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ACCIONES

DE REVISIONES ANTERIORES

Continuar con el fortalecimiento de la
herramienta SICAME.

Modulos en desarrollo
Auditorias Internas

Finalizar el proyecto del rediseno
reestructuracion de procesos, donde
se estan revisando y actualizando el
Mapa de procesos de la entidad, junto
Con sus caracterizaciones, la politica y
objetivos de calidad del ministerio.

Carantizar la mejora de |los procesos a
traves de la metodologia Lean
mediante el proyecto Sendas de Valor.
Este proyecto busca revisar, mejorar y
estandarizar los procesos.
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SEGUIMIENTO

—» Finalizd el desarrollo de los mdédulos de

auditoria y mejoramiento en Ia
herramienta del Sistema de Gestion
SICGAME vy se cred la documentacion
técnica de ambos modulos.

Se desarrollo la version final de Ia
propuesta del mapa de procesos del
Ministerio y para cada proceso
planteado se generaron las
caracterizaciones. Adicionalmente se
actualizo la politica y objetivos de
calidad.

Finalizd la senda de valor No. 3
enfocada en mejorar el acceso de
proyectos de energia eléctrica por
parte de los interesados. Su principal
logro fue el acuerdo de servicio
generado entre la Direccion de
Energia Eléctrica y la Subdireccion
Administrativa Financiera para |la
atencion con agil y oportuna.

Se realizo el diagndstico y rediseno de
la senda No. 4 sobre atencion de PQRS
en la Direccion de Energia Eléctrica,
generandose 11 iniciativas de mejora
en el servicio al usuario.



2. CAMPESGQS ENSLAS
C UE S AN ES EXTERINAS E

INTERNSS PERPENBENTES AL SGCC

ndo en cuenta:

4
N\ Ve

Marco estratégico del cuatrienio Factores externos e internos Inclusion por primera vez
pertinentes al sistema de gestion del diagnodstico de las
gue incidan en la capacidad capacidades institucionales.

para alcanzar los resultados



3. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1 ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION

De una muestra de 372 encuestas realizadas en 2021 con respecto al servicio prestado en la entidad, el resultado fue de
87,5% de satisfaccion.

Algunas conclusiones:

o[ | correo electronico es el medio de ® £| lenguaje que usa el Ministerio es ®E|16,9% lo califica commo muy bueno.
comunicacion mas utilizado por los apropiado, claro y coherente.
usuarios con el 64%. oE| 46,2% lo califica como bueno.

eSe debe promover mas las politicas de ® £ 20,2% de usuarios califica el servicio
servicio. como excelente. oE| restante 16,7% lo califica como regular.




3.2 GRADO EN QUE SE HAN
LOGRADO LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD 2021

Asegurar la funcionalidad y el desempeno del sistema de
gestion para lograr la mejora continua de los procesos de la
entidad con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad (91,1%)

.Atemder eficientemente los requerimientos de los ciudadanos,

de la industria y partes interesadas, para el desarrollo y
fortalecimiento del sector minero y energético a nivel nacional
(97,3%)

. Formular y adoptar oportunamente politicas, planes,

programas, proyectos, regulacionesy reglamentaciones para el
sector minero y energético, de acuerdo con las directrices del
Gobierno Nacional (74,1%)

.Fortalecer las competencias y el desarrollo de los Servidores
Publicos, para mejorar su desempeno y la conformidad de los
productos y/o servicios de la entidad. (98,5%)

.Garantizar la administracion eficiente y oportuna de los

recursos financieros, administrativos y tecnoldgicos para el
cumplimiento de los fines de la entidad con criterios de
austeridad y transparencia. (88,5%)

Cumplimiento

89,9%



—— 3.3 DESEMPENO POR PROCESO

Los procesos estratégicos, especiales y de evaluacion y control tuvieron una
ejecucion alta lo que impulso la ejecucion de los indicadores de |la entidad.

ESTRATEGICO

o
MISIONAL e
APOYO —

EVALUACION Y CONTROL
ESPECIALES -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

—— 3.4 PLANES DE MEJORA

De los 62 planes de mejora formulados, el 45,2% se encuentran abiertos, el
restante 54,8% ya fueron gestionados y cerrados por la diferentes depen-
dencias. 1. -1

Auditoria interna
m Auditoria evaluacion independiente
Autoevaluacion de control

Auditoria externa




3.5 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dependencias con ejecucion al 100%

Grupo de Control Interdisciplinario
Grupo de Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano
Grupo de Gestion Financiera y Contable

Grupo de Gestion Presupuestal

Grupo de Infraestructura Tecnoldgica Los bjetivos planteados
en el plan de accion ara

Grupo de Jurisdiccion Coactiva & vigencia 2021,

Grupo de Servicios Administrativos alcanzaron una
Grupo de Unidad de Resultados ejecuuor(; del
Oficina de Control Interno 89,5/0

Porcentaje Nivel de Cantidad de
de ejecucion ejecucion indicadores
0 350 Bajo 73
51 79 Medio 16
80 100 Alto 276

total 365




3.6 AUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD

Objetivo: Verificar el grado de suficiencia del Sistema de
Gestion, con respecto a la norma ISO 9001:2015.

Hallazgos: 25 no conformidades, 63 observacionesy 29
fortalezas.

Planes de mejora: 11 planes de mejora fueron formulados para

cubrir las no conformidades.
Realizada por 21 auditores

Del primero de octubre al
12 de noviembre de 2021

3.7 DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES EXTERNOS

Contratacion 2021: 769 contratos.

575 contratos se ejecutaron en la misma vigencia, y
194 se ejecutan con recursos de inversion y regalias
con modalidad de vigencias futuras.

Se verificaron los informes de supervision y
ordenes de pago de una muestra de
53 contratos, que arrojo un indicador del

94% de cumplimiento s satisfaccion.



4. EFICACIA DE LAS
ACCIONES TOMADAS
PARA ABORDAR LOS
RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

Durante el segundo semestre de 2021 se llevo a
cabo el proceso de actualizacion de los mapas de
riesgos para la vigencia 2022, implementando la
ultima metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria
de Transparencia.

Fases del proceso de actualizacion

V).

[l ,!,lj(fmmx\\%,\\ -

——

Diagnéstico e  Definicion de Testeo, Definicion Oficializacion  Divulgacién
identificacion parametros usabilidad, de mapas nuevo mapa
de brechas metodolégicos modelamiento 2022

Se llevaron a ——@ Identificados 108:
cabo 37 mesas 19 riesgos de
de trabajo corrupcion 89
riesgos de gestion




@ 5. OPORTUNIDADES
Y DE MEJORA

Continuar con el fortalecimiento de la herramienta
SIGAME con nuevos modulos a desarrollar e
implementar:

Maddulos a desarrollar
Administracion
Riesgos SGC
Auditoria Control Interno

Finalizar la implementacion del rediseno del Sistema de Gestion de
Calidad, mediante la puesta en marcha del mapa de procesos,
caracterizaciones, la politica y objetivos de calidad del ministerio.

Consolidar la mejora de 3 procesos priorizados para 2022 a través de la
metodologia Lean de Sendas de Valor. Este proyecto busca revisar, mejorar
y estandarizar los procesos.






Evidenciar el Liderazgo
y compromiso de la

PARA TENER EN CUENTA fltadireccionconel |
EN LA AUDITORIA EXTERNA Calidad.

Comprender el contexto
del Ministerio, la vision, la
direccion estratégica, los

objetivosy la cultura de
Conocer las directrices Demostrar la la organizacion
e intenciones de la asignacion y )
organizacién para el disponibilidad de todos Realizar revisién donde
sistema de gestion los recursos necesarios se analicen las métricas
(Politica), asi como su para el Sistema de del sistema (desempefo
seguimiento para el Gestion de Calidad. del SGC, riesgos, ‘
cumplimiento de las oportunidades,
metas (Objetivos). cambios..)

Reconocer los Garantizar el enfoque al cliente:
beneficios y ventajas Identificar y cumplir con los
que aporta el Sistema requisitos de los ciudadanos y
de Gestion al grupos de valor
Ministerio.

Determinar y controlar los riesgos y
Cémo le ayuda a la oportunidades que podrian afectar la
entidad en el conformidad de los servicios y
cumplimiento de su tramites del Ministerio

mision, de los objetivos,
Yy su mejoramiento.




