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Revision por la Direccion del Sistema de Gestion vigencia 2022 — En el marco del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

CIUDAD:
LUGAR:
FECHA:
HORA:

ASISTENTES:

INVITADOS:

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Caodigo postal 111321

www.minenergia. gov.co

Bogota, Colombia
Reunién de Teams
16 de marzo de 2023
3:30 p.m. a 4:00 p.m.

Nelson Javier Vasquez Torres, Secretario General y delegado por la
Ministra, para el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Kelly Johana Rocha Gémez, Viceministra de Minas y Directora de
Formalizacién Minera (E)

Pablo Yesid Fajardo Benitez, Director de Mineria Empresarial

Tomas Restrepo Rodriguez, Jefe Oficina Asesora Juridica

Luz Dary Carmona Moreno, Jefe Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales

Sandra Milena Rodriguez Ramirez, Subdirectora de Talento Humano
Andrea Benavides Mayorca, Subdirectora Administrativa y Financiera
Miguel Angel Cardozo Tovar, Jefe Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional

Yenny Constanza Nova Martinez, Jefe Oficina de Control Disciplinario
Interno

Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Oficina de Control Interno

Aida Marcela Nieto Penagos, Profesional Especializado Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional

Diana Camila Ramirez Guevara, Contratista Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional

Martha Isabel Jaime, Coordinador Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacién

Omar Carmona Arias, Profesional Especializado Grupo de Presupuesto
Eddy Augusto Romero, Coordinador Grupo Financiero

Bertha Adriana Cubillos, Profesional Especializado Oficina Asesora
Juridica

Oscar Sanchez Sanchez, Profesional Especializado Grupo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Mayra Alejandra Gonzalez Suarez, Contratista Grupo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Héctor Pérez, Profesional Especializado — Oficina Asuntos Ambientales
y Sociales

Shannon Graciela Cadena Patiiilo, Contratista Oficina de Control
Disciplinario Interno
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Leidy Johana Cuca, Profesional Especializado Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestiéon de la Informacién

AUSENTES: Felipe Gonzalez Penagos, Director de Hidrocarburos
Cristian Andrés Diaz Duran, Viceministro de Energia (E) y Director de
Energia Eléctrica
Angela Maria Sarmiento Forero, Jefe Oficina de Asuntos Regulatorios
y Empresariales.

ORDEN DEL DIA

1. Verificaciéon de quorum

2. Desarrollo de la agenda del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

3. Estado de las acciones de la Revision por la Direccion previa (vigencia 2021)

4. Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestion de
Calidad - SGC

5. Informacion sobre el desemperio y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad - SGC

6. Adecuacion de los recursos

7. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

8. Oportunidades de mejora

DESARROLLO

Se inicio la reunion dando la bienvenida a los asistentes y agradeciendo su presencia en
el espacio por parte del Secretaria General, Nelson Javier Vasquez, quien preside el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia,
se revisO el quorum para dar cumplimiento a la Resolucién 40011 del 10 de enero de
2020, y se explica a los asistentes que en el marco de este Comité se realizara la Revision
por la Direccién de la vigencia 2022, buscando la optimizacion de los espacios de reunién
con los miembros de la Alta Direccion.

1. Verificacién del quorum

La Jefe de la Oficina de Control Interno Ingrid Cecilia Espinosa, quien ejerce la secretaria
técnica del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realiza la verificacion
del quorum dando como resultado que se encuentran presentes once (11) miembros de
los catorce (14) habilitados para votar, o que evidencia que se tiene quorum decisorio y
liberatorio.

2. Desarrollo de la agenda del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno
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El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y
Energia, se lleva a cabo con normalidad, abordando todos los puntos definidos en su
agenda y conforme a lo planeado. Para conocer el detalle de la informacion tratada alli,
por favor remitirse al acta especifica del espacio, disponible en el siguiente enlace
https://www.minenergia.gov.co/documents/10152/Acta_con_anexos firmada -
Publicaci%C3%B3n_Definitiva.pdf

3. Estado de las acciones de la Revision por la Direccion previa (vigencia 2021)

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI del Ministerio de Minas y
Energia, en el marco de sus responsabilidades y dando cumplimiento a los requisitos
establecido en la NTC ISO 9001:2015, especialmente al numeral 9.3 Revision por la
Direccion, presentd ante la Alta Direccion de la entidad el balance de las actividades
realizadas en el marco del Sistema de Gestién de Calidad — SGC que se acordaron
realizar durante la vigencia 2022, para su conocimiento y la toma de decisiones de
adecuacion y/o alineacion del sistema con la direccion estratégica del Minenergia.

Como primer punto se presentaron las acciones que se dieron como resultado de la
Revision por la Direccion a la vigencia 2021 y su correspondiente estado:

e Actividad: Fortalecimiento de la herramienta SIGAME
Estado: Durante la vigencia 2022, la OPGI continué con el mantenimiento y soporte
de la herramienta SIGAME para los médulos ya desarrollados y de manera paralela
se realizd el desarrollo de tres (3) mdédulos nuevos: Riesgos, Administracion y
Auditoria independiente, los cuales se espera salgan a produccién durante el 2024.

e Actividad: Implementacion del redisefio del Sistema de Gestidén de Calidad - SGC
Estado: Se continué trabajando en el disefio y estructuracién del nuevo sistema de
gestion del Ministerio durante el 2022, proponiendo otra version del mapa de
procesos, construyendo una primera version de las caracterizaciones de los nuevos
procesos y presentando una politica y objetivos de calidad acotada, se espera que a
finales de la vigencia 2023 se realice la transicion oficial al nuevo sistema.

e Actividad: Consolidar la mejora de los procesos a través del proyecto Sendas de
Valor
Estado: Durante el 2022 se llevé a cabo la implementacién y seguimiento de las
iniciativas para la optimizacién de la Senda 4. Atencién de las PQRS en la Direccién
de Energia Eléctrica, dando como resultado el cierre de 11 acciones de mejoramiento
totalmente implementadas. Ademas, se realizO el mapeo de dos sendas
administrativas que se podrian intervenir en futuros ejercicios, identificacion de la
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Senda: Creacion y habilitacion de usuarios en los aplicativos de la entidad y la Senda:
Contratacion de apoyo a la gestion y servicios profesionales.

4. Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de
Gestion de Calidad - SGC

Con respecto a los cambios en las cuestiones externa e internas que afectan al sistema
de gestion del Ministerio, se informa que para la vigencia 2022 se actualiz6 el documento
llamado Contexto Estratégico y Diagnéstico de Capacidades, tomando en cuenta el cierre
del periodo de gobierno 2018 — 2022 y las capacidades del Ministerio para este periodo;
este documento se publicé y esta disponible actualmente en la pagina web de la entidad
en el siguiente enlace:

https://www.minenergia.gov.co/documents/9270/Contexto estrat%C3%A9qgico y Diagn
ostico de capacidades 2022.pdf

Igualmente, sobre los cambios que se deben llevar a cabo en el contexto estratégico
teniendo en cuenta los lineamientos del nuevo gobierno, se informa que el andlisis de los
factores internos y externos que podrian afectar el sistema de gestién del Ministerio se
analizaran a profundidad una vez se cuente con el Plan Nacional de Desarrollo 2022 —
2026, asi como los planes estratégicos sectoriales e institucionales.

5. Informacién sobre el desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
- SGC

A continuacién, se procede a mostrar la informacién sobre el desempefio y eficacia del
SGC del Ministerio.

a. Satisfaccion del cliente (grupos de valor) y retroalimentacion de las partes
interesadas

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion procede a
presentar los resultados de la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor del
Ministerio, tanto para la atencion de las PQRS como de los tramites y servicios durante
la vigencia 2022, resaltando las siguientes conclusiones:

Se informa que en el periodo comprendido entre el primero de enero y el 31 de diciembre
del 2023 se recibieron 3.279 PQRS, de las cuales se obtuvieron 487 encuestas de
satisfaccion por parte de los peticionarios, obteniendo un indice de Medicion de
Satisfaccion del 79,53%, como se puede ver en la Tabla 1.

CALIFICACION
BUENO - EXCELENTE

CRITERIO DE MEDICION
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Facilidad y sencillez para realizar su solicitud 82,30%
Confianza en la solucién brindada 79,80%
Tiempo de respuesta 69,10%
Calidad en la respuesta brindada 78,20%
Amabilidad, respeto y orientacion del funcionario que lo atendio 88,00%
Disponibilidad de canales de atencion 79,80%

Tabla 1 Resultados medicion de la satisfaccion PQRS 2022

Para los tramites y servicios se informo que se recibieron 738 en el mismo periodo de
tiempo, de los cuales se obtuvieron 425 encuestas de satisfaccion y se obtuvo un Indice
de Medicion de Satisfaccion del 81,0%, evaluando los criterios descritos en la Tabla 2.

- CALIFICACION

CRITERIO DE MEDICION BUENO - EXCELENTE
Facilidad y sencillez para realizar su solicitud 84,30%
Confianza en la solucién brindada 81,90%
Tiempo de respuesta 69,70%
Calidad en la respuesta brindada 79,80%
Amabilidad, respeto y orientacién del funcionario que lo atendio 89,80%
Disponibilidad de canales de atencién 80,70%

Tabla 2 Resultados medicion de la satisfaccion Tramites y Servicios 2022

Con respecto a la retroalimentacion, se obtuvieron las siguientes recomendaciones:

Mejoramiento de los tiempos de respuesta
Mejoramiento en los canales de atencion
Mejoramiento en la calidad de la respuesta
Mayor interaccién con la ciudadania
Actualizacion de la pagina web

Adicionalmente, el Grupo de Relacionamiento indica que la informacion sobre la
satisfaccion y retroalimentacién de los grupos de valor, se encuentra analizada y
detallada a profundidad en el Informe de Medicién de la Satisfaccion 2022, PQRS,
Tramites y Servicios y Canales de Atencion, el cual se encuentra publicado y disponible
en el siguiente enlace:

https://www.minenergia.gov.co/documents/9921/InformedeSequimientoMedicionSatisfa
ccion2022.pdf

b. Grado en el que se lograron los objetivos de calidad

Se informa a la Alta Direccion que en el 2022 se obtuvo un incremente en el cumplimiento
de los objetivos de calidad del sistema de gestion, ya que para esta vigencia se alcanzo
un grado de cumplimiento del 93.6%, que representa un aumento de 3.7 puntos
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porcentuales, ya que para el 2021 el cumplimiento fue de 89.9%. Ademas, se informa
que estos datos se obtienen a través de los resultados del Plan de Accién Anual 2022,
dado que cada uno de los indicadores que lo conforman se articulan al cumplimiento de
alguno de los 5 objetivos de calidad.

Finalmente, se informa que los objetivos que tiene un mayor porcentaje de cumplimiento
son los que buscan fortalecer las competencias y el desarrollo de los servidores publicos
con 100% y el de garantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos
financieros con 99%, mientras que el objetivo con menor resultado es el de formular y
adoptar oportunamente politicas, planes, programas, proyectos, regulaciones vy
reglamentaciones para el sector minero y energético, con un resultado de 81.4% de
avance.

c. Desemperiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

En lo referente al desempefio por procesos se informa que se realizd la evaluacion a
través del Plan de Accion de la vigencia 2022 y se analizan por tipo de proceso,
evidenciando que los procesos de evaluacion y control y el especial alcanzaron un
desempeiio del 100%, los de apoyo tuvieron un 99%, los estratégicos 91%, y los
misionales con un 81% obtuvieron el menor porcentaje de cumplimiento, esto debido a
que 27 indicadores, en su mayoria relacionados con la expedicién de reglamentaciones,
no se ejecutaron al 100%, lo que afecto el desempefio de estos procesos.

Igualmente, se resalté que los 17 indicadores planteados para los procesos de auditoria
y evaluacion, control interno disciplinario y servicio al ciudadano alcanzaron una
ejecucion del 100%, mientras que tres indicadores del procesos estratégico no
alcanzaron las metas planeadas.

También se informa a la alta direccion, que la OPGI realiza informes sobre los resultados
del plan accién que esta disponible y publicado en la pagina, en los cuales pueden
conocer a profundidad y detalladamente los resultados de los indicadores,
https://www.minenergia.gov.co/es/ministerio/estrat%C3%A9gico/planes-y-programas/

Con respecto a la conformidad de los productos y servicios que presta el Ministerio de
Minas y Energia, se informa a la alta direccion que actualmente se tiene identificados 11
productos, los cuales son desarrollados por los procesos misionales y el especial y se
cuenta con la matriz de requisitos de calidad en donde se describen aquellos necesarios
para declararlos “conformes”. Ademas, se indica que durante la vigencia 2022 no se
generaron productos ni servicios no conformes.

d. No conformidades y acciones correctivas

Con respecto al mejoramiento del sistema de gestion, se informa que durante la vigencia
2022 se tenian 15 planes de mejora, los cuales, para realizar un adecuado seguimiento
y control por parte de la OPGI, se agruparon en 5 enfoques generales: 1. Gestion de la
informacion, 2. Incumplimiento a la atencion de PQRS, 3. Gestion de Riesgos, 4.
Comunicaciones y 5. Sistema de Gestion de Calidad, como se puede ver en la Gréfica 1.
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Enfoques de Mejora

m Gestionde la

informacion
B Incumplimiento ala

atencion a PORS
Gestidn de riesgos

Comunl cacion

B Sisterna de Gestidn de
Calidad

Grdfica 1 Enfoques de mejora 2022

Ademas, se indica que los planes de mejora estan conformados por una o varias acciones
de mejoramiento, las cuales deben gestionarse y cerrarse antes de cerrar la totalidad del
plan, por lo cual, para al vigencia 2022 se realizé seguimiento a las 65 acciones de mejora
de los 15 planes; sin embargo, estas se encontraban en tres estados de avance: 1.
Acciones en gestion, 2. Acciones en procesos y 3. Acciones ejecutadas.

m Acciones en
gestidn
m Acciones en

proceso

= Acciones
Ejecutadas

Grdfica 2 Estado de avance acciones de mejoramiento 2022

Durante el espacio se resaltd a la alta direccion que el 89% de las acciones aun se
encuentran en gestion, lo que significa que no han sido remitidas evidencias a la OPGI
para demostrar su avance o cierre, lo cual es importante abordar para culminar los
procesos de mejora y garantizar el cumplimiento de las fechas establecidas en los planes.

e. Resultados de seguimiento y medicion

Se presenta el balance de los resultados del seguimiento y la medicion de la vigencia
2022, a traves del avance de los indicadores de Sinergia, SISCONPES y el Plan de Accion
Institucional. Con respecto a Sinergia, se informa que el sector tenia 31 indicadores con
periodicidad anual, mensual, trimestral y semestral, y que, al corte de diciembre del 2022,
el Sector de Minas y Energia ocup6 el puesto 17 de los sectores del Gobierno Nacional,
con una ejecucion del 83.63%, y se presenta los resultados de los indicadores

estratégicos.

Para el seguimiento a las acciones de SiSCONPES se informa que aun no se cuenta con

el porcentaje definitivo del segundo semestre del 2022, sin embargo, se indica que para
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el primer semestre del 2022 se alcanz0 un porcentaje de 78,4%, el cual disminuyd con
respecto al semestre anterior (88.3%), lo que se debe a la entrada en rigor del CONPES
4075, el cual gener6 70 nuevas acciones para el sector. Igualmente, se espera que para
el cierre del 2022 se supere el 89% de avance, ya que se redujeron los rechazos por
parte del DNP y se eliminaron cuellos de botella en el proceso de reporte.

Finalmente, con respecto al Plan de Accién de la vigencia 2022, se inform6 que se
alcanzé un promedio de ejecucion de 93.6%, con 20 dependencias que alcanzaron un
porcentaje de cumplimiento de méas del 91% y solo 2 que estan por debajo de 80%.
Ademas, se explica el porcentaje de avance por tipo de indicador como se ve en la
siguiente gréfica.

Dependancias con Resultados por tipo de indicador
gjecucion entre el 60% al 2
BO% Resultado 67%
Producto 81%
Dependencias con ) .
ejecucisn entre el 81% al 1 Estrategica R0
9% -
Eficiencia 0%
Eficacia 26%
Dependencias con
ejecucion entre &l 91% al 20 Efectividad 92%

100%
0% 200 40% 60% BO% 100%

Grdfica 3 Resultados plan de accion 2022

f. Resultados de las auditorias

Se presenta a la alta direccion del Minenergia los resultados de la auditoria interna de
calidad de la vigencia 2022, realizada entre el 19 de septiembre y el 18 de noviembre,
cuyo objetivo fue verificar el grado de suficiencia del Sistema de Gestion - SIG, con
respecto a la norma ISO 9001:2015; la documentacién y la normatividad vigente. Este
proceso fue adelantado por 18 auditores internos, que identificaron 8 No conformidades,
32 observaciones y 21 fortalezas, donde los principales hallazgos estan relacionados
especialmente con:

e Incumplimiento de los tiempos en las transferencias documentales
Falta de seguridad en el acceso a la informacion de la herramienta del SIG
Desactualizacion de los documentos del SIG
Comunicacion de los objetivos de calidad de la organizacion
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Adicionalmente, se presentaron los resultados de la auditoria interna realizada al Proceso
estadistico transaccion de volimenes de combustibles liquidos derivados del petréleo del
21 al 31 de octubre del 2022 por parte de 5 auditores contratados por el operador del
SICOM Internexa, que fue atendida por la Direccion de Hidrocarburos con el
acompafnamiento de la OPGI, y obtuvo como resultado la identificacion de 42 hallazgos,
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21 no conformidades, 13 observaciones y 8 fortalezas, de los cuales se estan formulando
18 planes de mejoramiento.

Esta auditoria tenia por objetivo evaluar la conformidad de la operacion estadistica
Transaccion de volumenes de combustibles liquidos derivados del petréleo, a través de
la verificacion del desempefio del cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
NTC PE 1000:2020, y los principales hallazgos identificados son:

¢ |dentificacion y registro de necesidades de informacion

¢ |dentificacion de grupos de interés

e Administracion documental — control de documentos

e Registros del proceso estadistico

e Analisis de los resultados del proceso estadistico

¢ Difusion de la informacion estadistica

Por otro lado, también se informa que durante la vigencia 2022 se adelantaron dos
auditorias externas con la empresa SGS Colombia, las cuales se realizaron durante los
meses de marzo y noviembre, y dieron como resultado la identificacion de observaciones
para el mejoramiento del sistema de gestion de calidad del Ministerio, por lo cual, no fue
pertinente realizar planes de mejora, aunque si se cuenta con planes de trabajo para dar
tratamiento a las observaciones mas relevantes.

Se comunicé a la alta direcciébn que fue necesario realizar estas dos auditorias para
nivelar las visitas que se tenian pendientes por no llevar a cabo ninguna auditoria externa
durante el 2021 debido a la pandemia, sin embargo, para la vigencia 2023 ya se
normalizan los periodos de seguimiento.

g. Desempeiio de los proveedores externos

El Grupo Contractual remite los datos del desempefio de los proveedores y se informa a
la alta direccion que durante la vigencia se suscribieron 769 contratos en sus diferentes
modalidades, con personas juridicas privadas y publicas, y personas naturales, de los
cuales 587 tenian plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre del 2022.

De estos 587 contratos se indica que el desempefio del indicador de satisfaccion y
cumplimiento dio como resultado 99.83%, lo que representa que 586 proveedores
cumplieron debidamente el objeto contractual de acuerdo con los informes de supervision
mensuales, y se comunica que el contrato que estd presentando un posible
incumplimiento es el GGC 616 2022 y ya se encuentra en revision por parte del Grupo
para tomar acciones.

6. Adecuacién de los recursos

Se informa a la Alta Direccion que el Ministerio contd, durante la vigencia 2022, con los
recursos para garantizar el adecuado funcionamiento y mejora de su sistema de gestion,
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para evidenciar esto se presentd informacion relevante sobre los recursos de talento
humano, presupuesto e infraestructura.

Sobre el talento humano se mencion6 que para garantizar el cumplimiento de la mision
del Ministerio se cont6 con 281 personas vinculadas de una planta de 321 empleos
disponibles, con 40 vacantes. Ademas, se contrataron 769 personas, entre naturales y
juridicas, para apoyar el desarrollo de las actividades. Ademas, se resalté que la entidad
cuenta con un cultura organizacional fuerte establecida en un proposito superior “Somos
una mina de energia que impulsa el progreso del pais y transforma vidas” y seis valores.

Tabla 3 Valores Minenergia

Con respecto al presupuesto, se informé que para la vigencia 2022 se asignaron
$4.166.628,5 millones al presupuesto del Ministerio de los cuales $147.689,6 millones
fueron gastos de funcionamiento y $4.008.535 millones de inversion. De este
presupuesto, se menciond que el Ministerio contd con un proyecto especifico para el
mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion, llamado Mejoramiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon con codigo BPIN 2017011000209, que para
el 2022 tuvo una asignacion de $1.195.614,949 millones, evidenciando la adecuacion de
los recursos presupuestales para el sistema.

Se inform6 que a nivel de infraestructura fisica se cuenta con dos sedes para garantizar
la adecuada prestacion de los servicios, ubicadas en Bogota y con los siguientes puestos
de trabajo:
e Sede principal: Ubicada en la Calle 43 No. 57 — 31, con 479 puestos de trabajo
e Sede archivo: Ubicada en la Avenida carrera 50 No. 26-20, con 42 puestos de
trabajo

Finalmente, con respecto a la infraestructura tecnologica se describieron las herramientas
con las que contaron los servidores y colaboradores del Ministerio durante la vigencia
2022, para el adecuado desarrollo de sus actividades:

e 445 equipos todo en uno aprovisionados con Windows y Office
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e 13 portatiles aprovisionados con Windows 10 y Office 2019
e 23 impresoras multifuncionales
e 3 equipos MAC (comunicaciones)

e Todos los recursos de conectividad a la red e internet

7. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

En este punto de la agenda, se informé a la alta direccion que durante el 2022 el Ministerio
realizd acciones para mitigar los riesgos y medir su eficacia, abordar las oportunidades
por procesos y medir la eficacia del ejercicio y se definid y fortalecié las acciones desde
la segunda linea de defensa, en el marco del MIPG, con enfoque a la gestion de riesgos
y el mapa de aseguramiento.

Con respecto a los riesgos, se informd que para 2022 se identificaron 91 riesgos de
gestion, de los cuales 61% eran reputacionales, 32% econdmicos y reputacionales y 7%
econdémicos, asi mismo se identificaron 19 riesgos de corrupcion, 58% relacionados con
fraude interno, 26% con ejecucion y administracién de procesos, 11% sobre usuarios,
producto y practicas organizacionales y 5% Fraude externo. De este ejercicio se
evidencia la eficacia de la gestidn de riesgos del Ministerio mediante la no materializacion
del 99% de los riesgos, asi mismo, se inform6 que el riego que se materializd esta
relacionado con el retraso en la entrega de informacion a los congresistas y ya cuenta
con un plan de mejoramiento formulado.

En relacion con las oportunidades, se informé que se identificaron 32 a partir del contexto
estratégico, especialmente del DOFA de andlisis de factores internos y externos que
afecta el sistema de gestion, y a partir de estos se formularon 73 acciones para abordar
las oportunidades identificadas, de las cuales 43 estaban en procesos misionales, 14 en
procesos estratégicos, 13 en procesos de apoyo y 3 en procesos especiales. Durante el
2022, se dio el cumplimiento de 54 de las 72 acciones formuladas, lo que representa una
eficacia de 73,9%, e igualmente, las acciones que no se cumplieron cuentan con
seguimiento y evidencias de las acciones adelantas.

Finalmente, se menciono que la segunda linea de defensa, en el marco del Sistema de
Control Interno y el MIPG, debe asegurar los controles necesarios para facilitar el manejo
en la toma de decisiones, y asi mismo se resaltaron las acciones tomadas en este
esquema para los temas de mejoramiento, gestion del riesgo y mapa de aseguramiento,
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en este Ultimo se informd que se identificaron 16 aspectos claves de éxito y sus
respectivos responsables, asi como las metas 2023.

8. Oportunidades de mejora

Como ultimo punto de la agenda de la Revision por la Direccion de la vigencia 2022, se
presenta a los asistentes las oportunidades de mejora en ejecucion o que se van a
empezar a desarrollar en 2023, para el fortalecimiento y redisefio del Sistema de Gestion
del Ministerio:

e Integrar las acciones tomadas por las diferentes areas del Ministerio, en relacion
a la gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo; al Sistema Integrado de
Gestion.

e Fortalecer la Operacién Estadistica llamada Transacciéon de volimenes de
combustibles liquidos derivados del petréleo para atender la auditoria externa de
recertificacion en la NTC PE 1000:2020 y facilitar su articulacion al Sistema
Integrado de Gestion.

e Revisar toda la documentacion del sistema de gestion para garantizar su
pertinencia y actualizacion.

e Analizar los procedimientos que poseen riesgos de corrupcion para identificar
nuevos puntos criticos y generar controles.

e Identificar nuevas oportunidades para los procesos del Minenergia a partir de las
lineas del Plan Nacional de Desarrollo.

e Disefar e implementar un instrumento (encuesta a supervisores) para evaluar el
desempeiio de los proveedores externos.

y »‘,'f,’ff’:i(/ /,///,// C \
Miguel Angel Cardozo Tovar
Jefe Oficina de Planeacion y Gestion Internacional

Anexos: 1 Presentacion

Elabord: Diana Camila Ramirez Guevara
Revisd: Aida Marcela Nieto Penagos
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