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Objetivo del programa:

Verificar el grado de suficiencia del Sistema de Gesti6n de Calidad del Ministerio de Minas y Energia, con respecto al cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015.

Alcance del programa:

Aplicaalos 16 procesos del mapa de procesos del Ministerio de Minas y Energia

Criterios de Auditoria:

SO 9001: 2015, documentacion del Sistema de Gestion y la normatividad vigente

Métodos de Auditoria:

Remota y/o con interaccién humana - In situ

Documentos(s) de referencia:

Documentacion del Sistema de Gestion del Ministerio de Minas y Energia

. . o o . Julio Agosto Septiembre Octubre Auditor Lider Equipo auditor Equipo auditor
Procesos Responsable de proceso Tematica Tipo de Auditorfa | Fechainicio | Fecha Fin o i =t b
2 3 1 2 3 4 1 2 3 ANO: 2023
P 7 9 Jefe de Oficina de Planeacion y Gestion 7 P A n q q n
Direccionamiento estratégico (e Direccionamiento estratégico Interna de calidad 18/09/2023 29/09/2023 Anllela Marcela Castillo Rey Leidy Paola Galindo Acevedo
Administracion del Sistema Jefe de Oficina de Planeacion y Gestion Administracion del Sistema n " o "
7 P 7 Interna de calidad 18/09/2023 29/09/2023 (Armando Calderén Salom Yolanda Patifio Chacén
ESTRATEGICOS Integrado de Gestion Internacional Integrado de Gestion
Gestion internacional Coordinador Grupo de Gestion Internacional Gestion internacional Interna de calidad 22/08/2023 1/09/2023 Bertha Adriana Cubillos Sierra | Roberto Leal Sarmiento
5 5 Coordinador Grupo de Comunicaciones y " N L . N
Comunicacién institucional P Comunicacion institucional Interna de calidad 1/08/2023 18/08/2023 Yolanda Patifio Chacén Roberto Leal Sarmiento
Director de Energia Eléctrica Energia Eléctrica Interna de calidad 4/07/2023 17/07/2023 gfe"vaaf:'""a (e Jeimy Patricia Pinillos Cuartas
Formulacién y adopcion de
politicas, plan:s przgramas Jefe Oficina de Asuntos Regulatorios y
. 2 PS> |Empresariales - Energias No Convencionales Energfa Nuclear Interna de calidad 18/07/2023 31/07/2023 Marfa Alejandra Z(niga Tisoy [Armando Calderén Salom
reglamentos y lineamientos
y Asuntos Nucleares
Jefe de Oficina Asesora Juridica Juridica Interna de calidad 1/08/2023 18/08/2023 f;';:: d';ﬁ)’""“ Garzon Roberto Leal Sarmiento
MISIONALES Director de Energia Eléctrica Energia Eléctrica Interna de calidad 4/07/2023 17/07/2023 g:fe"vaa;am"a iz Jeimy Patricia Pinillos Cuartas
Ejecucién de politicas, proyectos y
reglamentos sectorial
Director de Formalizacion Minera Formalizacion Minera Interna de calidad 18/07/2023 31/07/2023 Alvaro José Pefia Escobar Leidy Paola Galindo Acevedo
SeriEzm, Ry G Director de Energia Eléctrica Energia Eléctrica Interna de calidad 4/07/2023 17/07/2023 g:fe";r?m"a Rae2 Jeimy Patricia Pinillos Cuartas
politicas, planes,
proyectos y reglamentacion
sz Director de Formalizacion Minera Formalizacion Minera Interna de calidad 18/07/2023 31/07/2023 Alvaro José Pefia Escobar Leidy Paola Galindo Acevedo




Gestion del talento humano Subdirector de Talento Humano Talento Humano Interna de calidad 1/08/2023 18/08/2023 [Aida Marcela Nieto Penagos ‘;'r‘;'caiggov"e"a Loncy
Gestion documental Coordinador Grupo de Gestion de la Gestion Documental Interna de calidad 1/09/2023 15/00/2023 Marcela Amaya Franco Alejandro Adolfo Argote
Informacién y Servicio al Ciudadano Fuentes
Subdirector Administrativo y Financiero -
Gestion financiera Grupo de Gestion Financiera y Contable y Gestion Financiera y Contable Interna de calidad 22/08/2023 1/09/2023 Edgar José Jacome Contreras |Bertha Adriana Cubillos Sierra
Coordinador de Ejecucion Presupuestal
Gestion tecnolégica, de Coordinadores Grupo de Infraestructura Gestion Tecnologica, de ) . - .
i6n y " T - ¥ Grupo de y Digitales Informacién y Comunicacion Interna de calidad 1/08/2023 18/08/2023 Edgar José Jacome Contreras |Yolanda Patifio Chacon
APOYO
Subdirector Administrativo y Financiero y
Gestion de recursos fisicos Coordinador Grupo de Servicios Gestion de recursos fisicos Interna de calidad 22/08/2023 1/09/2023 Alvaro José Pefia Escobar Anllela Marcela Castillo Rey
Administrativos
Jefe de Oficina Asesora Juridica Juridica Interna de calidad 1/08/2023 18/08/2023 HELE LD (ETe LN DI
Delgadillo Preciado
Gestion Juridica Grupo de Gestion Contractual Contratacién Interna de calidad 1/09/2023 15/09/2023 Yiranajcnalitonoy A2 eI o €T
Preciado Delgadillo
Grupo de Jurisdiccion Coactiva Coactivos Interna de calidad 1/09/2023 15/09/2023 Marcela Amaya Franco ﬁr’;i;‘;"’ Adolfo Argote
Jefe de Oficina de Planeacion Auditoria Interna de Calidad Interna de calidad 2/10/2023 13/10/2023 Anllela Marcela Castillo Rey  |Maria Alejandra Zdniga Tisoy
Auditoriay
EVALUACION Y . Auditoria Interna de Gestion 3 . . . Alejandro Adolfo Argote
CONTROL. Jefe Oficina de Control Interno Independiente Interna de calidad 1/08/2023 18/08/2023 Bertha Adriana Cubillos Sierra Franies
Control Interno di Coordinador Grupo de Gestion de ASUntos | ) 1nterno Disciplinario Interna de calidad 1/09/2023 15/09/2023 Edgar José Jacome Contreras |Aida Marcela Nieto Penagos
Discipl y de la Integridad
Senvicio al ciudadano Coordinador Grupo de Gestion de la Gestion de la Informacion y Interna de calidad 2210812023 1/09/2023 Aida Marcela Nieto Penagos | Armando Calder6n Salom
Informacién y Servicio al Ciudadano Servicio al Ciudadano
ESPECIALES
Servicio al ciudadano Coordinador Grupo de Asuntos L Asuntos L Interna de calidad 22/08/2023 1/09/2023 Maria Alejandra Zuniga Tisoy |Marcela Amaya Franco
Riesgos del programa de auditoria:
Riesgo — Clasificacion del riesgo Estrategia Descripcion del control
Probabilidad 1 a 5 Impacto 1 a5

Inasistencia de los encargados del proceso a evaluar,

Zona de Riesgo:

Delegar por escrito a uno de los servidores del

mismo proceso auditado, para

Mitigar el ri " ”
debido a cruces de agenda o compromisos previos 4 4 Alto igar el riesgo atender la auditoria en representacion del lider.
Zona de Riesgo: . N Reemplazar de comiin acuerdo al auditor faltante entre entre el equipo de
Inasistencia de un auditor por caso de fuerza mayor 2 4 Mitigar el riesgo
Alto auditores que cumpla con las condiciones de imparcialidad y conocimiento
Que los auditores no cuenten con formacion actualizada en Zona de Riesgo: . . La entidad capacita a los auditores internos previamente a realizar la auditoria,
N 2 3 Mitigar el riesgo N "
la norma a auditar Moderada mediante un ente acreditado que lo certifique
Incumplimiento del programay plan de auditoria 2 4 Zona de Riesgo: Mitigar el riesgo Efectuar seguimiento a las actividades mediante matriz de control, por parte

Alto

de Auditor Lider

Observaciones:

La auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad del Ministerio se realizara mediante auditores internos capacitados, quienes estaran apoyados en todo momento por la Oficina de Pl;
llevara a cabo una reunion de cierre general y se comenzara con la definicién de acciones para el tratamiento de los hallazgos, los cuales deberan contar con un plan de mejora formulado y con seguimiento, antes de la ejecucién de la auditoria externa,

y Gestién Una vez

las auditorias a los diecises (16) procesos, se

Equipo Auditor Lider
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Alejandro Argote
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Lider del Sistema de Gestion




