de Ciudadanos 2022

AN




CARACTERIZACION DE CIUDADANOS 2022

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de
la Informacion

Pagina | 1



Contenido

INEPOAUCCION .......ciiiiiiieee ettt ettt e b e s bt st st e bt et e b e e s beesaeesaeeenreenreens 3
Variables de CaracterizaCion ..............cooiiiiiiiiiiiiiiieeetee et ettt st 4
PERSONA NATURAL ..ottt ettt e e e s ettt e e e e e s s aabe et eeeeeesaabtraeaeeessssanseraaeeesssasannns 5
VAriables GEOGIAiCas....................ueoecueeeeeiieieeeiiee ettt e eee e e et e e s stae e e s st ae e e s eataeeeessaeeesansaeeas 5
Variables DemMOGIAfiCaS ..................occuueeieciieieeciiee et ecee e et e e e e tae e e e sta e e e sentaeeessasaaeessnaaeees 6
Variables INErNSECAS ...............ccooouieiiiiieieeeeeee ettt sttt saee st e e teene e 9
Variables de COMPOrtamiento ...................ccccoovcoviiiiiiiiieiiiiiee et et e e rae e e 10
PERSONA JURIDICA ...ttt s ettt ettt sttt sttt et s st essssssanasanansaneas 11
Variables GEOGIAiCas....................oeeeceuueieeiiieeeciieeeeectee e e e cee e e e stee e e e te e e e e etae e s eateee e e nsaeeeennrees 11
Tipologia Organizacional .........................ccccueeieiciieeeeiiie et et eeee e e etae e e e rae e e e eares 11

Pagina | 2



Introduccién

La caracterizacidn de los ciudadanos, usuarios y grupos de valor se realiza con el fin de identificar y
analizar las caracteristicas demograficas, geograficas, e intrinsecas y/o de comportamiento,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacién objetivo, con el fin de entregar
informacion segmentada y consolidada de cada uno de los grupos de valor.

El insumo para la caracterizacién de la ciudadania del afio 2022, son los registros que reposan en el
formulario de Caracterizacion y Medicidon ubicado en One Drive y que es remitido por correo
electrdénico a los ciudadanos atendidos en los diferentes canales de atencidn.

La seleccién de variables para la caracterizacién toma como referencia la Guia Metodoldgica Para La
Caracterizacion De Ciudadanos, Usuarios Y Grupos De Interés establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (versién 5, noviembre de 2022). El Total de ciudadanos
registrados en el formulario de registro de caracterizacidn y medicién para el afio 2022 es de 487.

A continuacidn, se presenta el informe de Caracterizacion de Ciudadanos atendidos en el afio 2022
a través de los canales de atencidn: telefénico, presencial, agendamiento web, correo electrénico y
correo fisico del Ministerio de Minas y Energia (MME).
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Variables de Caracterizacion

Las variables consideradas para el ejercicio de caracterizacién de la ciudadania realizada por el Grupo
de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion del Ministerio de Minas y Energia
son:

PERSONA NATURAL
Variables Geograficas:
e Departamento
Variables Demograficas

e Género

e Rango de Edad

o Nivel Educativo

e Pertenencia Etnica
e Grupo Poblacional
e Tipo de Persona

Variables Intrinsecas
e Canal de atencion mas usado
Variables de Comportamiento
e Tema relacionado con el sector minero energético de mayor interés
PERSONA JURIDICA
Variables Geograficas:
e Departamento
Tipologia Organizacional

¢ Canal de Atencion mas Usado
e Tema relacionado con el sector minero energético de mayor interés
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PERSONA NATURAL

Variables Geogrdficas

En los resultados de esta variable se relaciona el lugar de residencia de los ciudadanos que
accedieron a la prestacion de los servicios MME a través de los diferentes canales de atencién. En el
afio 2022, se tiene registro de 462 ciudadanos residentes en Colombia y 25 ciudadanos que no
registran lugar de residencia, que elevaron sus consultas al MME respecto a los tramites y servicios

qgue conforman la oferta institucional.
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De esta manera se tiene que el departamento de Cundinamarca reside la mayor cantidad de
personas que accedieron al portafolio de tramites y servicios del MME, siendo 149 el nimero de
ciudadanos registrados, lo que corresponde al 30,60% del total de registros. En su orden le sigue los
departamentos de Antioquia, Atlantico y Narifio como los mas representativos en el periodo
analizado.

Variables Demogrdficas

Las categorias que componen esta variable para el analisis son: Género, Tipo de Persona, Rango de
Edad, Nivel Educativo, Pertenencia Etnica y Grupo Poblacional.

e Género

De los 487 registros de ciudadanos realizados en el aino 2022, 189 corresponden al sexo femenino,
245 al sexo masculino, 11 a Otro y 42 No informa, esto representa el 39%; el 50%; el 2% y el 9%
respectivamente.

Género

2% 9%

39%

50%

™
S A

Femenino Masculino Otro No informa

e Rango de Edad

Dentro de esta variable, se fijaron 7 rangos para determinar la edad de los ciudadanos que acceden
a los trdmites y servicios del MME a través de los diferentes canales de atencion.

De esta manera, durante el afio 2022 se encuentra que el 27,93% de la poblacidn esta en el rango
de 35 a 44 aios, seguido con un 27,31% por el rango de 45 a 54 afos de edad, que sumados
corresponde a 269 ciudadanos de los 487 registros. En su orden sique el rango de 25 a 34 afios con
87 personas y el rango de 55 a 64 afios con 84 personas registradas, correspondiente al 17,86% y
17,25% respectivamente. En el rango de 65 afios y mds, encontramos 24 registros y en el rango de
19 a 24 afios 13 registros; asi mismo, contamos con 3 registros de personas menores de 12 y
finalmente 7 registros de personas que no respondieron.
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NR
De 65 o0 mas

De 55 a 64

24

Rango de edad

De 45 a 54

84
133

De35a44

136

De25a34

De19a24
Menos de 12 3

e Nivel Educativo
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El nivel de escolaridad se segmenta 7 niveles, de esta variable se registra el Gltimo afio aprobado
por el ciudadano, de esta manera la caracterizacién de la ciudadania en el 2022 arroja los

siguientes resultados.

200
150
100

50
3

Sin estudios

NIVEL EDUCATIVO

12

Primaria

31

Bachillerato
(Secundaria)

88

Técnica o
Tecnologica

183

139

31

Universidad
(pregrado,
profesional)

Posgrado
(Especializacion,
Maestria,
Doctorado)

No responden

Lo anterior, permite determinar que el nivel de escolaridad de los ciudadanos que principalmente
acceden a los tramites y servicios del MME a través de los diferentes canales de atencién dispuestos
por la entidad se ubica en el nivel universitario y posgrado con 183 y 139 registros respectivamente,
representando el mayor niumero de registros en el periodo. La sumatoria de estos dos niveles
representa un 66,11% del total de registros diligenciados en el afio 2022.
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e Pertenencia Etnica

Esta categoria dentro de las variables demogréficas, permite identificar la pertenencia étnica de los
ciudadanos que acceden a la oferta institucional del MME. Es preciso aclarar, que esta variable es de
autorreconocimiento por parte el ciudadano.

Pertenencia Etnica

= Caucasicos (Personas de

Piel blanca)
10%
Mestizos

. 5%
Afrocolombianos 1%

Indigenas

Ninguna

78%

Es asi, como podemos observar que el 78% de los ciudadanos registrados no pertenecen a ninguna
etnia, el 10% se autorreconoce como Mestizo, el 6% como caucasico, el 5% como Afrocolombianos
y el 1% como Indigena.

e Grupo Poblacional

Para esta variable se definieron 7 categorias que desde el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacidn se consideran las mas relevantes.

GRUPO POBLACIONAL

45

Madre cabeza de familia

10

Depizaco

13

i
]
9
Victima del Conficto Armada U

L)
28
Adulto mayor
@
8
Dscapsdad
6
@

374

Ningons
9
[
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Del total de personas que diligenciaron el formulario de medicién y caracterizacion encontramos,
que 374 personas no se identifica con ningun grupo poblacional, siendo esto el 76% de la poblacién
registrada, seguidamente 45 personas son Madre Cabeza de Familia, 28 personas Adultos Mayores,
13 personas Victimas del Conflicto Armado, 10 personas Desplazadas y 9 personas se clasifica en la
categoria Otros.

e Tipo de Persona

En esta categoria encontramos el tipo de ciudadano que accede a la oferta institucional del MME,
descrito en cuatro opciones.

TIPO DE PERSONA

350
Natural ; 331

300
250

200
Juridica ; 147
150

100

xtranjero ; 5 NR; 4
50 \

Es asi como podemos observar, que el 67,9% correspondiente a 331 registros, pertenecen a personas
Naturales, 147 registros a personas Juridicas siendo el 30,1% del total, 5 personas a Extranjeros y 4
personas no responden.

Variables Intrinsecas

e Canal de atencion mas usado

En los canales Presencial y Telefénico se atienden todo lo que corresponde a las peticiones verbales
gue ingresan a la entidad. Es a través de estos canales que se da un acompafiamiento riguroso a los
ciudadanos que se encuentran interesados en los Tramites y Servicios del MME. Los servidores
encargados del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la Informacién cuentan
con la capacidad profesional para orientar al ciudadano, y garantizar el acceso a la oferta institucional
y asi mismo a fortalecer la relacién Estado-Ciudadano.
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Canal de Atencion
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electrénico (Atencién
virtual)

Es asi, como podemos observar que la ciudadania sigue prefiriendo los canales digitales tales como
el correo electrdnico con una participacion del 53,39%, la Linea Telefdnica con el 20,94%, la pagina
web con el 18,28%, seguido de Video Llamada (Atencién Virtual) con el 4,93%, atencién presencial
con el 1,24%, correo fisico 0,62% y No responde con el 0,21%.

Variables de Comportamiento

e Tema relacionado con el sector minero energético de mayor interés

En este espacio se relacionan las tematicas mds consultadas y de mayor interés de los ciudadanos.
Desde el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la Informacién se seleccionaron
aquellas mas relevantes.

TEMA DE MAYOR INTERES

M Mineria M Hidrocarburos Energia Eléctrica Energia Nuclear
Asuntos Ambientales y Sociales ® Asuntos Juridicos Asuntos Econdmicos del Sector 1 Asuntos Administrativos
Gas Reglamentos Técnicos Transicion Energética Otros
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Dentro de las tematicas mas consultadas, encontramos que Hidrocarburos representa el 54,62% de
los temas de mayor interés para la ciudadania, seguido de Energia Eléctrica con el 23,41% y Mineria
con el 8% de los temas consultados.
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PERSONA JURIDICA

Variables Geogrdficas

e Departamento

En los resultados de esta variable se relaciona el lugar de procedencia de las Personas Juridicas que
registraron sus datos a través del formulario de medicidn y caracterizacién y que accedieron a la
prestacién de los servicios MME a través de los diferentes canales de atencién. En el afio 2022, se
tiene registro de 147 personas Juridicas, que elevaron sus consultas al MME respecto a los tramites
y servicios que conforman la oferta institucional.

Departamento

Valle del Cauca 8
Santander 9
Quindio 1
Norte de Santander
Meta 3
Cundinamarca : : : : : 57

e

Choco 1
Cauca 4
Caqueta
Boyaca

B

Atlantico 6
Antioquia . 13
0 10 20 30 40 50 60

Del grafico anterior encontramos que 57 empresas pertenecen al departamento de Cundinamarca,
seguido de Antioquia con el registro de 13 empresas y, Santander y Valle del Cauca con 9y 8
empresas respectivamente.

Tipologia Organizacional

e Canal de Atencion mas Usado

Se observa que las empresas prefieren los canales digitales como medio de contacto, tales como el
correo electrénico con una participacion del 57,82%, la Linea Telefénica con el 19,73%, la pagina
web con el 18,37%, seguido de Video Llamada (Atencién Virtual) con el 2,72%, atencién presencial
con el 0,68% y correo fisico 0,68%.
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Canal mas Usado
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e Tema relacionado con el sector minero energético de mayor interés

En este espacio se relacionan las temdaticas mas consultadas y de mayor interés de las empresas.
Desde el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la Informacién se seleccionaron
aquellas mas relevantes.

2
TEMAS DE INTERES
1% 1% 1%
2%
4%
= Mineria
13% Hidrocarburos
Energia Eléctrica
Asuntos Ambientales y Sociales
Asuntos Administrativos
Gas
Reglamentos Técnicos

Otros
74%

Dentro de las tematicas mas consultadas por las empresas que se registraron el formulario de
medicion y caracterizacion, encontramos que Hidrocarburos representa el 74% de los temas de
mayor interés, seguido de Energia Eléctrica con el 13%, Asuntos Ambientales con el 4% y Mineria
con el 4% de los temas consultados.
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