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Anexo 2.

PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION DEL SGC EN EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

BUREAU
VERITAS

Libeastoe] y Ordon
Ministerio de Minas y Energia
Replblica de Colombia

FECHAS REPROGRAMADAS

FECHA DE ACTUALIZACION: 23/10/05

INFORMACION SUMINISTRADA POR EL GRUPO DE
PLANEACION DEL MINISTERIO

o
Il o
| v < |8
ACTIVIDADES FECHA DE FECHA 2 Z [ T OBSERVACIONES
£ o
INICIO TERMINACION = z % %
= O

1 REUNIONES SEPTIEMBRE 3 DE | SEPTIEMBRE 3 DE 1 100% 1 X
PREPARATORIAS 2004 2004

2 REVISION DOCUMENTAL SEPTIEMBRE 6 DE | SEPTIEMBRE 6 DE 1 100% 1 X
INICIAL BASICA 2004 2004

3 ENTREVISTAS 8,9y 10 DE SEPTIEMBRE 8 DE SEPTIEMBRE 10 1 100% 1 X
SEPTIEMBRE 2004 DE 2004
INDUCCION A BUREAU SEPTIEMBRE 14 SEPTIEMBRE 14
VERITAS COLOMBIA LTDA DE 2004 DE 2004

4 SENSIBILIZACION SEPTIEMBRE 21 SEPTIEMBRE 22 1 100% 1 X
TRANSFORMACION DE 2004 DE 2004
CULTURAL

5 SENSIBILIZACION SOBRE LA |5,6,7,12,13,14,20,21 | 5,6,7,12,13,14,20,21 1 100% 1 X
DEFINICION DEL SISTEMA Y 22 DE OCTUBRE | Y 22 DE OCTUBRE
DE GESTION DE LA
CALIDAD.

6 PLANIFICACION DEL SEPTIEMBRE 3 DE | DICIEMBRE 30 DE 5 100% 5 X
SISTEMA DE GESTION DE LA 2004 2005
CALIDAD - CONSULTORIA

7 CAPACITACION ISO 9001/00, | NOVIEMBRE 9 DE | NOVIEMBRE 17 DE 1 100% 1 X
ENFOQUE BASADO EN 2004 2004
PROCESOS.

8 CAPACITACION ISO 9001/00, ABRIL 11 DE 2005 | ABRIL 30 DE 2005 2 100% 2 X | Apoyo caracterizacion de
ENFOQUE BASADO EN procesos
PROCESOS PUESTO DE
TRABAJO

9 ELABORACION MAPA DE NOVIEMBRE 22 DE ENERO 28 DE 2 100% 2 X
PROCESOS 2004 2005

10 DEF[NICION DE LA NOVIEMBRE 24 DE | NOVIEMBRE 24 DE 3 100% 3 X
POLITICAS Y OBJETIVOS DE 2004 2004
CALIDAD

11 DIVL}LGACION DE LA DICIEMBRE 4 DE JULIO DE 2005 3 40% 1,2
POLITICA DE CALIDAD 2004

12 | ELABORAR PLAN PARA FEBRERO 7 DE JUNIO DE 2005 1 20% 0,2

ALCANZAR LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD

2005




PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION DEL SGC EN EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

BUREAU
VERITAS

Libetd y Ordkn
Ministerio de Minas y Energia
Reptiblica de Colombia

FECHA DE ACTUALIZACION: 23/10/05

INFORMAC,ION SUMINISTRADA POR EL GRUPO DE
PLANEACION DEL MINISTERIO

ACTIVIDADES

FECHAS REPROGRAMADAS

FECHA DE
INICIO

FECHA
TERMINACION

OBSERVACIONES

IMPACTO
AVANCE
PONDERADO
CUMPLIDO

13

EJECUTAR EL PROGRAMA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS DE CALIDAD

JUNIO DE 2005

DICIEMBRE DE
2005

w

20%

o
o

14

ELABORAR
PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS
Y ELABORACION DE
DOCUMENTOS

MARZO DE 2004

JUNIO DE 2005

3 100% 3 X | Se aprobd y se difundio

15

ELABORAR
PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE REGISTROS

MARZO DE 2004

SEP 15 DE 2005

3 100% 3 Falta aprobacion.

16

CARACTERIZACION DE
PROCESOS Y DEFINICION
DE INDICADORES PARA
LOS PROCESOS Y
SERVICIOS

MARZO 4 DE 2005

SEP 28 DE 2005

Esta actividad se inici6 el
4 de marzo. Desde la
consultoria se ha hecho el
acompafiamiento a la
caracterizacion de
algunos de los procesos
estratégicos y a los
procesos de apoyo.

5 75% 3,75

17

CAPACITACION ISO
9001:2000 PROPIEDAD DEL
CLIENTE MANEJO
DOCUMENTAL

MARZO 3,10 Y 17
DE 2005

MARZO 3,10 Y 17
DE 2005

1 100% 1 X

18

CAPACITACION ISO
9001:2000 PROPIEDAD DEL
CLIENTE MANEJO
DOCUMENTAL PUESTO DE
TRABAJO

MARZO DE 2005

JUNIO DE 2005

2 100% 2 X

19

ELABORACION, REVISION Y
AJUSTE DE
PROCEDIMIENTO PARA EL
DISENO Y DESARROLLO DE
NORMATIVIDAD Y POLITICAS

MARZO 1 DE 2005

OCT 5 DE 2005

1 20% 0,2 Se trabaj6 en reunién del
27 de junio. Falta ajuste y
revision por los lideres de

las direcciones.

20

CAPACITACION ISO
9001:2000 REALIZACION DEL
PRODUCTO

ABRIL 7 DE 2005

ABRIL 8 DE 2005

1 100% 1 X

21

CAPACITACION ISO
9001:2000 REALIZACION DEL
PRODUCTO

ABRIL 7 DE 2005

JULIO DE 2005

2 10% 0,2

22

ELABORAR

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DEL SERVICIO NO
CONFORME

MARZO 15 DE 2005

SEP 30 DE 2005

3 90% 2,7
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ACTIVIDADES

FECHAS REPROGRAMADAS

FECHA DE
INICIO

FECHA
TERMINACION

IMPACTO
AVANCE

PONDERADO

CUMPLIDO

OBSERVACIONES

23

ELABORAR
PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

MARZO 1 DE 2005

SEP 30 DE 2005

w

90%

N
\,

24

REVISION Y AJUSTE DE LA
DOCUMENTACION ACTUAL
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

JUNIO 1 DE 2005

OCT 15 DE 2005

5 60%

Del programa se excluye
el grupo de gestiéon
Humana. Plazo 30 de
sep/2005(12-09-2005)

25

REVISION Y AJUSTE DE
COMPETENCIAS DE
ACUERDO AL MAPA DE
PROCESOS

MARZO 15 DE
2005

OCT 15 DE 2005

3 60%

1,8

Solo para los cargos que
van a salir a concurso. Al
30 de nov 2005 los demas
cargos

26

DIVULGACIONY
CONOCIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS

JUNIO 30 DE 2005

SEP 20 DE 2005 Y
OCTUBRE 20

2 25%

0,5

27

ACTUALIZACION DE HOJAS
DE VIDA. INCLUIR
EXPERIENCIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO.

JUNIO 30 DE 2005

OCT 15 DE 2005

1 100%

28

PROCEDIMIENTO PARA
DETECCION DE
NECESIDADES DE
CAPACITACION Y PLAN DE
CAPACITACION

JUNIO 15 DE 2005

SEP 30 DE 2005

1 100%

29

DETERMINAR EL AMBIENTE
DE TRABAJO DE CADA
PROCESO (lluminacioén,
ergonomia, factores fisicos).

JUNIO 1 DE 2005

JUNIO 1 DE 2005

2 100%

30

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE
OFICINAS, VEHICULOS

MARZO 15 DE 2005

JUNIO 30 DE 2005

2 100%

31

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE Y HARDWARE,
PROGRAMA DE
ACTUALIZACION Y
DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

MARZO 15 DE 2005

SEP 15 DE 2005

2 100%

32

1ISO 9001:
INFRAESTRUCTURA Y
AMBIENTE DE TRABAJO
CAPACITACION EN PUESTO
DE TRABAJO

JUNIO 20 de 2005

JUNIO 20 de 2005

1 100%
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PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION DEL SGC EN EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

BUREAU
VERITAS
Libeatod y Orden FECHA DE ACTUALIZACION: 23/10/05
Ministerio de Minas y Energia .
Repibica de Colombia INFORMACION SUMINISTRADA POR EL GRUPO DE
PLANEACION DEL MINISTERIO
FECHAS REPROGRAMADAS &
(e}
= T A -
ACTIVIDADES FECHA DE FECHA 2 Z m T OBSERVACIONES
INICIO TERMINACION % z 2 :E,
8 o
33 | PROGRAMA DE MARZO 15 DE 2005 | JUNIO 30 DE 2005 2 100% 2 X
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE OFICINA.
34 | TALLER DE ] JUNIO 30 DE 2005 OCTUBRE 6 DE 2 0% 0
IMPLEMENTACION DEL 2005
PROCESO DE DISENO Y
DESARROLLO
(DIVULGACION)
35 | DEFINIR MECANISMO DE JULIO 11 DE 2005 | OCTUBRE 15 DE 3 10% 0,3
DETECCION DE LA 2005
SATISFACCION DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS
POR EL MINISTERIO
36 | MANUAL DE CALIDAD JULIO 25 DE 2005 FEBRERO 15 DE 2 10% 0,2
2006
37 | ELABORAR JUNIO 13 DE 2005 FEBRERO 15 DE 3 60% 1,8 Lo relacionado con
PROCEDIMIENTO PARA LA 2006 Auditorias de Calidad se
PLANIFICACION Y aplazo para Febrero de
EJECUCION DE AUDITORIAS 2006
INTERNAS
38 | CAPACITACION EN AGOSTO 18 DE | FEBRERO 9, 10, 16, 2 0% 0 18, 19, 24,25y 26 DE
AUDITORIAS INTERNAS DE 2005 17 y 24 DE 2006 AGOSTO
CALIDAD
39 | ELABORACION DE AGOSTO 8 DE FEBRERO 22 de 0,5 0% 0 Elaboracién durante el
PROGRAMA DE AUDITORIAS 2005 2006 curso.
INTERNAS
40 | REALIZACION DE SEPTIEMBRE 12 FEBRERO 28 de 3 0% 0
AUDITORIAS INTERNAS. DE 2005 2006
PRIMERA EN SEPTIEMBRE
DE 2005.
41 | CAPACITACION ISO SEPTIEMBRE 19 MARZO 7 DE 2006 1 0% 0
9001:2000 METODOLOGIA DE 2005
PARA LA MEJORA DE LOS
PROCESOS
42 | CAPACITACION 1SO MARZO 15 DE 2006 1 100% 1
9001:2000 GESTION DE LOS
RECURSOS CAPACITACION
EN PUESTO DE TRABAJO
43 | CAPACITACION ISO SEPTIEMBRE 26 MARZO 22 DE 2 0% 0
9001:2000 METODOLOGIA DE 2005 2006
PARA LA MEJORA DE LOS
PROCESOS PUESTO DE
TRABAJO
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PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION DEL SGC EN EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

BUREAU
VERITAS
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o
= T A -
ACTIVIDADES FECHA DE FECHA 2 Z m T OBSERVACIONES
INICIO TERMINACION | £ Z = =
8 o
44 | ACCIONES PARA SUBSANAR | SEPTIEMBRE 26 | MARZO 28 DE 2006 | 1 0% 0
LAS DEFICIENCIAS DE 2005
DETECTADAS EN LA
AUDITORIA INTERNA EN EL
MES DE AGOSTO
45 | CAPACITACION ISO OCTUBRE 10 DE | MARZO 14 DE 2006 | 1 0% 0
9001:2000 2005
RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION PUESTO DE
TRABAJO
46 | DEFINICION DE LA OCTUBRE 10 DE | MARZO 21 DE 2006 | 0,5 0% 0
METODOLOGIA PARA LA 2005
REVISION POR PARTE DEL
MINISTRO
47 | PRIMERA REVISION POR EL | OCTUBRE 10 DE | MARZO 30 DE 2006 | 1 0% 0
GRUPO DIRECTIVO DEL 2005
MME
48 | ACCIONES DE OCTUBRE 11 DE | ABRIL 15 DE 2006 | 0,5 0% 0
MEJORAMIENTO COMO 2005
RESULTADO DE LA
REVISION DE LA DIRECCION
PRIMERA REVISION
CONSECUCION DE 0
RECURSOS PARA LA
CERTIFICACION
49 | REALIZACION DE NOVIEMBRE DE | ABRIL 16 DE 2006 3 0% 0
AUDITORIAS INTERNAS. 2005
SEGUNDA AUDITORIA MES
DE NOVIEMBRE
50 | ACCIONES PARA SUBSANAR [ NOVIEMBRE DE | ABRIL 30 DE 2006 1 0% 0
LAS DEFICIENCIAS 2005
DETECTADAS EN LA
AUDITORIA INTERNA
REALIZADA EN OCTUBRE
51 | SEGUNDA REVISION POR EL | DICIEMBRE DE MAYO 15 DE 2006 1 0% 0
GRUPO DIRECTIVO 2005
52 | ACCIONES DE DICIEMBRE DE MAYO 30 DE 2006 | 0,5 0% 0
MEJORAMIENTO COMO 2005
RESULTADO DE LA
SEGUNDA REVISION DE LA
DIRECCION
PRESENTACION DE MAYO 15 DE 2006
DOCUMENTOS ANTE LA
EMPRESA CERTIFICADORA
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BUREAU
VERITAS

Libartad y Orden FECHA DE ACTUALIZACION: 23/10/05

Ministerio de Minas y Energia -
Repiblca ce Cooba INFORMACION SUMINISTRADA POR EL GRUPO DE

PLANEACION DEL MINISTERIO

53 | AJUSTE POR NO 1 0%
CONFORMIDADES
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