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EVALUACION DEL ESTADO DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MME

EVALUACION MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MINISTERIO
DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVOS

Se evaluo el Estado de los Mecanismos de Participacion Ciudadana, adoptados por el
Ministerio de Minas y Energia, verificando su funcionamiento y el cumplimiento de las
respuestas de acuerdo con la normatividad que regula la materia.

2. ALCANCE

Establecer la gestion de las areas organizacionales en la atencion de los Derechos de
Peticion, Quejas y Reclamos y Solicitud de Informacion en el periodo comprendido
entre enero y mayo de 2010, con base en la normatividad vigente.

3. CLIENTES

Los clientes de la evaluacion son el Ministro, el Secretario General, la Direccion de
Energia, el Grupo de Control Disciplinario Interno y el Grupo de Participacion
Ciudadana.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo evaluador estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa, quien supervisé la
evaluacion integral, y Gladys Yolanda Ramos Quintero, profesional de la Oficina de
Control Interno.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

- Constitucion Politica Articulos 23,74,86,87 Y 88

- Ley 87 de 1993

- Resolucion 18-1608 del 26 de noviembre de 2006, por medio de la cual se
reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion, quejas, Reclamos vy
Denuncias.

- Atrticulos 49, 54, 55, 57 y 56 de la Ley 190 de 1995, por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion administrativa.
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- Articulos 2, 16 y 25 del Decreto 2150 de 1995, por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

- Literal 8, articulo 35, del Codigo Unico Disciplinario

- Directiva Presidencial 04 del 22 de mayo de 2009, relacionada con el estricto
cumplimiento al Derecho de Peticion.

- Circular MME 18 013 del 4 de junio de 2019.

- Comunicaciéon MME Radicado 2007058721 del 26 de diciembre de 2007.

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de
informacion, consultas a las bases de datos, verificacion documental, con la finalidad de
determinar el estado de los mecanismos de participacion ciudadana.

El criterio aplicado en la calificacion al estado y materializaciéon de los riesgos a las
variables analizadas, correspondié a los siguientes parametros de medicion del nivel del
riesgo.

MEDICION DEL ESTADO Y NIVEL DE RIESGO

Estado de los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Medicién del riesgo (%) Nivel de Riesgo
0 9 Bajo
10 29 Mediano
30 100 Alto

Interpretacion de los Niveles de Riesgo

Bajo Significa que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no
significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin
mayor contratiempo.

Mediano Significa que el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que
retrasan la ejecucion de las metas previstas.

Alto Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de
los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
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7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se establecié que el Grupo de Participacion Ciudadana, entre enero y mayo de 2010,
efectud la funcién de registrar, direccionar y hacer seguimiento al cumplimiento de los
términos de respuestas a los Derechos de Peticion de los ciudadanos, Quejas y
Reclamos y Solicitudes de Informacion.

El grupo de Participacion Ciudadana tiene como instrumento de seguimiento y control
tres (3) Bases de Datos, correspondientes a Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos
y Solicitudes de Informacion.

7.1 DERECHOS DE PETICION

El Grupo de Participacion Ciudadana, dispone de una Base de Datos en Excel, a través
de la cual registran los Derechos de peticiobn que recibe la entidad, a su vez los
Derechos de peticion estan clasificados en [1] consulta, [2] Informacion y [3] copias.

» Recibidos por meses

La Tabla Numero 1, muestra los Derechos de peticion recibidos por la entidad entre
enero y mayo de 2010, por area organizacional y la distribucién por meses.

DERECHOS DE PETICION POR AREA ORGANIZACIONAL X MESES - 2010

AREA ORGANIZACIONAL ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | TOTAL
Viceministra 2 1 5 8
Asesores 1 1
Secretaria 1 2 1 4
General
Energia 11 13 14 5 15 58
Energia/ Gas 1 1 2
G. Administracién Documental 1 1 1 3
G. Coactivos 2 2
G. Control Interno Disciplinario 1 1
G. Financiera 2 1 3
G. Participacion 1 1 1 3
Ciudadana
G. Planeacién y Cooperacion 2 1 3
Internacional
G. Servicios Administrativos 2 2 1 5
G. Talento Humano 7 6 8 19 9 49
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G. Talento Humano 1 1
G. Serv Administrativos

Gas 3 5 11 2 11 32
Gas 1 1
Hidrocarburos

Hidrocarburos 17 22 27 22 39 127
Juridica 9 18 25 24 17 93
Minas 13 6 12 13 16 60
TOTAL 64 75 104 93 120 456
Porcentaje 14% 16% 23% 21% 26% 100

Tabla No. 1 Fuente Grupo de Participacién Ciudadana

Se observa que durante el periodo evaluado se recibieron cuatrocientos cincuenta y
seis (456) Derechos de Peticion, siendo las Direcciones de Hidrocarburos, Minas,
Energia, Oficina Asesora Juridica y el Grupo de Talento Humano las areas
organizacionales con mayor numero de requerimientos. En promedio, llegan a la
entidad 90 Derechos de Peticién por mes.

» Clasificacién por Dependencias por meses por tipo de tramite

Teniendo en cuenta la informacion reportada por el Grupo de Participacion Ciudadana,
la Tabla Numero 2, resume los 456 Derechos de Peticion y los clasifica como:

TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD/AREA ORGANIZACIONAL, RESPUESTA EN TERMINOS, RESPUESTA FUERA DE
TERMINOS y PENDIENTE POR RESPONDER SIN INCUMPLIEMIENTO.

DERECHOS DE PETICION POR AREA ORGANIZACIONAL X TIPO DE TRAMITE - 2010

AREA RECIBIDAS | TRASLADADAS A | RESPUESTA EN | RESPUESTA PENDIENTE POR

ORGANIZACIONAL OTRA ENTIDAD TERMINOS FUERA DE | RESPONDER SIN
TERMINOS INCUMPLIMIENTO

Viceministra 8 3 5

Asesores 1 1

Secretaria 4 2 2

General

Energia 58 11 37 2 8

Energia/ Gas 2 1 1

G. Administracion 3 3

Documental

G. Coactivos 2 2

G. Control Interno 1 1

Disciplinario

G. Financiera 3 2 1

G. Participacion 3 3

Ciudadana
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G. Planeacién y 3 2 1
Cooperacion

Internacional

G. Servicios 5 4 1
Administrativos

G. Talento Humano 49 2 39 8
G. Talento Humano 1 1
G. Serv

Administrativos

Gas 32 1 21 10
Gas 1 1
Hidrocarburos

Hidrocarburos 127 11 90 26
Juridica 93 10 69 14
Minas 60 23 28 9
TOTAL 456 62 307 2 85
Porcentaje 100% 14% 67% 0% 19%

Tabla No. 2 Fuente Grupo de Participacion Ciudadana

Se observa que el 67% de los derechos de peticion, fueron atendidos dentro del término
legal de respuesta, el 14% fueron trasladados a otras entidades y el 19%, se
encuentran en tramite de atencion. Se aclara que la sumatoria de los atendidos dentro

del término legal y los trasladados, alcanzan un 81% de cumplimiento.

Igualmente, cuando el documento es trasladado para respuesta a otra entidad, debe
diligenciarse las casillas correspondientes a numero de Radicado y fecha de traslado,
de la entidad que atendi6 el tramite, por cuanto, se evidencié que existe el radicado de
la respuesta, pero no la respuesta que emitid al ciudadano la entidad a la que fue
trasladado el derecho de peticién. Este aspecto conlleva a que el Ministerio no pueda
determinar si la solicitud presentada inicialmente por el ciudadano al Ministerio fue
atendida en términos por la entidad a la cual le correspondié atender el requerimiento.

La siguiente relacion, muestra algunos de los radicados MME.

Rad (s). MME. (Derechos de Peticion). 201001149,
2010001001, 2010001149, 2010004123,
2010006962, 2010008072, 2010009132,
2010013028, 2010014864, 2010015481,
2010020060, 2010021241, 2010021834,
2010023886, 2010025332, 2010026704,

2010004150,
2010009659,
2010016509,
2010023050,

2010001581,
2010005637,
2010010677,
2010017743,
2010023434,

2010001115,
2010005827,
2010012878,
2010019300,
2010023796,

Se observo, igualmente, que la Direccion de Energia, contesto durante el mes de marzo
de 2010, dos (2) derechos de peticion fuera del término legal, si bien es cierto que
porcentualmente no afecta la medicién, es importante conocer el tramite dado a dichos

requerimientos.
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Los Derechos de Peticion atendidos fuera del término legal por la Direccion de Energia
son:

1. RAD. MME 2010012493. Remite URBINA JAIRO JORGE ENRIQUE. Asunto
D.P. INFORMACION PARA LA APLICACION DE SUBSIDIOS A LA ENERGIA
ELECTRICA USADA EN DISTRITOS DE RIEGO, SEGUN EL ARTICULO 89 DE
LA LEY 1365 DE 2009. el Grupo de Participacion Ciudadana, solicita justificacion
mediante radicado 2010018335 del 15 de abril de 2010.

2. RAD. MME 2010013232. Remite ROJAS FLORES MARIO. Asunto D.P.
INFORMACION ACERCA DE LA INVITACION PUBLICA 001 DE 2009 OARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA EN SAN ANDRES. el
Grupo de Participacion Ciudadana, solicita justificacibn mediante radicado
2010018335 del 15 de abril solicitud por parte de la Procuraduria 2010022412
del 5 mayo.

Se evidencio que el Grupo de Participacion Ciudadana, en cumplimiento a las
instrucciones impartidas por el Sr. Ministro mediante comunicacion 2007058721 del 26
de diciembre de 2007 y Circular 18013 del 4 de junio de 2009, solicitdé a la Direccion de
Energia justificar las razones que originaron el vencimiento de los derechos de peticion
antes relacionados, sin obtener respuesta alguna sobre el tema, igualmente enviaron
copia al Grupo de Control Interno Disciplinario, a fin de que revisen el tema y
conceptlen si amerita el inicio de las investigaciones correspondientes.

En respuesta a la solicitud presentada por la Oficina de Control Interno al Grupo de
Control Interno Disciplinario relacionada con las acciones adelantas por ese grupo en
cumplimiento a la normatividad vigente, el mencionado grupo mediante correo
electrénico enviado el 23 de junio de 2010, precisa: “que actualmente se ha solicitado una
informacién al Grupo de Gestién Documental, relacionada con el funcionamiento del sistema p8,
con el fin de determinar si las explicaciones dadas por el Director de Energia son suficientes
para no ejercer la accioén disciplinaria, o si, por el contrario, procede la apertura de indagacion
preliminar o Investigacion Disciplinaria, segun sea del caso. Asi las cosas, la informacion
suministrada por el Grupo de Participacion Ciudadana esta siendo objeto de evaluacion por
parte del Grupo de Control Disciplinario Interno”

La Oficina de Control Interno, procede a solicitar a la Direccion de Energia, copia de las
respuestas enviadas a los peticionarios y observa:

» RAD. MME 2010013232. Remite ROJAS FLORES MARIO. Asunto D.P. INFORMACION
ACERCA DE LA INVITACION PUBLICA 001 DE 2009 OARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA EN SAN ANDRES. Respuesta MME. Rad.
2010017913 de fecha abril 13 de 2010, efectivamente la respuesta se entrego un dia
después de vencido el termino legal.

» RAD. MME 2010012493. Remite URBINA JAIRO JORGE ENRIQUE. Asunto D.P.
INFORMACION PARA LA APLICACION DE SUBSIDIOS A LA ENERGIA ELECTRICA
USADA EN DISTRITOS DE RIEGO, SEGUN EL ARTICULO 89 DE LA LEY 1365 DE
2009. Respuesta MME. Rad. 2010016898 de fecha abril 8 de 2010, efectivamente la
respuesta se entrego un dia después de vencido el termino legal.
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Asi MISMO, LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, evidencia que 21% de los Derechos de
Peticion han sido contestados un dia antes y/o el mismo dia de su vencimiento, lo cual
implica por una parte, menor tiempo disponible para efectos del computo del término de
respuesta al destinatario y por otra el riesgo de llegar a tener inconvenientes y/o
contratiempos de cualquier indole que impida el registro y envio oportuno de la
respuesta al Derecho de Peticion.

El Consolidado de la informacion, se encuentra en el Anexo No. 1 — Derechos de
Peticion — Grupo de Participacion Ciudadana, el cual forma parte integral del presente
informe.

7.2 QUEJAS Y RECLAMOS
» Clasificacion por dependencias por meses

El Ministerio de Minas y Energia, ha recibido dentro del periodo objeto de evaluacion
(enero a mayo 2010), un total de treinta y seis (36) Quejas y Reclamos. Las Direcciones
de Energia y Minas son las Areas Organizacionales con mayor nimero de
requerimientos. El mes con mayor numero de solicitudes fue enero con un grado de
participacion del 36%. Tabla Numero. 3.

QUEJAS Y RECLAMOS POR AREA ORGANIZACIONAL X MESES - 2010

AREA ORGANIZACIONAL | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO TOTAL
Ministro 1 1
Energia 4 3 2 2 11
Hidrocarburos 4 1 1 2 1 9
Minas 4 1 3 3 11
Gas 1 1 2
Juridica 1 1
Grupo Financiero 1 1
TOTAL 13 4 5 8 6 36
Porcentaje 36% 11% 14% 22% 17% 100

Tabla No. 3 Fuente Grupo de Participacion Ciudadana
» Clasificacion por tramite
En la Tabla No. 4, se observa la desagregacion de las treinta y seis (36) Quejas y

Reclamos que ha recibido el MME, en el periodo enero a mayo de 2010, y se refleja el
estado del tramite con corte a 31 de mayo de 2010.
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QUEJAS Y RECLAMOS POR AREA ORGANIZACIONAL X TIPO DE TRAMITE - 2010

AREA RECIBIDAS | TRASLADADAS | RESPUESTA | RESPUESTA | POR TIEMPO
ORGANIZACIONAL A OTRA | EN FUERA RESPONDER | PROMEDIO DE
ENTIDAD TERMINOS | TERMINOS RESPUESTA -
DIAS
Ministro 1 1 -11
Energia 11 3 8 -8
Hidrocarburos 9 3 6 -9
Minas 11 4 5 2 -5
Gas 2 1 1 -13
Juridica 1 1 1
Grupo financiero 1 1 -20
TOTAL 36 12 21 1 2 -5
PORCENTAJE 100% 33% 58% 3% 6%

Tabla No. 4 Fuente Grupo de Participacion Ciudadana

Del analisis de la informacion reportada por el Grupo de Participacion Ciudadana se
observa, que de treinta y seis (36) Quejas y Reclamos recibidos por la entidad, el 33%
fueron trasladas a otras entidades, el 58% fueron atendidas dentro de los términos
legales establecidos por norma.

El tiempo promedio en dias para cada una de las Areas Organizacionales se presentan
en la tltima columna del anterior cuadro de analisis. Se resalta que el nimero negativo
representa la cantidad de dias que cada area Organizacional se tomd para responder la
solicitud, teniendo en cuenta el total de dias asignados por norma para emitir respuesta
y restando los fines de semana y los festivos.

En promedio el Ministerio de Minas y Energia esta dando respuesta a las Quejas y
Reclamos con cinco (5) dias de anticipacion a las fechas de vencimiento.

El Consolidado de la informacién, se encuentra en el Anexo No. 2 — Quejas y Reclamos
— Grupo de Participacion Ciudadana, el cual forma parte integral del presente informe.
7.3 SOLICITUDES DE INFORMACION

» Clasificacion por dependencias por meses
El Ministerio de Minas y Energia, ha recibido dentro del periodo objeto de evaluacion

(enero a mayo 2010), un total de trescientas ocho (308) solicitudes de Informacion.
Tabla Numero 5.
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR AREA ORGANIZACIONAL X MESES - 2010

AREA ORGANIZACIONAL ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | TOTAL
Prensa 2 2
Asuntos Nucleares 1 1 2
Grupo ambiental 2 2
Energia 25 14 13 8 18 78
G. Participacion 4 1 1 6
Ciudadana
G. Servicios Administrativos 1 1
G. Talento Humano 4 2 1 7
Gas 12 10 5 5 6 38
Hidrocarburos 29 18 17 12 11 87
Minas/Hidrocarburos 1 1
Juridica 4 2 4 3 13
Minas 21 15 14 5 16 71
TOTAL 100 64 55 31 58 308
Porcentaje 32% 21% 18% 10% 19% 100%

Tabla No. 5 Fuente Grupo de Participaciéon Ciudadana

Revisada y analizada la Base de Datos, suministrada por el Grupo de Participacion
Ciudadana, se observa que el 32% de las solicitudes de informacion se recibieron en
enero, el 21% en febrero y el 18% en marzo, del afio en curso, en igual sentido las
Areas Misionales: Hidrocarburos, Energia, Minas y Gas, son las dependencias con el
mayor nimero de requerimientos.

» Clasificacién por tramite

En la Tabla Numero 6, se evidencia la desagregacion de las trescientas ocho (308)
solicitudes de Informacién que ha recibido el MME, en el periodo enero a mayo de
2010, y se refleja la distribucion por area organizacional y por tipo de tramite, con
corte a 31 de mayo de 2010.

SOLICITUDES DE INFORMACION POR AREA ORGANIZACIONAL X TIPO DE TRAMITE - 2010
AREA RECIBIDAS | TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD/AREA | CON RESPUESTA SIN
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL RESPUESTA
Energia 78 3 18 56
Prensa 2 2
Asuntos Nucleares 2 1 1
Gestion ambiental 2 1 1
Energia/ Gas 1
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G. Participacion 6 4 2
Ciudadana

G. Servicios 1 1

Administrativos

G. Talento Humano 7 7
Gas 38 3 5 30
Hidrocarburos 87 1 22 64
Hidrocarburos/Minas 1 1

Juridica 13 4 9
Minas 71 5 29 37
TOTAL 308 14 86 208
Porcentaje 100% 5% 27% 68%

Tabla No 6 Fuente Grupo de Participacion Ciudadana

Del analisis de la informacion reportada por el Grupo de Participacion Ciudadana se
observa, de las solicitudes de informacion presentadas al Misterio de Minas y Energia,
el 68% figuran sin respuesta, el 27%, con respuesta y el 5%, traslado a otras entidades.

Asi mismo, a nivel general, se observd, que de los ochocientos (800) registros
analizados, distribuidos asi: Derechos de Peticion cuatrocientos cincuenta y seis (456),
Quejas y Reclamos treinta y seis (36) y solicitudes de Informacion trescientos ocho
(308), el 39% de la informacion corresponde a solicitudes de Informacion, cifra
representativa dentro del consolidado general de informacién.

El Consolidado de la informacién, se encuentra en el Anexo No. 3 — Solicitud de
Informacién — Grupo de Participaciéon Ciudadana, el cual forma parte integral del
presente informe.

7.4 PUBLICACION INTRAMINAS Y PAGINA WEB

La Oficina de control Interno procede a consultar la informacion publicada por el —Grupo
de Participacién Ciudadana en Intraminas y WEB, el dia 9 de junio de 2010.

Intraminas:

A través del link, Participacién Ciudadana, se observé que el Grupo de Participacion
Ciudadana tiene publicados [1] Mecanismos, [2] Veedurias y [3] Estadisticas.

Basicamente Mecanismos y Veedurias, Unicamente le explican al usuario en que
consisten dichos mecanismos de participacién ciudadana, indicando términos de
respuesta, documentos metodologicos, conceptos basicos, entre otros, mientras que las
Estadisticas, le ofrecen al usuario mayor informacién sobre los servicios prestados y en
forma trimestral indican el comportamiento de la entidad frente a los Derechos de
Peticion, Queja y Reclamos y solicitud de informacion.

La Oficina de Control Interno, observa que el dltimo informe publicado corresponde al
consolidado general de la informacién con corte a diciembre de 2008.
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WEB:

A través del Link, Participacion Ciudadana, se observo que el Grupo de Participacion
ciudadana tiene publicados [1] biblioteca [2] suscripcion Teléfono mévil [3] directiva 03
[4] Mecanismos ciudadanos [5] Memorias al congreso [6] Rendicidbn de cuentas [7]
Informacidn tramites y servicios [8] solicitud tramites y servicios.

Teniendo en cuenta que la presente Evaluacion esta orientada a determinar el Estado
de los mecanismos de participacion ciudadana, se ubico la informacién correspondiente
a través del link, “Mecanismos ciudadanos”, donde se observé que estan publicados los
informes y estadisticas generados desde el 2005 a marzo de 2010.

Los informes que publica la entidad a través de la Web miden la Satisfaccion del Cliente
en dos aspectos: Encuesta de producto y Encuesta de Atencion.

La Encuesta de Producto, dentro de su descripcion metodologica analiza cuatro (4)
caracteristicas basicas: Divulgacion, Claridad, Aplicacion de la norma y Oportunidad, lo
cual permite medir entre otros aspectos, los relacionados con la identificacién de temas
de caréacter técnico en la Areas misionales de la entidad, sobre los cuales el ciudadano
solicita mayor informacion, a fin de tomar acciones de mejora orientadas a facilitar la
comprension de temas de interés para cliente externo.

La Encuesta de atencion, permite medir la percepcion del cliente externo frente a la
atencion prestada en el MME, se observa que las caracteristicas de medicion son:
Actitud, oportunidad y Eficacia en el servicio personalizado. Igualmente se evidencia,
que los resultados son buenos y el cliente tiene una percepcién de excelencia en el
servicio lo que refleja el buen trato al ciudadano por parte de los servidores publicos del
Ministerio.

Asi mismo, se encuentran publicados los informes trimestrales que elabora el Grupo de
Participacion Ciudadana, los cuales reportan informacion estadistica del trimestre
reportado, donde se resalta aspectos relacionados con el numero de Derechos de
Peticion, Quejas y Reclamos entre otros que fueron atendidos en el periodo.
Igualmente se analizan e identifican las teméticas de mayor consulta a la entidad y se
realizan eventos a nivel nacional para la ciudadania, con el fin de lograr un
acercamiento en las temas reportados como de mayor consulta. El dltimo informe
corresponde al | Trimestre 2010.
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Concepto:

La Oficina de Control Interno considera que los “Derechos de Peticion”, y las “Quejas
y Reclamos” que recibe el Ministerio de Minas y Energia, se encuentra en un nivel de
riesgo Bajo, pero la “Solicitud de Informacidén” que solicita el ciudadano a la entidad,
presenta un nivel de riesgo alto, dado que el 68% de las solicitudes presentadas
carecen de respuesta.

El criterio aplicado en la calificacion al estado y materializaciéon de los riesgos a las
variables analizadas, correspondi6 a los pardmetros de medicidn que estan descritos en
el numeral seis (6), Metodologia utilizada para elaborar el presente informe.

Oportunidades de Mejoramiento:

Previa revisibn de la informacion reportada (Base de Datos) por el Grupo de
Participacion Ciudadana, la Oficina de Control Interno, sugiere lo siguiente:

1. En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 13 de la resolucion 18 1608 de
2006.! se debe realizar seguimiento y control a los Derechos de Peticién, Quejas
y Reclamos y Solicitudes de Informacion que la entidad traslada a otras
entidades, por cuanto se esta perdiendo la trazabilidad de la informacién. En
consecuencia, se hace necesario crear los mecanismos para que cada entidad
informe los resultados de su gestion al Ministerio, dentro de los términos legales
establecidos y que los resultados sean validados en la respectiva Base de Datos
que alimenta la entidad.

Validacion:

El Grupo de Participacion Ciudadana, mediante correo electronico de fecha julio 14 de
2010, a través del cual valida el presente informe, indica que mediante Circular 18 023 de
fecha 1 de julio de 2010, el Secretario General del Ministerio de Minas y Energia, informa a todo
el personal de la entidad, que debe hacer seguimiento a los derechos de peticion, quejas o
reclamos instaurados por la ciudadania en relacién con el sector minero energético, que por
competencia deban ser trasladados a otras entidades, solicitando en la comunicacion de
traslado, que se envié copia de la respuesta al Ministerio.

La Oficina de Control Interno, sugiere que adicional a esta instruccion, el Grupo de
Participacion Ciudadana, debe prepara Circular en el mismo sentido para la firma del
Sefior Ministro y remitir a las entidades del sector.

2. Cuando el documento es trasladado para respuesta a otra entidad, el Grupo de
Participacion Ciudadana registra las casillas correspondientes a numero de
Radicado y fecha de traslado, evidenciando que existe el radicado respuesta,

Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de Peticion, quejas, Reclamos y Denuncias.
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pero no la respuesta que emitio al ciudadano, la entidad a la que fue trasladado
el derecho de peticion, lo cual conlleva a que en algunos casos se este
perdiendo la trazabilidad de la informacion, razén por la cual se hace necesario
crear los respectivos mecanismos de control y seguimiento.

Validacion:

El Grupo de Participacion Ciudadana, mediante correo electronico de fecha julio
14 de 2010, a través del cual valida el presente informe, precisa que “se evidencié
gue existe el radicado de la respuesta, pero no la respuesta que emitié al ciudadano la
entidad a la que fue trasladada el derecho de peticion.

Los traslados a otras entidades se efectlan por parte de los responsables de atender el
mecanismo correspondiente, y se realiza a través de comunicacion escrita que por
norma debe enviarse copia al peticionario. Dado que la comunicacion enviada al
peticionario informando el traslado constituye para nosotros el documento de respuesta,
este es el numero que se diligencia en la casilla de Radicado de respuesta.

En muchas ocasiones, la comunicacion de traslado a la entidad, tiene el mismo numero
de radicado que el enviado al peticionario.

Lo anterior, teniendo en cuenta que si el peticionario nos pregunta sobre su respuesta,
evidenciamos que se le informé del traslado a otra entidad, para lo cual los términos de
norma establecen un nuevo nimero de dias para dar respuesta”.

3. Con referencia a los dos (2) Derechos de peticion que fueron contestados fuera
del termino legal, el Grupo de Participacion Ciudadana, debe oficiar nuevamente
a la Direccion de Energia, con copia al Grupo de Control Interno Disciplinario, a
fin de que indiquen los impedimentos que tuvieron para responder fuera del
termino legal los citados derechos de peticion, dicha justificacion debe quedar
consignada en la respectiva base de datos.

4. En cumplimiento a la comunicacion Radicado MME 2007058721 del 26 de
diciembre de 20072, suscrita por el Sr. Ministro de Minas y Energia, y a la
Circular MME 18 013 del 4 de junio de 2009, el Grupo de Control Interno
Disciplinario, una vez tenga conocimiento del vencimiento de los términos legales
en los Derechos de Peticion, debe dar estricto cumplimiento a lo solicitado y
proceder a determinar si amerita adelantarse las investigaciones pertinentes.

5. La Direccion de Energia, esta incumpliendo lo estipulado en la comunicacion
Radicado MME 2007058721 del 26 de diciembre de 2007, suscrita por el Sr.
Ministro de Minas y Energia, y a la Circular MME 18 013 del 4 de junio de 2009,
por cuanto no ha presentado la justificacion solicitada por el Grupo de

Las justificaciones deberan ser remitidas mensualmente al Grupo de Control Interno Disciplinario para su evaluacion y la
determinacion de aquellos casos que ameriten el inicio de las investigaciones correspondientes.
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Participacion Ciudadana (radicado MME. 2010018335 del 15 de abril de 2010), al
vencimiento a los términos establecidos en la ley para dar respuesta a los (2)
Derechos de Peticion, observados en el presente informe.

6. Analizar la Base de Datos “Solicitud de Informacién”, por cuanto el 68% de la
informacion reportada carece de respuesta, informacion que dentro del
consolidado general, es decir, de los 800 registros analizados, el 39%
corresponde a “Solicitud de Informacién”, cifra representativa, lo cual indica que
esta modalidad es uno de los mecanismos mas usados por el Ciudadano para
interactuar con el Ministerio, lo cual amerita que la entidad tome acciones
correctivas y genere los mecanismos de control y seguimiento que les permita
atender en forma eficaz y eficiente los requerimientos de la Ciudadania.

A la fecha se esta incumpliendo con lo estipulado en el articulo 23 CP, el cual
indica que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién” Asi mismo, el Articulo 5° del Cddigo Contencioso Administrativo,
viene a desarrollar este principio constitucional en los siguientes términos:
“Peticiones escritas y verbales. Toda persona podra hacer peticiones
respetuosas a las autoridades, verbalmente o por escrito, a través de cualquier
medio”.

7. En cumplimiento a lo estipulado en el literal €), del articulo 4 de la Resolucién 18
1608 del 28 de noviembre de 2006°, se sugiere revisar este articulo, por cuanto,

la norma indica: “se entendera atendido el derecho de peticién el dia de incorporacion al
correo, pero para efectos del computo del termino de respuesta, se entenderan radicadas el dia
en que efectivamente el documento llegue a la entidad destinataria y no el dia de su

incorporacion al correo”. Se entiende que el Grupo de Participacion Ciudadana al
estipular en la Base de datos un tiempo legal de vencimiento, debe considerar el
tiempo que el documento respuesta requiere para incorporacion al correo.

Validacion:

El Grupo de Participacién Ciudadana, mediante correo electronico de fecha julio
13 de 2010, a través del cual valida el presente informe, precisa que “se debe
entender asi: Para el Ministerio “se entendera atendido el derecho de peticién el dia de
incorporacion al correo (fisico). Para el Ministerio...para efectos del computo del termino
de respuesta, se entenderadn radicadas (que lleg6 a la entidad) el dia en que
efectivamente el documento llegue a la entidad destinataria y no el dia de su
incorporacion al correo”.

La Oficina de Control Interno, sugiere revisar el tema, por cuanto, si un derecho de
peticion se entenderd atendido el dia de incorporacion al correo fisico, (segun lo
especifica la norma y lo interpreta el Grupo de Participacion Ciudadana), se deben crear
los mecanismos de control y seguimiento que sean necesarios, para determinar si

Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de Peticion, Quejas, Reclamos y Denuncias.
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efectivamente una vez radicado el documento respuesta, esté es enviado en términos a
través del correo fisico. Por ejemplo, si la fecha de vencimiento de un derecho de
peticion es hoy, el documento respuesta es radicado el dia de hoy, como de hecho
sucede en el 21% de los casos que se analizaron en esta evaluacion, pero se
despacha mafiana o mas adelante, se esta incumpliendo con los términos legales.

8. Dado que el andlisis de la informacion relacionada con Derechos de Peticion
arrojo que el 21% de los Derechos de Peticion han sido contestados un dia
antes y/o el mismo dia de su vencimiento, se sugiere que dentro de los procesos
de control y seguimiento, se alerte a los responsables, a través de correo
electronico, minimo unos 3 6 4 dias antes de que finalice el termino legal, a fin
de minimizar el riesgo que implica contestar fuera del termino legal y/o sobre el
tiempo maximo de respuesta a la solicitud

Validacion:

El Grupo de Participacion Ciudadana, mediante correo electronico de fecha julio
13 de 2010, a través del cual valida el presente informe, indica que “Todos los
viernes se informan los derechos de peticion que se vencen en la semana siguiente,
mediante correo electrénico”

La Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta la puesta en marcha del proceso
Automatizado BPM, a través del cual se tiene contemplado que uno de los mdédulos sea
precisamente el relacionado con derechos de peticidn, solicitudes de informacién y
guejas y reclamos, sugiere que en la plataforma exista un mecanismo que arroje alertas
previas y repetitivas, al vencimiento de los términos legales de respuesta, asi como
reportes estadisticos e informes que facilitan el control de los mecanismos de
participacion ciudadana.

9. Revisar la Base de Datos — Derechos de Peticion y unificar el nombre del Area
Organizacional, por cuanto existen diferentes formas de escritura, este error de
cargue impide que al filtrar la informacion por area organizacional el sistema
logre recuperar la totalidad de la misma. A nivel ejemplo: ElI grupo de
Administracion documental figura [1] G.Administracion documental. [2]
G.documental. [3] Gestion documental. Esta sugerencia es mas de forma que de
fondo.

10.Publicar en Intraminas los informes trimestrales sobre el comportamiento de la
entidad frente a los Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos y solicitudes de
Informacién, por cuanto a 9 de junio de 2010%, fecha en la que se realizé la
consulta de informacion, el dltimo reporte estadistico corresponde al 2008.

En consecuencia el Grupo de Participacion Ciudadana, debe actualizar en
Intraminas las estadisticas sobre la atencion a mecanismos para la participacion

4 Tomado de Intraminas junio 9 de 2010
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ciudadana formulados ante el Ministerio de Minas y Energia, armonizando con la
informacién publicada en la WEB.

Validacion:

El Grupo de Participacion Ciudadana, mediante correo electronico de fecha julio 13 de
2010, a través del cual valida el presente informe, indica que “se esta evaluando eliminar
esta publicacion de INTRAMINAS, porque de acuerdo con las politicas de sistemas y por
economia en las actividades, tener la publicacion en la pagina Web es suficiente, ya que los
funcionarios pueden consultar alli estos informes.

11.Con referencia a la publicacion en la WEB, se sugiere que en el documento
denominado: “‘RESULTADOS MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE, FRENTE A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE EL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA”, se precise al usuario que significa para la
entidad, dentro de la metodologia utilizada los términos: Divulgacion, Claridad,
Aplicacion de la norma y Oportunidad. Asi mismo al graficar la “Distribucion
de la Muestra por Sector”, las “Caracteristicas evaluadas” entre otras, el valor a
resaltar debe ser el (%) de participacion de cada uno de los sectores y/o
caracteristicas y no la cantidad, por cuanto el eje (y), ya indica la cantidad de
productos de la muestra, una grafica es mas significativa que un texto.
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