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MEMORANDO
Bogota, D.C.
PARA: MINISTRO, VICEMINISTROS, DIRECTORES, JEFES DE OFICINA,
SECRETARIA GENERAL, SUBDIRECCIONES Y COORDINADORA
GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL
CIUDADANDO.
DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Documento de Seguimiento y Verificacion a la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica en el Ministerio de Minas y
Energia

En cumplimiento del Programa de Auditoria Interna Independiente y a las
disposiciones normativas, en especial el Decreto 1499 de 2017 en su articulo
2.2.22.2.1,la Oficina de Control Interno elaboré documento de seguimiento y
verificacion a la Participaciéon Ciudadana en la Gestidén Publica a 30 de septiembre
de 2020, para lo cual, se tuvo en cuenta lo contemplado en el manual operativo
MIPG, que contempla lo siguiente:

Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en |a entidad
Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion insftucional y 2) la de Rendicidn de Cuentas en el PAAC
Promocion efectiva de la participacion Ejecutar las estrategias de: 1) Parficipacion ciudadana y 2) de Rendicion de Cuentas
ciudadana Evaluar los resultados y retroalimentar

Condiciones institucionales idoneas para
la promocidn de la participacion

Fuente: Funcion Pablica 2017

1. Implementaciéon Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica.

La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico’ solicito al Grupo Gestion
de la Informacion y Servicio al Ciudadano, las acciones y avances de las Politicas
a su cargo, adicionalmente se ingreso6 al Portal de MinEnergia, con el fin de realizar
verificacion de los avances de la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica —MIPG, obteniendo los siguientes resultados:

! Del 15 de octubre de 2020
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ACCIONES
MIPG

LINK O DOCUMENTO DE VERIFICACION O AVANCE

1-Elaborar el
diagndstico del
estado actual
de la
participacion

ciudadana del
Ministerio de
Minas y Energia

En el documento “Contexto Plan de Participacion Ciudadana 2020” se incluye el
diagnostico o mecanismos Legales de Participacién Ciudadana con que cuenta el
Ministerio para la atencién de los ciudadanos, grupos de interés y/o usuarios de la
Entidad.

PLAN D
PARTICIPACION CIUDADANA
2020

https://www.minenergia.gov.co/en/plan-participacion-ciudadana

2- Construir la
Estrategia de
Participacion
Ciudadana en
la Gestion,
articulada a la
planeacién y
gestion
Institucional

Plan de Participacion Ciudadana

Plan de Participacion Ciudadana 2020 +
- Pla
n

En el documento “Matriz Plan de Participaciéon Ciudadana 2020” se incluye las Lineas
Estratégicas, Objetivo Estratégico, Dependencia Responsable, Accién e Indicador
establecida por el Ministerio para la Participacién Ciudadana de los ciudadanos, grupos
de interés y/o usuarios de la Entidad y la matriz con sus 11 indicadores se evidencian a
continuacion:

€l futuro
E

MATRIZ DE PARTICIPACION CIUDADANA 2020

Tipo de Activi C re Fecha

Objetivo Estrategico Indicador

Linea Estrategica
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https://www.minenergia.gov.co/en/plan-participacion-ciudadana
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3- Construir la
estrategia de
Rendicion  de

Cuentas en el
PAAC

En el portal Web del Ministerio se encuentra publicada:
- Estrategia de Rendicion de Cuentas en el PAAC, la cual se basa en tres elementos:

Estrategia de rendicion de cuentas

El plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, hace énfasis en la planeacion de
diversos espacios de dialogo, buenas practicas, politicas de gobierno abierto, la

1 de las nec ciudadanas, y propender por los principios
relacionados con la transparencia.

* Consultar seguimiento

Informacion se

=0 calidad y

£ lenguaje claro
sobre nuestros

= objetivos

-g transformacionales

© Para explicar,

=0 escuchar y

€ retroalimentar a
nuestros

g(iududnnus y

o partes interesadas

5 a

inventivando

https://www.minenergia.gov.co/en/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas.

4- Ejecutar las
estrategias de
Participacion 'y
Rendicién  de
Cuentas

- Plan de Accidn cIje Audiengia Publica de rendicion de Cuentas

HITos | TAREA | Es | Feb | Mar I Abr May Jun | Jul Ag
HiEEE AR R E E e E I
it 1 T L. Dbt Eqen e
Coi de Rendisin d Cuerzs Drecivo @
Tarea 2.1. Defnicién temas esvatigicos, pazy Al Direccidn, Opgiy Unidad de
as et D
o e —
Deiiony T2 Prpwasin y coeidacin smiics; | PG, 6 UR, Gupode
preparacion y elaboracion Memonas ol Congreso (plazode  Comunicaciones, Direcciones y
ks e Coe o T, G
>
8 ——————
: sy L]
H Tarea 3.1. Def. formato (audencia, foro, feria, cht

ineal Wodd exh | seancn mesaurionn 6

- Respuesta a preguntas de la Audiencia Publica de rendicién de Cuentas
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24175105/FAQ-
AudienciaPublicaRendicionCuentasMME01092020.pdf.

- Informe Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

EL SALIO HACIA
LATRANSICION

MINERO-
ENERGETICA

JICION DE CUEN

AUDIENGIA PUBLICA DE

La estrategia se ejecuta con el cumplimiento de los mecanismos de Participacion
Ciudadana con que cuenta el Ministerio para la atencion de los ciudadanos, grupos de
interés y/o usuarios de la Entidad, entre los cuales se puede evidenciar en el portal Web
de la entidad lo siguiente:
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- Formularios para la atencion PQRDS

Solicitudes

Peticiones

https://www.minenergia.gov.co/pgrs

- Tramites y Servicios

Energia Eléctrica Hidrocarburos

https://www.minenergia.gov.co/tramites-y-servicios

- Buzén e informes de seguimiento de Linea Etica

SI CONOCE ALGUN HECHO DE 9
FRAUDE, CONFLICTO DE INTERES P>
0 CORRUPCION... Y 1

REPORTE AQUI' 4

https://www.minenergia.gov.co/en/transparencia-para-todos

- Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano e informes de seguimiento
Els%'etut':dos Migenerela

PLAN AN'I"ICORRUPCI(')N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

2020
https://www.minenergia.gov.co/en/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

5- Evaluar las
estrategias de
Participacion vy
Rendicién  de
Cuentas

Se realizé seguimiento al avance de las estrategias del Plan de Participacién Ciudadana
— PPC 2020, con fecha de corte septiembre de 2020.

https://www.minenergia.gov.co/en/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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MATRIZ DE PARTICIPACION CIUDADANA 2020

Tipo de Actividad Reporte - SEPTIEMBRE de 2020
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El modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG del Ministerio de Minas y
Energia, estd conformado por 18 politicas, donde cada una tiene un peso
porcentual de 5,55 para un total de 100 puntos. En este sentido, la cifra descrita
en la columna de avance cuantitativo de las Politicas de Servicio al Ciudadano y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, corresponde a la sumatoria de las
acciones que se han registrado para estas politicas, cuyos avances se presentan a
continuacion y se realiza un comparativo de la gestion reportada en los dos
trimestres de 2020, asi:

Avance de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MinEnergia

DIMENSION

POLITICA

AVANCES / LOGROS CON CORTE A JUNIO 2020

AVANCE
CUANTIT
ATIVO
CORTE A
MARZO

2020 2020

AVANCE
CUANTIT
ATIVO
CORTE A
JUNIO

Servicio al
Ciudadano

*Medicién de la satisfaccion: Se cre6 modelo que nos permite realizar mediciones de
satisfaccién de los productos y servicios de la entidad, estas mediciones las estamos
realizando a los diferentes grupos de valor de la entidad; fruto de esto, en el 2019 realiz
medicion de satisfaccién al grupo de valor de la direcciéon de hidrocarburos - Usuarios
de SICOM.
¢ Se estructuro la encuesta de Medicién de la Satisfaccion, la cual tiene como finalidad
medir un grupo de valor de la Direccién de Energia Eléctrica relacionado con los fondos
de energia de FOES (Fondo de Energia Social) y FSSRI (Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucién de Ingresos)

5.37%

4.09%
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o Se realiz6 estructuracion de las bases de datos del grupo de valor de la Direccion de
Energia Eléctrica, para realizar el proceso de medicién de la satisfaccion,

e Se estructuro una pieza para realizar el envio masivo de los correos

® Se envid encuesta de medicion de la satisfaccion (29 de junio)

Se implementaron y se efectuaron pruebas funcionales al Centro de Relevo para
poblacion en situaciéon de discapacidad y se elaboraron los textos para la elaboraciéon
de los videos para difundir la accesibilidad a la herramienta utilizando el lenguaje de
sefias y closecaption

e Contamos con un servicio de orientacion y atencion telefénica y un punto de contacto
presencial en la que se atienden inquietudes, PQRS y orientacion de tramites, debido a
la actual emergencia pudimos realizar rapidamente las adecuaciones y cambios de
manera virtual y telefénica para no afectar la prestacion del servicio a nuestros usuarios.
e Se realiz6 divulgacion de informacion, se publicé pieza comunicativa el 26/03/2020 a
través del medio acordado, donde se aclaré por medio de un ABC como se debe actuar
ante una peticién incompleta de acuerdo a la ley 1755 de 2015.

* Proceso de Innovacion.

e Elaboracion ficha técnica y envi6 al Grupo de Gestiéon Contractual para su revision y
validacion

» Realizacién sondeo de mercado con el fin de contratar la implementacion y puesta en
marcha de acciones de innovacion y sensibilizacion encaminadas al mejoramiento del
servicio del Ministerio de Minas y Energia y el planteamiento de soluciones a retos
propios del dinamismo del sector minero energético.

e Estructuracion estudios previos, presentacion del proceso a comité de contratacion y
publicacion en SECOP Il del proceso (17 de junio).

4.62% 5.32%

Gestion con
valores para
resultados
Participacion
Ciudadana en
la Gestion
Publica
Observaciones:

Fuente: Informe de gestiéon MIPG a junio de 2020

1.

Es importante mencionar que el Grupo Gestidon de la Informacion y Servicio

al Ciudadano present6 un incremento en su ejecucion al cierre de junio, en
su politica de Participacion Ciudadana en comparacion con el corte a marzo
de 2020, obtuvo un incremento en su ejecucion del (0.70%), Sin embargo la
Politica de Servicio al Ciudadano bajo su ejecucién en 1.28%.

Medicion informe de Gestion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
a junio de 2020.

Resultados y recomendaciones por politica, conforme con los puntajes obtenidos
en la dltima medicion del indice de Desempefio Institucional — IDI y que se deben
tener en cuenta para el fortalecimiento del modelo en el Ministerio y se muestran a
continuacion:

| Politica Puntaje | Recomendaciones Funcién Publica
Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras en la
entidad.
Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social.
Cuantificar los resultados de la participacion de los grupos de valor en la formulaciéon de la
. . planeacion, politicas, programas y proyectos.
Servicio al Ciudadano 78.7

Cuantificar los resultados en la formulacion.

necesidades de los grupos de valor.

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los bienes y/o servicio que atienden las

tramites y servicios en el territorio.

Utilizar atencion a través de otra entidad como mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus
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[ Politica | Puntaje | Recomendaciones Funcién Publica

Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para divulgar la
informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

Establecer etapas de planeacion via digital en las cudles se exija la participacion ciudadana.

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover la

Participacién Ciudadana en la Gestion activa participacién ciudadana.

Publica .. L. . ., o,
Establecer actividades digitales en la etapa de ejecucion de los programas, proyectos y servicios

en los cuales la ciudadania pueda participar y colaborar.

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y grupos de valor
las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados.

Contar con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita un grupo étnico a
su respectiva lengua en la entidad.

Fuente: Informe de gestiéon MIPG a junio de 2020
Consideraciones:

El Grupo Gestion de la Informaciéon y Servicio al Ciudadano, debe tener en cuenta
las recomendaciones planteadas por la Funcién Publica, para el fortalecimiento del
Modelo en el Ministerio.

Los avances de la implementacion de la Participacion Ciudadana en la Gestiéon
Publica en el Ministerio de Minas y Energia — MIPG, son importantes. Sin
embargo, se deben fortalecer acciones orientadas a la capacitacion, revision de los
planes de mejora, autodiagndsticos, entre otras, para lograr un mayor impacto y
generar valor publico y aumentar el puntaje de la Evaluacidon de Desempeio
Institucional — IDI en 10 puntos para el 2022, tomando como linea base el resultado
logrado en 2018 que correspondi6 a 79.1

En atencién a la normatividad vigente, la Oficina de Control Interno seguira haciendo
seguimiento a las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

Cordialmente,

A

Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez

Elaboré: Olga Lucia Baquero Ortega

Reviso y Aprobé: Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
Seguimiento-2020-018

TRD 115.9 Documento de Seguimiento
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