


COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Derecho fundamental

Derecho Fundamental

1. El derecho de peticidn es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa.
2. El derecho de peticion conlleva la posibilidad de que las personas puedan dirigirse a las autoridades

publicas u organizaciones privadas, en interés particular o general con el fin de presentar solicitudes res-
petuosas y esperar una respuesta clara y precisa del asunto presentado a su consideracion en del término
legalmente establecido. Sentencia T-814 de 2005

Constitucion Politica de 1991

Ley 1755 del 30 de junio de 2015
Decreto 166 de 2016

Ley 734 de 2002
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¢Qué Busca?

/ Reconocimiento de un derecho fundamental.
/ Lograr una comunicacion fluida y eficaz entre las autoridades del Estado y los particulares.
/ Otorgar a los ciudadanos instrumentos que permitan hacer realidad uno de los cometidos

fundamentales de un Estado Social de Derecho: que sus autoridades estén al servicio de las

personas.
/ Resolucion de una situacidn juridica. ot B,
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¢Quiénes pueden presentar un derecho de peticion?

Toda persona podra ejercer el derecho de peticidon

% para garantizar sus derechos fundamentales.

ZAnte quien se presenta el derecho de peticion?

«

El derecho de peticidn se puede presentar ante
cualquier autoridad administrativa, estatal u oficial, es

== decir, contra cualquier institucién del estado.
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= 7¢Se puede presentar un derecho de peticion ante
una empresa privada o una persona natural?

En principio el derecho de peticidn esta dirigido para

L

B : ' hacer peticiones y solicitudes ante entidades y autori-
dades publicas o estatales, pero hay casos en que

también aplica para empresas o instituciones privadas.
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Derecho de Peticion Escrito

Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia

/ Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades administrativas por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta respuesta dentro de los términos establecidos por la ley.

Las peticiones escritas deberan contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

La designacion de la autoridad a quien se dirige.

Los nombres y apellidos completos del solicitante y/o de su representante legal o apoderado, si es
el caso, indicando el documento de identidad, la direccion, teléfono, fax y e-mail.

El objeto de la peticidn.

Las razones en que se apoya.

La relacion de documentos que se acompanan.

La firma del peticionario cuando fuere el caso.

DN NN N NN

La autoridad tiene la obligacion de examinar la peticion.

En ningln caso podra ser rechazada la peticidn por
motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.
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Derecho de peticion verbal

Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia
de la misma, o por escrito, ya través de cualquier medio
idoneo para la comunicacion o transferencia de datos.

Cuando la peticion se presente verbalmente de formh
presencial, por via telefénica, por medios electrénicos o
tecnoldgicos o a través de otro medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de la voz, esta debera ser
trascrita en el formato “SC-F-03 Recepcidon Verbal de
Peticiones,Quejas,Reclamos, Solicitudes — PQRS”, y
centralizar en el Grupo de Relacionamiento con el Ciuda-
dano Gestidn de la Informacidn, para su radicacién en el
sistema de correspondencia y gestion por parte de la

\dependencia competente. /

Requisitos para presentacion de peticion verbal

v
v
v

\

NuUmero de radicado o) consecutivo.
Fecha y hora de la presentacion.

Datos del peticionario, o de su apoderado si se
realizd a través de este, entre dichos datos se
encuentran los nombres y apellidos completos,
documento de identidad y direccion de corres-
pondencia, que podra ser fisica o electrdnica.

El objeto y las razones de la peticion: es impor-
tante aclarar que, si bien el Decreto 1166 del
2016 pide indicar las razones, la falta de estas no
es motivo para rechazar su recepcion.

Documentos anexos: si comprenden informacion
necesaria y requerida por ley, la autoridad puede
rechazar la peticion por la falta de estos.
Informacion de quien recibe la peticidn.

Indicacion de que la peticidn se realizd de
manera verbal.
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Derecho de Peticion - Términos

Peticion Dias habiles
Peticion de Interés General 15
Peticion de Consultas 30
Peticion de documentos y de informacidn 10
Peticiones entre autoridades 10
Solicitudes de Congresistas 5
Traslado a competente 5

Ley 1755, art 14
Solicitud ampliacion de términos para dar respuesta a derecho de peticion

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expre-
sando los motivos de la demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respues-
ta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto
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Peticion Incompleta

Ley 1755, art. 17

Cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de
fondo, y que la actuacidn pueda continuar sin oponerse a la ley,
requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacidn para que la complete en el término
maximo de un (1) mes.
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Desistimiento
Ley 1755, art. 17y 18

Tacito

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimien-
to, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo moti-
vado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicion.

Expreso

El peticionario podra desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades
podran continuar de oficio la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés publico; en tal
caso expediran resolucion motivada.
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Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas

Irrespetuosas

Las autoridades publicas pueden
rechazar las peticiones irrespetuosas,
situaciones que son excepcionales y
de interpretacidn restrictiva, pues la
administracion no puede tachar toda
solicitud de irreverente o descortés
con el fin de sustraerse de la obliga-
cion de responder las peticio-
nes.XSentencia C-951 de 2014para
que la corrija o aclare dentro de los
diez (10) dias siguientes.

Ley 1755, art. 17y 18

Oscuras

Cuando no se comprenda la
finalidad u objeto esta se de-
volvera al interesado para que
la corrija o aclare dentro de los
diez (10) dias siguientes.

Reiterativas

La autoridad podra remitirse a las res-
puestas anteriores, salvo que se trate
de derechos imprescriptibles, o de pe-
ticiones que se hubieren negado por
no acreditar requisitos, siempre que
en la nueva peticion se subsane.

Para el Derecho de Peticion, quien lo interpone tiene algunas cargas, realmente minimas, pero legitimas,
que le permiten el goce de éste, algunas explicitas tales como el respeto, la buena fe y la coherencia en

los escritos.

Concepto 427401 de 2020 Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Peticiones prioritarias

Ley 1755, art. 20

. Las autoridades daran atencion prioritaria a las
peticiones de reconocimiento de un derecho funda-
mental cuando deban ser resueltas para evitar un
perjuicio irremediable al peticionario.

) Cuando por razones de salud o de seguridad
personal esté en peligro inminente la vida o la inte-
gridad del destinatario de la medida solicitada.

) Si la peticion la realiza un periodista, para el
ejercicio de su actividad, se tramitara preferencial-
mente

Funcionario sin competencia

Ley 1755, art. 20
Si la autoridad a quien se dirige la peticidn no es la
competente debera:

° Informar de inmediato al interesado si este
actua verbalmente.

) Informar dentro de los cinco (5) dias siguientes
al de la recepcion, si obro por escrito.

o Remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario.
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Requisitos de la respuesta

Sentencia T-794 de 2013 Corte Constitucional

° El ejercicio del derecho de peticidon no se limita a la posibilidad de elevar peticiones respetuosas a
las autoridades, sino, igualmente, el derecho a recibir una respuesta a la solicitud realizada.

° Esta contestacion debe sujetarse a los requerimientos establecidos en la ley.

o la resolucidon del asunto debe contar con un estudio minucioso de lo pretendido, argumentos
claros, coherentes, dar solucion a lo que se plantea de manera precisa, suficiente, efectiva y sin evasi-

vas de ninguna clase.

La respuesta puede ser:

a)Favorable o  b)Desfavorable a sus intereses
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Respuestas claras y de fondo

Criterios para tener en cuenta en la elaboracion de respuestas de fondo

Respuesta de fondo es el deber de responder materialmente la peticidn, y de acuerdo con lo manifestado por la
Corte Constitucional, debe cumplir con cuatro condiciones:

1. Claridad: la respuesta debe ser de facil comprensidn para la ciudadania

2. Precisidn: la respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar temas que no sean objeto de la peti-
cion.

3. Congruencia: la respuesta debe estar directamente relacionada con lo solicitado.

4. Consecuencia: las entidades deben ser mas proactivas en las respuestas, y de resultar importante, deben
informar al peticionario el tramite que ha surtido la solicitud y las razones por las cuales considera si es 0 no proce-
dente.

Recuerda que:
No se trata de acabar con el lenguaje técnico o juridico. Se trata de comunicar de una forma que el

ciudadano pueda entender lo que se le comunica y pueda encontrar lo que busca.
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Informaciones y documento reservado
Ley 1755, art. 24

Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por
la Constitucidn Politica o la ley, y en especial:

v
v
v

AN

Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.
Instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.

Que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, |a historia laboral
y los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o
privadas, asi como la historia clinica.

Relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y tesoreria que realice la nacion, asi
como a los estudios técnicos de valoracion de los activos de la nacion.

Estos documentos e informaciones estaran sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir
de la realizacidn de la respectiva operacion.

Datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266 de 2008.
Protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las empresas publicas de servi-
cios publicos.

Los amparados por el secreto profesional.

Los datos genéticos humanos.
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Insistencia del solicitante en caso de reserva
Ley 1755, art. 26

Procedente cuando la entidad publica responde la solicitud pero se niega a suministrar la informacién
solicitada aduciendo que es de caracter reservado.

.Qué puede hacer el peticionario?
) Presentar por escrito y sustentado el recurso de insistencia.

:Cuando puede presentarse?
) En la diligencia de notificacidon de la respuesta o dentro de los 10 dias siguientes a ella.

.Qué debe hacer el funcionario que recibe el recurso de insistencia?
Enviar la documentacion a:

) Tribunal Administrativo: si se trata de autoridades nacionales, departamentales o del
Distrito Capital de Bogota

o Juez Administrativo: si se trata de autoridades distritales y municipales.
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Modalidades del Derecho de Peticion

Peticiones

Es toda solicitud, que presenta un ciudadano ante el
Ministerio de Minas y Energia encaminada a obtener un
pronunciamiento por parte del mismo.

Derechos de peticion

Es una garantia constitucional que les permite a los ciuda-
danos formular solicitudes respetuosas ante la entidad y
obtener una respuesta pronta, oportuna y completa sobre
el particular.

e Derecho de peticion de interés general
Se fundamenta en la necesidad de proteger el bien comun
y el interés general.

e Derecho de peticion de interés particular

Busca el reconocimiento por parte del Estado, de un dere-
cho del cual es titular el peticionario

e Derecho de peticion de consulta

Derecho que tiene cualquier persona para solicitar a la
administracion, que se absuelva una consulta en relacion
con las materias a su cargo

e Derecho de peticion de documentos y de informa-
cion.

Es la peticion de documentos y de informacion en pose-
sién de la entidad.

Quejas

Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccidn realiza-
da por una persona natural o el representante de una perso-
na juridica, con respecto a la conducta o actuar de un funcio-
nario de la Entidad en desarrollo de sus funciones

Reclamos

Es la manifestacidn verbal o escrita de insatisfaccion realiza-
da por una persona natural o juridica, sobre el incumplimien-
to o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los
servicios ofrecidos por la Entidad

Denuncias

Es la puesta en conocimiento ante la autoridad competente
de una conducta

posiblemente irregular para que se adelante la correspon-
diente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrati-
va-sancionatoria o ético profesional.

Sugerencia
Recomendacidn o propuesta que se presenta para incidir o
mejorar un proceso y/o procedimiento de la Entidad
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Consecuencia de no atender una peticion

Derecho de peticion

No fue atendido.

Se contestd pero no en los término
establecidos.

Se contestd en término pero no
de fondo.

Tutela

° Mecanismo iddneo vy eficaz, para que
quien considere que se le esta vulnerando su
derecho, acuda a esta figura para que la
autoridad judicial en un término no superior a
los diez (10) dias habiles resuelva sobre el
asunto, exigiendo si a ello hubiere derecho, al
tutelado a dar respuesta de fondo, eficaz y
oportuna a lo pedido.

o La violacion del derecho fundamental
de peticidon no sdlo impone por parte de un
juez la obligaciéon de dar respuesta a lo
pedido en esta sino ademas puede acarrear
sanciones disciplinarias y consecuencias
penales a todo funcionario que sin justa
razon viole este precepto constitucional

Desacato

o El incidente de desacato es un
mecanismo de creacion legal que pro-
cede a peticion de la parte interesada,
de oficio o por intervencién del Minis-
terio Publico, el cual tiene como pro-
posito que el juez constitucional, en
ejercicio de sus potestades disciplina-
rias, sancione con arresto y multa a
quien desatienda las dérdenes de tutela
mediante las cuales se protejan dere-
chos fundamentales.
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Consecuencia de no atender una peticion
Tutela C.N., art 86 Decreto 2591 de 1991

Falta disciplinaria.

La falta de atencidn a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencidn a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen

disciplinario.
Ley 1755/2015. art 31

Procedimiento Control de los Derechos de Peticion, Quejas,
Reclamos y Solicitudes de Informacion PQRS - MME

En caso de incumplimiento

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la Informacidn elaborara comunicacion a la
Oficina de Control Disciplinario Interno, con el “reporte de PQRS atendidas fuera de tiempo por parte de
servidor publico” donde se sefala la justificacion emitida por los jefes inmediatos de las dependencias que
presentan respuesta fuera de termino y detalles de la trazabilidad.
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Consecuencia de no atender una peticion

Son deberes de todo servidor publico

Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cual-

quier acto u omision que cause la suspensidon o perturbacion injustificada de un servicio esencial, o que
implique abuso indebido del cargo o funcion.

Ley 734, art. 34

A todo servidor publico le esta prohibido:

Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particula-

res o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a
quien corresponda su conocimiento.

Ley 734, art. 35



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Sanciones disciplinarias
Ley 734, art. 44

El servidor publico esta sometido a las siguientes sanciones:

v~ Destitucién e inhabilidad general, para las faltas gravisimas dolosas o realizadas con culpa
gravisima.

ve Suspension en el ejercicio del cargo e inhabilidad especial para las faltas graves dolosas o
gravisimas culposas.

AN

Suspension, para las faltas graves culposas.

<

Multa, para las faltas leves dolosas.

<

Amonestacion escrita, para las faltas leves culposas.
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Canales de atencion

Los funcionarios y colaboradores del Minenergia estan comprometidos con recibir y gestionar cada una de las PQRS-D
eficientemente, para dar una respuesta puntual, oportuna y amable a través de los siguientes canales de atencion:

Canal presencial

Calle 43 # 57 - 31 Centro Administrativo Nacional CAN - Bogota. De lunes

I:TCI a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., jornada continua.

000

ggg La entidad brinda orientacién e informaciéon de manera personalizada e
Q n Q inmediata a todos sus requerimientos, también ofrece atencidn prioritaria

en el caso que se requiera.

Canal telefonico

p— PBX en Bogotd +60 (1) 2 200 300
oo0 De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., jornada continua.
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Canales virtuales

La entidad dispone para usted, 24 horas de acceso a la informacidn del Ministerio de Minas y Energia en
la pagina www.minenergia.gov.co - Correo electrénico institucional: menergia@minenergia.gov.co

Agendamiento
WEB

Notificaciones Judiciales
Notificaciones judiciales: notijudiciales@minenergia.gov.co
‘4

Esta direccion de correo electrénico es de uso Unico y exclusivo para las notifi-
caciones judiciales que se surtan en los procesos en que la entidad ostenta la z

ones) i proceses en q . CODIGO QR
calidad de demandante o demandada, en los términos establecidos en los
articulos 197, 198y 199 de la Ley 1437 de 2011.

Buzon de Integridad y Transparencia

Puede denunciar e informar los casos relacionados con posibles actos de corrupcion, cobro de tramites gratuitos, conflictos de
interés, impedimentos, recusaciones, y cualquier irregularidad o delito en el correo electrdnico lineaetica@minenergia.gov.co, al
buzdn telefénico 01 8000 128 522 o en la plataforma web transparencia.minenergia.gov.co
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PQRSD Puede formular su peticidn, queja, reclamo o solicitud de informacion, en cualquiera de los canales
mencionados anteriormente, enviando un correo electrénico a menergia@minenergia.gov.co, a
través del enlace https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/pgrs/ o directamente
utilizando el CODIGO QR PQRSD

Formulario electrénico para formular peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion:

CODIGO QR Ingrese aqui: https://argo.minenergia.gov.co/orfeo/formularioMinEnergia/#tema_1

* Redes Sociales
a @ministeriominasyenergia
ﬂ @ministeriodeminas

o Ministerio de Minas y Energia ] ]
® @MinenergiaCoO

o Ministerio de Minas y Energia



