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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA PQRD’S DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Verificar la atencion de las solicitudes, quejas, reclamos, denuncias, derechos de
peticién, copias, conceptos, consultas y demas mecanismos de participacion
ciudadana, por el Ministerio de Minas y Energia de conformidad con la normativa
vigente, para determinar el cumplimiento en la oportunidad, calidad de las
respuestas, y efectuar las recomendaciones a las que haya lugar.

2. ALCANCE

Gestion del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y demas areas
organizacionales responsables de la atencion de los mecanismos de participacion
ciudadana entre el 1 de junio de 2023 al 31 de octubre de 2023. En esta auditoria de
seguimiento se tendran en cuenta aspectos a continuacion relacionados:

e Planeacion, registro, consolidacion, control y seguimiento de los requerimientos y/o
solicitudes de informacion, derechos de peticion y los cuestionarios de debate de
control politico (proposicién), asi como los conceptos de Proyectos de Ley y
Proyectos de Acto.

e |dentificacion de riesgos y controles del proceso.
e Implementacion de estrategias para la atencién y servicio al ciudadano.

e Mejoras efectuadas a partir del resultado del seguimiento y medicion a la
satisfacciéon del cliente.

3. CLIENTES

Los clientes de la auditoria son El Ministro, la Secretaria General, Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién, Oficina de Planeacién
y Gestidén Internacional, y Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y
Energia.

Asi mismo, son clientes de la presente Auditoria los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia,
para la toma de decisiones, atendiendo lo establecido en el Paragrafo 1 del Articulo
2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de
2019.
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4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe Oficina de Control Interno, quien superviso la auditoria de seguimiento, y
Sandra Milena Bonilla Rodriguez, auditor de la Oficina de Control Interno, quien
la ejecuto.

5. CRITERIO NORMATIVO
5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para

el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizaciéon y recomendar los ajustes
necesarios”.

Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre
el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos_previstos,
constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la organizacién...”.

Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno —
MECI.”

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica™.

5.2 NORMATIVA APLICABLE AL TEMA EVALUADO

Fuentes de Criterio

e Constitucién Politica de Colombia, preambulo articulos 23, 74 y 209.

e Articulo 9 del Decreto 2232 del 18 de diciembre de 1995, por medio del cual se

reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e
informe de actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y reclamos.
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eley 962 del 8 de julio de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Ley 1437 del 18 de enero 2011: Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Articulo 76 de la ley 1474 del 12 de julio de 2011, Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Articulo 11, literal h) de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica." Anexo 2. "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

e Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Decreto 1166 del 19 de julio de 2016: "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente".

e Ley 1952 del 28 de enero de 2019, Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

e Ley 2094 del 29 de junio de 2021 Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de
2019 y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 1519 de 2020 - MINTIC “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”

e Demas normativa aplicable relacionada con el asunto.
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Criterios:

e SC-P-01 Procedimiento para Atencién y Control de los Derechos de Peticidén, Quejas,
Reclamos y Solicitudes — PQRS V-7 del 15/06/2023

e SC-P-06 Procedimiento para la divulgacién y Publicacion de Documentos en
Discusién V-3 del 01/10/2021

e SC-P-10 Procedimiento de Rendicion de Cuentas — V3 del 27/09/2021

e SC-P-12 Procedimiento de Espacios Ciudadanos - V1 08/09/2020
e SC-P-13 Procedimiento Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Valor
V-3 del 01-10-2021.

e SC-P-14 Procedimiento Medicion de la Satisfaccion de Usuarios frente a los
Servicios del Ministerio de Minas y Energia, V-2 del 01/10/2021.

* SC-P-15 Procedimiento para Traducir la Informacién Publica que solicita una
Comunidad indigena o Grupo Etnico a su respectiva Lengua o Dialecto Nativo, V-1
del 17/06/2021.

e Plan de Mejoramiento del informe de auditoria de seguimiento a los Mecanismos de
Participacién Ciudadana, entre el periodo 1 de diciembre de 2022 a 30 de junio de
2023 radicado No.: 3-2023-019445 del 27 de julio de 2023.

6. RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, los riesgos
identificados por la OCI que seran objeto de analisis para determinar su
materializaciéon son:

6.1. Posibilidad de pérdida reputacional en razén a grupos de valor insatisfechos o
sanciones de los entes de control debido al incumplimiento de los términos de
respuesta de las PQRD’S.

6.2. Posibilidad de pérdida reputacional por tipificacion y traslado erréneo de las
PQRD’S, generando demoras en la gestidén y tramite de respuestas.

6.3. Posibilidad de pérdida reputacional por insatisfaccion de los grupos de valor
debido orientacion inadecuada en la prestacién del servicio y/o respuestas a
PQRD’S sin lenguaje claro.
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7. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 mediante solicitud de informacién, entrevistas, consulta,
verificacion documental, para validar el cumplimiento de lo establecido en la
normativa correspondiente.

Asi mismo, mediante la revision y analisis de la informaciéon y evidencias remitidas por
el area responsable de administrar los riesgos y controles asociados del proceso
auditado por la OCI, con el objeto de determinar frente al criterio normativo aplicable,
la efectividad de la gestidon y eficiencia de los controles y acciones para el tratamiento
de los riesgos del mapa de riesgos de la entidad, registrados en la herramienta de
seguimiento Excel elaborada y consolidada por la Oficina de Planeacion y Gestidn
Internacional en la Carpeta compartida Drive evidencias y SGC .

7.1. MATERIALIZACION DEL RIESGO

El criterio aplicado para establecer la materializacién del riesgo, de las variables
analizadas, correspondié a los siguientes parametros de valoracion y medicion del
nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante
y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan
la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica
con el color Amarillo]

Alto: Significa que el tdopico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestidén. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

7.2 MEDICION DEL CONTROL

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de
la variable evaluada correspondié a los siguientes parametros de medicion del
control.
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Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la mate-
realizacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.
Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacién del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

7.3 MEDICION DE LA GESTION

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondid a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacién
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion optima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

8. VALIDACION Y CONTINGENCIAS

La informacion contenida en el presente informe fue validada por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién, Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional y Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y
Energia mediante correo electrénico del 01y 13 de diciembre de 2023.

En la ejecucion de la auditoria se presentd como contingencia, complementar la
informacion remitida como insumo de auditoria, lo cual conllevd a reformular los
tiempos de ejecucidén de ésta, y por consiguiente la emision del informe preliminar y
los tramites correspondientes. De igual forma, en la etapa del informe definitivo, la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional solicito prorroga para dar respuesta a
las observaciones del informe preliminar.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Fuente de criterio Normativo: Constitucién Politica de 1991, Ley 1755 del 30 de junio
de 2015, Decreto 166 de 2016, Ley 1952 del 28 de enero de 2019, Circular 40023 el 28
de diciembre de 2021.

9.1. PQRD 'S Radicadas Segun Su Tipo.

Verificacion OCI: Durante el periodo objeto de auditoria (1 de junio a 31 de octubre de
2023) fueron radicadas en el aplicativo de Gestion Documental ARGOS, 1.907 PQRD 'S,
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de las cuales el 94,65% corresponde a peticiones, consulta 2.73%, solicitud de copias
de informacion 1,94%, denuncia a terceros 0,31, quejas 0,21% y reclamos 0,10%, como
se observa en el siguiente resumen:

TIPO PQRDS Cantidad Porcentaje
Anénimo 1 0,05%
Consulta 52 2,73%
Copias de Informacion 37 1,94%
Denuncia a Terceros 6 0,31%
Peticion 1805 94,65%
Quejas 4 0,21%
Reclamos 2 0,10%
Total 1907 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién (01 -Junio a 31
de octubre de 2023)

9.2 PQRD’S por Dependencia responsable del tramite

Verificacion OCI: La distribucién de PQRD’'S entre grupos o dependencias del
Ministerio de Minas y Energia presento la asignacion mas representativa en: Atencion
Primer Nivel — GRCGI con el 40,90%, Direccion de Energia Eléctrica con 21,29%,
Direccién de Hidrocarburos 16, 94%, Direccion de Formalizacién Minera 3,51% y Oficina
de Asuntos Ambientales y Sociales 1,68%. Como se observa en la siguiente relacion:

GRUPO O DEPENDENCIA ENCARGADA CANTIDAD PORCENTAJE
Despacho del Ministerio 17 0,89%
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 32 1,68%
Atencion Primer Nivel — GRCGI 780 40,90%
Direccidon de Energia Eléctrica 406 21,29%
Direccion de Formalizacion Minera 67 3,51%
Direccion de Hidrocarburos 323 16,94%
Direccidon de Mineria Empresarial 18 0,94%
Grupo de Asuntos Internacionales 1 0,05%
Grupo de Asuntos Legislativos 5 0,26%
Grupo de Asuntos Nucleares 5 0,26%
Grupo de Comunicacion y Prensa 2 0,10%

r Ej ion Estratégi r
Exsrz?:tciljo jecucion Estratégica del Secto - 0.37%
Grupo de Gestion Administrativa 2 0,10%
Grupo de Gestion Contractual 4 0,21%
Grupo de Gestion del Cumplimiento 1 0,05%
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GRUPO O DEPENDENCIA ENCARGADA CANTIDAD PORCENTAJE
Grupo de Gestion Financiera y Contable 1 0,05%
Grupo de Jurisdiccion Coactiva 4 0,21%
Geotion de 1 tormagitn o 7 037%
Grupo de Tesoreria 1 0,05%
Oficina Asesora Juridica 41 2,15%

ficin Asun R ri
:
Oficina de Planeaciéon y Gestion Internacional 3 0,16%
Secretaria General 8 0,42%
Subdireccion Administrativa y Financiera 13 0,68%
Subdireccién de Talento Humano 145 7,60%
Viceministerio de Energia 2 0,10%
Viceministerio de Minas 5 0,26%
Total 1907 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidn de la Informacién

Teniendo en cuenta los informes de participacién ciudadana de los tres primeros
trimestres del 2023, se observa que las PQRD’S generalmente son dirigidas al grupo
de Atencién Primer Nivel — GRCGI, Direccién de Energia Eléctrica y Direccidén de
Hidrocarburos.

9.3 Validacion cumplimiento de términos de respuesta

Verificacion OCI: De las PQRD’'S radicadas en el Ministerio de Minas y Energia,
durante el 1 de junio y el 31 de octubre de 2023, el 87% fueron respondidas de manera
oportuna, el 7% se dio respuesta superando los términos establecidos para el tramite
y el 6% no registran respuestas a la fecha del corte (31 de otubre de 2023).

TIEMPO CANTIDAD PORCENTAJE
PQRD S respondidas en término 1.652 87%
PQRD S respondidas superando términos 140 7%
PQRD 'S sin registro de respuesta 115 6%
TOTAL 1.907 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacidn
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Observacion OCI: Del reporte suministrado por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacién, relacionado con las 140 PQRD’'S que no
fueron respondidas dentro de los términos establecidos y/o que carecen de respuesta
registrada en el sistema de correspondencia ARGO, a continuacion, se relaciona la
participacion por grupos o dependencias responsable del tramite:

GRUPO O DEPENDENCIA CANTIDAD % PARTICIPACION
Despacho del Ministerio 12 9%
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 14 10%
Direccién de Energia Eléctrica 10 7%
Direccién de Formalizacién Minera 1 1%
Direccién de Hidrocarburos 66 47%
Direccion de Mineria Empresarial 1 1%
Grupo de Asuntos Nucleares 2 1%
Grupo de Gestién Administrativa 1 1%
Grupo de Gestion Contractual 1 1%
Grupo de Gestién del Cumplimiento 1 1%
Oficina Asesora Juridica 6 4%
Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales 3 2%
Subdireccion de Talento Humano 21 15%
Viceministerio de Minas 1 1%
TOTAL VENCIDAS 140 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

Verificacion OCI: Con el fin de verificar en el sistema de correspondencia - ARGO los
motivos de extemporaneidad o ausencia de respuestas, se seleccioné una muestra de
estas comunicaciones, encontrando lo siguiente:

Observacion OCI: Teniendo en cuenta las disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica la ley 1755 de 2015, los
términos de respuesta establecidos en los articulos 14, 21, 30, 20, de la misma y
adoptados por el Ministerio de Minas y Energia en la Circular 40023 del 28 de
diciembre de 2021, se evidencia inadecuada distribucion y/o asignacién de las
PQRD’S, asi mismo, inoportunidad en la gestién y traslado pertinente, generando
extemporaneidad y/o ausencia de respuestas de las PQRD'S , como se detalla a
continuacion:
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Peticion: Solicitar informacién sobre lo siguiente: Cuales son los incentivos,
subvenciones o ayudas que existen en Colombia para la implementacion de
N o proyectos de energias renovables. (...)
1 1
§ o g o 'é g Trazabilidad de asignacion: 07-06-2023 09:24 AM Grupo de
w |d Q & w | 2 | Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, 07-06-2023
S S 5 g; 3 | S [10:41 AM Direcciéon de Energia Eléctrica, 07-06-2023 14:50 PM Grupo de
% X Nl > P 8 | Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 09-06-2023 10:35 AM Despacho
s o del Ministerio, 31-07-2023 09:22 AM Despacho del Ministerio, 31-07-2023
11:44 AM Despacho del Ministerio ARCHIVO VIRTUAL Cierre Automatico
respuesta total.
Peticion: (...) cuales son los incentivos y cual es el proceso para obtenerlos,
por usar Fuentes No Convencionales de Energia Renovable - FNCER,
- especificamente solar.
NIE| I 2 Trazabllldgd de aS|gnac|on:.1’4—06—2023 14:48 PM'Grupo de Relacionamiento
S| 8] e con el Ciudadano y Gestién de la Informacion, 15-06-2023 08:57 AM
o S N g Direccion de Energia Eléctrica, 20-06-2023 09:13 AM Grupo de Gestion del
3 |@ Sector Eléctrico Colombiano, 20-06-2023 15:12 PM DEPENDENCIA FECHA
@ TRANSACCION US. ORIGEN COMENTARIO US. DESTINO Despacho del
Ministerio. Sin respuesta.
Peticion: 1) Por favor me informe si esta entidad dentro de su cronograma
3 tiene programado algun evento de socializacién sobre transicién o
S g § o comunidades energéticas en el Distrito Especial de Buenaventura (...).
w (N > g
'8 g g g: Trazabilidad de asignacion: 22-06-2023 16:31 PM Grupo de Relacionamiento
>IN N3 con el Ciudadano y Gestién de la Informacion, 23-06-2023 10:19 AM
S Viceministerio de Energia, 23-06-2023 11:39 AM Despacho del Ministerio, 21-
07-2023 08:54 AM Despacho del Ministerio. Sin respuesta.
Peticion: En atencion a que se encuentra en construccion la Hoja de Ruta
- de Transicion Energética, solicito: PRIMERO: Se sirva indicar cual es el
ST 3 Sl & proceso que se esta realizando para el desarrollo de esta hoja de ruta, en el
8 § g S g que se relacione el cronograma, (...).
Pwln| Q| o
U (ST > Trazabilidad de asignacion: 07-07-2023 10:53 AM CADA, 10-07-2023 10:16
AM CADA, 10-07-2023 11:35 AM Despacho del Ministerio. Sin respuesta.
Peticion: Derecho de peticion. Solicitamos informacion correspondiente a
N los dialogos regionales y nacionales que se han llevado a cabo para la
N - construccién de la hoja de ruta para la transicién energética en Colombia.
o} I o
PN @ o (..)
SN
o S S o- Trazabilidad de asignacion: 07-07-2023 13:10 PM CADA, 10-07-2023 10:35
QWL | ® > AM CADA, 10-07-2023 10:35 AM CADA, 10-07-2023 11:36 AM, Despacho del
N Ministerio. Sin respuesta.
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Peticion: Solicitud hoja de ruta transicién energética justa TEJ Quisiera
- tener acceso a la hoja de ruta de TEJ y su documentacién asociada, que
M| ® estaba prevista para mediados de mayo de 2023, como se evidencia en el
N g g p punto 4 de la comunicacion anexa. O en su defecto conocer cuando sera
SIS g publicada la misma.
SR B[S . o
a w | w Trazabilidad de asignacion: 18-07-2023 16:15 PM CADA, 19-07-2023 08:06
o AM CADA, 19-07-2023 08:09 AM CADA, 19-07-2023 09:01 AM Despacho del
Ministerio Respuesta radicado: 2-2023-003476 21-02-2023. Sin respuesta.
Remitente: (..) En el anexo solicitan: 1) (...) informar de forma detallada el
papel que desarrollaran las Pequefias Centrales hidroeléctricas (PCH) en el
- marco de la transicion energética, teniendo en cuenta el Plan Nacional de
N oo @ | Desarrollo. (.)
SE| 8|2
Sl S| @ Trazabilidad de asignacion: 08-08-2023 19:05 PM Grupo de Relacionamiento
& N] S| g con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 09-08-2023 11:00 AM
b bl N Direccion de Energia Eléctrica,09-08-2023 11:11 AM Grupo de Gestién del
N

Sector Eléctrico Colombiano, 09-08-2023 11:27 AM Despacho del Ministerio.
Sin respuesta.

Peticion: Para una investigacion que estamos realizando, les solicito por
favor nos informen el porcentaje de transicion energética, es decir el paso
de energias contaminantes a energias limpias a diciembre 31 de 2022. (...).

Trazabilidad de asignacion: 09-08-2023 14:18 PM Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 10-08-2023 08:21 AM
Direccion de Energia Eléctrica, 10-08-2023 08:31 AM Grupo de Gestidén del
Sector Eléctrico Colombiano, 10-08-2023 09:19 AM Despacho del Ministerio,
10-08-2023 09:20 AM Direccién de Energia Eléctrica, 11-08-2023 08:13 AM
Grupo de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 16-08-2023 09:13 AM
Grupo de Gestién del Sector Eléctrico Colombiano, 17-08-2023 16:02 PM
Grupo de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 18-08-2023 08:58 AM
Grupo de Gestidon del Sector Eléctrico Colombiano, 22-08-2023 07:07 AM
Despacho del Ministerio, 18-10-2023 12:20 PM Despacho del Ministerio, 18-
10-2023 15:33 PM Despacho del Ministerio, 18-10-2023 18:24 PM Direccion de
Energia Eléctrica 20-10-2023 11:38 AM Grupo de Gestion del Sector Eléctrico
Colombiano. Sin respuesta a la fecha.
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Peticion: (...) la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI. Si
recibe este mensaje es porque su informacion personal reposa en nuestras
bases de datos para atender las actividades gremiales, contractuales o
legales a las que haya lugar. Dando respuesta a este mensaje se entendera
que autoriza a la ANDI (...) me permito solicitar ampliar el término para
remitir los comentarios al Ministerio de Minas y Energia por un plazo igual al
inicialmente establecido.

Trazabilidad de asignacion: La solicitud fue asignada el 10-08-2023 11:54 AM
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion,
10-08-2023 11:54 AM Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion
de la Informacién, 10-08-2023 11:54 AM Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacién, 10-08-2023 11:59 AM Despacho del
Ministerio, 18-10-2023 11:09 AM Despacho del Ministerio, 18-10-2023 14:34
PM Despacho del Ministerio Cierre Automatico respuesta total. Respuesta
Extemporanea Radicado No.: 2-2023-031639 Fecha: 18-10-2023.

L9E6£0-£20T-L
£202/0L/8
£202/L/6
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Peticion: Solicitud de instalacion paneles solares, para el sector rural del
corregimiento oriental de San Faustino no 5 - comuna 15- Clcuta -
Colombia, para la transicion al uso de energias limpia.

Trazabilidad de asignacion: 04-09-2023 15:06 PM Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 04-09-2023 15:06 PM Grupo
de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién , 04-09-
2023 15:06 PM Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, 05-09-2023 08:09 AM Direccion de Energia Eléctrica, 06-09-
2023 10:49 AM Grupo de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 06-09-
2023 13:58 PM Despacho del Ministerio, 27-10-2023 13:01 PM Despacho del
Ministerio, 30-10-2023 10:48 AM Despacho del Ministerio , 30-10-2023 10:54
AM Viceministerio de Energia, 01-11-2023 17:33 PM Viceministerio de Energia,
14-11-2023 17:27 PM Direccién de Energia Eléctrica, 14-11-2023 17:51 PM
Grupo de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano , 17-11-2023 16:34 PM
Direccion de Energia Eléctrica, 20-11-2023 07:47 AM ARCHIVO VIRTUAL
Cierre Automatico respuesta total Direccién de Energia Eléctrica_ Cierre
Automatico respuesta total. Sin respuesta.
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Peticion: Solicito informacion de implementacién de Tecnologias de
Energias Limpias en el periodo del 7 de agosto de 2014 al 6 de agosto de
2022. A cargd del presupuesto Nacional en el Territorio Colombiano y dénde
se ubican.

3 I Trazabilidad de asignacion: 09-10-2023 09:16 AM Grupo de Relacionamiento

SRl | 3 con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, 09-10-2023 15:19 PM Oficina

w|1©Q 2 = de Planeacion y Gestion Internacional, 11-10-2023 15:54 PM Direccion de

8 S S| o Energia Eléctrica, 11-10-2023 23:41 PM Grupo de Gestion del Sector Eléctrico

SIB|I N> Colombiano, 12-10-2023 15:34 PM Oficina de Planeacion y Gestién

o Internacional, 12-10-2023 16:46 PM, Grupo de Gestion del Sector Eléctrico
Colombiano, 17-10-2023 21:01 PM Grupo de Gestién del Sector Eléctrico
Colombiano, 17-10-2023 22:21 PM Grupo de Gestion del Sector Eléctrico
Colombiano, 18-10-2023 09:25 AM Despacho del Ministerio, 27-10-2023
13:39 PM Despacho del Ministerio. Sin respuesta.

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién

VALIDACION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION

El area organizacional manifesto: “Las asignaciones de las peticiones validadas se
realizaron desde el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion
en los tiempos estipulados y a las dependencias que tienen relacién con las tematicas de los
requerimientos, si bien se presentaron traslados entre dependencias, estos son normalmente
frecuentes ya que las temdéticas o competencias puntuales que manejan las oficinas,
corresponden en su mayoria a temas técnicos que deben ser validados por los expertos y ellos
pueden definir la competencia final. Desde este grupo estamos en constante actualizacion de
las tematicas para realizar las asignaciones a las dependencias, pero en algunas ocasiones ya
es necesario que exista una validacién directa por parte de los expertos. Estos traslados entre
dependencias se contemplan en el articulo 10 en la Resolucién 40332 del 2020 la cual regula el
tramite interno del derecho de peticién en nuestra entidad.

Es de resaltar que GRCGI actia como segunda linea de defensa, lo que indica que si bien es
cierto nosotros realizamos el reparto como el seguimiento a las respuestas oportunas, son las
oficinas las responsables directas de contestar dentro del término de ley.”

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: La respuesta no desvirtua lo
observado, si bien, la Resolucion 40332 del 2020 en el articulo 10 con relacion a la
Entidad o funcionario sin competencia indica que se debe dar el traslado
correspondiente como lo establece el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 cuando no es
la entidad competente, en cuanto a “(...) Si la dependencia a la que se remite la
peticién para su respuesta, encuentra que la competencia para resolverla recae en
otra dependencia del Ministerio, debe trasladarla a través del Sistema de
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Correspondencia P8 dentro de los dos (2) dias siguientes de su recepcidn, e informar al
Grupo de Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano para su seguimiento, se le
deberd solicitar a la Entidad que envie copia de la respuesta que se le dé al
peticionario (..)” . En este sentido, por lo evidenciado en el cuadro anterior, en la
trazabilidad de asignacion se registran las fechas de traslado al interior de las
dependencias y/o entre dependencias, las cuales tardan mas de dos (2) dias y en la
mayoria de los casos carecen de respuesta.

Ahora bien, por ser el Grupo de Relacionamiento con el ciudadano y Gestion de la
Informacion, segunda linea de defensa, de acuerdo con el esquema definido en el
MIPG tiene dentro de sus funciones:

e “Asegura que los controles y procesos de gestién del riesgo de la 19 Linea de
Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacidon
de prdcticas de gestion de riesgo eficaces.

e Consolidan y analizan informacidén sobre temas clave para la entidad, base para la
toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos.”

Por lo anterior, se ratifica la observacién para que se implementen las acciones
necesarias en un plan de mejoramiento.

9.4. Espacios de interaccion y socializacion de informacion con la ciudadania para el
2023

En atencién a informacion suministrada por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacién, respecto a los espacios realizados para
interaccion y socializacion de informaciéon con la ciudadania para el 2023, se evidencia
que con cargo al contrato GGC 542 de 2023 OPL se han realizado 229, con una
participacion total de 22.209 ciudadanos.

9.5. Tratamiento a las salidas no conformes segiin matriz de producto no conforme

En lo informado por la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional se tiene
establecido el Procedimiento para el tratamiento de no conformidades, oportunidades
de mejora y observaciones identificado con el codigo: AG-P-03 mediante el cual se
definen y establecen las actividades y los pardmetros para el tratamiento de no
conformidades, oportunidades de mejora y observaciones en los procesos, productos,
servicios y/o salidas del Ministerio de Minas y Energia. Por parte de la OPGI se realizd
el 3 de agosto de 2023, socializacién del Tratamiento a las salidas no conformes y se
capacité sobre la aplicacion del Procedimiento AG-P-03, para el tratamiento de no
conformidades, oportunidades de mejora y observaciones.

Sin embargo, no se suministra reporte en el que se pueda evidenciar que se haya
realizado tratamiento de no conformidades, oportunidades de mejora y observaciones
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en los procesos, productos, servicios y/o salidas no conformes llevadas a cabo
durante el 2023.

VALIDACION OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL

El area organizacional manifesté: “De acuerdo con la solicitud de reporte donde se
pueda evidenciar el tratamiento a las no conformidades, oportunidades de mejora y
observaciones en los procesos, productos, servicios y/o salidas no conformes llevadas
a cabo durante la vigencia 2023; compartimos los enlaces en donde se puede validar
los planes de mejora y los planes de trabajo formulados con corte al 30 de noviembre.

Planes de mejora:

https://minenergiacol-

my.sharepoint.com/:f./q/personal/ajoena_minenergia _gov_co/EuDJ7gBypLRKqQNHPODF
LPOEB2TnPRL-h2mBIM2QcYNhiOw?e=Ple1XR

Oportunidades de mejora y Observaciones:

https://minenergiacol-

my.sharepoint.com/:f./q/personal/ajoena_minenergia _gov_co/Etwf8 99a41KklaeA2eXO
FkBXQZglktbAFxdRdo-a7gMLw?e=gkbgCN

Adicionalmente informamos que se han formulado 30 planes de mejora en los
siguientes procesos:

1 | PM-23-Al2023-01 |Ejecucidn de politicas, proyectos y reglamentacidn sectorial

Formulacién y adopcién de politicas, planes, programas,

2 |PM-23-A12023-02 . . .
reglamentos y lineamientos sectoriales

Formulacién y adopcién de politicas, planes, programas,

3 | PM-23-A/2023-03 . . .
reglamentos y lineamientos sectoriales

Formulacién y adopcién de politicas, planes, programas,

PM-23-A12023-04 . . .
reglamentos y lineamientos sectoriales

PM-23-A12023-05 |Administracién SIGME

PM-23-A12023-06 |Administracién SIGME

PM-23-A12023-08 | Proceso estadistico

4
5
6
7 |PM-23-Al2023-07 | Gestién tecnolégica, de informacidn y comunicacidon
8
9

PM-23-Al2023-09 |Proceso estadistico

70 | PM-23-Al2023-10 |Proceso estadistico

711 | PM-23-A12023-11 | Proceso estadistico

12 | PM-23-A/2023-12 | Servicio al ciudadano

13 | PM-23-A/2023-13 | Proceso estadistico

14 | PM-23-A12023-14 | Proceso estadistico

15 | PM-23-A/2023-15 | Proceso estadistico
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https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajpena_minenergia_gov_co/Documents/SGC%20MINENERG%C3%8DA%202023/Planes%20de%20mejora?csf=1&web=1&e=DtjDLW
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/EuDJ7gBypLRKqNHP9DFLPoEB2TnPRL-h2mBIM2QcYNhiOw?e=Ple1XR
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/EuDJ7gBypLRKqNHP9DFLPoEB2TnPRL-h2mBIM2QcYNhiOw?e=Ple1XR
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/EuDJ7gBypLRKqNHP9DFLPoEB2TnPRL-h2mBIM2QcYNhiOw?e=Ple1XR
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajpena_minenergia_gov_co/Documents/SGC%20MINENERG%C3%8DA%202023/Oportunidades%20de%20mejora%20y%20Observaciones?csf=1&web=1&e=5oyvRD
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/Etwf8_99a41KklaeA2eXOFkBXQZglktbAFxdRdo-a7qMLw?e=qkbgCN
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/Etwf8_99a41KklaeA2eXOFkBXQZglktbAFxdRdo-a7qMLw?e=qkbgCN
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/Etwf8_99a41KklaeA2eXOFkBXQZglktbAFxdRdo-a7qMLw?e=qkbgCN

16 | PM-23-A12023-16 | Proceso estadistico

17 | PM-23-A12023-17 | Proceso estadistico

18 | PM-23-A12023-18 | Proceso estadistico

19 | PM-23-A12023-19 | Proceso estadistico

20| PM-23-A12023-20 |Proceso estadistico

21 | PM-23-A12023-21 | Proceso estadistico

22 | PM-23-A12023-22 | Proceso estadistico

23| PM-23-S/2023-01 | Servicio al ciudadano

24 | PM-23-AC2023-01 | Servicio al ciudadano

25| PM-23-MR2023-01 | Direccionamiento estratégico y control institucional

26 | PM-23-MR2023-02 | Direccionamiento estratégico y control institucional

27| PM-23-E[2023-01 | Talento Humano

28| PM-23-E/2023-02 |Direccion de Hidrocarburos

29| PM-23-MR2023-03| Direccion eléctrica

30| PM-23-MR2023-04 | formalizacion minera

También informamos que se han formulado 9 planes de trabajo en los siguientes
procesos:

1 | PO-2023-01 Administracién del sistema integrado de gestion

2 | PO-2023-02 Administracidn del sistema integrado de gestion

3 | PO-2023-03 Seguimiento, vigilancia y control a pc?l,/tlcas, plgnes,
programas, proyectos y reglamentacién sectorial.

4 | PO-2023-04 Administracién del sistema integrado de gestion

5 | PO-2023-05 Administracidn del sistema integrado de gestion

6 | PO-2023-06 Direccionamiento estratégico y control institucional

7 | PO-2023-07 Direccionamiento estratégico y control institucional

8 | PO-2023-08 Seguimiento, vigilancia y control a pql,/t/cas, plqnes,
programas, proyectos y reglamentacion sectorial

9 | PO-2023-09 Seguimiento, vigilancia y control a pql,/t/cas, plgnes,
programas, proyectos y reglamentacion sectorial

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Verificados los enlaces se
observan dos carpetas y un Excel, revisada la capeta planes de mejora por tematica
se observan 28 carpetas identificadas por dependencias con contenido de planes de
mejoramiento algunos cerrados y otros abiertos.
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Revisado el documento Excel denominado “Listado de Planes de Mejora 2020, 2021,
2022 y 2023” en una de las hojas se registra el listado Planes de Mejora del Sistema
de Gestion de Calidad acompanado del grafico “Planes de mejora por fuente de
hallazgo” reporta en “0” el item de Producto o servicio no conforme - SNC

£ © O |® sedemeon-Ondie  x [ Ustaco anes ce Majors 2020 x | 4

G O hups//minenergiacol-my.sharepoint.com:xt/peesonsl/sipens minenergia_gov_co/_lsyouts/15/Docaspxisourcedoe=BF3549DS6-BS68 -4038-BSE2 ALSIDEFES 1% TDAle=Listado%20PLanes3%20de X 20Mejors%202020- 202, A

3 @ Ustado Planes de Mejora 2020-2021-2022 y 2023 &

Archivo  Inilo Insertar  Dibyo  Diseflo de pigina  Formudas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda

Total de. Acciones, Acciones,
Plan de mejora Cidgo suditonld pusi |

108 Planes de mejora por fuente de hallazgo
106

107 0

108

109

110

"1 Plar
12

13

14

115

116

17 =1

18 LGrifeo |

119

120

121

12 »

Lo anterior, confirma lo registrado en la verificacion de este item en el informe
preliminar, al no existir para el periodo objeto de auditoria planes de tratamiento de
no conformidades, oportunidades de mejora y observaciones en los procesos,
productos, servicios y/o salidas no conformes.
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9.6 Medicion de la satisfaccion de los grupos de valor

Segun lo informado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la
Informacion “Se realizaron en el periodo establecido 8 capacitaciones con cada
dependencia del Ministerio, los listados de asistencia se colocan en la carpeta
anteriormente sefaladas. Es de sefalar que se realizdé un refuerzo a la capacitacion
de la DIRECCION DE HIDROCARBUROS el 11y 12 de octubre en conjunto con la Oficina
de Control Disciplinario Interno, sin embargo, las evidencias de esta capacitacion la
tienen el grupo de proyectos de la Direccion de Hidrocarburos.

De igual manera adjuntamos a dicha carpeta los informes de servidor publico que son
enviados a la oficina de Control Disciplinario Interno, con radicados:

3-2023-027229
3-2023-018849
3-2023-014591

(...)”

Es de resaltar que en la pagina web se han publicado 3 informes trimestrales de
mecanismos de interaccidén y participacion ciudadana y un informe semestral de
medicién de la satisfaccion.”

Verificacion OCI: Con relaciéon a los radicados 3-2023-027229 del 2023-06-13, 3-2023-
018849 del 2023-07-21, 3-2023-014591 del 2023-06-13, con los cuales se realiza
reporte ante la Oficina de Control Disciplinario Interno de los servidores publicos por
vencimiento de PQRS en los periodos junio y julio de 2023, abril y mayo 2023, marzo
2023, de los cuales se realizd verificacion en el sistema de correspondencia ARGO
respectivamente, no fue posible descargar los documentos relacionados con los
radicados 3-2023-018849, 3-2023-014591, si el radicado 3-2023-027229. No obstante,
son suministrados por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
informacion en formato Word.

Verificados lo tres informes mencionados en los parrafos que preceden, se observa
que los reportes dirigidos a la Oficina de Control Disciplinario Interno corresponden a
231 casos de PQRD 'S con respuesta extemporanea o con ausencia de respuesta.

En el informe de marzo radicado 2023-014591 del 2023-06-13, de 81 casos con
respuesta extemporanea o sin respuesta, se observa en las justificaciones de la
dependencia, que, de 4 casos no se entrega justificacion ni respuesta a los
memorandos emitidos por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion
de la Informacion, en 8 casos se justifica que fueron tipificados erroneamente como
derecho de peticién y en los casos restantes segun lo manifestado se perciben
demoras en la asignacion al interior de los diferentes grupos o dependencias.
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En el reporte de abril y mayo se evidencia que, de los 62 casos, en ninguno, la
dependencia entrega justificacion ni respuesta a los memorandos emitidos el
08/06/2023 por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion.

En el informe de los periodos junio y julio 2023 radicado 3-2023-027229 del 2023-06-
13, se observa de manera general en las justificaciones que, de 15 casos no se entrega
justificacion por la dependencia responsable del tramite, en dos casos se hace
referencia a que las solicitudes fueron atendidas mediante reunion presencial con el
solicitante, sin embargo no se menciona haber dejado registro en ARGO de la atencién
realizada a los requerimientos; alertas enviadas por el Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano y Gestion de la Informacién a personal que para la fecha de envi6 ya no
hacian parte de la entidad, demoras en el traslado por no ser competencia de la
entidad; demoras en la consolidacion de informacién de diferentes grupos o
dependencias del Ministerio; tipificaciones de solicitudes de informacion cuando es
consulta; tipificacion como solicitud de informacion cuando es derecho de peticion.

Por lo anterior, al final de este documento se plasman recomendaciones en los
numerales del 1 al 4, con el fin de fortalecer la atencién al ciudadano y oportunidad
en los tramites de las PQRD S en el Ministerio de Minas y Energia.

VALIDACION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION:

El area organizacional manifesté: “En la carpeta suministrada con vinculo Pregunta 4 -
Evidencia se encuentran los documentos con radicados 3-2023-018849, 3-2023-014591
los cuales presentan el Informe del reporte de servidor publico por vencimiento de
PQRS en los periodos junio y julio 2023. Adicionalmente son posibles de consultar en
ARGO”

© Pigina amerior Pigina siguisnte © Pagina 1 de 41

Memorando
Bogot, D.C.

PARA: Silvia Milena Viasus Pérez
Oficina De Control Disciplinario Interno

DE: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

ASUNTO:  Informe del reparte de servidor piblico por vencimiento de PQRS en los
periodos abril y mayo 2023.

Asunto: Informe del reporte de servidor piblico por vencimiento de PQRS en lo
eriados abril y mayo

Cordial Saludo,

Dando cumplimiento a la Resolucion N
reglamenta el derecho d
maotivos de atencion de L:
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Memorando
Bogota, D.C.

PARA: Silvia Milena Viasus Pérez
Oficina De Control Disciplinario Interno
DE: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

ASUNTO:  Informe del reporte de servidor pablico por vencimiento de PQRS en el
periodo marzo 2023.

Asunto: Informe del reporte de servidor pdblico por vencimiento de PQRS en el
periodo marzo 2023,

Cordial Saludo,

Dando cumplimiento a la Resolucién No. 40332 del 4 de noviembre de 2020 que
reglamenta el derecho de peticién y habiendo solicitado a las dependencias los
motivos de atencion de las peticiones fuera del término legal o su incumplimiento,
desde el Grupo de Relacicnamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion se
remite el informe de reporte de servidor piblico con las justificaciones de los jefes
inmediatos de las dependencias de los términos de las PQRS que vencian én el
periodo de marzo de 2023:

WMapa del sitio

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Con relacion a los radicados
3-2023-018849, 3-2023-014591 no es posible la verificacion en ARGO, como se
evidencia en las imagenes registradas a continuacion. Este asunto no fue objeto de
observacién en el informe preliminar, al entender que se debe dar un manejo de
seguridad de la informacion por contener nombres de funcionarios. Sin embargo, ha
debido suministrarse los informes con el registro de los radicados de ARGO por el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion, y no en
Word.

« ©C @ = sgominenergiagovco/orfenfindex frames phpawlog= 18amo=1 * W L& 08

1 Consutias

Seguridad radicado

Adv-Cons-002!
Seguridad dol radicada
Mo #ena acceso 3 radeado

8 Bandegas

8 Personales

WMapa del sito
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9.7. Citaciones atendidas del Congreso de la Republica

De acuerdo con lo informado por el Grupo de Asuntos Legislativos se realizo
acompafamiento a los siguientes Proyectos de Ley y Actos Legislativos:

NO.

TITULO

Proyecto de Ley No.
226 de 2022 Senado
- 117 de 2021
Camara

Por medio de la cual se establecen la definicién oficial, la tipologia
y los mecanismos para la gestion de pasivos ambientales en
Colombia y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Ley No.
57 de 2023 Camara
- 79 de 2023
Senado

Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de
capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1o0. de
enero al 31 de diciembre de 2024.

Proyecto de Ley No.
206 de 2022 Camara

Por medio del cual se declara el gas natural como energia verde y
se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Ley No.
258 de 2022 Camara

Por medio de la cual se establece el paisaje cultural cafetero y su
zona amortiguadora, como zonas excluidas de megamineria y se
dictan otras disposiciones.

Proyecto de Ley No.
275 de 2022 Camara

Por medio del cual se promueve e incentiva el desarrollo del
ecosistema del hidrégeno de cero y bajas emisiones en Colombia
con el fin de garantizar una correcta transiciéon energética y se
dictan otras disposiciones — economia del hidrégeno.

Proyecto de Ley No.
413 de 2023 Camara
- 14 de 2022
Senado

Por medio de la cual se prohibe el fracking, la exploracién y
produccién de los yacimientos no convencionales (YNC) de
hidrocarburos, se ordena la reformulacion de la politica de
transicién energética y se dictan otras disposiciones.
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NO. TITULO

Por medio de la cual se regula el derecho a la participacion de la
ciudadania afectada y potencialmente afectada por el desarrollo
de proyectos de exploracion y explotacion de recursos naturales
no renovables, se crean mecanismos de participacion para
deliberar y decidir sobre la ejecucion y desarrollo de esos
proyectos y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Ley No.
53 de 2023 Camara

Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y Energia

Citaciones del Congreso de la Republica: Con relacion a citaciones del Congreso de la
Republica atendidas por el Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y
Energia, se tramitaron 11 proposiciones.

Observacion OCI: Del radicado 1-2023-038179 del 04/08/2023 Tema: Citacidon a debate
de control politico martes 08 de agosto de 2023, a las 9:30 A.M. en la Comisién Cuarta
Constitucional Permanente. Proposicién 023 de 2023. Segun lo informado por el Grupo
de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion se realizé debate,
sin embargo, no se evidencia numero de radicado de respuesta, ni se adjuntaron
soportes de realizacion del debate.

9.8 Invitaciones

Observacion OCI: Teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 55 y 57 de la ley
1757 de 2015 de la verificacion realizada a las invitaciones, se constatd que se
recibieron 23 de las cuales se han gestionado diez (10). No obstante, se encuentran
en tramite 9, pendiente de delegacién por la OAAS dos, con una antigiiedad entre los
180 a 30 dias pendiente de gestion; y dos que superaron el tiempo proyectado para
su atencion, como se refleja a continuacién:

o
5»
"o TIPO DE TEMA/
§ § SOLICITUD ASUNTO REMITENTE LUGAR Y FECHA ASISTENCIA
> 0

N INVITACIO | Primer Encuentro| Sr. Alcalde | EL evento se | Por instruccion de
NS N Regional Panelero Del|de Santo |realizard el dia O1|la Ministra asiste
3 ENCUENTR | Nordeste Del | Domingo de julio del | Vladimir Chamat de
Sw 0] Departamento De | Antioquia, presente afio, en el|la  Direccion  de
N3 REGIONAL | Antioquia. Dr. Mario | teatro  municipal | Formalizacién
09 Alberto de Santo Domingo. | Minera.
e Monsalve Antioquia

Hernandez
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avoliavy

TIPO DE
SOLICITUD

TEMA/
ASUNTO

REMITENTE

LUGAR Y FECHA

ASISTENCIA

€c0c/80/8¢C
69/.¢cv0-€C0C-L

invitacion
audiencia
publica

“REVISION Y AJUSTE
DEL ESQUEMA DE
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL
MUNICIPIO DE SUESCA,
CUNDINAMARCA?”. a
miércoles 30 de Agosto
de 2023 a las 9:00 a.m.
en el Aula multiple del
Colegio Gonzalo
Jiménez de Quesada
sede primaria

Concejo
Municipal de
Suesca

en tramite

Delegado
profesional de OAAS
SANDRA SANABRIA

€cC
0¢/60/S0

v.vv¥0
-€coc-L

invitacion
mesa de
trabajo

Mesa técnica que se
desarrollara en la
Comisiéon Cuarta de
Camara, Proyecto Solar
Fotovoltaico

Comisién
Cuarta
Camara

en tramite

se realiza traslado
IPSE, para la mesa
técnica con
radicado numero 2-
2023-027453

80
-60-€¢0c¢
65¢St0
-€coc-L

invitacion
Comisién
Accidental

actualizacion
minera:
previsto
reforma
minero.

politica
proyecto
para la
al codigo

Comision
Quinta
Senado

en tramite

[4%4°] 40]
€20¢/60/LL

§89510-€¢0cC-L

€coc/60/6L
-€coc-L

invitacion
Mesa
técnica

Técnica
Comercio y
Aduanas Ley de
Seguridad Nuclear y
Protecciéon Radiologica.
desarrollo el Proyecto
de Ley
“Seguridad Nuclear vy
Protecciéon Radioldgica
en Colombia”. 18 de
septiembre de 2023,
9:00 am. salén Luis
Carlos Galan
Sarmiento.

Mesa
Industrial,

Maria
Mar

H.R
del
Pizarro
Garcia

en tramite

Se delego a Juan
Pablo Parra OARE -
Acompafio Oscar
parra

€coc/60/6¢C
LSl6v0-€c0C-L

€c0c/60/cTe

L€LL¥0-EC0C-L

€20c/60/6L
¥60.¥0-€C0C-L

invitacion
Mesa
técnica

Invitacion audiencia
publica problematicas
de tierras en el
Nordeste Antioquefio.
Cambio de fecha
audiencia publica.
Cambio de fecha 7 de
octubre

H.S. Omar
de Jesus
Restrepo

H.R Pedro
Baracutao
Garcia

Pendiente
delegacion
parte de OAAS

por

Se delega para
asistencia a Adriana
Carmona DE OAAS

€coc/e0/Le

6EELYO
-€coc-L

Invitacion
Audiencia

Invitacion Audiencia
sobre tierras en el Bajo
Cauca Antioquefio, 13
de octubre, Caucasia.
Antioquia

H.S. Omar
de Jesus
Restrepo

Pendiente
delegacion
parte de OAAS

por

Se delega para
asistencia a Adriana
Carmona DE OAAS
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(o)
=52
no TIPO DE TEMA/
§ § SOLICITUD ASUNTO REMITENTE LUGAR Y FECHA ASISTENCIA
>0
o Invitacion H.R.  David | en tramite Se delega por parte
Lo conmemoracién de la|Alejandro de OAAS para
& N masacre de machuca. | Toro asistencia a Adriana
NN viernes 6 de octubre de | Ramirez Carmona
Nl 2023, Segovia -
@ Antioquia
invitacién | Invitacion XXI Congreso | Universidad |en tramite Se informa a Erika y
3 reunion | Internacional de | Pedagogica y se agenda invitacion
. O Derecho Humanos. | Tecnoldgica pendiente
g o FORO denominado | de delegacion.
20 “TRANSICION Colombia
Na ENERGETICA EN
B Q COLOMBIA: ¢ILUSION O
REALIDAD?”
invitacion | Invitacion H.H. R.R | en tramite Se agenda e informa
° reunion | Conversatorio Experto | Maria del a Juan Pablo Parra
NS Internacional - Ley de|mar Pizarro, coordinador del
=N Seguridad Nuclear y | Gabriel Grupo.
g S Proteccion Radioldgica. | Ernesto
S & Parrado,
w & Hugo
& Alfonso
Archila
invitacién | Invitacion mesa técnica | H.S. ISABEL | en tramite Se agenda e informa
Mesa Informe de empalme|ZULETA a Erika, se consulta
- técnica | Modesto y con juridica si
88 cumplimiento tenemos
=N a sentencia del conocimiento de
g S Juzgado 76 Caso dicha sentencia.
S o Hidroituango, miércoles Asiste
w X 2 de noviembre con
© hora de inicio a las 2:00
p.m. en la comisién de
Etica del senado.
Invitacién |invitacion Audiencia | H.S. ISABEL | en tramite Se envia correo a la
Audiencia | Publica. Gestion | ZULETA OAAS, con el fin de
R comunitaria del agua realizar respectiva
o N en el Norte de Caldas y delegacion. / por
SE Y Risaralda. 20 de instruccion de
ow noviembre con hora de Carmen asistira Elsa
g 8 inicio a las 9:00 a.m. a Lorena Sanchez CC
N 8 2:00 p.m. Parque 1112758351
3 principal de Supia- elsanchez@minener
Caldas gia.gov.co-
Pendiente
seguimiento

Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y Energia
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9.9. Divulgaciones de documentos en discusion en la Pagina web

Verificacion OCI: Revisada la informacion suministrada por el grupo de Asuntos
Legislativos del Ministerio de Minas y Energia, se constatd enlaces de publicacion de
los formatos relacionados con las memorias justificativas en las que se resume la
gestion realizada para la coordinacion, articulacién y divulgacion de los proyectos,
aclaraciones y modificaciones de normatividad en los que particip6é la ciudadania,
conforme con lo establece en la ley 1757 de 2015 y el procedimiento SC-P-06 V3, asi:
en julio ocho (8), en agosto dos (2), en septiembre once (11) y en octubre diez (10).

Asi mismo, se confirmd que la informacion relacionada con los documentos en
discusion se puede consultar en la pagina web en el enlace “Andlisis de Impacto
Normativo - Reglamento Técnico de Etiquetado - RETIQ Suspensidon numerales 7.3 -
8.3 y ampliaciones numerales 9.2.2.1 - 16.3.1.1.1 (minenergia.gov.co)”

Proyectos para Consulta a la Ciudadania

" Proyectos de Agendas Regulatorias | Proyectos Normativos 2023

2024

Los seccién, son proyectos nor

rmativos de agenda regulatoria que ya fueron publicados

" Proyectos de Agendas Regulatorias |
2023

Histérice de consultas ciudadanas
Proyectos Normativos 2023

" Proyectos de Agendas Regulatorias |
2022

( Proyectos Normativos 2022 )

Proyectos de Agendas Regulatorias
2021

( Proyectos Normativos 2021 )

[ Histérico Proyectos Normatives |

9.10 Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023

Observacion OCIl: Revisado el enlace Rendicién de cuentas (minenergia.gov.co)
suministrado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, no se evidencia publicada la Estrategia de Participacion Ciudadana como
lo establece el indice de Transparencia y acceso a la Informacién Publica (ITA) de
acuerdo con el formulario extraido de la aplicacion de la Procuraduria General de la
Nacion dispuesta en la  URL: https://apps.procuraduria.gov.co/ita/login o)
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx. numeral 8.1. Descripcion General -
Literal c. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana en concordancia con la
Resolucién 001519 del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones “Por la cual se definen los estdndares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”
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Rendicion de cuentas

Tu opinién
es muy importante

Participa con tus comentarios
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Rendicion de Cuentas 2022 - 2023

Dislogos Sociales

Facilitamos el acceso a la informacion del Ministerio de Minas y Energa, para que los grupos de valor e inferesados participen de manera activa en los espacios de didlogoy de:

rendicién de cuentas de maners permanente.

Rendicion de Cuentas 2022 - 2023

Dialogos Sociales

Dislogo social en La Guajira - Viernes
Dislogo social en Pacifico - Viemes
Dislogo social en Medellin - S
Dislogo social en Cartagena - Jueves 23 de Noviemore
Dislogo social en Putumayo - Viemes 24 e Noviembre
Dislogo social en Hula - Sibade 25 de Noviembre

15 de Noviembre

Documentos de interés

nforme de rendiciér s

(ibiica 2022 - 2023

o colombiano donde puedes consultar, procesar y descargar la informacién mas relevante sabre minerfs, hidrocarburos,
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Nuestra Gestion

Tomas de Interés

Nuestra Gestion
Tema Energia

Tema Mineria
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VALIDACION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION:

El area organizacional manifestdé: “Se encuentra en el siguiente enlace conforme al
pantallazo que se muestra.

https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/plan-de-participaci%C3%B3n-
ciudadana/

rendicitn de cuentas de manera permanentz.

Rendicion de Cuentas 2022 - 2023

Viernes 10 de Noviembre
Wigrnes 17 de Noviembre

= bado 18 de Novienbee

cial e Cartagena  Juzwes 23 de Mosiembee
clal en Putumayo - Viernes 24 de Moviembre
* Didloge sovisl en Huils - Sabado 25 de Novembre

iz al Congessn de b Repdbilica 2002 - 2023

rativa Anexs a las Memoriss al Congreso de la Republica 2022 - 2023

Vinculos de interés

* Seccidn Transparencis y Access 3 13 Informaciin PiBica Minenergia

» Enerpia slica sasta ahuesa zn Colombia

Preguntas y Respuestas Rendicion de Cuentas 2021

O, Prosuntat

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Verificado el enlace adjunto a
la respuesta, se observa incluido recientemente el enlace “Seccién Plan Participacion
Ciudadana”, en el cual se descarga documento en Excel titulado “MATRIZ DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2023”, en su contenido 12 acciones de participacién
ciudadana. No obstante, la estrategia de participacion ciudadana no fue publicada al
comienzo de vigencia, sin considerar que para su elaboracion, publicacién, ejecuciéon y
seguimiento se “constituye el derecho - obligacién de la ciudadania, de hacer parte en
el control y seguimiento a la gestion y desempefio de los servidores publicos, a través
de los mecanismos constitucionales y legales dispuestos para ello, Rendicion de
Cuentas, Transparencia, Audiencia Publica, Control Social, Veeduria. El nivel de
participacién se da en cuatro elementos claves:

e [ a Informacidn: en funcidn de este elemento, la entidad debe solicitar informacién al
ciudadano para diagndsticos y autodiagndsticos, se le consulta su opinidn sobre
decisiones a tomar, y se proporciona informacidn sobre programas, servicios,
procedimientos de la entidad.

e Otro punto importante en este nivel de participacién es el referente a las peticiones
de interés general que presentan los ciudadanos.
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e Planeacién participativa: Proceso de discusidn, negociacién y concertacién en el que
se analizan y deciden conjuntamente con los ciudadanos problemas a atender,
acciones a emprender, prioridades, maneras de ejecutar los programas y la
definicidn de politicas publicas.

e Control estratégico: Se debe facilitar la participacidon ciudadana en el control a la
toma de decisiones, a la implementacidon de programas, ejecucidn de contratos y
manejo de recursos, independientemente de otros niveles de participacion
(informacidn, planeacién, ejecucién).

Ejecucion: En este nivel se busca que la entidad desarrolle acciones con
intervencidn de los beneficiarios.

Por lo anterior, se ratifica la observacion para que se implementen las acciones al
respecto en un plan de mejoramiento.

9.11 Cronograma de rendicion de cuentas

Observacion OCI: Verificado el enlace Rendicion de cuentas (minenergia.gov.co) vy
https://www.minenergia.gov.co/documents/5853/Cronograma_RdC_2022.xlsx, no se
evidencia publicado el cronograma de rendicion de cuentas a ejecutar en la vigencia
2023, al ingresar en link descarga documento Excel correspondiente “CRONOGRAMA
DE ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS 20227, en contravia con lo que establece la
Resolucién 001519 del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones “Por la cual se definen los estdndares y directrices
para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”

VALIDACI(')N’ GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION:
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El area organizacional manifesto: “E[ cronograma solicitado en la pregunta No 10 que
es la siguiente: “10. Copia del cronograma establecido para la rendicién de cuentas de
la gestidn del afio 2022” fue aportado en el siguiente enlace

https://www.minenergia.gov.co/documents/5853/Cronograma_RdC_2022.xlsx

Es de resaltar que lo llamado cronograma correspondiente al 2023, se encuentra en la
pdgina web, si bien es cierto no presenta el titulo de “cronograma” corresponde al
“programa” y se encuentra en el siguiente enlace

https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/rendici%C3%B3n-de-cuentas/

Tal como lo demuestra la siguiente imagen”

Rendicion de Cuentas 2022 - 2023

Dialogos Sociales

* Didlogo social en La Guajira - Viernes 10 de Noviembre
» Didlogo social en Pacifico - Viernes 17 de Noviembre

e Dialogo social en Medellin - Sabado 18 de Noviembre
* Didlogo social en Cartagena - Jueves 23 de Noviembre
® Didlogo social en Putumayo - Viernes 24 de Noviembre
* Dialogo social en Huila - Sabado 25 de Noviembre

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Verificado el enlace,
efectivamente se observa el listado de didlogos sociales desde el 10 al 25 de
noviembre lo que corresponde a la ejecucion, mas no a la planeacién plasmada en un
cronograma. En este sentido se ratifica la observacién para que se implementen las
acciones al respecto en un plan de mejoramiento, considerando que:

“constituye el derecho - obligacién de la ciudadania, de hacer parte en el control y
seguimiento a la gestidon y desempefio de los servidores publicos, a través de los
mecanismos constitucionales y legales dispuestos para ello, Rendicién de Cuentas,
Transparencia, Audiencia Publica, Control Social, Veeduria. El nivel de participacién se
da en cuatro elementos claves:

e [a Informacidn: en funcidn de este elemento, la entidad debe solicitar informacidon al
ciudadano para diagndsticos y autodiagndsticos, se le consulta su opinidn sobre
decisiones a tomar, y se proporciona informacidon sobre programas, servicios,
procedimientos de la entidad.

e Otro punto importante en este nivel de participacidn es el referente a las peticiones
de interés general que presentan los ciudadanos.

e Planeacién participativa: Proceso de discusidn, negociacién y concertacién en el que
se analizan y deciden conjuntamente con los ciudadanos problemas a atender,

Pagina 31 de 48

Ministerio de Minas y Energia ‘_ 0 \
Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co %

Direccion: Calle 43 No.57 - 31 CAN, Bogota D.C., Colombia Jﬁ’m SGS

Conmutador: (60) +1 220 0300
Linea Gratuita: 01 8000 910 180



acciones a emprender, prioridades, maneras de ejecutar los programas y la
definicidn de politicas publicas.

e Control estratégico: Se debe facilitar la participacidn ciudadana en el control a la
toma de decisiones, a la implementacidon de programas, ejecucion de contratos y
manejo de recursos, independientemente de otros niveles de participacion
(informacidn, planeacién, ejecucién).

Ejecucidon: En este nivel se busca que la entidad desarrolle acciones con
intervencidn de los beneficiarios.

9.12. Evaluacion de la Rendicion de Cuentas - gestion 2022
Verificacion OCI:

Revisado el link https://www.minenergia.gov.co/documents/9174/INFORMEFINALAPRdC2021-
2022.pdf el cual direcciona al informe “Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2021
— 2022 La transicién energética: Un legado para el presente y futuro de Colomba” se
evidencia en el numeral 5 “Etapa de Seguimiento y Evaluacidon” la tabulacion de la
encuesta de satisfaccion realizada a los grupos de valor y la ciudadania que participd
en este espacio de rendicion de cuentas 2021 - 2022.

Verificacion OCI: Verificado el enlace Rendicion de cuentas (minenergia.gov.co) en el
item de Rendicién de Cuentas 2021 — 2022 Nuestra Gestion se encuentran publicados
los enlaces de respuestas emitidas ante las inquietudes ciudadanas formuladas en
este ejercicio de participacién ciudadana.

Observacion OCI: Teniendo en cuenta lo definido en la ley 1757 de 2015 en cuanto a la
etapa de seguimiento y evaluacion de la Rendicion de Cuentas, verificada la respuesta
a la solicitud sobre oportunidades de mejora implementadas como resultado de la
evaluacién realizada con los asistentes de la Rendicién de Cuentas de la gestidén 2022,
el grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién indico el
enlace que direcciona al informe de “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021
— 2022 La transicién energética: Un legado para el presente y futuro de Colombia®, sin
embargo, en este informe no se registran acciones de mejoramiento al respecto, de
igual forma no se aportd un documento en el cual se puedan identificar estas
acciones de mejoramiento y/o las lecciones aprendidas a tener en cuenta para
futuros ejercicios de rendicién de cuenta a partir de las observaciones y sugerencias
de los ciudadanos e insumo para la politica de gestion del conocimiento en la entidad.

VALIDACION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION:

El area organizacional manifesto: “PLAN DE MEJORA. En el informe de “Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 20271-2022" no deben ir acciones de mejora, puesto
que este informe presenta los resultados de la evaluacién realizada a la ciudadania.
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Las acciones de mejora se establecen siempre y cuando se consideren pertinentes y
son registrados en el formato AG-F-06-FORMATO PLAN DE MEJORA, sin embargo, no
se considerd necesario generar plan de mejoramiento.

Es preciso aclarar, que se tuvo en cuenta la conclusién No. 4 “Continuar con los
gjercicios de didlogo y los mecanismos de rendicidn de cuentas de manera permanente
para incentivar acciones de participacion ciudadana y control social” es por ello que
como ejercicio previo al desarrollo de la Rendicidn Cuentas 2023, que se llevard a cabo
en el mes de diciembre, se realizaron 5 didlogos ciudadanos en diferentes regiones del
pais.”

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Como se menciona en la
verificacion de este item, la respuesta a la solicitud de la Evaluacion de la Rendicion
de Cuentas - gestion 2022, fue el enlace que dirigia a
https://www.minenergia.gov.co/documents/9174/INFORMEFINALAPRAC2021-2022.pdf,
el cual contenia el informe de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021 — 2022
La transicion energética: Un legado para el presente y futuro de Colomba” y en el
numeral 5 de este documento registra la “Etapa de Seguimiento y Evaluacién” la
tabulacion de la encuesta de satisfaccion realizada a los grupos de valor y la
ciudadania que participd en este espacio de rendicion de cuentas 2021 — 2022, es por
ello que se observo al respecto. Asi mismo, como se menciona en la respuesta, se
tuvo en cuenta la conclusion No. 4, y para ello se programaron 5 dialogos ciudadanos
en diferentes regiones del pais, entendido esto, como acciones de mejoramiento
resultado del ejercicio de rendiciéon de cuentas 2021 - 2022, lo cual ha debido
documentarse en el formato AG-F-06-FORMATO PLAN DE MEJORA.

Por lo anterior, se ratifica la observacion para que se implementen las acciones al
respecto en un plan de mejoramiento.

9.13. Espacios ciudadanos gestionados durante el 1 de junio al 31 de octubre de 2023

Segun lo informado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la
informacion se constatd en las Memorias de Espacios Ciudadanos que durante el 1 de
junio al 31 de octubre de 2023 se realizaron 132 espacios ciudadanos de la siguiente
manera:

Julio: Treinta y nueve (39) espacios ciudadanos con la participacion aproximadamente
de 2.467 ciudadanos en las ciudades Bogota, Medellin, Garzén, Capitanejo, Landazuri,
Bucaramanga, Suarez, Ataco, Tuquerres, Amalfi, Anori, Vegachi, Yali, Riosucio,
Zaragoza, Cucuta, Coyaima, Barranquilla, San Juan del Cesar, Marmato, Saravena,
Barrancabermeja, Cabo de la Vela, Quibdo, Envigado, Saldafia, Payandé, Aguachica.

Temas: Socializacion de la Ley Minera, Trasparencia de la industria extractiva,
Socializacién de la Politica Nacional para la Mineria, Socializacion del Plan Unico de
Legalizacion y Formalizacién Minera, Seguimiento a las actividades de exploracion,
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produccion y fiscalizacion de hidrocarburos, Fundamentos de la economia circular en
el sector minero.

Agosto: Treinta y dos (32) espacios ciudadanos con la participacion aproximada de
1.898 ciudadanos en las ciudades El Paso, Bosconia, Bogota, Media Luna, Quipama,
Buritica, Quibdd, Cali, Barrancabermeja, Amalfi, California, Ubaté, La Guajira y
Landazuri.

Temas: Socializacion de la Politica Nacional para la mineria de subsistencia,
Socializacién del Plan Unico de Legalizacion y Formalizacion Minera, Reglamentacion
de capitulo V ley 70 - Mineria, Mesas de validacion técnica, Politica de Comunidades
Energéticas y Socializacion normativa sector hidrocarburos.

Septiembre: Treinta y seis (36) espacios ciudadanos con la participacion aproximada
de 6351 ciudadanos en las ciudades de Bogota, Medellin, Marmato, Pasto, Jerusalén,
Girardot, Ricaurte, Santa Marta, Ibagué, Cali, Barranquilla y Uribia.

Temas: Participacion ciudadana del caribe transicion energética justa, Asamblea
Nacional de usuarios de energia y servicios publicos, Mejoramiento del modelo
integrado de gestién Socializacion documentos de hoja de ruta de Transicion
Energética Justa, Audiencia y participacion de comunidades en el subsector de
hidrocarburos nacional, Socializacion CONPES 4075.

Octubre: Veinticinco (25) espacios ciudadanos con la participaciéon aproximada de
3.437 ciudadanos en las ciudades de Bogota, Medellin, Guaitarilla, Timbiqui y Tado.

Temas: Capacitaciéon con organismos reguladores internacionales, Promocién a la
participacion Ciudadana en normativa de la TEJ, Transicidon energética justa,
Formulacion del Plan Estratégico Sectorial, Socializacion y taller de articulacién para
la implementacién de la Politica Nacional de Seguridad Minera, Capacitar a los
promotores de proyectos con Fuentes No Convencionales de Energia Eléctrica.

9.14. Verificacion Plan de Mejoramiento

Con relacion a la formulacion del plan de mejoramiento en razén al informe radicado
No.: 3-2023-019445 del 27 de julio de 2023 se recibieron dos respuestas, una por la
Oficina de Planeacién y Gestion Internacional y la segunda por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion.

En este sentido, se reviso la respuesta y evidencias aportadas por la por la Oficina de
Planeacién y Gestidon Internacional, observando lo siguiente:

“Respuesta OPGI:

Si bien la formulacién e implementacion de las acciones de mejoramiento se
encuentran a cargo de cada dependencia, segun corresponda, desde la Oficina de
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Planeacidon y Gestidon Internacional en su labor de asesoria y acompafiamiento
informamos que:

* La Direccidn de Hidrocarburos realizé la formulacidn de las siguientes acciones, que
se encuentran debidamente formalizadas en el plan de mejora cddigo: PM-23-EI2023-
02, con soporte de ejecucidon en Drive del Sistema de Gestion de Calidad SGC: PM-23-
EI2023-02.

Plan de Mejoramiento Direccion de Hidrocarburos

Fecha de inicio de
Responsable ejecucion de la

Fecha de terminacion
de la accion

accion

1. Solicitar capacitacién respecto de los deberes y obligaciones para la atencién de las PQRS asigandos a Coordinador de a/09/2023 8/00/2023

la DH Grupo de GP

2. Ejecutar capacitaciones a los responsables sobre el procedimiento y normativa vigente para la atencidn de X

las PORS Cg"'d'”zd"é‘;e 11/09/2023 6/10/2023

Caracterizacion de las pgrs recibidas de acuerdo con la naturaleza y complejidad upo de

3, Realizar el seguimiento diario a la base de datos de la DH incluyendo en esta las pgrs asignados a través MNubia Milena 10912023 311212023

del argo y validados con los informes generados por el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania Florido

4, Geneﬁ?r alertas preventivas sobre el vencimiento d.e.las pars a través del envio de comreos electronicos a Nubia Mllma 10912023 311212023

los coordinadores y responsables de atender las peticiones Florido

5. Asignar un segundo apoyo para realizar seguimiento semanal a través del envio de comeos electonicos a Coordinador de

los Grupos Intemos de la Direccién de Hidrocarburos con las fechas de los PQRSD a tramitar (en caso de 8/09r2023 31/12/2023
) Grupo de GP

eventualidad)

6. Reportar y hacer seguimiento de las novedades respecto de las fallas del sistema ARGO en la asignacidon Nubia Milena

de tiempos para la respuesta a las PQRS, cuando se presenten Florido 8/09/2023 3M1M2/2023

7. Proyectar formato a fin de estandarizar respuestas a solicitudes tipo, segun su caracterizacion migoége 11/09/2023 1711112023

Verificacion OCI:

e De las acciones 1y 2 relacionada con las capacitaciones sobre el procedimiento y
normativa vigente para la atencion de las PQRS, se suministra planillas de asistencia
a capacitaciones asi: Socializacién PQRD’'S el 11-10-2023, Oportunidad Respuesta
PQRS 10-11-23, Derechos de Peticion 11/10, Sensibilizacion PQRS EL 12-10-2023.

e De la accidén 3, en la cual se planted realizar seguimiento diario a la base de datos
de la DH (...). Se suministra hoja de calculo con el registro de las PQRD’'S de la
siguiente manera: Radicado, Fecha radicacion, Fecha de Vencimiento, Responsable,
Grupo, asunto, se informo del vencimiento desde el dia, observaciones, clasificacién
en ARGO, Tiempo de respuesta en ARGO. La informacidén se encuentra encabezada
con los nombres de los responsables y resaltada con colores verde y rojo.

Verificacion y recomendacion OCI: De lo anterior se observa que se realiza una
alerta con anterioridad aproximada de 9 dias habiles previos al vencimiento, lo que
se considera una fecha lejana para mitigar la materializacion del riesgo de
respuestas a las PQRD’S con extemporaneidad. En este sentido, se recomienda
fortalecer la herramienta Excel semaforizada (verde, naranja y rojo) para generar
alertas que prevengan el vencimiento de las PQRD’S enviando minimo tres avisos
previos al vencimiento mediante correo electrénico a los responsables, concordante
con la actividad 2 del procedimiento para Atencién y Control de los Derechos De
Peticién, Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQRS - SC-P-01, versién 7 del 15-06-2023.
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e Revisada la informacion suministrada respecto a la accion No. 4. Generar alertas
preventivas sobre el vencimiento de las PQRS a través del envio de correos
electrénicos a los Grupos Internos de la Direccién de Hidrocarburos (...)

Se observan correos electrénicos enviados con posterioridad al vencimiento de las
PQRD’ S y con un dia habil previo al vencimiento, como se evidencia a continuacion:

From: NUBIA MILENA FLORIDO <amflorido@minenergia gov.co> =

Sent on: Friday, October 13, 2023 7-08:15 PM ' ‘
To: LUZ KAREN LEON HERNANDEZ <lideon@minenergia gov.co>

Subject: RV [y E— "

1

S
Cordial saludo 0
Para suinformacién
w
Quedo atenta a sus comentarios
L]
Cordiziments,
+
Nubia Milena Florido
Direccidn de Hidracarburos
Ministerio dz Minas y Energia
nmflorido@minenergia gov.co
Calle 43 No_57-31 CAN
Bogot, Colombia
COLOMBIA
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Verificacion y recomendacion OCI: Teniendo en cuenta que el 15 de septiembre es
viernes y el 18 de septiembre (lunes) dia del vencimiento, la OCI considera que la
alerta no es preventiva puesto que el correo es enviado un dia habil antes del
vencimiento, es decir con una probabilidad de ocurrencia del riesgo Muy Alta. En
este sentido, se recomienda generar y enviar alertas para prevenir el vencimiento de
las PQRD’S, con un minimo de tres avisos previos al vencimiento mediante correo
electrénico a los responsables.

e Respecto a la accion No. 5 “Asignar un segundo apoyo para realizar seguimiento
semanal a través del envio de correos electrénicos a los Grupos Internos de la
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Direccién de Hidrocarburos con las fechas de los PQRD 'S a tramitar (en caso de
eventualidad)”. Para esta accién se adjunta correo electronico.
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e De las acciones “6. Reportar y hacer seguimiento de las novedades respecto de las
fallas del sistema ARGO en la asignacion de tiempos para la respuesta a las PQRS,
cuando se presenten” fecha de inicio: 8/09/2023 - Fecha Fin: 31/12/2023; y “7.
Proyectar formato a fin de estandarizar respuestas a solicitudes tipo, segun su
caracterizacién” fecha de inicio: 11/09/2023 - Fecha Fin: 17/11/2023 (vencida) no se
aportaron evidencias de ejecucion ni avance.

Observacion OCl: Como conclusion de lo anterior, se evidencia debilidades en la
formulacion de las acciones implementadas en el plan de mejoramiento de la
Direccion de Hidrocarburos en atencion al informe radicado 3-2023-019445 del 27 de
julio de 2023. En este sentido, se recomienda fortalecer y reformular las acciones de
mejoramiento, teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones registradas
en el presente informe, con el fin de dar respuesta oportuna de las PQRD’S.

Plan de Mejoramiento Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion al informe radicado 3-2023-019445 del 27 de julio de 2023

Causa Raiz del Hallazgo

El incumplimiento de respuesta a las PQRS dentro del termino establecido por le
PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha de inicio de

a q . Fecha de terminacidn
Acciones Responsable ejecucién de la

o de Ia accidn
accién
1. Realizar revisidn y actualizacidn del procedimiento SC-P-01 procedimiento para atencign y control de los Senvicio al
derechos de peticidn quejas reclamos y solicitudes PQRS Ciudadano - 6/7/2023 6/15/2023
QPGI
2. Formular plan de trabajo de socializacion del documento SC-P-01 procedimiento para atencidn y control Senicio al
de los derechos de peticién quejas reclamas y solicitudes PQRS Civdadano 16/06/2023 14/07/2023
3. Ejecutar plan de trabajo de socializacién del documento SC-P-01 procedimiento para atencidn y control de s |
los derechos de peticidn quejas reclamos y solicitudes PQRS ercio a 16/06/2023 25/8/2023
Ciudadano
4 _Ajuste del Riesgo asociado con el proceso de Servicio al Ciudadano Servicio al
Ciudadano - 8/1/2023 8/3/2023
OPGI
> Formulacion Plan de Mejora + ey ]
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e Como evidencia de la accién No. 1, se aportdé documento en PDF correspondiente al
procedimiento para Atencién y Control de los Derechos De Peticién, Quejas,
Reclamos y Solicitudes — PQRS - SC-P-01, version 7 del 15-06-2023.

W O Buscar
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-
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y CONTROL DE LOS . 3
DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y
SOLICITUDES - PQRS -]
o
1. OBJETIVO w
Atender y gestionar los derechos de peticion, entre ellos las quejas, reclamos, &
sugerencias, solicitudes de acceso a la informacion y denuncias, que se formulen
ante el Ministerio de Minas y Energla, dentro del marco de su competencia |
constitucional y legal para dar respuesta a las necesidades y requerimientos de los
interesados de forma &gil, eficaz y oportuna, mediante la utilizacion de las
herramientas y canales de atencion adecuados.
2. ALCANCE
Inicia con la revision del aplicativo de correspondencia, en donde el Centro de (81}
Administracion Documental y de Archivo - CADA, registra las comunicaciones
recibidas en el Ministerio y finaliza con la respuesta a peticiones de los ciudadanos @
y la presentacion de informes de PQRSD. @

o, e

S C o 0U S @ @ @

Af Rec..

10:53 PM
AG LMW A BP0 W)

e En cumplimiento de la accidn No. 2 se realizo el siguiente cronograma:

Mes Dia Nombl:e d?'la Contenido de la capacit Area
capacitacion
* Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
Socializacion nuevo de PQRS
Junio 16 de procedimiento de *Estado del area: las alertas sobre el nivel de
junio PQRS y tips cultura de | atencion y respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano
*Plan de mejoramiento, compromisos
* Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
Socializacién nuevo de PQRS
Julio 18 de procedimiento de *Estado del area: las alertas sobre el nivel de
Julio PQRS y tips cultura de | atencion y respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano
*Plan de mejoramiento, compromisos
Socializacion nuevo * Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
. 26 de procedimiento de de PQRS y las alertas sobre el nivel de atencién y
Julio . X N
julio PQRS y tips cultura de | respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano
Socializacién nuevo * Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
Julio 2 de procedimiento de de PQRS y las alertas sobre el nivel de atencion y
Agosto | PQRS y tips cultura de | respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano
Socializacién nuevo * Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
Julio 11 de procedimiento de de PQRS y las alertas sobre el nivel de atencion y
Agosto | PQRS y tips cultura de | respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano
Socializacién nuevo * Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
Agosto 17 de procedimiento de de PQRS y las alertas sobre el nivel de atencién y
agosto | PQRSy tips cultura de | respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano
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Nombre de la
capacitacion

Mes Dia Contenido de la capacitacion Area

Socializacion nuevo * Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
31de procedimiento de de PQRS y las alertas sobre el nivel de atenciéon y

Agosto agosto | PQRSy tips cultura de | respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano
Socializacion nuevo * Informar la actualizacion del nuevo procedimiento
Agosto 31de procedimiento de de PQRS y las alertas sobre el nivel de atencién y

agosto | PQRSy tips cultura de | respuesta de las mismas
servicio al ciudadano | * Fomentar la cultura del servicio al ciudadano

e Verificadas las evidencias suministradas respecto a la acciéon No. 3 se observo lo
siguiente:

- Planilla de socializaciéon del Procedimiento PQRD’'S del 16-06-2023, Grupo de
Relacionamiento con el ciudadano.

- Planilla de socializacion del Procedimiento PQRD’'S del 11-08-2023, Grupo de
Relacionamiento con el ciudadano.

e Planilla de socializaciéon del Procedimiento PQRD’'S del 17-08-2023, Grupo
GRCGI.

Se aportaron también las siguientes planillas:

-Planilla de asistencia Grupo Down Stream, tema: Derechos de Peticion del 11/10.
-Planilla de asistencia Grupo Gas, tema: Oportunidad respuesta PQRD’S del 10-11-
23.

-Planilla de asistencia Grupo Midstream, tema: Sensibilizacion PQRD'S del 12-10-
2023.

Observacion OCI: De lo anterior se concluye que el cronograma definido para la
socializacion del procedimiento para Atencién y Control de los Derechos De Peticidn,
Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQRS - SC-P-01, versiéon 7 del 15-06-2023 no se
cumplié conforme a lo formulado.

VALIDACION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION:

El area organizacional manifesto6: “£n relacion con el cronograma implementado para
la socializacién, adjuntamos en el archivo identificado como “Pregunta 16 literal D” el
documento de cronograma correspondiente sefialado as/

3 Nombre 1
:I
@ Socializacion PQRSD Junio a Agosto.pdf
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En el cual se refleja la siguiente informacion:
- - CAPACITACIONES INTERNAS -

Mes | Dia Nombra do la Contenido de la capacitacién Area
* Informar la actualizacion del
nuevo procedimiento de PORS
P “Estado del area: las alertas
Safﬂi?ﬂ;%luggu sobre el nivel de atencién y
Junio | 16 de junio | o2 - respuesta de las mismas GRCGI
PRI E I | Fomentar la culiura del servicio
servicio al ciudadano al ciudadanc

*Plan de mejoramiento,
compromisos

* Informar la actualizacion del
nuevo procedimiento de PQRS v
|as alertas sobre el nivel de
atencion y respuesta de las DFM
mismas

* Fomentar la cultura del servicio
al ciudadano

Socializacion nuevo
procedimiento de
PQRS y tips cultura de
servicio al ciudadano

Julio | 26 de julio

* Informar la actualizacion del
nuevo procedimiento de PQRS v
|as alertas sobre el nivel de
atencion y respuesta de las DEE
mismas

* Fomentar la cultura del servicio
al ciudadano

Socializacion nuevo
procedimiento de
PQRS y tips cultura de
servicio al ciudadano

Agosto| 2 de agosto

* Informar la actualizacion del
nuevo procedimiento de PQRS v
|as alertas sobre el nivel de
atencion y respuesta de las STH
mismas

* Fomentar la cultura del servicio
al ciudadano

Socializacion nuevo
11 de procedimiento de
agosto | PQRS y tips cultura de
servicio al ciudadano

Agosto

* Informar la actualizacion del
nuevo procedimiento de PQRS v
|as alertas sobre el nivel de
atencion y respuesta de las OARE
mismas

* Fomentar la cultura del servicio
al ciudadano

Socializacion nuevo
17 de procedimiento de
agosto | PQRS y tips cultura de
servicio al ciudadano

Teniendo en cuenta este cronograma junto con los listados de asistencia adjuntos en
el mismo archivo se puede observar que en efecto se cumplié conforme a lo
formulado.”

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Se ratifica la observacion,
teniendo en cuenta la diferencia entre la informacién suministrada para la ejecucién
de la auditoria y la respuesta al informe preliminar, en la que se observan ajustes a la
programacion de las capacitaciones, al haberse entregado inicialmente un
cronogramado con 8 capacitaciones y en el segundo documento se redujo a 5.
Situacién que va en contravia con lo establecido en el Decreto 403 del 16 de marzo de
2020, articulo “151. Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la
unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la informacién requerida por
la unidad u oficina de control interno deberdn facilitar el acceso y el suministro de informacion
confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones
establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberdn hacerse con la debida
anticipacién a fin de garantizar la oportunidad y completitud de esta.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad u oficina de
control interno dard lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por la autoridad
competente.”

e De la accién No. 4. Ajuste del Riesgo asociado con el proceso de Servicio al
Ciudadano, no se aportaron evidencias.
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VALIDACION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION:

El area organizacional manifesto6: “Se recibe evidencia de la ejecucidn de las acciones
formuladas por parte del proceso de “Relacionamiento con el ciudadano” y se cargan
debidamente en la carpeta de SGC

https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:f:/q/personal/ajoena _minenergia _gov co/Ep96DNp WGBJubJfRHb1
ScBZTitLSdlzmIPW732XJgKZg?e=V0OJfoc

En relacién con las evidencias correspondientes a “Ajuste del Riesgo asociado con el
proceso de Servicio al Ciudadano”, se encuentran en la carpeta SGC en el siguiente
enlace”

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Revisados los documentos
aportados como evidencia en la respuesta al informe preliminar, se concluye lo
siguiente:

Accion 1. Realizar revisién y actualizacion del procedimiento SC-P-01 para atencidn y
control de los derechos de peticién quejas reclamos y solicitudes PQRS. Se observa
que fue actualizado el 15 de junio de 2023 con la version 7.

Accion 2. Formular plan de trabajo de socializacién del documento SC-P-01
procedimiento para atencion y control de los derechos de peticion quejas reclamos y
solicitudes PQRS.

Accion 3. Ejecutar plan de trabajo de socializacién del documento SC-P-01
procedimiento para atencidon y control de los derechos de peticién quejas reclamos y
solicitudes PQRS.

Con relacion a las acciones 2 y 3, en la observacion anterior se concluyo al respecto.
Accidn 4. Ajuste del Riesgo asociado con el proceso de Servicio al Ciudadano
Verificados los ajustes realizados a los riesgos registrados y denominado en el
documento Excel “SERVICIO AL CIUDADANO” se recomienda revisar la identificacion y

redaccion de riesgos y controles, teniendo en cuenta la estructura para su descripcion
y las premisas’:

Premisas para una adecuada redaccion del riesgo

" Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién 6, Direccién de Gestién y
Desempefio Institucional Noviembre 2022
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* No describir como riesgos omisiones ni desviaciones del control. Ejemplo: errores en
la liquidacion de la némina por fallas en los procedimientos existentes.

» No describir causas como riesgos Ejemplo: inadecuado funcionamiento de la
plataforma estratégica donde se realiza el sequimiento a la planeacidn.

*» No describir riesgos como la negacidon de un control. Ejemplo: retrasos en la
prestacién del servicio por no contar con digiturno para la atencidn.

= No existen riesgos transversales, lo que pueden existir son causas transversales.
Ejemplo: pérdida de expedientes.

VALIDACION OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL

El area organizacional manifestoé: Se informa que respecto a la accién 4 del plan de
mejora PM-23-AC2023-01 formulado por el proceso de Relacionamiento con el
Ciudadano, se realizé acompafiiamiento y orientacidon por parte de la OPGI en el ajuste
del riesgo, como se observa en las respectivas evidencias de ejecucidn en el Drive del
SGC. Se puede acceder a través del siguiente enlace: https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajpena_minenergia_gov _co/Epa3Kab-
kN1PnaJ4wxgZ4CEBTsFqUDoqcL HeyRSv4MCUQ?e=jMPV2f

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Revisados los documentos
registrados en el link de la respuesta los cuales corresponden a la Matriz de riesgos
2023 y a pantallazos de convocatorias a reunion denominada “Riesgos Servicio al
Ciudadano” y “Levantamiento de Riesgos Gestion de R...”, duracién de la reunién 57
minutos y 35 segundos, Hora de inicio 14:57 a 15:54 asistencia de 8 participantes.

De lo anterior, tener en cuenta de igual forma el andlisis en los parrafos que preceden
en atencion a la respuesta dada por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion, la cual coincide con la respuesta de la Oficina de
Planeaciéon y Gestion Internacional.

Retomando la respuesta emitida por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional
con relacion a los planes de mejoramiento en atencién al informe de auditoria de
seguimiento a los Mecanismos de Participacion Ciudadana, entre el periodo 1 de
diciembre de 2022 a 30 de junio de 2023 radicado No.: 3-2023-019445 del 27 de julio
de 2023 se informo lo siguiente:

“La Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, Subdireccién de Talento Humano,
Direccién de Formalizacién Minera, Despacho de la Ministra, Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Planeacidn y Gestién
internacional, se encuentran adelantando el andlisis para la formulacidn de acciones
de mejora, que posteriormente serdn incluidas en el SGC.”
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“Direccién de Energia Eléctrica: Realizé la formulacién de las siguientes acciones
debidamente formalizadas en el plan de mejora cddigo: PM-23-MR2023-03.”

Fecha de inicio de

Acciones Responsable  ejecuciéndela | ooTa 08 EMinacion
de laacsion
aceion

1. Socializacién de los procedimiento para los tiempos de respuesta de PQRDS ustavo

Moreno /

Alexandra 8/11/2023 161122023

Garcia
2. Generar alertas preventivas sobre el vencimiento de las pards a través del envio de correos electronicos a | Maria Cecilia 8112023 151122023
los y responsables de atender [as peticiones Peralta
3. Asignar una persona responsable para el sequimiento semanal a través del envio de coreos electénicos a | Maria Cecilia JE— —
los Grupos Intemos de la Direccién de Energla Eleclrica con las fechas de los PQRSD a tramitar Peralta
4. Asignar un segundo apoyo para realizar seguimiento semanal a través del envio de comreos electdnicos a Alexandra
los Grupos Intemos de la Direccion de Energla Electrica con las fechas de los PQRSD a tramitar (en caso Garcla 8/11/2023 151122023
de eventualidad

Verificacion OCI: No se aportaron evidencias de la ejecucion del Plan de Mejoramiento
de la Direccidon de Energia Eléctrica.

VALIDACION OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL

ElL area organizacional manifesté: “Es importante precisar que la fecha de
finalizacién de estas acciones estd programada para el dia 15 de diciembre, por
lo tanto, no se cuenta aun con las evidencias correspondientes.”

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: En atencion a la respuesta,
sera objeto de verificacion nuevamente en los seguimientos a los Planes de
Mejoramiento que realiza la Oficina de Control Interno, de acuerdo con el Programa
Anual de Auditoria de la préxima vigencia.

“Grupo de Gestién Internacional no formuld acciones de mejora justificando que no
presentaron PQRDS vencidos o atendidos fuera de termino.”

Observacion OCI: Teniendo en cuenta que el informe de auditoria de seguimiento a los
Mecanismos de Participacién Ciudadana fue emitido el 27 de julio de 2023, es decir
hace 4 meses, la ausencia o demora en la formulacién de los planes de mejoramiento
no contribuye al mantenimiento y fortalecimiento de los objetivos del sistema de
control interno establecidos en el articulo 2 de la ley 87 del 29 de noviembre de 1993.

VALIDACION OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL:

El area organizacional manifestoé: “A continuacién, se relaciona las comunicaciones
que envid el Grupo de Gestién Internacional donde se aclara que no hubo
incumplimiento en la atencidn de la PQRDS indicada en el informe.

“La respuesta dada a la Oficina de Control Interno Disciplinario Radicado 3-2023-
022256 es la siguiente:

En respuesta a su memorando enviado con radicado numero 3-2023-0714308 del 8 de
Jjunio de 2023, en el cual solicitan las justificaciones por Atencién Fuera de Términos
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del derecho de peticién 1-2023-021526 del 26 de abril de 2023, de manera atenta,
informamos lo siguiente:

Inicialmente la peticionaria Laura Garcia nos envié derecho de peticién con radicado
7- 2023-018124 del 1 de abril de 2023 en el cual solicitd el envio de varios documentos,
al cual se dio respuesta a esta solicitud con radicado 2-2023-010053 del 26 de abril
de 2023.

Posteriormente, Ecopetrol con radicado 7-2023-021526 del 26 de abril de 2023 nos dio
traslado parcial del derecho de peticidon de la peticionaria Laura Garcia con la misma
solicitud de documentos a la cual ya habiamos dado respuesta, en ese sentido se dio
respuesta nuevamente a la peticionaria Laura Garcia con el radicado 2-2023-015075
del 30 de mayo de 2023, en este radicado la persona encargada de dar respuesta por
error involuntario omitié darle trazabilidad al radicado en ARGO comentando que ya
se habio dado respuesta a la peticidn con radicado 2-2023-010053 del 26 de abril de
2023.

De acuerdo con lo anterior, en conclusién, se respondié el derecho de peticién de
manera oportuna a la peticionaria con radicado 7-2023-018124 del 1 de abril de 2023,
de otra parte, el traslado de Ecopetrol con radicado 7-2023-021526 era la misma
peticién, a la cual ya se le habia dado respuesta, sin embargo, nuevamente se le dio

respuesta a dicha peticiéon.””
coLom = .
VIDA Sl Enerol
@ @ Eneras . T—
VIDA Fachic 30-05-2073
T
Fechi 30-00-2023 ECOPETROL:
CE e s s ccas: Rasarvatn . s G proeean = Memorando de entendimiento entre Ecopetrol y Petronas para
explotacién y produccidn en América
= Memorande de entendimiento entre Ecopetrol, Baker Hughes y CHEC
Bogotd, D.C. para estructurar estudios de factibilidad d= un proyecto de geotsrmiz
gota, o en el valle de Nereidas, ubicado en el departamento de Caldas
sefiora
Laura Garcia ANH:
:‘:E;{i:zg"a‘l'mm = Memorande de entendimients (MOU) entre la Agencia Macional de

Hidrocarburos (ANH) y el Ministeric de Minas y Energia con el Gobiemg

Asunto: Respuesta Derecha de Peticisn a Laura Garcia Garcia de Australia

En el marco de las funcicnes y competencias otorgadas al Ministerio de Minas

¥ Energia mediants Decreto Mo 381 de 2012, me permito dar respuesta a su cordizlments
derecho de peticion relacionado “a los Memorandos de entendimientos :
relacionados que solicita la peticicnaria”

e pesmito compartirte | relacién que corresponde 3l MME:

*  Memarando de Entendimiento de cooperacién energética con Emiratos Arabes Unidos
[2)

(e

Criando Javier Tuiio Inurta
Azegor

ento o de cualquier Fgura o
n e descentralizads para imaulsar
el desarrolo de oportunidades de hidrégena. (2) GrUpD ok ASUTDS Inemacnas

Esperamos haber resuslto de manera satisfactoria la presente solicitud,

sefizlando que de requerirse alguna informacién adicional con gusto serd Bacumenta Semaca a Lay 557 chn 1058,
atendi

En el mismo sentido le informamos que, se dio traslado del DP a las
siguientes entidades por ser de su competencia:

Minisierio de Minas y Energia

Miitrio de Uinas  Energia ; )

Rperie custper reguiaidad & slcirtrivo ineackca B minanorga gouce Feprie cusouier imeguarid ad en of comeo siecitnics nesefca@minenengi pou co

Direcsen. Gl 4 a7 - 31 c:.u Eq.mDC Tokembis 1 o Cirecoién: Cale 43 Mo.37 - 31 CAN. Begota D.C., Colembia E

oo (0] +1 22000 % Corrmadar: (5] +1 220 0300 % Vses
@ Grahal. 01 5000314 180 - Linea Gratla. (4 5000 310 180 =
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Flabort: Sancs Hermeos Carrafio Guarern

Revian: Hianca Herrsancts Cameno Gusrren.
Aprotd: Orlmedo Sevar Trgils et
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Hadicade No. Eda‘mﬂuﬂmaq VvVIDA &
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Py
igo Dependen e ‘Hadicado
OSSN y¥ st s gy o - a-rraen
Memorando paticién. 3 13 cusl ya s le hasia Sado sin embargo. se le dio
) respussta 3 dicha peticie
sogoti, D.C.
Cusiquier ingquistud o i ion adicional 3 gust sers
PARAC Silvia Milena vissus pérez

oficina De control Disciplinario Interno
DE: Grupo de Gestion Internacional

ASUNTO: R radicado del 8 de junio de A s I/1

2023- explicacion derecho de peticién fuera de térming.

En respuesta 3 su memorando enviado con radicade nimero 3-2023-014308 del 3 de Onanoo sawer Tngio Instts,
junio de 2023, en el cual solictan las justficaciones por Atencion Fuera de Términos sesor

del derecho de peticidn 1-2023-021526 del 26 de abril de 2023, de manera stenta, Grpo de Gestion Intemadional
informamos lo siguiente:

Inicialmente La peticionaria Laura Garcia nos envid derecho de peticion con radicade 1-
2023-018124 del 1 de abril de 2023 en el cual solicitd el envio de varios documentos, 3l
mal se dio respuesta a esta solicitud con radicado 2-2023-010053 del 28 de abril de
2023

Fosteriormente, Ecopetrol con radicado 1-2023-021528 del 26 de abrd de 2023 nos dio
traslado parcal del derecho de peticion de la peticionaria Laura Garcia con la misma
sobcitud de ala cual ya dado . en ese sentido se dio

ala Laura Garcia con &l radicado 2-2023-015075
del 30 de mayo de 2023, en este radicado |a persona encargada de dar respuesta por
eror involuntaric omiis darle trazabdidad al radicado en ARGO comentando que ya se
habia dado respuesta a la peficién con radicado 2-2023-010052 del 26 de abril de
2023,

D= acuerdo con lo antericr, en conclusin, se respondic & derscho de peticién de
manera oportuna a la peticionaria con radicado 1-2023-018124 del 1 de abrd de 2023,
de otra parte, &l trasiado de Ecopetrol con radicado 1-2023-021526 era la misma

Miriniecio e i v Eneris Ministerio de Minos y Ensrgia
Reperte 3 Feporie o 0 o Conred ket
Dirceén Conta 43 Tl 31 CAN Bogeté D G Cotombia Directocn. Cate 43 Na? — 31 CAN. Booets D C.. Catmbia
Conmuiador: (60] +1 220 0300 ‘\ onmmador 220 0300

Linea Gratuita. 01 S000 210 180 R Linea Grabuita 01 S000 210 160

]
i
4

MINISTERIC DE MINAS ¥
ENERGIA

Bogota, D.C.

octor (3
(ay . MINISTERIO DE MINAS ¥
Laura Garcia EnErain

invesciig@gmail.com
No Exists

Asunto: Respussta Derscho de Peticién con Rad 1-2023-018124 A L/i

En el marce de las ¥ de Minas

3 Enermia mediante Decreto o 331 4 201, ma Bermits tar recpussta & o oranco saver Trgi Nt
derscho de peticién relacionade “a Memorandos de entsndimientos R

relacionados por La peticionaria”

En & mizmo sentido le informamos que, se dio traslado del DF a las T ——
siguientes entidades:

4+ Agencia Nacional Hidrocarburos

 Agencia Nacional Minera

+ senicio Geolégico colombiana

< Unidad de Planeacion Minero-energética

# Instituto de Planificacion y de i éticas para
Zonas no interconectas

< Comisién de Regulacion de Energia y Gas

< Ecopetral

Esperamos haber resuslto de manera satisfactoria la presents solicitud,
seralando que de requerirse siguna informacion adicionsl con gusto sera
atendi.

Cordialmente,

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: De lo anterior, la observacion
de la Oficina de Control interno se enfoco en las acciones mejoramiento que se deben
implementar teniendo en cuenta los reportes, resultado del monitoreo realizado por
el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién, en
ejercicio de su funciones como primera y segunda linea de defensa, el cual detecto la
extemporaneidad en las respuestas a las peticiones mencionadas por la OPGI,
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situacién por la que se dio traslado a la Oficina de Control Disciplinario, siendo ésta la
dependencia a la que le corresponde determinar lo de su competencia.

En este sentido, se ratifica la observacion para que se implementen las acciones de
mejoramiento con el fin de prevenir la materializacion del riesgo de extemporaneidad
en las respuestas a las PQRD’S.

9.15. Resumen Analisis Riesgos Identificados por OCI

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la
valoracion del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado
es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.

VALORACION
ITEM VARIABLES CONTROL MATERIALIZACION GESTION
RIESGO

Seguimiento al cumplimiento de los

6.1 |términos de respuesta de las|EFICIENTE MEDIANO EFECTIVA
PQRD'S.
Seguimiento a la tipificacion vy

6.2. traslado adecuado de las PORD S EFICIENTE MEDIANO EFECTIVA
Seguimiento a la adecuada

6.3. |prestacion del servicio y respuestas | EFICIENTE EFECTIVA
a PQRD’S en lenguaje claro.

RECOMENDACIONES

e Fortalecer la capacitacion al personal del grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestidon de la Informacion, en las funciones especificas de cada Grupo
o Dependencia del Ministerio de Minas y Energia, para la adecuada distribucion y
asignaciéon de las PQRD'S.

e Incrementar y fomentar las campafas y capacitaciones preventivas como punto de
control para mitigar el riesgo de vencimiento de términos en las respuestas de las
PQRD’S, conforme con lo establecido en la ley 1755 de 2015 y demas normativa
correspondiente, dirigidas a todos los funcionarios de la entidad al comienzo y
durante toda la anualidad, con énfasis en las consecuencias disciplinarias que
conlleva la no contestaciéon y/o extemporaneidad de las PQRD’S.

e Revisar el Procedimiento para Atencion y Control de los Derechos de Peticion,
Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQRS, en lo relacionado con el flujograma en el
numeral 5.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRD'S, Actividad “2. Enviar un mensaje
semanal (alertas) por correo electrénico a directores, jefes, coordinadores y gestores
de las dependencias responsables de la atencidon de PQRS, informando las peticiones
préximas a vencer.”, al respecto considerar la posibilidad de generar cémo minimo

tres alertas, previo a la fecha de vencimiento.
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e Actualizar el ABC del Derecho de Peticion del Ministerio de Minas y Energia de
acuerdo con la ley 1952 del 28 de enero de 2019 y demas normativa vigente.

VALIDACION GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTION DE LA
INFORMACION

El area organizacional manifesto: La Cartilla “El ABC del Derecho de Peticion del
Ministerio de Minas y Energia” se encuentra debidamente actualizada y se publicara el
dia de hoy 6 de diciembre en el siguiente link
https://www.minenergia.gov.co/documents/5770/CartillaDerechosDePeticion-BAJA.pdf

De igual manera se encuentra cargada en el siguiente enlace en carpeta
RECOMENDACIONES DE LA OCI

Auditoria seguimiento mecanismos de participacion ciudadana

Analisis de Respuesta por la Oficina de Control Interno: Verificado el enlace
https://www.minenergia.gov.co/documents/5770/CartillaDerechosDePeticion-BAJA.pdf se
observo que aun no ha sido actualizado:

BB A RERSEREEIR) O ononoeomwis « [

Asi mismo al consultar el enlace: Auditoria seguimiento mecanismos de
participacion ciudadana, la carpeta esta vacia, por lo tanto no fue posible verificar
las actualizaciones mencionas en la respuesta al informe preliminar.

Lo~

s o
&

Por lo anterior, se ratifica la recomendacion.
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e Articular las acciones formuladas en los planes de mejoramiento producto de las
auditorias de seguimiento a los Mecanismos de Participacién Ciudadana PQR’S del
Ministerio de Minas y Energia, con el procedimiento para Atencion y Control de los
Derechos De Peticion, Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQRS - SC-P-01, version 7
del 15-06-2023.

CONCLUSIONES

e El 92% de las PQRD’S radicadas entre el 1 de junio y el 31 de octubre de 2023
presentaron oportunidad en las respuestas conforme a los términos establecidos en
la ley.

e EL 8% de las PQRD 'S radicadas entre el 1 de junio y el 31 de octubre de 2023 supera
los tiempos de respuesta establecidos por la ley.

e De la verificacion realizada a los planes de mejoramiento, se concluye que no han
sido efectivas las acciones implementadas, al evidenciarse en el presente informe
que persiste la inoportunidad en las respuestas a las PQRD 'S por la mayoria de Los
grupos y/o Dependencias identificadas en el informe radicado No.: 3-2023-019445
del 27 de julio de 2023, no obstante, al corresponder a un bajo porcentaje.

e En cuanto a la gestion del riesgo, se debe fortalecer en la evaluacion de variables y
generacion de evidencias de ejecucion de los controles.

¢ Se identificaron debilidades en la aplicacion de controles preventivos en la gestidn
de las PQRD 'S al interior de los grupos y/o dependencias de la entidad.

10. FIRMAS

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

§ANO%%MILEN BONILLA RODRIGUEZ

Profesional Especializado
Oficina de Control Interno
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