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AUDITORIA DE GESTION
GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS

Verificar, wvalidar y determinar el grado de cumplimiento de los
indicadores establecidos en el Plan de Accidédn Anual, con base en
lo reportado en el Plan de Accién por la Oficina de Planeacién vy
Gestidébn Internacional y el portafolio de evidencias suministrado
por el Area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestién del Grupo Gestidén De la Informacidén vy
Servicio al Ciudadano, para el cumplimiento de los indicadores de
gestidén descritos en el Plan de Accidén Anual - PAA, con corte a
31 de diciembre de 2020.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho del ministro de
Minas y Energia, la Oficina de Planeacidén y Gestidén Internacional
el Grupo Gestidén De la Informacidén y Servicio al Ciudadano, asi
como la ciudadania en generali.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia
Espinosa Séanchez Jefe de la Oficina de Control Interno, gquien
supervisdé la auditoria, y Tarcila TIsabel Martinez Herazo,
auditora interna de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932,

IToda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar
de manera proactiva todos los informes de gestidén, evaluacidédn y auditorias del sujeto obligado.

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades vy
organismos del estado.
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“WVelar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios”. (Subrayado
y negrilla fuera de texto)

- Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces:
EFvalua el proceso de planeacidon, en toda su extensiodn;,
implica, entre otras cosas y con base en 1los resultados
obtenidos en la aplicacidn de los indicadores definidos, un
andlisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se
consideren 1influyentes en 1los resultados logrados o en el
desvio de los avances. La identificacidén de estas variables,
su comportamiento y sSu respectivo andlisis permite que 1la
formulacidén de las recomendaciones de ajuste o mejoramiento
al proceso, se realice sobre soportes y criterios validos y
visibles fortaleciendo asi la funcién asesora de estas
oficinas”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 20145.

Rol de 1la Oficina de Control 1Interno. “Evaluacidon 'y
Seguimiento a la Gestidn Institucional: Su propdésito es
emitir un juicio profesional acerca del grado de eficiencia y
eficacia de 1la gestién de 1la entidad, para asegurar el
adecuado cumplimiento de los fines institucionales”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control
Interno.. deben auditar los procesos, con el fin de wverificar
su gestién, es decir, que se esté dando cumplimiento a lo
programado” . (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del
Decreto 1227 de 2005]

“E1 desemperio laboral de los empleados de carrera
administrativa deberd ser evaluado y calificado con base en
pardmetros previamente establecidos a partir de los planes

3 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1
del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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anuales de gestidén del 4area respectiva, de las metas
institucionales y de la evaluaciodn que sobre el drea realicen
las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, de
los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y 1os
valores institucionales”.

- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083

de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “.. verifican la efectividad
de los sistemas de control 1interno, para procurar el
cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos,
constatando que el <control esté asociado a todas 1las

actividades de la organizacidn ..”. (Subrayado vy negrilla
fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 20044.

“E1 Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente
ley, tendrda 1la obligacidn de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacién de Ilos
empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento”. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

- Parrafos 1, 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“(.) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus
veces, deberdn evaluar la gestion de cada dependencia de la
Entidad de la cual forman parte.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por
las Oficinas de Planeacion, los Jefes de las Oficinas de
Control Interno deberdn verificar el cumplimiento de dicha
informacidén a través de las auditorias u otros mecanismos que
validen los porcentajes de logro de cada compromiso.

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.
5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden

Nacional y Territorial. "Evaluacidén institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909
de 2004"
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El1 Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para hacer la evaluacidn institucional a la gestidn de
las dependencias, debera tener como referente: a) La
planeacién institucional enmarcada en la visidén, misidén y
objetivos del organismo,; b) Los objetivos institucionales por
dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los resultados
de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado
en la planeacidén institucional, contenidos en los informes de
seguimiento de las Oficinas de Planeacidén o como resultado de
las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno.

La Evaluacidén Institucional a que se refiere la presente
circular serd anual y se efectuard respecto del afo anterior
durante el mes de enero de la siguiente vigencia (...)".
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001: 2015%, establece que “La organizacidn debe determinar:
a) qgqué necesita seguimiento y medicidén; b) los métodos de
seguimiento, medicidén, anadlisis y evaluacidn necesarios para
asegurar resultados validos; c¢) cuédndo se deben llevar a cabo
el seguimiento y la medicidén; d) cudndo se deben analizar vy
evaluar los resultados del seguimiento y la medicién. La
organizacién debe evaluar el desempefio y la eficacia del
sistema de gestién de la calidad. La organizacidén debe
conservar la informacidén documentada apropiada como evidencia
de los resultados. (Subrayado fuera de texto)

- Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacidén del Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y
en Periodo de Prueba. Acuerdo 6176 de 20187, Comisidn
Nacional del Servicio Civil

“Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces. Dar a conocer a los evaluadores el resultado de la
Evaluacién de Gestidén por Areas o Dependencias del afo
inmediatamente anterior, para que se tenga como uno de 1o0s
criterios en la concertacién de los compromisos del siguiente
periodo de evaluacidn”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

¢ Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
7 Por el cual se establece el sistema Tipo de evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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5.2 NORMAS GENERALES APLICABLES AL TEMA AUDITADO

- Resolucidén 4 0268 del 21 de marzo de 201098,
- Decreto 1083 de 2015°.

- Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015.

- La aplicable en cada tema o indicador analizado.

6. METODOLOGIA

La auditoria se realizdé mediante mesas de trabajo, entrevistas,
solicitud de informacidn, verificacidén documental, con la
finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo
aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Medicidén Cumplimiento Indicadores del Plan de Accidn

Riesgo Identificado por la Oficina de Control Interno: “Que no se
cumpla el indicador establecido en el Plan de Accidén, en las
condiciones predefinidas”.

La medicidén del nivel del riesgo de cumplimiento se determind con
base en el nivel de ejecucidédn de los indicadores programados, a
31 de diciembre de 2020 asi:

MATERIALIZACION DEL RIESGO
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION CUMPLIMIENTO “que no se cumpla el indicador
INDICADOR establecido en el Plan de Accién,
en las condiciones predefinidas”
0% 79% Allto ST
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

Alto Se asignara esta calificacién, cuando la meta del indicador
no se haya cumplido de manera total o el avance de ejecucidn se

8 Por medio del Comité Institucional de Gestién y Desarrollo del pasado 29 de enero de 2020, se

adopta el Plan de Accién Anual del Ministerio de Minas y Energia vigencia 2020. (Punto 4

Presentacién planes Decreto 612 de 2018).

® Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Funcidén Publica.
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encuentre en el rango de ejecucidén 0% - T79%. Presenta

Materializacidédn del Riesgo, respecto del cumplimiento de la
iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta propuesta,
[Se identifica con el color Rojo].

Mediano Se asignard esta calificacidén, cuando la meta del
indicador no se haya cumplido de manera total o el avance de
ejecucién se encuentre en el rango de ejecucidén 80% - 89%.
Presenta Materializacidén del Riesgo, respecto del cumplimiento de
la iniciativa en las condiciones ©predefinidas en la meta
propuesta. [Se identifica con el color

Bajo Se asignard esta calificacidén, cuando la meta del indicador
se haya cumplido de manera total o se encuentra en el rango de

ejecucidén 90% - 100%. No presenta Materializacidén del Riesgo,
respecto del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones
predefinidas en la meta propuesta. [Se identifica con el color se

identifica con el color-]
7. VERIFICACION EVIDENCIAS

Mediante Correo electrdénico del 14 de enero de 2021, el Grupo
Gestidén De la Informacidén y Servicio al Ciudadano, suministrd y
puso a disposicidén la totalidad de la informacidédn solicitada y se
revisaron las carpetas y las evidencias aportadas por el area.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

8.1 PLAN DE ACCION REPORTADO POR OPGI

El Plan de Accidén Anual del Grupo Gestidén De la Informacidbn vy
Servicio al Ciudadano de 1la vigencia 2020, sobre el cual la
Oficina de Control 1Interno hizo el analisis, verificacidén vy
seguimiento al grado de cumplimiento de los indicadores,
reportado por la OPGI, el cual se muestra en el Anexo 1. "“Reporte
- Ejecucidén Plan del Grupo Gestién De la Informacidén y Servicio
al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2020”7, y hace parte
integral del presente informe.

8.2 ESTADO DE INDICADORES

El resultado del andlisis de los indicadores descritos en el Plan
de Accidén del Grupo Gestidén De la Informacidén vy Servicio al
Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2020, se encuentran
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registrados en el Anexo "“Analisis, Verificacidén, Validacidn &
Segquimiento de 1los Indicadores Reportados en el Plan de Accidn
Anual”, por la Oficina de Planeacidén y Gestidén Internacional, el
cual hace parte integral del presente informe, donde se registran
las observaciones y consideraciones por cada indicador.

8.3 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que 1la ejecucidédn del Plan de Accidédn del Grupo
Gestidn De la Informacidn y Servicio al Ciudadano, a diciembre 31
de 2020 fue del 100% Como resultado de la verificacién de 1los
soportes presentados por el area organizacional responsable, como
evidencias que respaldan el nivel de avance reportado por la
Oficina de Planeacidén y Gestidédn Internacional.

8.4 RIESGO IDENTIFICADO

De conformidad con el resultado de la Auditoria de Gestidén al
Plan de Accidén Anual realizada por la Oficina de Control Interno,
el Grupo Gestidén de la Informacidédn y Servicio al Ciudadano, se
verificdé y wvaliddé la informacidédn reportada en los 1indicadores
descritos en el Plan de Accidn Anual, con corte a 31 de diciembre
de 2020.

Del total de siete (7) indicadores formulados en el Plan de
Accidén del Grupo Gestidén De la Informacidén vy Servicio al
Ciudadano no presentan materializacidédn del riesgo ejecucidn
indicadores, "“que no se cumpla el indicador establecido en el
Plan de Accidn, en las condiciones predefinidas”, lo que indica
un nivel de riesgo de cumplimiento BAGG.

8.5 CONSIDERACIONES GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO
AL CIUDADANO

1. Se establece que el Plan de Accidén Anual del Grupo Gestidédn De
la Informacidén y Servicio al Ciudadano vigencia 2020, contiene
siete (7) indicadores, de los <cuales cinco (5) son de
eficacia, dos (2) de efectividad, No obstante, no contiene
indicadores de impacto.

2. La OCI evidencio conforme a la Resolucidén 4-0447 del 22 de
mayo de 201910 en la que resuelve conformar el grupo interno

10 Por la cual se conforman unos grupos internos de trabajo en el Ministerio de Minas y Energia
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de trabajo de Gestién de la Informacién vy Servicio al
Ciudadano, sean integrados los dos planes de accidén, el de
Servicio al Ciudadano y Gestién de la Informacidén conforme a
la Resolucidén en mencidn.

Incluir en las evidencias que soportan la ejecucidén del Plan
de Accidén, el andlisis vy establecimiento del impacto que
produjeron los resultados de ejecucidén y cumplimiento de 1los
indicadores frente a las metas y objetivos formulados en el
Plan de Accidén, toda vez que, esta informacidén es relevante
para determinar el grado en que los objetivos se alcanzaron y
permitiran evaluar, controlar tomar las decisiones
pertinentes.

8.6 CONSIDERACIONES GENERALES

Las &reas organizacionales deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. La informacidén reportada por la Oficina de Planeacidén vy
Gestidn internacional, en el detalle de avance por trimestre
de los indicadores del Plan de Accidén, debe ser registrada
de tal forma gque se describa el resultado de ejecucidn,
acorde con la formula, unidad de medida, metas del indicador
y con los anexos que soportan el reporte de ejecucidn. Lo
anterior permite demostrar la coherencia entre la
planeacidén, ejecucidén y las evidencias que respaldan el
cumplimiento de las metas.

2. Tener en cuenta los resultados de la Evaluacién de Gestidn
por &areas de la vigencia 2020, para que se tenga como uno de
los criterios para la concertacién de los compromisos de la
vigencia 2021.

3.La formulacién de los indicadores del &rea organizacional
debe tener como base los procesos, estructura, desemperfio,
clientes, en los cuales ella interviene y tener en cuenta
que sean relevantes para la gestidén del 4rea y apunten a las
metas transformacionales del Plan Estratégico Sectorial
2019-2022 de la entidad y que proporcionen informacidn

suficiente para controlar, evaluar, medir y tomar
decisiones.
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Evaluacién OCI: La Oficina de Control Interno reconoce la gestidn
del Grupo Gestidén De la Informacién y Servicio al Ciudadano a
través del cumplimiento de sus objetivos y procesos, mediante los
indicadores formulados por el grupo, a pesar de las limitaciones
ocasionadas por la emergencia econdmica y sanitaria.

Conclusién: La Oficina de Control Interno realizd el Seguimiento
final a la vigencia 2020, en la Auditoria de Seguimiento de
Gestidén del Plan de Accidén Anual, a los indicadores del Grupo
Gestidén De la Informacidén y Servicio al Ciudadano, con el fin de
verificar el cumplimiento de estos, evidenciando su total
cumplimiento.

9. FIRMAS
(—W ﬂa /"/O%rﬁhe &%
INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ TARCILA ISABEL MARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno Profesional -0OCI
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10. ANEXO No.l "REPORTE por OPGI - EJECUCION PLAN DE ACCION GRUPO
GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 31 DE
DICIEMBRE DE 2020
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11. ANEXO No. 2 “ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO
DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN PLAN DE ACCION A 31
DICIEMBRE DE 2020
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