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AUDITORÍA DE GESTIÓN 
GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 
CON BASE EN EL PLAN DE ACCIÓN 2023 

 
 
 
 

1. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA 
 
- Literal e) del Artículo 12, Ley 87 de 19931. 

 
“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, políticas, procedimientos, planes, 
programas, proyectos y metas de la organización y recomendar los ajustes necesarios”. 
(Subrayado y negrilla fuera de texto) 
 

- Literal d), Parágrafo del Decreto 2145 de 1999. 
 
 “La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalúa el proceso de planeación, 
en toda su extensión; implica, entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en 
la aplicación de los indicadores definidos, un análisis objetivo de aquellas variables y/o 
factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvío de los 
avances. (…)”. (Subrayado y negrilla fuera de texto) 
 

- Artículo 39 de la Ley 909 de 20042. 
 
“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los 
cuales se les aplica la presente ley, tendrá la obligación de remitir las evaluaciones de 
gestión de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como 
criterio para la evaluación de los empleados, aspecto sobre el cual hará seguimiento 
para verificar su estricto cumplimiento”. (Subrayado y negrilla fuera de texto) 
 

- Párrafos 1, 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 20053 
 
“(…) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberán evaluar la 
gestión de cada dependencia de la Entidad de la cual forman parte. 
 

 
1 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado. 
2  Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras 
disposiciones. 
3 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial. "Evaluación 
institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004" 
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La Evaluación Institucional a que se refiere la presente circular será anual y se efectuará 
respecto del año anterior durante el mes de enero de la siguiente vigencia (...)”. 
(Subrayado y negrilla fuera de texto) 

 

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las 
Oficinas de Planeación, los Jefes de las Oficinas de Control Interno 
deberán verificar el cumplimiento de dicha información a través de las 
auditorias u otros mecanismos que validen los porcentajes de logro de 
cada compromiso. 

 El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para 
hacer la evaluación institucional a la gestión de las dependencias, deberá 
tener como referente: a) La planeación institucional enmarcada en la 
visión, misión y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por 
dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los resultados de la 
ejecución por dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeación 
institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de 
Planeación o como resultado de las auditorías y/o visitas realizadas por 
las mismas Oficinas de Control Interno. 

La Evaluación Institucional a que se refiere la presente circular será anual 
y se efectuará respecto del año anterior durante el mes de enero de la 
siguiente vigencia, de manera tal que se entienda como parte integrante 
del Informe Ejecutivo Anual de Evaluación del Sistema de Control Interno, 
que debe remitir el Jefe de la Oficina de Control Interno, Auditor Interno, 
Asesor o quién haga sus veces a los Representantes Legales y Jefes de las 
Entidades y Organismos del Estado a más tardar el 30 de Enero de cada 
año, conforme a lo establecido en el literal e) del artículo 8 del Decreto 
2145 de 1999, concordante con el artículo 2 del Decreto 2539 de 2000.  
Subrayado fuera de texto. 

- Plan de Acción vigencia 2022, adoptado en el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño del 24 de enero del 20224.  

 
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión versión 5. de marzo d3 
2023, Pág. 35, numeral 2.2 Política de Planeación institucional - Lineamientos generales 
para la implementación: “(...)En cuarto lugar, se deben atender las recomendaciones 
para la formulación de los indicadores (…) Los indicadores de desempeño más 
utilizados son de a) eficiencia (relación entre el resultado alcanzado y los recursos 
utilizados); b) eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran 
los resultados planeados); c) efectividad (medida en que la gestión permite el logro de 

 
4 Acta 01-2022 del 24 de enero de 2022, Punto 6. Presentación y aprobación del Comité Institucional de Gestión y Desempeño el 
Plan de Acción 2022 con los planes articulados a éste 
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los resultados planeados con un manejo óptimo de los recursos; d) aquellos 
relacionados con la calidad en la prestación de los servicios.  
 
Los indicadores para medir resultados más comunes son: a) de producto (muestra los 
bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por la organización); b) 
de resultado (evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez 
recibidos los bienes o servicios) y c) de impacto (evidencian el cambio en las 
condiciones objetivas que se intervinieron, esto es, si en realidad se dio solución a los 
problemas o satisfacción a las necesidades, gracias a la gestión dela organización) 
(CEPAL, 2011).” 
 
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, versión 5. de 
marzo d 2023, pág. 117, Componentes del Modelo estándar de Control Interno MECI, “5. 
Actividades de monitoreo: su propósito es desarrollar las actividades de supervisión 
continua (controles permanentes) en el día a día de las actividades, así como 
evaluaciones periódicas (autoevaluación, auditorías) que permiten valorar: determina 
que las actividades de monitoreo y supervisión continua en la entidad se pueden dar a 
través de evaluaciones continuas y separadas, y su propósito es valorar: (i) la efectividad 
del control interno de la entidad pública; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los 
procesos; (iii) el nivel de ejecución de los planes, programas y proyectos; y (iv) los 
resultados de la gestión, con el propósito de detectar desviaciones, establecer 
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de 
la entidad pública. (…)” (Subrayado y negrilla fuera de texto)  

 
- Programa de Auditoría Interna Independiente vigencia 2024 
 
1. MEDICIÓN DEL RIESGO DE LA GESTIÓN. 
 
El criterio aplicado para medir el nivel del riesgo de gestión y la efectividad de la gestión, 

correspondió a los siguientes parámetros de valoración y medición del nivel del riesgo, con base 

en los niveles de ejecución de los indicadores programados, a 31 de diciembre. 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN 
INDICADOR 

NIVEL DE 
RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO 
DEL 

INDICADOR 

MATERIALIZACIÓ
N DEL RIESGO 

EJECUCIÓN 
INDICADORES 

GESTIÓN 

0% 79% Alto  SI NO EFECTIVA 

80% 89% Mediano   NO EFECTIVA 

90% 100% Bajo   NO EFECTIVA 

 
 
2. RIESGO IDENTIFICADO 
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Con base en el criterio normativo, el riesgo identificado por la OCI que es objeto de análisis para 
determinar su materialización es:  
 

− “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el Plan de Acción Anual 
del área organizacional, en las condiciones predefinidas para la vigencia, de 
conformidad con lo aprobado por el Comité de Gestión y Desempeño Institucional del 
Ministerio de Minas y Energía5”. 

 
3. VERIFICACIÓN EVIDENCIAS 
 
Solicitud OCI: Mediante radicado No. radicado 3-2023036878 del 18 diciembre de 2023, la 
OCI, solicitó remitir información, con los respectivos documentos y evidencias que soportan la 
gestión del Plan de Acción del área organizacional objeto de auditoría.  
 
Respuesta Solicitud OCI: El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la 
Información, en correo electrónico del 22 diciembre de 2023, atendió el requerimiento, 
remitiendo los documentos soporte registrados en el portafolio de evidencias de los once (9) 
indicadores formulados en el Plan de Acción del área organizacional6. 
 
4. PLAN DE ACCIÓN REPORTADO  
 
El Plan de Acción Anual del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la 
Información, de la vigencia 2023, sobre el cual la Oficina de Control Interno hizo el análisis, 
verificación y seguimiento al grado de cumplimiento de los indicadores, reportado por la Oficina 
de Planeación y Gestión Internacional mediante correo electrónico del 15 de enero de 2024, el 
cual se muestra en el en el Anexo 1. Plan de Acción Anual 2023 – Reportado por la Oficina de 
Planeación y Gestión Internacional - OPGI, y hace parte integral del presente informe.  
 

5. ANALISIS CUMPLIMIENTO DE INDICADORES  
 
Se verificó y validó la información reportada en los indicadores descritos en el Plan de Acción 
Anual, con corte a 31 de diciembre de 2023. donde se consideraron las evidencias presentadas 
por el área organizacional y/o registradas en el Portafolio de Evidencias, las cuales son 
conservadas en los papeles de trabajo del auditor7. 
 
El Plan de Acción Anual del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la 
Información de la vigencia 2023, sobre el cual la Oficina de Control Interno hizo el análisis, 
verificación y seguimiento al grado de cumplimiento de los indicadores, es el reportado por la 
Oficina de Planeación y Gestión Internacional mediante correo electrónico del 15 de enero de 
2024, el cual se muestra en el en el Anexo 1. “Reporte OPGI - Ejecución Plan del Grupo de 
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, a 31 de diciembre de 2023”, y 
hace parte integral del presente informe.  
 

 
5 Acta CGD del 31 de enero de 2023 
6  Indicadores contenidos en el anexo No. 2. 
7 Carpeta: Oficina_Control_Interno (\\serv-mme-files\C0) 
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El resultado del análisis de los indicadores descritos en el Plan de Acción del Grupo de 
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información con corte a 31 de diciembre de 
2023, se encuentran registrados en el Anexo 2. “Análisis, Verificación, Validación & Seguimiento 
de los Indicadores Reportados en el Plan de Acción Anual 2023”, el cual hace parte integral del 
presente informe, donde se registran las observaciones, consideraciones, oportunidades de 
mejoramiento, recomendaciones y calificación del riesgo por cada indicador.   
 
Como resultado de lo anterior se establece que la ejecución de los indicadores del Plan de 
Acción del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la  Información,  a 
diciembre 31 de 2023,  fue del 88,9% presentando un Nivel Mediano de ejecución de acuerdo 
con la metodología establecida indica un nivel de riesgo de cumplimiento a la ejecución de las 
metas MEDIANO, Por tanto, No se materializó el riesgo “Posibilidad que no se cumpla el 
indicador establecido en el Plan de Acción, en las condiciones predefinidas” 
 
6. MATERIALIZACIÓN DEL RIESGO 
 
Con base en lo analizado y observado, se establece que: 
 

− El riesgo “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el Plan de Acción 
Anual del área organizacional, en las condiciones predefinidas para la vigencia, de 
conformidad con lo aprobado por el Comité de Gestión y Desempeño Institucional del 
Ministerio de Minas y Energía8”, no se materializó en el Grupo de Relacionamiento con el 
Ciudadano y Gestión de la Información, ubicándose en un nivel de riesgo Mediano 
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestión fue Efectiva 
en ellos. 

 
 
OBSERVACIONES  
 
1. Se establece que el Plan de Acción Anual del Ministerio de Minas y Energía para el año 

2023, fue aprobado mediante Acta del Comité de Gestión y Desempeño del Ministerio de 
Minas y Energía, efectuada el 31 de enero de 2023, el cual describe, entre otros aspectos, 
las metas e indicadores formulados por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y 
Gestión de la Información, con su ponderación, valor planeado y unidad de medida.  

 
2. Se establece que la ejecución del Plan de Acción Anual del Grupo de Relacionamiento con 

el Ciudadano y Gestión de la Información a 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo 
reportado por la Oficina de Planeación y Gestión Internacional, la ejecución fue del 88,9%, 
con un MEDIANO, Nivel de ejecución de acuerdo con la metodología establecida, lo cual es 
consistente con el análisis realizado por la OCI. 

 
3. Se establece que el Plan de Acción Anual del Grupo de Relacionamiento con el  Ciudadano 

y Gestión de la Información de la vigencia 2023, contiene nueve (9) indicadores para medir 
su gestión durante la vigencia. Del total de indicadores presentan un nivel de ejecución del 
88,9%, de acuerdo con el reporte de la OPGI y el área responsable.  

 

 
8 Acta CGD del 31 de enero de 2023 
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4. El Plan de Acción Anual del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la 
Información, de la vigencia 2023, contiene Nueve (9) indicadores para medir su gestión 
durante la vigencia. Del total de indicadores ocho (8) presentan un nivel de ejecución del 
100% y un (1) indicador presenta una ejecución de cero (0) % este es:  Procesos o 
Servicios de Información Institucional Digitalizado,   

 
5. Las evidencias que soportan la ejecución y el detalle de avance del indicador Procesos o 

Servicios de Información Institucional Digitalizado, no reflejan el cargue de los soportes 
en el aplicativo SIGAME, de acuerdo con la descripción de la unidad de medida del 
indicador. 

 
6. En el Plan de Acción formulado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y 

Gestión de la Información, los indicadores son de Resultado y de Calidad, encaminados a 
medir el grado en que se logran los objetivos y metas del plan, es decir, que permitan medir, 
el cumplimiento y el desarrollo de atender y realizar seguimiento de los indicadores de la 
vigencia 2023.  

 
7. Tener en cuenta los resultados de la Evaluación de Gestión por áreas de la vigencia 2023, 

para que se tenga como uno de los criterios para la concertación de los compromisos de la 
vigencia 2024. 

 
7. CONSIDERACIONES 

 
✓ El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, aún no cuenta 

con los trámites digitalizado, como son (Exploración del Recurso Geotérmico y Declaratoria 
de Utilidad Pública (DUPIS),), es pertinente que el grupo realice las gestiones necesarias 
con el fin de que no afecte la ejecución de la vigencia 2024, de estos productos que 
corresponden al indicador “Procesos o Servicios de Información Institucional Digitalizado”.  

 
✓ para su finalización en la vigencia 2024., teniendo en cuenta que son productos del 

indicador “Procesos o Servicios de Información Institucional Digitalizado”. 
                                                                            

✓ Al reportar la ejecución total de los indicadores se debe realizar acorde con el cumplimiento 
del objetivo del indicador y los respectivos soportes que lo evidencian, de tal forma que 
demuestren las condiciones predefinidas para que se cumpla el objetivo y meta del indicador 
y las evidencias que soportan la ejecución del indicador deben reflejar de manera clara y 
precisa el cumplimiento de la meta planeada del indicador. 

 
✓ Incluir en las evidencias que soportan la ejecución del Plan de Acción, el análisis de datos de 

ejecución, el análisis y establecimiento del impacto que produjeron los resultados de 
ejecución y cumplimiento de los indicadores frente a las metas y objetivos formulados en el 
Plan de Acción, toda vez que esta información es relevante para determinar el grado en que 
los objetivos se alcanzaron y permitirán evaluar, controlar tomar las decisiones pertinentes.  

 
✓ El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestión de la Información, debe analizar las 

causas de la no ejecución del indicador Procesos o Servicios de Información Institucional 
Digitalizado, que presenta una ejecución de cero (0) %, con el fin de tener en cuenta en caso 
de una reformulación en el plan de acción 2024. 
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✓ El área organizacional al realizar los seguimientos a la ejecución del plan de acción debe 

tener en cuenta el análisis de los resultados de los indicadores con baja ejecución o que 
se observe que inciden o pueden afectar el cumplimiento de las metas, lo anterior con el 
fin de realizar oportunamente los ajustes requeridos, con el fin de que no afecten la 
ejecución total del plan de acción.  

 
✓ Las evidencias que soportan la ejecución y el detalle de avance del indicador Procesos o 

Servicios de Información Institucional Digitalizado, deben reflejar el cargue de los 
soportes en el aplicativo SIGAME, de acuerdo con la descripción de la unidad de medida 
del indicador. 

 
 
 
8. FIRMA 
 
                                    

 
TARCILA ISABEL MARINEZ HERAZO 

Profesional Especializado con asignación de funciones de jefe 
de la Oficina de Control Interno 

 



                                                      
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Informe Seguimiento al GRCGI- PAA-Dic-2023 
 

__________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

                                                                                                                                                                                                                Página 10 de 
11 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ANEXO No.1 "REPORTE enviado por la Oficina de Planeación y Gestión  

Internacional.  - EJECUCIÓN PLAN DE ACCION EL GRUPO DE RELACIONAMIENTO 
CON EL CIUDADANO Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 31 DE DICIEMEBRE DE 
2023 
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10. ANEXO No. 2 “ANÁLISIS, VERIFICACIÓN, VALIDACIÓN & SEGUIMIENTO DE LOS 
INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCIÓN DICIEMBRE DE 2023". 

 

 
Meta de

Unidad 

Medida
Tipo

Producto Producto Indicador

54 0,5

1. Procesos o 

tramites 

institucionales 

automatizados

3

1. Procesos o 

tramite 

automatizado

s

Total de procesos 

o trámites 

automatizados / 

Número de 

procesos o 

trámites 

priorizados

Cantidad Producto 3-dic

Durante este trimestre se han 

realizado los avances con 

respecto a la identificación de 

procesos y trámites a 

automatizar debidamente 

priorizados. De la misma 

manera se ha realizado la 

estructuración inicial del Anexo 

Técnico que acompañará las 

so licitudes de cotización.

En este periodo se han adelantado las 

aclaraciones y definiciones técnicas 

sobre los procesos a automatizar que 

se deben entregar sobre la declaratoria 

de utilidad pública de interés social, 

proceso coactivo y exploración del 

recurso geotérmico. También se han 

adelantado las so licitudes para la 

revisión del componente de ventanilla 

de los procesos de DUPIS y Geotérmia.

Llegados a este punto del proyecto, el proveedor 

ha presentado los avances de las 

automatizaciones de los procesos de 

declaratoria de utilidad pública (DUPIS), el 

proceso de Exploración de Recurso Geotérmico 

y del proceso disciplinario  que también se ha 

socializado con los equipos funcionales de la 

entidad. Solo se han presentado los caminos 

felices de cada proceso faltando so lo 

implementar los asuntos de excepciones y 

compensaciones de cada proceso, además de 

hacer la entrega respectiva en los ambientes 

productivos para cada ambiente.

15%

Formula: 8 tramites / 0 

implementados de los 

priorizados

De un to tal de 8 

tramites, se está en 

proceso de 

automatizar 2 de los 3 

priorizados en el 

indiacador. Los 2 

trámites en proceso 

son Declaratoria de 

Utilidad Pública ,y 

Exploración o 

Explotación para 

Registro  Geotérmico

No aplica, puesto que 

es  medido por cantidad 

de producto

Formula: 8 tramites / 0 

implementados de los 

priorizados

De un to tal de 8 tramites, 

se está en proceso de 

automatizar 2 de los 3 

priorizados en el 

indiacador. Los 2 trámites 

en proceso son 

Declaratoria de Utilidad 

Pública ,y Exploración o 

Explotación para Registro  

Geotérmico

No aplica, 

puesto que es  

medido por 

cantidad de 

producto. 0%

El Grupo de 

Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la 

Información se encuentra 

adelantando el proceso 

validación de entregables 

del contrato GGC-681-2022 

en el cual se invo lucra los 

trámites de exploración del 

recurso geotérmico y el de 

declaratoria de utilidad 

pública (DUPIS). 

Adicionalmente se 

adelanta proceso 

contractual (Selección 

abreviada de M ínima 

Cuantía) en el cual se 

proyecta la automatización 

de tres (3) tramites 

adicionales.  

El Grupo de 

Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de 

la Información se 

encuentra adelantando el 

proceso validación, 

mediante mesas de 

trabajo técnicas, de 

entregables del contrato 

GGC-681-2022 en el cual 

se invo lucra los trámites 

de exploración del 

recurso geotérmico, 

declaratoria de utilidad 

pública (DUPIS), 

disciplinarios y 

Coactivos. 

0% El Grupo de 

Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la 

Información se encuentra  

a la espera del despliegue 

en ambiente de 

capacitación por parte del 

Contratista para realizar el 

proceso validación, 

mediante mesas de 

trabajo técnicas, de los 

entregables del contrato 

GGC-681-2022 en el cual 

se invo lucra los trámites 

de exploración del 

recurso geotérmico, 

declaratoria de utilidad 

pública de interes social 

(DUPIS), y procesos 

disciplinarios. 

0% El Grupo de 

Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la 

Información durante el 

mes de noviembre 

sostuvo mesa de trabajo 

con el contratista LINTIK, 

donde se realizó 

seguimiento técnico a los 

entregables pactados 

contractualmente. Asi 

mismo, se continua a la 

espera del despliegue en 

ambiente de capacitación 

por parte del Contratista 

para realizar el proceso 

validación, mediante 

mesas de trabajo técnicas, 

de los entregables del 

contrato GGC-681-2022 en 

el cual se invo lucra 

0 El Grupo de 

Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la 

Información en el marco del 

contrato GGC-681-2022, 

cuyo objeto es "Contratar la 

implementación de la tercera 

fase del proyecto SGDEA-

ARGO, para los servicios de 

administración, 

mantenimiento, mejora y 

puesta en producción de 

funcionalidades 

complementarias, 

escalonamiento e 

integraciones, así como los 

servicios digitales y de 

infraestructura requeridos 

para su óptimo 

funcionamiento", en el cual 

se invo lucra los trámites de 

exploración del recurso 

geotérmico y el de 

declaratoria de utilidad 

pública (DUPIS), esta en 

proceso de posible 

incumplimiento, para lo  cual 

se elaboro una línea de 

tiempo que estableciera el 

desarro llo  del proyecto a 

través de reuniones, correos 

M ED IA N O
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2. P lan 

Institucional de 

Archivos - PINAR

25%

2. Plan 

Institucional 

de Archivos - 

PINAR 

ejecutado

Plan Institucional 

de Archivos - 

PINAR ejecutado

Porcentaje Gestión
25%: En el mes de 

diciembre

Se realizo la aprobación del P lan 

Institucional de Archivos - 

PINAR por medio de Acta de 

Reunión el 31-01-2023 por el 

Comite institucional de Gestiión 

y Desempeño.

Se realiza avance de las actividades 

programas conforme a los proyectos 

definidos para la presente vigencia, a 

contiinuación se describe de la 

siguiente manera:

Evidencia: Elaboración del 

Subprograma de Capacitación y 

Formación Versión 1

Se realiza avance de las actividades programas 

conforme a los proyectos definidos para la 

presente vigencia, a continuación, se describe de 

la siguiente manera:

Evidencia: Subprograma de Auditoría y Contro l 

Versión 1

2%

Se realiizo el avance de 

las actividades 

conforme los 

proyectos definidos  

para la presente 

vigencia, a 

continuación se 

describen de la 

siguiente manera:

-  Elaboración y/o 

actualización de 

inventarios 

documentales de la 

6,6%

Se continuo con el avance 

de las actividades 

conforme los proyectos 

definidos  para la presente 

vigencia, se describen de 

la siguiente manera:

- 

Elaboración_Actualizació

n_Inventarios_Documenta

les

8,6%

En el proyecto de 

Implementación del 

modelo sistémico de 

gestión de documentos 

electrónicos de archivo 

corporativo se generaron 

dos (2) integraciones:

-NEON

- Avanzame

En relación al P2 - 

Proyecto de Aplicación 

de las Herramientas 

Archivísticas en los 

Archivos de Gestión y en 

el Archivo Central del 

M inisterio  de M inas y 

Energía, se realizo en el 

marco del contrato 615 

de 2022 los siguientes 

inventarios:

-  

Elaboración_Actualizaci

ón_Inventarios_Docume

12% En relación al P1 - 

Proyecto para la 

actualización y/o 

elaboración de 

instrumentos 

archivísticos. , se realizo 

en el marco del contrato 

939 de 2023  una (1) 

capacitación :

-  Capacitación 

mecanismos de acceso, 

consulta y gestión de la 

información

- 

13% En relació n al P 1 - 

Proyecto para la 

actualización y/o 

elaboración de 

instrumentos 

archivísticos. , se realizo 

en el marco del contrato 

939 de 2023 la segunda 

capacitación :

-  Capacitación 

mecanismos de acceso, 

consulta y gestión de la 

información

- 

16, 6 % En relación al P1 - Proyecto 

para la actualización y/o 

elaboración de instrumentos 

archivísticos. , se realizo en 

el marco del contrato 939 de 

2023 la segunda 

capacitación :

-  

Procedimiento_Transfrenci

as_Secundarias

- 

Programa_Documentos_Vit

ales

- 

B A JO
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3. Servicios de 

integración 

implementados 

entre el SGDEA-

ARGO y 

Aplicativos 

institucinales 

2
3. Aplicativos 

integrados

Servicios de 

integración entre 

aplicativos 

implementados 

/Servicios de 

integración 

priorizados

Cantidad Producto 2-dic

Respecto a las integraciones se 

han identificado mejoras en las 

interoperabilidades existentes 

con la plataforma de Avánzame 

que será tomada en una fase 

dos junto con la obligatoria 

actualización que es necesario  

realizar de la interoperabilidad 

con la plataforma SIPOST. 

También se identificó la 

aplicación SARA de talento 

humano que servirá para la 

confirmación de los expedientes 

de historias laborales en el 

sistema Argo durante la 

vigencia 2024. De la misma 

manera se ha realizado la 

En la última gestión realizada para la 

integación del sistema NEON con 

ARGO se ha venido avanzando en la 

definición de los componentes de 

interoperabilidad que ha permiten crear 

radicados, anexos y expedientes de 

manera automatizada.

En otros avances también se han 

adelantado gestiones para determinar 

el panorama de integración con el 

sistema SARA y AVANZAM E.

Durante este mes de mayo se han adelantado 

gestiones relacionadas con la futura 

interoperabilidad con SECOP II y donde se 

obtuvo información técnica para su primera 

definición.

También es de anotar que durante el mes de 

mayo se avanzó en la entrega de los web 

services al equipo de NEON - M EGASOFT con 

alguna dificultad con uno de los métodos de la 

interoperabilidad denominado "crear expediente". 

Esta anomalía se ha manifestado a los equipos 

técnicos respectivos y que será escalada 

respectivamente hasta su so lución definitiva. 

50%

Formula: 20 aplicativos 

/ 2 priorizados e 

implementados

De un to tal de 20 

aplicativos, se 

integraron 2 de los 2 

priorizados en el 

indiacador. Los 2 

aplicativos integrados 

son NEON, y 

Avanzame

No aplica, puesto que 

es  medido por cantidad 

de producto

Formula: 20 aplicativos / 2 

priorizados e 

implementados

De un to tal de 20 

aplicativos, se integraron 2 

de los 2 priorizados en el 

indiacador. Los 2 

aplicativos integrados son 

NEON, y Avanzame

100%

Durante meses anteriores 

se dio cumplimiento a las 

metas de producto 

proyectadas, por lo  tanto 

para el mes de reporte no 

se genera avance.

Durante meses 

anteriores se dio 

cumplimiento a las 

metas de producto 

proyectadas, por lo  tanto 

para el mes de reporte no 

se genera avance.

100% Durante meses anteriores 

se dio cumplimiento a las 

metas de producto 

proyectadas, por lo  tanto 

para el mes de reporte no 

se genera avance.

100% Durante meses anteriores 

se dio cumplimiento a las 

metas de producto 

proyectadas, por lo  tanto 

para el mes de reporte no 

se genera avance.

100% Se dio cumplimineto al indicador en el mes de Julio . B A JO
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Realizar 

acompañamiento 

tecnico para la 

aplicación del 

procedimiento de 

organización de 

los archivos de 

gestión para el 

cumplimiento de 

las transferencias 

primarias

100%

2. 

Transferencias 

primarias 

efectuadas al 

Archivo Central 

del M M E

Transferencia

s aprobadas 

de las 

dependencias 

al archivo 

central/ 

Programadas

4. Transferencias 

aprobadas de las 

dependencias al 

archivo central

10

4. 

Transferencia

s primarias

Acompañamientos 

tecnicos 

programado y/o 

so licitado/ 

acompañamientos 

técnicos realizados

Cantidad Producto
50%: en el mes de 

julio  - 5 visitas

Se elaboro M emorando 3-2023-

008443 del 5 de abril de 2023 y 

se envió el cronograma a las 

dependencias  del M inisterio , 

con el fin de realizar la 

socialización de las Tablas de 

Retención Documental.

Se socializo tablas de retención 

documental a  13 dependencias del 

M insiterio  dejando como evidencia 

registros de asistencias. 

Se realizo acompañamiento en la 

implementación de las tablas de retención 

documental a  26 dependencias del M inisterio  

dejando como evidencia registros de 

asistencias. 

0%

Se realizo 

acompañamiento en la 

implementación de las 

tablas de retención 

documental a  4 

dependencias del 

M inisterio  dejando 

como evidencia 

registros de 

asistencias. 

0%

El Grupo de 

Relacionamiento con el 

Ciudadano y Gestión de la 

Información GRCGI tiene 

la responsabilidad de 

realizar seguimiento a las 

transferencias primarias 

en el marco de plan de 

acción 2023 y por 

funciones asignadas.

 

Lo anterior, dado a que no 

se logró dar cumplimiento 

al indicador a la fecha, 

toda vez las dependencias 

del M inisterio  son quienes 

organizan técnicamente 

los archivos de gestión 

para la transferencia, y es 

el GRCGI quien valida la 

aprobación. Por lo  cual, el 

incumplimiento de las 

dependencias afecta el 

avance programado del 

0

Se realizo la transferencia 

primaria de las siguientes 

dependencias: 

- Grupo Jurisdicción 

Coactiva

- Secretaría General

Se realizaron dos (2)  

transferencias primarias 

de las siguiente 

dependencias: 

- Oficna Asuntos 

Disciplinarios

- Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

40% Se realizaron una (1)  

transferencia primarias de 

la siguiente dependencia: 

-  Subdirección de Talento 

Humano

50% Se realizaron cuatro (4)  

transferencias primarias de 

la siguientes 

dependencias: 

- Dirección de Energía 

Eléctrica 

- Grupo  de Gestión 

Financiera y Contable 

- Oficina de Planeación y 

Gestión Internacional 

- Grupo de Ejecución 

Estratégica del Sector 

Extractivo 

90% Se realizo una (1)  

transferencia primarias de la 

siguiente dependencia: 

- Grupo de Gestión 

Administrativa

B A JO
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Ponderaci

ón de la 

meta de 

resultado

Nombre 

producto
# Procesos Dependencia

Nombre 

Indicador

Formula 

Indicador de 

Producto

Objetivo de la 

meta de 

resultado

Meta de 

resultado

Nombre 

Indicador de 

la meta de 

resultado 

Formula 

Indicador

Apoyo - 

Gestión 

documental

C
R

O
N

O
G

R
A

M
A

Secretaria 

General - Grupo 

de 

Relacionamiento 

con el Ciudadano 

y Gestión de la 

Información

Optimizar los 

procesos y/o 

servicios de 

información 

institucionales, 

optimizando 

tiempos y 

recursos y 

dotando de 

transparencia la 

gestión 

administrativa 

mediante la 

digitalización de 

procesos

100%

1. Procesos o 

servicios de 

información 

institucionales 

digitalizados

Total de 

procesos o 

trámites 

digitalizados  / 

Número de 

procesos o 

trámites 

priorizados
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Observació n : 1.se establece 

que la  ejecució n de lo s 

indicado res del P lan de 

A cció n del Grupo  de 

R elacio namiento  co n el 

C iudadano  y Gest ió n de la   

Info rmació n,  a  diciembre 31 

de 2023,  fue del 84,97% 

presentando  un N ivel 

M ediano  de ejecució n de 

acuerdo  co n la  meto do lo gí a 

establecida indica un nivel 

de riesgo  de cumplimiento  a 

la  ejecució n de las metas 

M ED IA N O, 

El P lan de A cció n A nual del 

Grupo  de R elacio namiento  

co n el C iudadano  y Gest ió n 

de la  Info rmació n, de la  

vigencia 2023, co nt iene 

N ueve (9)  indicado res para 

medir su gest ió n durante la  

vigencia. D el to tal de 

indicado res o cho  (8)  

presentan un nivel de 

ejecució n del 100% y un (1)  

indicado r presenta una 

ejecució n de cero  (0)  % este 

es:  P ro ceso s o  Servicio s 

de Info rmació n Inst itucio nal Observació n OC I:  El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  "P lan Inst itucio nal 

de A rchivo s -  P IN A R  

ejecutado, a diciembre 31 de 2023, 

es del 100% con respecto de la 

meta planeada.

R evisio n evidencias:  El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

P lan Inst itucio nal de 

A rchivo s -  P IN A R  sin embargo 

se evidencian los soporte  que el Observació n OC I:   El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  "Servicio s de 

integració n implementado s 

entre el SGD EA -A R GO y 

A plicat ivo s inst itucinales  

ejecutado, a diciembre 31 de 2023, 

es del 100% con respecto de la 

meta planeada.Se dio cumplimineto 

al indicador en el mes de Julio .

R evisio n evidencias:  El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

Servicios de integración 

implementados entre el SGDEA-

ARGO y Aplicativos institucinales,  
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Observació n OC I:   El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  . "T ransferencias 

primarias",   ejecutado, a 

diciembre 31 de 2023, es del 100% 

con respecto de la meta 

planeada.Se dio  cumplimineto al 

indicador entre los  mes de Agosto 

, Septiembre, Octubre, Noviembre, 

Diciembre, cumpliendo con la meta 

del producto de 10s tranferencias al 

archivo central  

R evisio n evidencias : El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

Tranferencias  Primarias, sin 

embargo se evidencian los soporte  

que el grupo remitio  a la OCI 

meiante  correo electronico del 11 

de enero -2024.

Consideración:  El reporte de 

avance debe estar registrado de tal 

forma que lo  descrito  y reportado 
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58 50%

5. Documentos en 

lenguaje claro 

sometidos a 

laboratorios de 

simplicidad 

100%

5. 

Documentos 

en lenguaje 

claro 

sometidos en 

laboratorios 

de simplicidad

Número de 

documentos 

sometidos a 

laboratorios de 

simplicidad / 

Número de 

documentos 

planeados

Porcentaje Producto
50% a Junio de 

2023

Espacio con la dirección de 

Hidrocarburos para trabajar una 

infografia, piezas o video sobre 

precios de la gasolina. 

 

Como resultado de este 

espacio se tiene autorización de 

la dirección de Hidrocarburos, 

para comenzar a diseñar el 

ejercicio  de comunicación en 

página web del M M E. 

El martes 2 de mayo se realiza reunión 

con la Dirección de Hidrocarburos 

(Juan Sebastian Beltrán), a quien se le 

socializó la estrategia de Lenguaje 

Claro y laboratorio  de simplicidad y la 

propuesta de trabajarlo  con Precios de 

la Gasolina. Estamos en espera de 

confirmar agenda para realizar el 

laboratorio  por parte de Hidrocarburos

Se realiza Laboratorio  de simplicidad el 18 de 

mayo de 2023 con la participación   de 13 

funcionarios de diferentes dependencias del 

ministerio  de minas (M ineria, Talento Humano, 

Servicio  Generales, M undo limpieza, Archivo, 

Relacionamiento con el ciudadano, Gestion 

Financiera) donde se llevó a cabo exposición de 

precios de la gasolina y se realizó taller de 

lenguaje claro. 

Se digitalizará la información recopilada y se 

construirá infografia a partir de la información 

recolectada. Se generan las memorias del 

Laboratorio  de Simplicidad y se está trabajando 

en el desarro llo  de la infografía

Para el mes de Junio 

no se realizan 

Laboratorios de 

Simplicidad 

50

En el marco de la Feria 

JUNTENEM OS, EL 

FESTIVAL PARA TEJER 

LO PÚBLICO realizado en 

el M unicipio  de Ataco - 

To lima, se realizó 

Laboratorio  de Simplicidad 

(Lenguaje Claro) el 28 de 

julio  sobre Tarifas y 

Ahorro de Energía 

Eléctrica, contando con la 

participación de más de 10 

Atacunos. 

75%

Para el mes de Agosto no 

se realizan Laboratorios de 

Simplicidad 

Para el mes de 

septiembre no se realizan 

Laboratorios de 

Simplicidad 

75% Se estableció  contacto 

con el Departamento 

Administrativo de la 

Función Pública, para 

coordinar un taller 

Teórico Práctico de 

Lenguaje Claro el cual 

estará dirigido a 

funcionarios a cargo de 

dar respuesta a PQRSD y 

a los abogados que 

proyectan actos 

normativos en el 

M inisterio  de M inas y 

Energía. En respuesta a la 

so licitud, el DAFP 

propone 2 fechas 

75% Se estableció  contacto 

con el Departamento 

Administrativo de la 

Función Pública, para 

coordinar un taller Teórico 

Práctico de Lenguaje 

Claro el cual estará dirigido 

a funcionarios a cargo de 

dar respuesta a PQRSD y 

a los abogados que 

proyectan actos 

normativos en el 

M inisterio  de M inas y 

Energía. En respuesta a la 

so licitud, el DAFP 

propone 2 fechas 

tentativas para la 

75% El 11 de diciembre de 2023 se 

realiza Taller Teórico-

Practico de Lenguaje Claro, 

con la co laboración del 

Departamento 

Administrativo de la Función 

Pública, cuyo objetivo era 

aprender que es y que no es 

lenguaje claro, reconocer 

posibilidades para 

comunicarse mejor y realizar 

ejercicios prácticos de 

simplicidad. Se contó con la 

participación de 40 

funcionarios y 

co laboradores de la entidad.

B A JO
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6. Encuestas 

de medición 

de 

satisfacción 

realizadas

Encuestas de 

medición de 

satisfacción 

realizadas / 

Encuestas de 

medición de 

satisfacción 

programadas

Cantidad Producto
100% a Diciembre 

de 2023

Se realiza una encuesta de 

medición de la satisfacción 

masiva de las 4 que se tienen 

programadas  para el año.

Se envia encuestra de medición del 

mes de marzo el día 20 de abril.  La 

medición se realiza una vez se cumplan 

el segundo trimestre del año.

Se envia encuesta de medición a usuarios 

atendidos en  el mes de abril, el día 17 de mayo. El 

informe de mediciòn se realiza una vez se 

cumplan el segundo trimestre del año; Se envia 

encuesta de medición a usuarios atendidos en  el 

mes de mayo, el día 16 de junio. El informe de 

mediciòn se realiza una vez se cumplan el 

segundo trimestre del año.

Se envía encuesta de 

medición a usuarios 

atendidos en el mes de 

M ayo, el día 16 de 

Junio. El informe 

correspondiente al 

1mer Semestre de 2023 

será publicado a finales 

del mes de Julio  . 

0,5

Se envía encuesta de 

medición a usuarios 

atendidos en el mes de 

Junio, el día 11 de Julio . El 

informe correspondiente 

al 1mer Semestre de 2023 

será emitido en el mes de 

agosto. 

50%

Se realiza informe 

semestral de medición de 

la satisfacción. El nivel de 

satisfacción general con 

respecto a la calidad del 

servicio  para el período de 

referencia (Enero a Junio 

de 2023) fue de 66.80%, que 

con respecto al mismo 

periodo del año 2022 

(73,96%) cae en 7,16 puntos 

porcentuales, co locando al 

M inisterio  de M inas y 

Energía en un nivel de 

satisfacción BAJO - 

Se envía encuesta de 

medición a usuarios 

atendidos en el mes de 

Agosto, el día 19 de 

septiembre de 2023 a una 

base de datos de 911 

ciudadanos

50% Se envía encuesta de 

medición a usuarios 

atendidos en el mes de 

Octubre, el día 10 de 

Noviembre de 2023 a una 

base de datos de 681 

ciudadanos

50% El 4 de diciembre de 2023 

se so licita a los 

responsables de los 

diferentes canales de 

atención, el envío de la 

base de datos de usuarios 

atendidos durante el mes 

de noviembre, con plazo 

de envío hasta el 11 de 

diciembre de 2023 para 

posteriormente realizar el 

envío de la encuesta de 

satisfacción.

50% Durante el segundo 

semestre de 2023, se envío 

a través de correo 

electrónico a los 

ciudadanos atendidos cada 

mes a través de los 

diferentes canales, la 

encuesta de medición de la 

satisfacción.

Durante el segundo 

semestre de 2023, se envió 

a través de correo 

electrónico a los 

ciudadanos atendidos cada 

B A JO

33% a agosto de 

2023

Se está tramitando el contrato de 

prestación de servicios del profesional 

que se requiere para trabajar en esta 

actividad, ya se cuenta con estudios 

previos, sin embargo, hasta no tener 

aprobación del PAE, no se puede hacer 

la so licitud de CDP y la certificación de 

personal a Talento Humano para la 

contratación correspondiente.  

67% a Septiembre 

de 2023

100% a Diciembre 

de 2023

61 95%

8. Plan 

Anticorrupció

n y de 

Atención al 

Ciudadano 

ejecutado

Actividades 

ejecutadas del 

PAAC / 

actividades 

programadas del 

PAAC

Porcentaje Gestión

Ascendente/ 

existen 

actividades que se 

efctuan 

trimestralmente 

como otras de 

manera mensual  

Seguimiento 

mensual de M arzo 

a Diciembre de 

2023. siendo 

M ARZO 15%

Este plan se viene desarro llando 

conforme a los cortes 

establecidos en el cronograma. 

Las acciones se encuentran 

descritas en el soporte 

correspondiente a evidencias, 

señalando cada una de las 

actividades de los 

componentes 3,4,5 y 6. 

https://minenergiacol-

my.sharepoint.com/:f:/r/persona

l/cpcorredor_minenergia_gov_c

o/Documents/PLAN%20DE%2

0ACCION%202023/Estrategias

%20de%20fortalecimiento%20p

ara%20la%20interacci%C3%B3n

%20con%20los%20ciudadanos/

Plan%20Anticorrupci%C3%B3n

%20y%20de%20Atenci%C3%B3

n%20al%20Ciudadano?csf=1&w

El grupo continua trabajando en las 

actividades de los componentes 3,4,5, y 

6 teniendo en cuenta los tiempos 

estabelcidos como metas. se realizó la 

primera enatrega correspondiente al 

primer trimestre junto con evidencias 

del sigiente enlace 

https://minenergiacol-

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/cpcor

redor_minenergia_gov_co/Documents

/PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N

%20Y%20SERVICIO%20AL%20CIUDA

DANO/PAAC%202023%20-

%20I%20CORTE%20ABRIL?csf=1&web

=1&e=pHOx3G

El grupo continua trabajando en las actividades 

de los componentes 3,4,5, y 6 teniendo en cuenta 

los tiempos establecidos como metas. Se 

realizó la primera entrega correspondiente al 

primer trimestre junto con evidencias. El proximo 

seguimiento al P lan Anticorrupción se realizará 

en Agosto de 2023

El grupo continua 

trabajando en las 

actividades de los 

componentes 3,4,5, y 6 

teniendo en cuenta los 

tiempos establecidos 

como metas. El 

próximo seguimiento al 

P lan Anticorrupción se 

realizará en Agosto de 

2023

30%

El grupo continua 

trabajando en las 

actividades de los 

componentes 3,4,5, y 6 

teniendo en cuenta los 

tiempos establecidos 

como metas. El próximo 

seguimiento al P lan 

Anticorrupción se realizará 

en Agosto de 2023

30%     

Este plan se viene 

desarro llando conforme a 

los cortes establecidos en 

el cronograma. Las 

acciones se encuentran 

descritas en el soporte 

correspondiente a 

evidencias, señalando cada 

una de las actividades de 

los componentes 3,4,5 y 6.

Se presento el PLAN 

ANTICORRUPION Y DE 

ATENCIÓN AL 

CIUDADANO a corte de 

AGOSTO ante la o ficina 

de PLANEACÓN, de 

igual manera se presento 

para la auditoria de la 

o ficina de CONTROL 

INTERNO al 

“ Seguimiento al P lan 

Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 

del M inisterio  de M inas y 

Energía”  a agosto 31 de 

2023.

67% Este plan se viene 

desarro llando conforme a 

los cortes establecidos 

en el cronograma. Las 

acciones se encuentran 

descritas en el soporte 

correspondiente a 

evidencias, señalando 

cada una de las 

actividades de los 

componentes 3,4,5 y 6.

67% Este plan se viene 

desarro llando conforme a 

los cortes establecidos en 

el cronograma. Las 

acciones se encuentran 

descritas en el soporte 

correspondiente a 

evidencias, señalando 

cada una de las 

actividades de los 

componentes 3,4,5 y 6.

90 Este plan se  desarro lló  

conforme a los cortes 

establecidos en el 

cronograma. Las acciones 

se encuentran descritas en 

el soporte correspondiente 

a evidencias, señalando 

cada una de las actividades 

de los componentes 3,4,5 y 

6. Se adjuntan como 

soportes los informes de 

los componenetes 

enunciados

B A JO

62 100%

9. Espacios 

de diálogo al 

interior y 

exterior de la 

entidad 

realizados

Espacios de 

diálogo generados 

con partes 

interesadas 

realizados/ 

espacios 

programados

Porcentaje Gestión

50% a junio y el 

50% restante a 

final del mes de 

diciembre

Durante el primer trimestre de 

este año se han realizado 18 

espacios ciudadanos 

involucrando a la ciudadanía en 

temas estrategicos como 

equidad energética, ho ja de ruta 

de la transición energética justa, 

minería empresarial y de 

subsistencia, fuentes de energía 

no renovable y reglamentos 

tecnicos del sector de 

hidrocarburos.

Durante el mes de abril, se realizaron 11 

espacios ciudadanos relacionados con 

temas tales como ley minera, 

proyectos de impacto para el sector 

minero - energetico. Para el mes de 

mayo se tiene planeado iniciar nuevos 

espacios relacionados con los 

mecanismos de participacion 

ciudadana

El GRCGI ha avanzado en la gestión de los 

espacios ciudadanos, por lo  cual durante el mes 

de mayo se ejecutaron 10 espacios ciudadanos 

enfocados a generar espacios de dialogo y 

participación en el marco de la planeación 

participativa, de carácter informativo y 

pedagógico. 

5%

En el mes de junio, se 

reporta avance en  el 

desarro llo  de 43 

espacios de 

partipación y/o eventos 

enfocados en 

promover el 

relacionamiento entre 

la ciudadanía y la 

entidad en el marco de 

la planeación 

participativa, de 

carácter informativo y 

pedagógico. 

34%

Para el mes de julio  se 

ejecutaron 39 espacios 

ciudadanos en donde 

participaron cerca de 2467 

ciudadanos, fomentando 

la Planeación participativa, 

Toma de Decisiones 

Participativa, Resolución 

de Conflictos e 

Informativo, lo  que 

permitió  afianzar la cultura 

de participación, 

transparencia y 

co laboración ciudadana 

con la gestión del sector 

minero energético 

nacional.

73%

Para el mes de agosto, se 

ejecutaron alrededor de 

1898 ciudadanos 

participaron en conjunto 

con el M inisterio  de M inas 

y Energía, fortaleciendo la 

cultura de participación, 

transparencia y 

co laboración ciudadana 

con la gestión del sector 

minero energético nacional 

relacionado con  las fases 

de Planeación participativa, 

Pedagógico, Toma de 

Decisiones Participativa e 

Informativo,

En el marco de la Feria 

JUNTENEM OS, EL 

FESTIVAL PARA 

TEJER LO PÚBLICO 

realizado en el M unicipio  

de Puerto Guzmán - 

Putumayo, se realizó un 

Espacio de Diálogo 

Social  donde nos 

acompañó 

representantes de los 

M ineros de la Región  y 

representantes del 

Pueblo Indígena Nasa. 

A llí se discutieron 

estrategias para la 

formalización M inera, la 

problemática ambiental, 

los cambios de actividad 

económica, la 

infraestructura vial y las 

condiciones de vida de 

los habitantes, en este 

Espacio de Diálogo 

Social además de la 

participación del 

M inisterio  de M inas y 

Energía y la Agencias 

Nacional de M inería, 

estuvo presente el 

M inisterio  de M edio 

Ambiente y Desarro llo  

Sostenible, el Instituto  

Nacional de Vías (Invias), 

la Agencia de Desarro llo  

Rural, la Agencia 

Nacional de Tierras, el 

91% En octubre la realización 

de los espacios de 

participación ciudadana 

benefició  a más de 3.000 

asistentes los cuales 

pertenecen en su mayoría 

a los grupos de valor, que, 

como entidad, se busca 

estrechar lazos y lograr 

promover una 

participación más activa 

en temas de energía, 

minería y el sector de los 

hidrocarburos siendo 

estos sectores con 

relevancia para el 

desarro llo  económico y 

social del país. Las 

ciudades y/o municipios 

que fueron escenario  de 

diálogos, talleres, 

reuniones, simposios 

entre otras dinámicas de 

participación fueron 

Providencia, Bogotá, 

M edellín, Cali, Tumaco, 

Uribia, Riohacha, 

Barranquilla, Girardot, 

entre otras. Los espacios 

con mayor impacto y que 

hacen parte de la iniciativa 

del Gobierno Nacional es 

la Transición Energética 

Justa y la participación de 

las comunidades que se 

han visto  afectadas por 

no contar con el servicio  

95% En el marco de la Feria 

JUNTENEM OS, EL 

FESTIVAL PARA TEJER 

LO PÚBLICO realizado en 

el M unicipio  de Tadó - 

Chocó, se realizó un 

Espacio de Diálogo Social  

donde nos acompañó 

representantes de la 

comunidad Afro EL 

CARM ELO, dónde nos 

hablaron de sus 

necesidades como 

acceso a la educción, a la 

cultura, a la formalización 

laboral, entre otros... A llí 

se discutieron estrategias 

para la formalización 

M inera, la problemática 

ambiental, los cambios de 

actividad económica, la 

infraestructura vial y las 

condiciones de vida de los 

habitantes, en este 

Espacio de Diálogo Social 

además de la participación 

del M inisterio  de M inas y 

Energía y la Agencias 

Nacional de M inería, 

estuvo presente el 

M inisterio  de M edio 

Ambiente y Desarro llo  

Sostenible, el M inisterio  de 

Educación Nacional, 

ESAP, M inCiencias y la 

Función Pública.

100% Esta meta se cumplio  al 

100% en el mes pasado, sin 

embargo participamos el 2 

de diciembre, en la Feria 

Institucional en la localidad 

de Kenedy para la poblacion 

victimas del conflicto  

armado y firmantes de paz 

"Al Compas de lo  Público" 

organizado por el DAFP, 

evento enfocado en 

promover el 

relacionamiento entre la 

ciudadanía y las entidades 

participantes en el marco de 

la planeación participativa, 

de carácter informativo y 

pedagógico. 

También en el mes de 

Diciembre de la presente 

vigencia se realizaron 18 

espacios ciudadanos en las 

ciudades:​

Fonseca, Lloró, Valledupar​, 

California​, Guachetá, 

Bogotá​, Samacá​, Sardinata.

Alrededor de 5468 

ciudadanos participaron en 

conjunto con el M inisterio  

de M inas y Energía, 

fortaleciendo la cultura de 

participación, transparencia 

y co laboración ciudadana 

con la gestión del sector 

minero energético nacional

B A JO

Especiales - 

Servicio  al 

ciudadano

Secretaria 

General - Grupo 

de 

Relacionamiento 

con el Ciudadano 

y Gestión de la 

Información

Fortalecer la 

interacción con 

los ciudadanos, 

impactando la 

prestación del 

servicio  y la 

mejora en la 

participación de 

grupos de valor

100%

3. Estrategias de 

fortalecimiento 

para la 

interacción con 

los ciudadanos

3. Estrategias 

implementada

s / Estrategias 

programas

0

En el marco de la Feria 

JUNTENEM OS, EL 

FESTIVAL PARA TEJER 

LO PÚBLICO realizado en 

el M unicipio  de Ataco - 

To lima, se realizó Focus 

Group el 29 de julio  sobre 

legalización y 

formalización minera, 

contando con la 

participación de más de 50 

Atacunos. 

33%

Para el mes de Agosto no 

se realizan Focus Group en 

temas del sector M inero 

Energético

En el marco de la Feria 

JUNTENEM OS, EL 

FESTIVAL PARA 

TEJER LO PÚBLICO 

realizado en el M unicipio  

de Puerto Guzmán - 

Putumayo, se realizó 

Focus Group el 22 de 

septiembre sobre 

legalización y 

formalización minera, 

contando con la 

participación de 20 

M ineros. 

60 1

7. Focus 

Group en 

temas del 

sector minero 

energético 

realizado 

6. Encuestas de 

medición de 

satisfacción 

El 14 y  21 de marzo de realiza 

reunión con el equipo de trabajo 

para la planeación y creación de 

cronograma de eventos 

ciudadanos. Respecto a los 

Focus Group se definieron las 

temáticas.

Se estableció  la contratación de 

un experto en Focus Group y 

M ecanismos Innovadores de 

Participación Ciudadana, el cual 

se encuentra en etapa 

precontractual

Observació n OC I :  El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  "P lan 

A ntico rrupció n y de 

A tenció n al C iudadano ",, a 

diciembre 31 de 2023, es del 100% 

con respecto de la meta planeada. 

desarro lló  conforme a los cortes 

establecidos en el 

cronograma.desarro lló  conforme a 

los cortes establecidos en el 

cronograma.señalando cada una 

de las actividades de los 

componentes 3,4,5 y 6.  Se dio 

cumplimineto a los componente 

del indicador

R evisio n evidencias : El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

T adó , C ho có :

FOCUS GROUP 

“ M ecanismos de 

Participación Ciudadana: 

Las Veedurías 

Ciudadanas”  Fecha: 25 de 

noviembre de 2023

Objetivos:

1. Promover el 

entendimiento de los 

mecanismos de 

participación ciudadana en 

Colombia, en concreto las 

veedurías ciudadanas.

2. Facilitar el intercambio 

de información y 

experiencias relacionadas 

con la participación 

ciudadana.

3. Fomentar en la 

ciudadanía el interés por el 

contro l social de lo  público 

con una de las formas de 

hacer lucha contra la 

corrupción y hacer un buen 

seguimiento sobre la 

utilización de los recursos 

públicos.

Iní rida, Guainí a:

FOCUS GROUP: 

"Percepciones y Desafíos 

Relacionados con el 

100%En el equipo GRCGI se ha 

evidenciado la necesidad 

de dar respuesta por parte 

del ministerio  de minas y 

energía a las múltiples 

peticiones que llegan 

respecto a las fallas en el 

acceso al subsidio  de gas 

GLP a nivel nacional, en 

ese orden de ideas se 

hace necesario  empezar 

la respuesta institucional 

a través de la generación 

de diferentes grupos 

focales en los 

departamentos 

priorizados para la 

aplicación del subsidio  

para dar so lución y 

realizar acciones 

pedagógicas enfocadas a 

la ciudadanía y a los 

diferentes gobiernos 

locales para que las 

diferentes peticiones, 

quejas y reclamos sean 

dirigidas a las 

instituciones pertinentes y 

empresas prestadoras del 

servicio  y así lograr dar 

so lución a la 

problemática en mención. 

Es por ello  que El 20 de 

80%66% M eta cumplida el mes 

pasado. 

Observació n OC I :  El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  . " D o cumento s en 

lenguaje claro  so metido s en 

labo rato rio s de simplicidad,  

ejecutado, a diciembre 31 de 2023, 

es del 100% con respecto de la 

meta planeada.Se dio cumplimineto 

al indicador 

R evisio n evidencias:  El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

Tranferencias  Primarias, sin 

embargo se evidencian los soporte  

que el grupo remitio  a la OCI 

meiante  correo electronico del 11 Observació n OC I:   El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  . " "Encuestas de 

medició n de sat isfacció n",   

ejecutado, a diciembre 31 de 2023, 

es del 100% con respecto de la 

meta planeada.Se dio cumplimineto 

al indicador 

R evisio n evidencias:  El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

Tranferencias  Primarias, sin 

embargo se evidencian los soporte  

que el grupo remitio  a la OCI 
B A JO

7. P lan 

Anticorrupción y 

de Atención al 

Ciudadano

Focus Groupo en 

temas del sector 

sector minero 

energético 

realizado / Focus 

Groupo en temas 

del sector sector 

minero energético 

programado

Cantidad Producto

Se está tramitando el contrato de prestación de 

servicios del profesional que se requiere para 

trabajar en esta actividad. Se estima que el 

contrato de inicio  el 25 de junio de 2023.

Se está tramitando el 

contrato de prestación 

de servicios del 

profesional que se 

requiere para trabajar 

en esta actividad. Se 

estima que el contrato 

de inicio  el 25 de julio  

de 2023. 

Observació n OC I :  El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  "Espacio s de 

diálo go  al interio r y exterio r 

de la  ent idad realizado s",, a 

diciembre 31 de 2023, es del 100% 

con respecto de la meta planeada.  

sin embargo participamos el 2 de 

diciembre, en la Feria Institucional 

en la localidad de Kenedy para la 

poblacion victimas del conflicto  

armado y firmantes de paz.  Se dio 

cumplimineto a los componente 

del indicador

R evisio n evidencias:  El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

Tranferencias  Primarias, sin 

embargo se evidencian los soporte  

que el grupo remitio  a la OCI 

meiante  correo electronico del 11 

de enero -2024.

C o nsideració n :  El reporte de 

avance debe estar registrado de tal 

forma que lo  descrito  y reportado 

co incida con la  descripción del 

indicador,  la evidencia que soporta 

la ejecución y la unidad de medida 

del producto en el aplicativo 

SIGAM E enero de 2024realizado 

Observació n OC I:   El nivel de 

ejecución reportado para el 

indicador  ".F o cus Gro up en 

temas del secto r minero  

energét ico  " ,  ejecutado, a 

diciembre 31 de 2023, es del 100% 

con respecto de la meta 

planeada.Se dio  cumplimineto al 

indicador 

R evisio n evidencias:  El 

GRCGI, no cuenta Las evidencias 

en el aplicativo Sigame, que 

soportan la ejecución del indicador 

Tranferencias  Primarias, sin 

embargo se evidencian los soporte  

que el grupo remitio  a la OCI 

meiante  correo electronico del 11 

de enero -2024.

C o nsideració n:   El reporte de 

avance debe estar registrado de tal 

forma que lo  descrito  y reportado 

co incida con la  descripción del 

indicador,  la evidencia que soporta 

la ejecución y la unidad de medida 

del producto en el aplicativo 

SIGAM E enero de 2024realizado 

 
 
 
 
 


