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CAPITULO I. INTRODUCCION

El contexto estratégico del Ministerio consolida informacion relevante sobre la
Entidad y el Sector de Minas y Energia, relacionada con el marco estratégico para la
toma de decisiones, que incluye indicadores, metas y objetivos de Gobierno, asi
como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Adicionalmente, incluye
un diagnostico de capacidades de la organizacion, que contiene informacion sobre
el talento humano, el Sistema de Seguridad y Saludo en el Trabajo, la infraestructura
fisica y tecnoldgica, la participacion y relacionamiento con el ciudadano, asi como el
sistema de gestion de calidad.

El objetivo de este documento es facilitar la comprension de la Entidad y del Sector
por parte de sus grupos de valor, consolidar la informacion estratégica y dar valor,
analizar todos los aspectos relevantes para la toma de decisiones y dar cumplimiento
a las obligaciones legales y administrativas del Ministerio, incluyendo la NTC I1SO
9001:2015, las recomendaciones derivadas de la evaluacion a través del FURAG y
el Manual Operativo del MIPG.

En conclusidon, se busca contar con una herramienta que facilite la toma de
decisiones, la definicion de objetivos, estrategias y planes de corto y mediano plazo,
que permita a la Alta Direccion contar con informacién clara, precisa y facil de
analizar, y que garantice la mejora de la gestion de la Entidad.

CAPITULO Il. ACERCA DEL MINISTERIO
1. Historia

El Ministerio de Minas y Energia se crea por medio del Decreto 968 del 18 de Mayo
de 1940, como una entidad publica del orden nacional llamada en primera instancia
Ministerio de Minas y Petroleos, la cual tenia como misidn velar por la conservacion
de los recursos naturales no renovables y del medio ambiente, garantizando su
abastecimiento. Esta institucion surge a partir de la modificacion de la organizacion
del Ministerio de la Economia Nacional, Entidad que hasta ese entonces realiz6 las
funciones propias referentes a minas y petréleos.

El Ministerio se crea durante una profunda crisis econdémica nacional que tiene su
origen en la Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945), ya que el pais estaba viviendo
una época de conflicto internacional donde surgen problemas de orden econémico
que repercuten directamente en el progreso de Colombia. Por lo tanto, para tratar de
contrarrestar esta problematica, el presidente Eduardo Santos; mandatario de los
Colombianos en el periodo de 1938 — 1945, establecié como prioridad de su gobierno
sacar al pais de la crisis econdmica, teniendo para ello la necesidad de transferir
algunas de las funciones del Ministerio de la Economia Nacional a otras Entidades,
con el fin de fijar una mayor atencién en aquellas actividades para la defensa y el
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fomento de las industrias existentes, dando asi lugar a la creacion del Ministerio de
Minas y Petroleos, el cual tenia a su cargo los temas de petroleos, minas, salinas
terrestres y marinas.

Para establecer el nuevo marco institucional requerido, la reorganizacion del
recientemente creado Ministerio de Minas y Petréleos se convirtio en un propdsito
fundamental. Por lo cual, la Ley 2 de 1973 concedio al poder ejecutivo las facultades
necesarias para reorganizar el Sector Minero Energético, otorgando al Gobierno los
elementos y medios indispensables para el cumplimiento cabal de sus funciones
como promotor y responsable del desarrollo 6ptimo de los recursos naturales
renovables y no renovables destinados al abastecimiento energético del pais.

Durante los afos posteriores a la creacion del Ministerio se realizaron multiples
reestructuraciones mediante los siguientes Decretos: Decreto 0464 de 1951, Decreto
0481 de 1952, Decreto 636 de 1974; con el cual se modifica el nombre del Ministerio
de Minas y Petroleos por el de Ministerio de Minas y Energia, Decreto 2119 de 1992,
Decreto 0070 de 2001, Decreto 520 de 2003, Decreto 0381 de 2012, y Decreto 1617
de 2013.

Durante todos estos afios, muchas personas han contribuido con la gestion del
Ministerio de Minas y Energia, conformando un gran equipo humano y técnico que
ha trabajado de la mano para generar el crecimiento y desarrollo del sector mas
importante de la economia nacional.

2. Objeto Social

El Ministerio de Minas y Energia de Colombia es una Entidad publica del orden
nacional, perteneciente a la rama ejecutiva en el nivel central de la administracion
publica nacional, que ejerce como cabeza del sector administrativo encargado de la
politica minero-energética del pais y en particular de garantizar el aprovechamiento
de los recursos naturales no renovables en un marco de desarrollo sostenible.

3. Funciones

Actualmente, las funciones que asume el Ministerio de Minas y Energia se
encuentran definidas en el Decreto 0381 del 16 de febrero de 2012, y estan
orientadas a la formulacion adopcion, direccién y coordinacién de politicas,
formulacion de reglamentos, entre otros. Teniendo en cuenta este Decreto, es
obligacién del Ministerio de Minas y Energia:

e Articular la formulacién, adopcion e implementacion de la politica publica del
sector administrativo de minas y energia.
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e Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica nacional en materia de
exploracion, explotacion, transporte, refinacion, procesamiento, beneficio,
transformacion y distribucion de minerales, hidrocarburos y biocombustibles.

e Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica en materia de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

e Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica en materia de uso racional de
energia y el desarrollo de fuentes alternas de energia y promover, organizar y
asegurar el desarrollo de los programas de uso racional y eficiente de energia.

e Formular, adoptar, dirigir y coordinar la politica sobre las actividades
relacionadas con el aprovechamiento integral de los recursos naturales no
renovables y de la totalidad de las fuentes energéticas del pais.

e Formular politicas orientadas a que las actividades que desarrollen las
empresas del sector minero-energético garanticen el desarrollo sostenible de
los recursos naturales no renovables.

e Adoptar los planes de desarrollo del sector minero-energético del pais en
concordancia con los planes nacionales de desarrollo y con la politica del
Gobierno Nacional.

e Expedir los reglamentos del sector para la exploracién, explotacion,
transporte, refinacion, distribucion, procesamiento, beneficio, comercializaciéon
y exportacion de recursos naturales no renovables y biocombustibles.

e Expedir los reglamentos técnicos sobre produccion, transporte, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica y gas combustible, sus usos y
aplicaciones.

o Expedir la regulacion para el transporte de crudos por oleoductos.

e Adoptar los planes generales de expansion de generacion de energia y de la
red de interconexion y establecer los criterios para el planeamiento de la
transmision y distribucion.

e Formular la politica nacional en materia de energia nuclear y de materiales
radiactivos.

e Formular la politica en materia de expansién del servicio de energia eléctrica
en las Zonas No Interconectadas — ZNI.

o Adoptar los planes de expansion de la cobertura y abastecimiento de gas
combustible.

e Fiscalizar la exploracion y explotacion de los yacimientos, directamente o por
la entidad a quien delegue.

e Realizar las actividades relacionadas con el conocimiento y la cartografia del
subsuelo directamente o por la entidad a quien delegue.

e Divulgar las politicas, planes y programas del sector.

e Definir precios y tarifas de la gasolina, diésel (ACPM), biocombustibles y

mezclas de los anteriores.
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o Revisar y adoptar el Plan de Expansion de la red de Poliductos y elaborar y
adoptar el Plan de Continuidad, en los cuales se definiran los objetivos,
principios, criterios y estrategias necesarias para asegurar la disponibilidad y
suministro de los combustibles liquidos derivados, biocombustibles y otros en
el mercado nacional, en forma regular y continua.

e Establecer los criterios que orientaran la remuneracion de los proyectos
destinados a asegurar la confiabilidad, disponibilidad, continuidad y garantia
del suministro de los combustibles liquidos, biocombustibles y otros.

¢ |dentificar el monto de los subsidios que podra dar la Nacion para los servicios
publicos de energia eléctrica y gas combustible, establecer los criterios de
asignacion de los mismos y solicitar la inclusién de partidas para el efecto en
el Presupuesto General de la Nacién.

e Administrar los Fondos de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de
Ingresos.

e Administrar el Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacién de las Zonas
no Interconectadas — FAZNI.

e Administrar el Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas
Rurales Interconectadas — FAER.

e Administrar el Fondo Especial Cuota de Fomento.

e Administrar el Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas -PRONE.

e Administrar el Fondo de Energia Social -FOES.

e Asistir al Gobierno Nacional y al Ministerio de Relaciones Exteriores en el
establecimiento y fortalecimiento de las relaciones internacionales del pais en
lo referente a convenios acuerdos y tratados en materia minero-energética.

e Liderar la participacion del Gobierno Colombiano en entidades,
organizaciones y asociaciones internacionales dedicadas a la integracion y
cooperacion en materia minero-energética.

Adicionalmente, en el marco del Sistema General de Regalias (SGR), modificado
mediante los actos legislativos 05 del 2011 y 05 del 2019, el Ministerio ejerce el rol
de érgano del sistema y tiene a cargo entre otras las siguientes funciones:

e Apoyar el cumplimiento de las funciones asignadas al Ministerio de Minas y
Energia como 6rgano del Sistema General de Regalias (SGR) de conformidad
con la normativa vigente, asi como gestionar y hacer seguimiento a los
recursos de funcionamiento asignados al Ministerio para el cumplimiento de
dichas funciones.

e Coordinar con la Agencia Nacional de Mineria y la Agencia Nacional de
Hidrocarburos la entrega oportuna de las proyecciones de ingresos necesarias
para el plan de recursos del Sistema General de Regalias (SGR) y apoyar las
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actividades que se desarrollen para la radicacion de del proyecto de ley de
presupuesto.

e Realizar apoyo y acompafnamiento a las entidades territoriales en el proceso
de formulacion y estructuracion de proyectos de inversion que se clasifiquen
en el sector minero energético que pretendan ser financiados con recursos del
SGR.

e Establecer la metodologia de distribucion y asignacién para las entidades
territoriales de los recursos que del Sistema General de regalias se destinen
para incentivar la produccion y formalizacion en las entidades en cuyos
territorios se exploten o se prevean explotar recursos naturales no renovables,
asi como de los recursos recaudados por la Autoridad Minera Nacional en
virtud de la acreditacion de pago de regalias en la exportacién de minerales,
productos o subproductos mineros de oro, plata y platino, cuyo origen de
explotacion no haya sido identificado por el exportador por proceder de la
comercializacion de material de chatarra o en desuso y lo correspondiente a
las asignaciones y los rubros presupuestales de los diferendos limitrofes, de
conformidad con la normativa vigente del SGR, asi como apoyar a los
municipios beneficiarios de estos recursos en el ciclo de los proyectos y
participar en las socializaciones, seguimiento y entrega de estos para el
servicio de las comunidades.

4. Estructura Organizacional

La estructura organizacional corresponde a la distribucion interna y administrativa de
una organizacion, incluyendo el reparto del trabajo en areas o departamentos
determinados segun esa misma estructura, a través de la cual se da cumplimiento a
sus funciones con el fin de desempefiar su objeto social. La estructura organizacional
del Ministerio de Minas y Energia se encuentra definida en el Decreto 381 de 2012,
a continuacion, se incluye su ilustracion.
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llustracion 1 Estructura organizacional Ministerio de Minas y Energia

5. Estructura del sector de Minas y Energia

El sector minero energético desarrolla actividades primarias de la economia de
Colombia, basadas en el aprovechamiento de las energias y de los recursos
naturales no renovables, comprendiendo a todas las empresas y Entidades
relacionadas con las actividades minero-energéticas. A la fecha, el sector esta
conformado por tres subsectores:

e Energia eléctrica: Comprende la generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, la cual puede ser producida a partir de
agua (hidroeléctricas), carbon, gas natural, combustibles liquidos, biomasa,
residuos (centrales térmicas) o de fuentes no convencionales de energia tales
como eodlica, solar, geotérmica, biomasa, entre otras.

¢ Mineria: Comprende la prospeccion, exploracién, construccién y el montaje,
la explotacién, transporte, comercializacion y el beneficio de minerales
metalicos (como oro, plata, platino, cobre, niquel) y no metalicos (como arena,
arcilla, grava, caolin, calizas, marmoles) y de materiales energéticos como el
carbén.

e Hidrocarburos: Comprende prospeccion, exploracion sismica, perforacion
exploratoria, produccion, refinacion, transporte, almacenamiento y distribucion
de petroleo y de gas.
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llustraciéon 2 Composicion del sector minero energético

El Decreto Unico Reglamentario del Sector de Minas y Energia 1073 de 26 de mayo
de 2015, define la estructura general del sector administrativo de Minas y Energia,
posicionando al Ministerio de Minas y Energia como cabeza del sector (sector
central), encargado de formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas, planes y
programas del Sector de Minas y Energia, identificando también el sector
descentralizado que incluye las entidades adscritas y vinculadas al sector.
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llustracion 3 Sector Administrativo Minas y Energia

Como se puede ver en la llustracion 3, actualmente existen seis entidades adscritas
al Ministerio de Minas y Energia, las cuales tiene una mision definida, funciones
reglamentadas y un objeto claro a desarrollar, a partir de esto, el sector se articula
para dar cumplimiento a las necesidades de sus grupos de valor. A continuacioén, se
describe la informaciéon mas relevante de cada entidad adscrita al Sector de Minas y
Energia.

5.1. Comision de Regulacion de Energiay Gas - CREG:
La CREG es una Unidad Administrativa Especial con autonomia administrativa,
técnica y financiera, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio de Minas y Energia;
cuya estructura esta definida por el Decreto 1260 de 2013. De conformidad con el
literal €), numeral 1, articulo 38 de la Ley 489 de 1998, las Unidades Administrativas
especiales sin personeria juridica integran la Rama Ejecutiva del poder publico en el
orden nacional, sector descentralizado.

» Objeto: Regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos de
energia eléctrica y gas combustible, cuando la competencia no sea, de hecho,
posible; y en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de
los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abusos de la
posicion dominante, y produzcan servicios de calidad. Igualmente tiene por
objeto expedir la regulacion econdmica para las actividades de la cadena de
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combustibles liquidos derivados de hidrocarburos, en los términos y
condiciones sefalados en la ley.

» Funciones: La Comisién de Regulacion tiene las funciones especiales
establecidas en los articulos 73 y 74 de la Ley 142 de 1994, en el articulo 23
de la Ley 143 de 1994, en el articulo 3° del Decreto 4130 de 2011 y las demas
establecidas en las leyes y en las que las modifiquen, complementen o
adicionen.

Para mas informacidon sobre la Entidad remitirse a la pagina web
https://www.creg.gov.co/

5.2. Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH:

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) es una Agencia Estatal, del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva de Orden Nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio de
Minas y Energia. De conformidad con el literal g), numeral 2°, articulo 38 de la Ley
489 de 1998, las entidades administrativas nacionales con personeria juridica
creadas, organizadas o autorizadas por la ley forman parte de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico, sector descentralizado por servicios.

» Objeto: Como consecuencia del cambio de naturaleza, la Agencia Nacional
de Hidrocarburos tiene como objetivo administrar integralmente las reservas y
recursos hidrocarburiferos de propiedad de la Nacion; promover el
aprovechamiento 6ptimo y sostenible de los recursos hidrocarburiferos y
contribuir a la seguridad energética nacional.

» Funciones: La ANH tiene sus funciones establecidas en el Decreto 0714 del
10 de abril del 2012, expedido por el Ministerio de Minas y Energiay en la Ley
2056 del 2020, por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento del
Sistema General de Regalias.

Para mas informacién sobre la Entidad remitirse a la pagina web
https://www.anh.gov.co/

5.3. Agencia Nacional de Mineria - ANM:
La Agencia Nacional de Mineria (ANM) es una Agencia Estatal de Naturaleza
Especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y
financiera, adscrita al Ministerio de Minas y Energia. De conformidad con el literal g),
numeral 2°, articulo 38 de la Ley 489 de 1998, las entidades administrativas
nacionales con personeria juridica creadas, organizadas o autorizadas por la ley
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forman parte de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, sector descentralizado por
servicios.

» Objeto: El objeto de la Agencia Nacional de Mineria es administrar
integralmente los recursos minerales de propiedad del Estado, promover el
aprovechamiento éptimo y sostenible de los recursos mineros de conformidad
con las normas pertinentes y en coordinacidn con las autoridades ambientales
en los temas que lo requieran, lo mismo que hacer seguimiento a los titulos
de propiedad privada del subsuelo cuando le sea delegada esta funcién por el
Ministerio de Minas y Energia de conformidad con la ley.

» Funciones: La ANM tiene sus funciones establecidas en el Decreto 4134 del
03 de noviembre del 2011, expedido por el Ministerio de Minas y Energia, y en
la Ley 2056 del 2020, por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento
del Sistema General de Regalias.

Para mas informacion sobre la Entidad remitirse a la pagina web
https://www.anm.gov.co/

5.4. Servicio Geolégico Colombiano — SGC:
El Servicio Geolégico Colombiano (antes llamando Ingeominas) es un Instituto
Cientifico y Técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, técnica,
financiera y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Minas y Energia, el
cual hace parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SNCTI);
y pertenece a la rama ejecutiva del poder publico en el orden nacional, en el sector
descentralizado por servicios.

» Objeto: Realizar la investigacion cientifica basica y aplicada del potencial de
recursos del subsuelo; adelantar el seguimiento y monitoreo de amenazas de
origen geoldgico; administrar la informacion del subsuelo; garantizar la gestidn
segura de los materiales nucleares y radiactivos en el pais; coordinar
proyectos de investigacién nuclear, con las limitaciones del articulo 81 de la
Constitucion Politica, y el manejo y la utilizacion el reactor nuclear de la Nacién

» Funciones: El SGC tiene sus funciones establecidas por los Decretos 4131
del 03 de noviembre del 2011 y el 2703 del 22 de noviembre de 2013, y en la
Ley 2056 del 2020, por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento
del Sistema General de Regalias.

Para mas informacién sobre la Entidad remitirse a la pagina web
https://www.sgc.gov.co/

5.5. Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones
Energéticas- IPSE:
El Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas
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establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Minas y Energia,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio; pertenece a la
rama ejecutiva del poder publico en el orden nacional, en el sector descentralizado
por servicios.

» Objeto: El Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas
para las Zonas no Interconectadas tendra por objeto identificar, promover,
fomentar, desarrollar e implementar soluciones energéticas mediante
esquemas empresariales eficientes, viables financieramente y sostenibles en
el largo plazo, procurando la satisfaccion de las necesidades energéticas de
las Zonas no Interconectadas, ZNI, apoyando técnicamente a las entidades
definidas por el Ministerio de Minas y Energia.

> Funciones: El IPSE tiene sus funciones establecidas en el Decreto 257 del
28 de enero del 2004.

Para mas informacion sobre la Entidad remitirse a la pagina web https://ipse.gov.co/

5.6. Unidad De Planeacion Minero Energética - UPME:

La Unidad de Planeacion Minero Energética es una Unidad Administrativa Especial
de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Minas y Energia, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia presupuestal, con régimen especial en materia de
contratacion. La Unidad maneja sus recursos presupuestales y opera a traves del
contrato de Fiducia Mercantil, la cual se sometera a las normas del derecho privado.
Estas disposiciones regiran igualmente para los actos y contratos que se realizan en
desarrollo del respectivo contrato de fiducia.

» Objeto: La Unidad de Planeacién Minero Energética tendra por objeto planear
en forma integral, indicativa, permanente y coordinada con los agentes del
sector minero energético, el desarrollo y aprovechamiento de los recursos
mineros y energéticos; producir y divulgar la informacién requerida para la
formulacién de politica y toma de decisiones; y apoyar al Ministerio de Minas
y Energia en el logro de sus objetivos y metas.

» Funciones: La UPME tiene sus funciones establecidas en el Decreto 1258
del 17 de junio del 2013. Las demas entidades del sector tienen la obligacion
de allegar toda la informacién necesaria para el adecuado cumplimiento de
las funciones de la UPME.

Para mas informacién sobre la Entidad remitirse a la pagina web
https://www1.upme.gov.co/
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Crea el Ministerio de Minas y Petréleos. Diario Oficial
24368.

Revisa la organizacion administrativa del Ministerio de
Minas y Petréleos y le cambia la denominacion por la de
Ministerio de Minas y Energia. Diario Oficial 34078.
Dicta normas sobre la industria del carbén, se crea el
Fondo Nacional del Carbén como un sistema de manejo de
cuentas. Diario Oficial 35443. (Derogado)
Reforma la Estructura Administrativa del Ministerio de
Minas y Energia. Diario Oficial 36479. (Derogado)

Por la cual se expide el Cédigo de Minas y se dictan otras
disposiciones.

Modifica la estructura del Ministerio para el manejo del
Presupuesto. Diario Oficial 39032.
Reestructura el Ministerio de Minas y Energia, el Instituto
de Asuntos nucleares - IAN y Minerales de Colombia S.A -
MINERALCO Diario Oficial 40704. (Derogado)
Reestructura parcialmente el Ministerio de Minas y
Energia, de conformidad con la ley 142 de 1994.
(Derogado)

Crea la Empresa Colombiana de Gas, ECOGAS, el
Viceministerio de Hidrocarburos y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial 43114.

Por el cual se maodifica la estructura del Ministerio de Minas
y Energia. (Derogado)

Por el cual se escinde la Empresa Colombiana de
Petroleos, ECOPETROL, se modifica su estructura
organica y se crean la Agencia Nacional de Hidrocarburos
y la Sociedad Promotora de Energia de Colombia S. A.
Por el cual se maodifica la estructura del Ministerio de Minas
y Energia.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y
Energia.

Ley 2294 del 19 de mayo de 2023
Por el cual se modifica el articulo 361 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones sobre el Régimen
de Regalias y Compensaciones
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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_ 2020 Por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento
(Septiembre 30) del Sistema General de Regalias.
_ Ley 274 de 2023  Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida.
Tabla 1 Normativa relevante aplicable al Ministerio de Minas y Energia
Fuente: Normograma de la Entidad

7. Marco Estratégico Institucional

El marco estratégico del Ministerio de Minas y Energia es la hoja de ruta que define
los objetivos que debe alcanzar la Entidad para dar respuesta a las necesidades de
sus grupos de valor. Por medio de este instrumento se estructura la forma en que se
lograran los resultados deseados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, los
mejores cursos de accion, los recursos que se requieren, la forma en que se
organizara y operara el talento humano requerido y los indicadores a través de los
cuales se llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacion.

El marco estratégico del Ministerio de Minas y Energia estda compuesto por la mision,
la vision y el propdsito superior de la Entidad, asi como sus objetivos estratégicos,
los cuales se definen a partir de las metas de Gobierno, establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 ‘Colombia potencia mundial de la vida”, los
CONPES de responsabilidad del sector y los compromisos del pais en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en los que tiene injerencia el Sector de Minas y Energia.
Igualmente, el marco describe como se dara cumplimiento a estos objetivos a través
del Plan Estratégico, las Metas Estratégicas Sectoriales y el Plan de Accion
Institucional.

Por otro lado, el Ministerio incluye en su marco estratégico el analisis de sus factores
internos y externos con el fin de identificar y tratar aquellos que podrian afectar el
cumplimiento de sus objetivos. Ademas, como factor vital para el direccionamiento
estratégico y la hoja de ruta institucional, el Ministerio también incluye en su marco
estratégico al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual da
herramientas a la Entidad para alcanzar sus objetivos de manera eficiente a través
de la implementacion de sus dimensiones y politicas.

7.1. Mision
Formular y adoptar politicas dirigidas al aprovechamiento sostenible de los recursos
mineros y energéticos para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

7.2. Vision
El Ministerio de Minas y Energia sera reconocido por la formulacién de politicas que
garanticen el desarrollo y aprovechamiento eficiente de los recursos mineros y
energéticos en Colombia, su explotacion, abastecimiento y exportacién de sus
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excedentes, trabajando con eficiencia, innovacion, calidad en su gestion y promocion
de la responsabilidad social y ambiental.

7.3. Propdésito superior
El Ministerio de Minas y Energia tiene definido un propdsito superior que es el mantra
de la Entidad, conocido y divulgado a todos los colaboradores, que define su rumbo
que debe tener la organizacién. El proposito superior es “Somos una mina de energia
que impulsa el progreso del pais y transforma vidas”.

7.4. Plan Nacional de Desarrollo
El Plan Nacional de Desarrollo — PND es el documento que sirve de base y provee
los lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente
de la Republica a través de su equipo de Gobierno, es el instrumento formal y legal
por medio del cual se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente
evaluacion de su gestion y su elaboracion, socializacion, evaluacion y seguimiento
es responsabilidad directa del DNP.

De acuerdo con la Constituciéon Politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 del
Titulo XII: "Del Régimen Econdémico y de la Hacienda Publica", Capitulo II: "De los
planes de desarrollo”, el PND se compone por una parte general y un plan de
inversiones de las entidades publicas del orden nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el 2022 se expidi6 la ley 1955 del XX de mayo de
2022 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
potencia mundial de la vida” y a raiz de esta, se plantearon una serie de metas que
buscan cumplir los objetivos principales del gobierno electo, para tales metas se
disefaron una serie de indicadores a cargo de cada sector del gobierno segun su
misionalidad.

Estos indicadores se encuentran en construccion para su consolidacion y
consecuente seguimiento cualitativo y cuantitativo de manera mensual, trimestral,
semestral o anual segun corresponda para cada indicador. Los avances que se
reportan de todos los indicadores pueden ser consultados por la ciudadania y las
partes interesadas.

En el actual Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, para el caso del Sector Minas y
Energia a la fecha se tienen formulados en el aplicativo sinergia seis (6) indicadores,
enfocados a la transformacién productiva, internalizacion y acciéon climatica,
buscando mejorar:

e Capacidad en operacidon comercial de generacion eléctrica a partir de fuentes
no convencionales de energia renovable (FNCER)
e Nuevas areas asignadas para aprovechamiento de minerales estratégicos

e Nuevas areas evaluadas geoldgicamente para minerales estratégicos
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e Nuevos usuarios con generacion de energia a partir de fuentes no
convencionales de energia renovable que se benefician de comunidades
energéticas.

e Nuevos usuarios con servicio de energia eléctrica beneficiados con recursos
publicos y privados.

e Usuarios residenciales conectados al servicio domiciliario de gas combustible
por redes.

Estos indicadores fueron consolidados en el aplicativo SINERGIA del Departamento
Nacional de Planeacion — DNP, mediante el cual se hace un seguimiento cualitativo
de manera mensual y cuantitativo segun corresponda, para cada indicador (puede
ser mensual, trimestral, semestral o anual), los avances reportados de todos los
indicadores pueden ser consultados por la ciudadania y las partes interesadas, a
través del siguiente enlace https://sinergia20app.dnp.gov.co/ciudadano/inicio.

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI es la dependencia
encargada de solicitar la informacién y reportarla ante el aplicativo para el caso de
los indicadores a cargo del Ministerio de Minas y Energia — Minenergia, asegurando
un mejor control de la informacion y un levantamiento de alertas lo mas temprano
posible. Para el caso de los indicadores a cargo de las entidades adscritas al sector
minero energético, cada una de estas realiza el respectivo reporte en el aplicativo y,
una vez cargado, la OPGI revisa la informacioén y elabora informes que permitan
identificar atrasos y levantar alertas.

Adicional al seguimiento del avance de los indicadores, la OPGI realiza una
constante evaluacién de las metas, formas de medicion y periodicidades de reporte,
para efectuar los ajustes necesarios a cada indicador segun lo requiera y asi lograr
que estos reflejen de la manera mas completa y de forma transparente la informacion,
con el fin de tener una clara vision de la gestidon del sector en las metas del Plan
Nacional de Desarrollo.

En la Tabla 2 se muestra el cierre de los treinta y un (31) indicadores SINERGIA del
Sector de Minas y Energia para el cuatrienio 2019 — 2022, junto con la entidad
responsable, la meta del 2022, la meta del cuatrienio, el avance del cierre del 202 y
el avance del cuatrienio. La OPGI, realiza minucioso seguimiento al avance
alcanzado con respecto a las metas definidas, y asi mismo, reporta de manera
mensual esta informacion a la alta direccién con el fin de tomar las medidas
requeridas.

- Afios de reservas probadas de crudo 5,7 7,5 131,58%

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualguier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (60) +1 220 0300

Linea Gratuita: 01 8000 910 180

Pagina 22 de 120




Reservas probadas de gas (Terapies 3,8 2,82 74,21%
cubicos)

Puntaje de Colombia en el indice de 60 60,33 100,55%
atraccion de la inversion (Fraser)

Intensidad energética (terajulios/mil mill.) 2,1 2,15 111,77%
Reservas probadas de crudo 1.782 2.039 116,39%
Sismica 2D equivalente (km) 6.900 9.126,20 132,26%
Pozos exploratorios perforados 207 159 76,81%
Produccién promedio diaria de crudo 865 754 87,17%
(kbpd)

Produccion promedio diaria de gas (Mill 1.070 1.072,80 100,26%

de piés cubicos)

Porcentaje de produccioén de oro 60% 48,58% 75,97%
proveniente de titulos mineros

Porcentaje del grado de cumplimiento de 62,20% 64,30% 103,38%
obligaciones mineras

Distritos con evaluacion integral del 36 32 88,89%
potencial metalogénico

Producto Interno Bruto (PIB) minero real 15,4 11,58 75,20%
(bill)

Nuevos Planes de Energizacion Rural 9 8 75,00%
Sostenible estructurados

Produccion de oro en titulos mineros 42 35,4 84,29%
(Ton)

Produccion de carbon (mill de Ton) 98 53,9 55,00%
Promedio moévil de la inversion extranjera 1.500 906 60,40%

directa en mineria

Promedio de la duracion de 27 28,84 83,27%
interrupciones del servicio de energia
eléctrica al afio (SAIDI)

Promedio de la cantidad de 35 29,21 205,64%
interrupciones del servicio de energia
eléctrica al afio (SAIFI)
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Nuevos usuarios con servicio de energia 100.000 88.870 88,90%
eléctrica

Nuevos usuarios con servicio de energia 40.855 60.406 147,90%
eléctrica en municipios PDET

Usuarios beneficiados con programas de 50.000 47.676 99,10%
eficiencia energética

Capacidad instalada de generacion de 19.159 18.777,05 73,90%
energia eléctrica

Nueva infraestructura energética para 3 0 0,00%
comercio internaciona

Contenido de azufre en diésel (p.p.m.) 10 10,35 99,10%
Contenido de azufre en gasolina (p.p.m) 50 50,91 99,60%

Usuarios con el servicio de gas 10.595.957 11.259.110 166,30%
combustible por redes

Usuarios beneficiados con programas de 100.000 78.475 78,50%
sustitucion de lefia

Instrumentos de coordinacién con 300 1050 350,00%
autoridades municipales o distritales

Capacidad de generacién de energia 1.500 2.888 223,90%
eléctrica a partir de Fuentes No

Convencionales de Energia Renovable

comprometida (MW)

Usuarios con equipo de medicion 5.200.000 446.055 4,90%
inteligente instalada

Tabla 2 Indicadores SINERGIA cierre 2021

8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS son un conjunto de acuerdos a nivel
mundial, que se materializan en 17 objetivos que buscan la adopcion de medidas
tendientes a poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la vida de manera
sostenible, para las generaciones futuras.
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Los ODS orientan el accionar de los paises y establecen metas claras, de
conformidad con sus propias prioridades, razon por la cual, en Colombia se
incluyeron estos objetivos en los diferentes pactos del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida”. Igualmente, Colombia ha
plasmado la adhesion a estos compromisos globales a través del CONPES 3918 de
2018, el cual otorga responsabilidad a 30 entidades nacionales, encargadas de
liderar las acciones que hasta el afno 2030 marcaran la ruta del desarrollo social y
economico de los colombianos, en armonia con el medio ambiente.

En este contexto, el Sector Minero Energético reafirmoé su compromiso con los ODS,
enfocandose en la formulacion de politicas y acciones que faciliten el cumplimiento
de las metas internacionales para el desarrollo sostenible, las cuales se incluyen en
su planeacion estratégica, con correspondencia a los objetivos definidos en el PND
y al direccionamiento del Ministerio de Minas y Energia.

e Generacién de espacios permanentes de sensibilizacion y capacitacion.

e Desarrollo de una estrategia de comunicaciones con enfoque de género a
nivel sectorial.

e Construccion de espacios libres de acoso sexual, vinculandose a la iniciativa
regional ELSA — Genderlab.

e Construccion para la apropiacién del protocolo contra el acoso sexual y por
razon del sexo en el ambito laboral.

e Vinculacion a la innovacién con la creacion, implementacion y puesta en
marcha de una linea de denuncia para la prevencion, el manejo y la sancion
del acoso sexual laboral.

9. Seguimiento a documentos CONPES

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — CONPES es un organismo
colegiado, sin personeria juridica, que asesora al Gobierno Nacional en todos
aquellos aspectos que se relacionan con el desarrollo econdémico y social del pais.
En este participan de forma permanente los ministros de despacho y el director del
DNP, adicionalmente también pueden participar directores de Departamentos
Administrativos segun se requiera, tanto los ministros como directores de
Departamentos Administrativos cuentan con voz y voto; adicionalmente puede haber
invitados a discrecion del Gobierno con voz, pero sin voto.

Los documentos CONPES son herramientas para la formulacién e implementacion
de politica publica que plasman las recomendaciones aprobadas por el CONPES,
son el resultado de un trabajo coordinado y concertado entre diferentes entidades e
instituciones del Gobierno Nacional, donde se establecen acciones especificas para
alcanzar los objetivos propuestos, mas alla de las acciones misionales. La ejecucion
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de las recomendaciones esta a cargo de las entidades que son las que tienen la
capacidad juridica para ejecutar las funciones que le son propias de acuerdo con sus
competencias.

Existen varios tipos de documentos CONPES, pero a los cuales se les hace
seguimiento a través del aplicativo SisCONPES administrado por el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP, son aquellos llamados como documentos de
lineamientos de politica, a través de los cuales busca dar viabilidad a determinada
politica dejando un plan de accion, con acciones puntuales a ejecutar por las
entidades de uno o varios sectores, realizando cortes de manera semestral en cada
vigencia.

Respecto a las acciones, que serian los compromisos derivados de estos
documentos, el Sector del Minas y Energia con corte al 31 de diciembre del 2022
tenia a su cargo 37 acciones habilitadas para reporte y cerr6 con un 84,05%,
ubicandose en el puesto 11 de 30 sectores a nivel, esta informacién puede ser
revisada por cualquier ciudadano y parte interesada en el enlace:
https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb//ctmp/InformesSegquimientoSector/Mi
nas%20y%20Energ%C3%ADa/Minas%202022-2.pdf

Entre los principales retos que tuvo el sector estuvo lograr la reactivacion de acciones
que habian rezagado su avance en afios anteriores, pero, con la creacion de mesas
de trabajo, la asignacion de los correctos responsables y con un compromiso de los
equipos del sector, lograron ponerse al dia una gran parte de estas acciones.

El logro de la gestion en el 2022, fue la construccion del CONPES de transicidon
energética, buscando darle estabilidad y dejar la hoja de ruta de este legado para los
préximos afos, se hacia necesario contar con una politica publica oficial como guia
futura. EI documento CONPES 4075 - Politica de Transicion Energética, con el
objetivo general de consolidar el proceso de transicion energética a través de la
formulacion e implementacion de acciones y estrategias intersectoriales que
fomenten el crecimiento econémico, energético, tecnoldgico, ambiental y social del
pais con el fin de avanzar hacia su transformacion energética. En el documento se
propone ejecutar la politica de transicidén a través de cuatro ejes estratégicos que
buscan:

e Incrementar la seguridad energética.

¢ Incentivar el conocimiento y la innovacion en la Transicién Energética.

e Generar mayor competitividad y desarrollo econémico desde el sector
energético.

e Desarrollar un sistema energético con bajas emisiones de GEI para disminuir
las afectaciones al cambio climatico.
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La politica plantea 97 acciones que apuntan a cada uno de los ejes estratégicos
mencionados anteriormente y que se materializaran en un periodo estimado de siete
afnos, comenzando en 2022 y finalizando en 2028. De las 97 acciones planteadas,
70 estan a la cabeza del Sector Minas y Energia, lo que demuestra el compromiso
con viabilizar e implementar el proceso de transformacion energética.

Es importante resaltar que en la construcciéon de esta politica se contd, ademas, con
la participacion de los sectores de Planeacidon, Ambiente y Desarrollo Sostenible,
Comercio, Industria y Turismo, Educacion, Transporte, Hacienda y Trabajo.

10.Planes Estratégicos

Con el fin de dar cumplimiento a las metas y objetivos definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida” , de la entidad y del
sector minero energético, era necesario disefiar e implementar un instrumento de
planeacion estratégica que sirviera como hoja de ruta y permita el direccionamiento
articulado, con una visién de largo plazo en un horizonte de tiempo de cuatro (4) afios
(2022 — 2026), que responda a los retos establecidos por el Gobierno Nacional y a
las necesidades de la ciudadania y demas partes interesadas.

Por lo tanto, era necesario comprender a fondo la participacién del sector en los
lineamientos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo vigente, con el fin de
precisar adecuadamente las prioridades estratégicas que deben incluirse en su
instrumento de direccionamiento. En lo referente al logro de la equidad de
oportunidades para todos los colombianos, en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia potencia mundial de la vida”, se definieron pactos transversales
orientados a acelerar el crecimiento econdémico, de los cuales el sector minero
energético participa en el cumplimiento de los objetivos de dos pactos: 1. Calidad y
eficiencia de los servicios publicos y 2. Recursos minero energéticos.

Igualmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial
de la vida” establece que el sector minero energético sera uno de los principales
motores de crecimiento del pais, no solo por las dinamicas que genera en materia de
inversion extranjera, comercio exterior, y regalias, sino por el impacto que tienen las
actividades a nivel local en materia de empleo y desarrollo.

En consecuencia, el Ministerio de Minas y Energia disefio dos Planes estratégicos
para responder a los lineamientos del Gobierno Nacional, y dar cumplimiento a la
misionalidad de las siete (7) entidades del sector, garantizando el bienestar de sus
grupos de valor, con un horizonte de cuatro (4) afios para articularse al PND, los
cuales guiarian en primera instancia a todo el sector, con metas estratégicas de
impacto y relevancia nacional, y finalmente a cada entidad con metas especificas

relacionadas unicamente con su misionalidad, este ultimo fue disefiado solo para el
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Ministerio, ya que cada entidad es la encargada de disefiar y desarrollar su plan
estratégico institucional.

En este sentido, se esta disefiando el Plan Estratégico Sectorial 2022 — 2026, cuyo
objetivo general es “Desarrollo sostenible, seguridad minero-energética con
responsabilidad ambiental, social y gobernanza para la transformacion del pais”, y a
partir de alli se definieron cinco (5) ejes estratégicos principales que enmarcan los
objetivos del cuatrienio:

Generacion de energia a partir de (FNCER)

Seguridad y confiabilidad energética

Cierre de brechas energéticas

Diversificacion productiva asociada a las actividades extractivas

5. Eficiencia energética y del mercado como factor de desarrollo econémico

A e

A partir del Plan Estratégico Sectorial, se construira el Plan Estratégico Institucional
2022 - 2026, que esta totalmente articulado al Plan Nacional de Desarrollo, pero que
adicionalmente incluye indicadores especificos relacionados con las actividades
propias del Ministerio que se consideran estratégicas y relevantes para el quehacer
de la entidad.

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucion de estos planes, se realizara
seguimiento a todos los indicadores que los componen de manera trimestral, estos
reportes de avance se publicaran y estaran disponibles en la pagina web de la
Entidad, para conocimiento de los grupos de interés y demas partes interesadas, en

el siguiente enlace
https://www.minenergia.gov.co/es/ministerio/estrat%C3%A9qico/planes-y-
programasl/.

11.Metas Estratégicas y Objetivos Transformacionales

El Ministerio de Minas y Energia definié diez (10) Hitos para dar cumplimiento a la
agenda estratégica, como parte de su direccionamiento y con el fin de orientar la
gestion y la inversidn en torno a las estrategias y acciones disefiadas para concretar
las politicas del sector minero energético. Estas metas estratégicas surgen de los
objetivos y lineas estratégicas definidos a través de los Planes estratégicos sectorial
e institucional, los cuales estan bajo la sombrilla del Plan Nacional de Desarrollo.

En la Tabla 3 se describen las metas estratégicas (Hitos) del Sector Minero
Energético priorizadas para su ejecucion, que incluye los 10 hitos, las metas a través
de las cuales se mide su avance y cumplimiento, asi como el area del Ministerio
responsable para realizar su seguimiento.
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

@

Metas Estratégicas del
sector - Hitos

Consolidaremos la
masificacion de las
Fuentes no
Convencionales de
Energias Renovables en
Colombia con una
capacidad acumulada de
1.500 megavatios en 2022,
el primer proyecto eédlico
puesto en operaciony la
nueva subasta FNCER. De
esta manera, seguiremos
contribuyendo de manera
decidida a la mitigacion
del Cambio Climatico y la
proteccion del medio
ambiente.

En 2022 superaremos los
100.000 nuevos usuarios
con acceso a energia
eléctrica, por primera vez,
con recursos publicos,
llevando equidad a las
regiones.

Nos anticiparemos al
cumplimiento de la meta
de 10.595.957 usuarios de
gas natural en el pais,
trazada en el Plan Nacional
de Desarrollo y de un
millén de nuevos usuarios
durante el cuatrienio.
Lanzaremos la hoja de ruta
de la Mision de
Transformacion Energética
e implementaremos las
acciones de corto plazo
recomendadas por los
expertos, para seguir
consolidando la apuesta
por la modernizacion del
sector eléctrico.

Nuevas fuentes de energia
limpia: Presentaremos la
hoja de ruta del hidrégeno
y otras fuentes de energia
limpia para los proximos
10 afos. Implementaremos

Ministerio de Minas y Energia

Metas
transformaciona
les

Unidad de
Resultados
Seguimiento a
FNCER
Guaijira

*Se realizo
seguimiento al
Incremento de
capacidad de
generacion
eléctrica con
fuentes no
convencionales
renovables, ya
que la meta de
PND se cumplié
con la primera
subasta.

Acceso a Energia
Eléctrica 100K

N/A

Mision de
Transformacion
Energética

Geotermia

Metas Estratégicas
sectoriales

Oficina de
Planeacion

*PND - Capacidad
de generacion
FNCER

*PND - nuevos
usuarios con
servicio de energia
eléctrica

*PND - Usuarios con
el servicio de gas
combustible por
redes

Plan Accion:
Implementacion de
hoja de ruta para la
transformacion
energética -
CONPES en
elaboracion

Plan Accion:
Porcentaje de
avance de las
actividades para la
inclusién de FNC de
energia
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Cierre de las metas en 2022

Para la vigencia 2022 el
indicador “Capacidad de
generacion de energia eléctrica
a partir de Fuentes No
Convencionales de Energia
Renovable comprometida (MW)
cerré con 2.888 MW, logrando
una ejecucion del 192,5%, dado
que la meta para el cuatrienio
era de 1.500 MW

El indicador cerré con 88.870
usuarios con servicio de energia
eléctrica, logrando una
ejecucion del 88,9% de los 100k
usuarios esperados en el
cuatrienio

Para el 2022, 11.259.110
usuarios contaron con el
servicio de gas combustibles
por redes, logrando una
ejecucion del 106% en el
indicador.

El 29 de marzo de 2022 se
lanzo El documento CONPES
4075 - Politica de Transicion
Energética, con el objetivo
general de consolidar el proceso
de transicion energética a través
de la formulacion e
implementacion de acciones y
estrategias intersectoriales que
fomenten el crecimiento
econdmico, energético,
tecnoldgico, ambiental y social
del pais con el fin de avanzar
hacia su transformacion
energética.

» Hidrégeno azul: La Ley 2099
de 2021 define como
hidrégeno azul al que se
produce a partir de
combustibles fosiles,
especialmente por la
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Metas Estratégicas del
sector - Hitos

los primeros pilotos de
Geotermia y definiremos el
marco regulatorio para el
desarrollo de estos
proyectos

Seguiremos impulsando la
movilidad sostenible,
estructurando incentivos
para la instalacion de
cargas eléctricas en los
municipios del pais,
implementando mezclas
superiores de
biocombustibles a nivel
nacional y reglamentando
indicadores de calidad de
auto GLP.
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Metas
transformaciona
les

Unidad de
Resultados

N/A

Metas Estratégicas
sectoriales

Oficina de
Planeacion

Plan de Accién:
*Avance en las
politicas de
movilidad sostenible
y eficiencia
energética
disefiadas.
*Promover el uso
alternativo de
biocombustibles en
la cadena de
distribucion.
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Cierre de las metas en 2022

descomposicion del metano y
que cuenta con un sistema de
captura, usoy
almacenamiento de carbono
(CCUS), como parte de su
proceso de produccién.

» Hidrégeno verde o hidrogeno
renovable. De acuerdo con la
Ley 2099 de 2021, se define
como hidrégeno verde al
hidrégeno producido a partir
de FNCER.

o El tramite de solicitud del
Permiso de Exploracion o
Explotacién del Recurso
Geotérmico se encuentra
reglamentado en la resolucién
40302 del 5 de agosto de
2022, donde se encuentran
todas las definiciones,
requisitos y etapas del
proceso.

Mediante diferentes iniciativas y

esfuerzos se ha logrado

materializar la reglamentacion y

politicas para fomentar el

transporte sostenible en el pais:

a) Resolucion 40177 de 2020

del MME - Energéticos de cero

y bajas emisiones; b)

Resolucién 40405 de 2020 del

MME “Por la cual se expide el

reglamento técnico aplicable a

Estaciones de Servicio (...)"; c)

Resolucion 40223 de 2021 del

MME — Condiciones para la

infraestructura de carga de

vehiculos eléctricos. D)

Resolucion MME 40362 de

2021 incentivo a la movilidad

eléctrica; e) Junto al ICONTEC

y con el apoyo econémico del

BID, se realiz6 la adopcion de

33 Normas Técnicas

Colombianas (NTC) asociadas

con la movilidad eléctrica.
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

(@ VIDA

Metas Estratégicas del
sector - Hitos

Lograremos la asighacion
de minimo 10 nuevas
areas con la ronda
Colombia liderada por la
Agencia Nacional de
Hidrocarburos, que se
sumaran a 35 contratos de
exploracion y produccion
firmados entre 2019 y
2020, después de 5 anos
sin firmar acuerdos de
esta naturaleza, que
impulsan la reactivacion
sostenible. Se iniciara la
implementacion de los
Proyectos Piloto de
Investigacion Integral de
Yacimientos no

Convencionales

Impulsaremos al menos 3
corredores de exploracion
en oro y cobre con miras a
concretar el potencial de
Colombia en estos
minerales claves para la
transicién energética en
donde hay indicios de

depédsitos de talla mundial.

Minimo un proyecto de
cobre en exploracion
avanzada

Lanzaremos un nuevo
mecanismo para otorgar
contratos de concesion
minera, liderado por la

ANM: Proceso Permanente

de Asignacion de Areas
Estratégica Mineras,
buscando elegir a los
j ponentes para
Ministerio de Minas y Energia

Metas
transformaciona
les

Unidad de
Resultados

N/A

Diversificacion
Minera

Diversificacion
Minera

Metas Estratégicas
sectoriales

Oficina de
Planeacion

PND - Pozos
exploratorios
perforados, Sismica
2D, produccion
promedio diaria de
crudo, Produccion
promedio diaria de
gas, Anos de
reservas probadas
de crudo, Reservas
probadas de crudo,
Reservas probadas
de gas.

PND - Produccion
de oro en titulos
mineros (solo oro,
no cobre), PIB
minero real, Puntaje
de Colombia en el
indice de atraccion
de la inversion

Plan de Accion:
Aumentar con
respecto a 2020 la
IED en mineria
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Cierre de las metas en 2022

e El indicador cerr6 con 159
pozos exploratorios
explorados a 2022, logrando
una ejecucion del 76,81% en
el cuatrienio.

e Sismica 2D report6 para
2022, 9.126,2 km logrando
una ejecucion del 132,2% en
el cuatrienio.

e La Produccién promedio
diaria de gas (Millones de
pies cubicos) cerré en 1.072,8
Mft® superando la meta
esperada de 1.070 Mft3

e Los anos de reservas
probadas de crudo cerraron
en 7,5 afios, logrando una
ejecucion del 131,6% en el
cuatrienio.

e Las reservas probadas de
gas cerraron en 2.82 terapies
cubicos, lograron una
ejecucion del 74,2%, dado
que la meta esperada era de
3,8 terapies cubicos.

e Las reservas probadas de
crudo lograron la cifra de
2.039 con una ejecucion del
114,4% en el cuatrienio.

e La produccién de oro en

titulos mineros logroé 35,4
TON, con una ejecucion del
84,2% dado que la meta del
cuatrienio era de 42 TON

e EI PIB minero real alcanzé la

cifra de 11,58 frente a un
esperado de 15,4, logrando
una ejecucion del 75,2%

e El puntaje de Colombia en el

indice de atraccion de la
inversion fue de 60,33%
frente a un 60% esperado,
logrando un cumplimiento de
la meta.

e Se elaboré informe de

seguimiento a lineamientos
de conocimiento y cartografia
geoldgica

e Se definio la propuesta final

de procedimiento para el
seguimiento a los
lineamientos para
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

(@ VIDA

Metas Estratégicas del
sector - Hitos

impulsar la exploracion y
el desarrollo de proyectos.
Este afio nos enfocaremos
en areas para la
exploracion y explotacion
de cobre y fosfatos

Ministerio de Minas y Energia
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Metas
transformaciona
les

Unidad de
Resultados

Terminando 2021 N/A
alcanzaremos 21.000

Metas Estratégicas
sectoriales

Oficina de
Planeacion

Plan de Accion:
Numero de nuevos

Cierre de las metas en 2022

conocimiento y cartografia
geolbgica del subsuelo
colombiano.

e Se comunic6 de manera

oficial al SGC, sobre los
formatos definidos para el
reporte de la informacion y las
fechas de inicio de
presentacion de los reportes.

e Respecto de lo establecido en

el articulo 3 de la Resolucion
40109 de 2022, el Servicio
Geolégico Colombiano ha
dado cumplimiento en lo
relacionado con la
presentacion del reporte con
el avance de los indicadores
establecidos en anexo técnico
de Resolucién 40109 de
2022, observando un avance
significativo en cada uno de
los indicadores a excepcion
del indicador de cubrimiento
de Cartografia geologica a
escalas adecuadas, el cual se
continua reportando el 71.6%
de cubrimiento.

e Se realiz6 el informe

trimestral (oct-nov-dic) de la
Agenda Interministerial.

e Conforme al reporte del

Servicio Geoldgico
Colombiano, se finalizaron
informes de evaluacion de
potencial para cobre y
polimetalicos en los distritos
metalogénicos de El Vapor,
Maceo 1, Maceo 2, San
Roque, y Puerto Berrio. Se
entregd la evaluacion de los
distritos de Rio Blanco Norte,
Chaparral Wy Chaparral 1.
Se continud con evaluacion
de potencial en distrito El
Fresno. Se avanz6 en
evaluacion de potencial para
uranio en el distrito de
Quinchia - Irra y de potencial
para fosfatos en el distrito
Magdalena Oriental, zona
Dolores — Neiva.

A cierre de 2022, Se lograron
llevar a la legalidad a 377
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Metas Estratégicas del Metas Metas Estratégicas Cierre de las metas en 2022
sector - Hitos transformaciona sectoriales

les Oficina de

Unidad de Planeacion

Resultados
pequefios mineros en la mineros en la mineros que corresponden a 6
legalidad y otros 6.000 en legalidad procesos. Suman un acumulado
transito a la legalidad. Mas de 17.929 mineros legales. Es
de 10 veces lo que se importante resaltar que estos
logré en el cuatrienio acompanamientos superan la
anterior. Fortaleceremos meta y son reflejo de la
tres centros de fomento continuidad de
minero (caldas bolivar y acompanamientos en materia
Cundinamarca de formalizacion.

Tabla 3 Metas estratégicas del sector 2021

En lo concerniente a la vigencia 2022, el Ministerio definié seis (6) Objetivos
Transformacionales Minero Energéticos, cuya gestion del cumplimiento esta a cargo
de la Unidad de Resultados, la cual desarrolla esta labor acorde con los lineamientos
de la metodologia de Hoja de Ruta para la gestion del cumplimiento, una adaptacion
de la metodologia Nacional para el sector Minero Energético.

Objetivo Meta al Cierre de las Metas en Julio 2022

Transform finalizar el

acional gobierno

Brindar 100 Mil Durante el cuatrienio, se lograron conectar 90.488 usuarios nuevos al
servicio de VYol servicio de energia eléctrica, es decir el 90% de la meta, asi:

energia hogares con - FAER: 27.673 nuevos usuarios.

CIEEERERN - servicio de - FAZNI: 22.494 nuevos usuarios.

nuevos energia - SGR: 30.136 nuevos usuarios.

hogares eléctrica. - IPSE: 1.456 nuevos usuarios.

- PTSP: 4.614 nuevos usuarios.

- Entidades Territoriales: 4.115 nuevos usuarios.

De los usuarios conectados cerca de 39.000 usuarios corresponde a
soluciones fotovoltaicas individuales y cerca de 59.000 fueron instalados en
municipios PDET, superando en 19.000 usuarios la meta propuesta.
Adicional a esto, se tienen contratos firmados y/o en ejecucion para
beneficiar a 125.000 usuarios adicionales, en los proximos 4 afios, de los
cuales, 70.000 seran soluciones fotovoltaicas individuales, incentivando asi
el uso de FNCER.

MWp 1.679 MWp Con corte a junio de 2022, el pais cuenta con mas de 20 parques solares, 2
LEEIERGEE FNCER parques edlicos, 10 proyectos de generacion distribuida de gran escala 'y
CERELIEE  instalados. cerca de 3,000 proyectos solares fotovoltaicos de pequena escala, con una
no capacidad que ronda los 880 MWp, equivalente a 30 veces la capacidad
convencio que existia en agosto de 2018. Estos proyectos pueden abastecer el

nales de consumo de energia de casi 650.000 familias, al tiempo que reducen la
energia emision de mas de un millén de toneladas de CO2, comparable con la
renovable generacion de una planta térmica de carbdn, lo que equivale a plantar mas
de 18 millones de arboles. Se estima que a cierre de gobierno se tengan
cerca de 1.013MWp construidos.
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Objetivo Meta al Cierre de las Metas en Julio 2022

Transform finalizar el

acional gobierno

SEGITEG G 27.000 La ruta de la nueva mineria empieza por entender que los mineros dentro

mineros nuevos de la legalidad son empresarios que ofrecen oportunidades a familias,

|V mineros en comunidades y regiones. De la conjugacion de eficiencia administrativa de

la la legalidad la autoridad minera, un marco normativo actualizado que reconoce la

legalidad diversidad y particularidad del sector, la articulacion con las autoridades
ambientales y la mayor presencia en los territorios, a junio de 2022 se ha
logrado que 26.038 mineros operen en el marco de la legalidad y que otros
14.000 se encuentren en transito bajo los distintos mecanismos existentes.
Esto es mas de 4 veces lo logrado en los ultimos 12 afos y casi 10 veces lo
consolidado en el pasado cuatrienio. Se estima que a cierre de gobierno se
supere la meta de los 27.000 mineros formalizados.

SR EIERIA 99% Avance  Gracias al trabajo multidisciplinar, realizado por el Ministerio de Minas, las

ar Ley de enla Entidades Adscritas y en colaboracion con otras carteras ministeriales, se

=L B G reglamentaci  logré avanzar en el 80% de la reglamentacion propuesta y de

S CIGEN 6ndelaley responsabilidad del Ministerio de Minas, a continuacion, se listan los actos

(2099 de de administrativos que fueron generados a partir de la expedicion de la Ley:

10-jul- Transicién a) Mejoras al Fenoge (Res No. 40045); b) Creacién de FonEnergia (Dec

2021) No. 1580);
c) Mejoras en los incentivos tributarios Decreto No. 895 de 2022); d)
Acceder a incentivos tributarios de la Ley 1715 de 2014 (Res 000319 de
2022, el 05/08/2022); e) Desarrollo de Geotermia (Dec No. 1318 de 2022);
f) Promocién del hidrégeno verde y azul (Dec No. 1476); g)
Incentivos a la movilidad eléctrica (Res No. 40362); h) Giro por menores
tarifas (Res No. 40241); i) Reconocimiento del componente de inversion
(Res No. 40162); j) Requisitos minimos de idoneidad para empresas que
garanticen el AOM de los activos del Estado (Res No. 40257); k)
Reglamento de operacion de la ZNI (Res No. 701007); i) Dupis (Dec1537);
m) Participacion de los Transmisores en la convocatoria del STR (Res No.
10109); n) Tratamiento ambiental (Res No. 0859).

HEC|EERIE . 100% de La Ley 2099 de 2021 creo el Fondo Unico de Soluciones Energéticas —

acion del
Fonenergi
a

Reglament
acion Ley

de Gas No.

2128 de
2021

avance de la
reglamentaci
on

Avance en la
reglamentaci
6n de la Ley
de Gas

Ministerio de Minas y Energia
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FONENERGIA como un patrimonio auténomo con el fin de unificar y asi
optimizar los recursos de los fondos FAZNI, FAER, PRONE y FECFGN
para financiar Planes, Programas y/o Proyectos de energia eléctrica y gas
combustible. Se estima que a cierre de gobierno el FONENERGIA quede
reglamentado con la expedicion del decreto y la resolucion que adopta el
Manual Operativo. Asi mismo se tenga formulado el proyecto de inversion
de este fondo.

Al 31/07/2022 se logré avanzar en un 65% de la reglamentacion, desde
actos administrativos expedidos, hasta trabajos parciales, que seran
sujetos a revision del préximo gobierno. A continuacion, se listan los actos
administrativos expedidos:

a) Actualizacion de la metodologia tarifaria del transporte de gas natural
(Res 175 del 8/10/2021); b) Lineamientos programa de sustitucion de lefa,
carbon y residuos por gas combustible (Res 40342 25/10/21). c)
Realizacién de jornadas de socializacion en los municipios que no cuentan
con cobertura del servicio de gas, por parte de Ministerio de Minas.
Adicional a ello se cuentan con un avance importante de los siguientes
documentos:

a) Dec Abastecimiento de gas: Proyecto decreto consultado a la
ciudadania; b) Publicacién convocatoria para definir mecanismos de
incentivo a la produccién del gas: Convocatoria Publicada; c) Estudio
técnico sobre cobertura de subsidios al consumo de GLP distribuido por
cilindros: Disponible Primer Entregable.; d) Dec para priorizar proyectos de
sustitucion diesel por gas: Disponible borrador proyecto decreto.; ) Res
fortalecimiento de SICOM: Proyecto resolucion consultada a la ciudadania.
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Objetivo Meta al Cierre de las Metas en Julio 2022
Transform finalizar el
acional gobierno
DIGEFZEE 100% de Se reglamento el mecanismo establecido en la ley 1753 de 2015, el cual
on de avance de prevé la reserva, delimitacion, declaratoria y asignacion de Areas de
proyectos [Hlef] Reserva Estratégicas Mineras (AEM). Como resultado, hay 13 empresas
de Oro y proyectos y habilitadas para participar y se han realizado 4 rondas, a saber: cobre,
Cobre rondas fosfatos, oro y carbdn. A la fecha se han adjudicado 5 bloques de cobre.
El proyecto Gramalote, se encuentra en la finalizacién del estudio de
factibilidad para poder iniciar la etapa de construccién y montaje.
El proyecto Pantanos se encuentra en proceso de consolidacién de
informacioén de la solicitud de autorizacion de permisos menores ante la
autoridad ambiental.
El proyecto Murindé se encuentra en la etapa de consulta previa, lo cual se
requiere para reiniciar las actividades de exploracion.

Tabla 4 Objetivos Transformacionales 2022

12.Plan de accién anual

La Oficina de Planeacién y Gestidn Internacional durante los ultimos meses de 2022
inicié las actividades para la formulacién del Plan de Accién para la vigencia 2023,
realizando mesas de trabajo con todas las areas de la Entidad, en las cuales informé
los lineamientos generales para su construccion teniendo en cuenta las
transformaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026.

El Plan de Accién Anual (PAA) del Ministerio de Minas y Energia define las
actividades, metas e indicadores que cada dependencia de la entidad debe gestionar
y cumplir durante la vigencia, de forma articulada con el Direccionamiento
Estratégico, el cual estd alineado al Plan Estratégico Institucional y a las metas
estratégicas del sector, para de manera coordinada satisfacer las necesidades de
nuestros grupos de valor. Para la vigencia 2023 el PAA esta conformado por 23
planes, con 114 metas de resultado, que a su vez tiene definidas 272 metas de
producto.

Fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desemperio el 27 de enero del
2022, al igual que todos los demas planes institucionales de acuerdo con el Decreto
612 de 2018, los cuales estan articulados al Plan de Accidén. Igualmente, el PAAy
sus seguimientos estan publicados y disponibles en la pagina web de la Entidad para
consulta de la ciudadania y demas partes interesadas, en el enlace:
https://www.minenergia.gov.co/es/ministerio/estrat%C3%A9gico/planes-y-
programas/ dando cumplimiento al Articulo 74 Ley 1474 de 2011 del Estatuto
Anticorrupcion y a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon —
MIPG.

El seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
definidos en el Plan de Accién es responsabilidad de la Oficina de Planeacién y
Gestion Internacional, por lo cual, apoya y asesora a las demas areas
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organizacionales de la entidad, quienes son los responsables de adelantar las
gestiones especificas para el cumplimiento de sus indicadores. En este sentido, la
OPGil, en su rol de asesoria y seguimiento, remite mensualmente comunicaciones a
las areas y realiza mesas de trabajo para garantizar el reporte adecuado del avance
mensual de los indicadores del PAA.

Adicionalmente, y con la finalidad de facilitar la formulacién, seguimiento y control del
PAA del Ministerio, la OPGI implementd y desarrollé el sistema de informacién
llamado “Sistema Integral de Gestidén Activa del Ministerio — SIGAME”, en el cual, a
partir del 2022 en el modulo de Plan de Accion, las dependencias realizaron el
registro del seguimiento de sus indicadores del plan de accién, permitiendo fortalecer
el seguimiento y monitoreo a las métricas para el cumplimiento de los objetivos
establecidos, y asi mismo facilitar su analisis, medicion, evaluacion y control. En
2022, el Ministerio implementé un reporte mediante dashboard del Plan Estratégico
Institucional, los cuales, permitiran a los usuarios ver graficamente los avances por
dependencia, por indicador o por alineacién estratégica.

13.Modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion siendo el marco de referencia para las
entidades publicas para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar su gestion, es actualmente la estrategia mas importante del Ministerio de
Minas y Energia para facilitar tanto el desarrollo de las actividades de forma
articulada con el Sistema de Calidad y el Sistema de Control Interno, como para
permitir el cumplimiento del compromiso de los servidores publicos (motor del
modelo) con los ciudadanos al buscar de manera permanente y efectiva, la
satisfaccion de sus necesidades, expectativas y solicitudes.

El Ministerio de Minas y Energia ha venido implementando de forma progresiva la
segunda versién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon desde el afio 2017,
cuando se expidio el Decreto 1499, e igualmente desde el afio 2015 se implemento
la primera version del MIPG con el analisis y fusion de los tres sistemas de gestion
(administrativo, control interno y de calidad) ordenada por la Ley 1753.

Uno de los insumos mas importantes para la implementacion del Modelo, es el
Sistema de Gestion de Calidad, que para el Ministerio esta basado en la ISO
9001:2015, y cuenta con certificacion desde el afio 2006 en sus diferentes versiones,
cuando fue la primera entidad de su tipo en América Latina en obtenerla para todos
sus procesos. Desde entonces el Sistema de Gestion del Ministerio se ha
comprometido con el mantenimiento de la calidad en todos los procesos y el
cumplimiento de sus funciones, lo que permitid la articulaciéon con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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El grado de implementacion de MIPG se obtiene a través de la Medicion de
Desempefio Institucional - MDI que refleja la gestion de la entidad para alcanzar su
propésito principal y ofrecer a los ciudadanos los productos y servicios de acuerdo
con sus necesidades bajo principios de integridad y legalidad. Esta medicion se
realiza a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG),
herramienta que permite a las entidades conocer anualmente el estado de su gestion,
de acuerdo con el cumplimiento de normas, lineamientos, directrices o
responsabilidades.

El MIPG actualmente esta compuesto por siete (7) dimensiones que agrupan a
diecinueve (19) politicas, para las cuales el Ministerio tiene definidos roles vy
responsabilidades para la implementacion, seguimiento y mejora, asi, la entidad
cuenta con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio formalmente constituido
a través de la Resolucion 40011 del 2020. Este Comité esta encargado de orientar la
implementacion y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
asi como realizar seguimiento a los resultados y la gestién de la Entidad que son
presentados también ante la Alta Direccion en el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno.

En la Tabla 5, se mencionan las areas del Ministerio responsables de cada dimensién
y politica del MIPG, asi como los resultados obtenidos en el FURAG para la vigencia
2022. Para mas informacion sobre los resultados FURAG se recomienda remitirse
directamente a la pagina de la Funcion Publica, donde se encuentran desagregados
y comparados desde la vigencia 2018, asi como la informaciéon de todo el sector
minero energético, disponible en el enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Dimension Politica Responsable Puntaje
2022
Talento Humano Gestion Estratégica del Subdireccién del Talento Humano 92,8
Talento Humano
Integridad Subdireccion del Talento Humano 87,3
DI CHEIN 18 Planeacion Institucional Oficina de Planeacién 93,4
estratégico y Gestion presupuestal y Oficina de Planeacion 81,3
Planeacion eficiencia del gasto
Compras y Contratacion Subdireccion Administrativa y 85,4
Publica Financiera
Gestion con Fortalecimiento Oficina de Planeacién 96,4
Valores para Organizacional y
Resultados Simplificacion de
Procesos
Gobierno Digital Grupo de Infraestructura 76,4
Tecnoldgica y Grupo de Soluciones
Digitales
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Dimension Politica Responsable Puntaje
2022
Seguridad Digital Grupo de Infraestructura 88,1
Tecnoldgica y Grupo de Soluciones
Digitales
Defensa Juridica Oficina Asesora Juridica 81,0
Mejora Normativa™* Oficina Asesora Juridica 78,7
Servicio al Ciudadano Grupo de Relacionamiento con el 85,4
ciudadano y Gestion de la
Informacion
Racionalizacion de Oficina de Planeacién y Grupo de 63,6
Tramites Gestion de la Informacion y
Servicio al Ciudadano
Participaciéon Ciudadana Grupo de Relacionamiento con el 90,1
en la Gestién Publica ciudadano y Gestion de la
Informacion
Evaluacion de Seguimiento y Evaluacién  Oficina de Planeacion 78,6
Resultados del Desempefio
Institucional
Informacién y Gestion Documental Grupo de Relacionamiento con el 91,9
Comunicacion ciudadano y Gestion de la
Informacion
Transparencia, Acceso a Grupo de Relacionamiento con el 83,6
la Informacion Publica y ciudadano y Gestion de la
Lucha contra la Informacion y Grupo de
Corrupcion Comunicaciones
Gestion de la Informacion  Oficina de Planeacion 84,0
Estadistica **
Gestion del Gestion del Conocimiento  Secretaria General 95,2
(o[ T I HIGRTAEN v |a Innovacion
Innovacion
Oficina de Planeacion y Oficina de 93,9

Control Interno Control Interno

Control Interno

Tabla 5 Dimensiones y Politicas MIPG, responsables y resultados FURAG gestion 2022

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

- Puntaje consultado

Promedio sector administrativo

82,93

86,7

333 96.4

minimo puntaje
rama ejecutiva

méximo puntaje
rama ejecutiva

Nota 1 : El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

llustracion 4 Resultado IDI con respecto a la gestion 2022
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Derivado de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, la entidad ha reforzado las herramientas y el equipo de trabajo en pro de la
mejora continua de la Planeacion institucional, con la finalidad de realizar
seguimientos mas exhaustivos a los indicadores de medicion, tanto estratégicos
como operacionales y a su vez se han realizado acciones de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos mediante la alineacion entre la estrategia
institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de
personal, contribuyendo a la generacion de mayor valor publico en la prestacion de
bienes y servicios, aumentando la productividad estatal, adicionalmente se realizaron
acciones en busca de realizar el redisefio del Sistema Integral de la Entidad. Como
resultado se evidencia las politicas de Planeacion institucional y fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos ubicandose con el puntaje mas alto en la
entidad en la evaluacion de FURAG 2022.

Adicionalmente, el Ministerio como cabeza de sector es el encargado de presidir el
Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, el cual estd conformado por los
directores, gerentes o presidentes de las entidades adscritas al sector de minas y
energia, ademas, la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional del Ministerio es
la encargada de ejercer la secretaria técnica del comité, acorde a lo descrito en el
Decreto 1499 de 2017 y la Resolucion 40011 del 2020.

Asi, el Ministerio recolecta informacién sobre la implementacion del MIPG de las
entidades adscritas al sector, validando los planes de mejoramiento resultantes de
las recomendaciones de FURAG, asi como el estado de avance, con el fin de medir
y hacer seguimiento a su capacidad para dirigir, articular, y proponer estrategias para
la implementacion, desarrollo y evaluacién del Modelo a nivel institucional y sectorial.
Como resultado de estos ejercicios se publican informes de gestion sectorial MIPG
de manera semestral, donde se resume las acciones adelantadas por el sector en
este tema, disponibles en
https://www.minenergia.gov.co/es/ministerio/gesti%C3%B3n/procesos-y-

procedimientos/comit%C3%A9-sectorial-de-gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%B10/.

14. Andlisis de factores internos y externos

Esta seccion se deriva de la necesidad organizacional de identificar aquellos factores
externos e internos que inciden positiva o negativamente en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la mision y la materializaciéon de la visidon del Ministerio de
Minas y Energia. Dado que, al identificar plenamente estos factores, es posible
formular escenarios futuros acorde a la realidad actual de la entidad, con lo cual sera
posible disefar planes y metas aterrizados y con evidencias.
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Para realizar la identificacion de los factores se utilizara la metodologia ampliamente
respaldada, llamada DOFA, la cual permitira la identificacion de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que impactaran a la organizacion. Su
aplicacion se realizara con el apoyo y participacion de todas las areas del Ministerio,
a través de un instrumento sencillo y practico, que sera remitido por la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional a todas las dependencias de la entidad, a través
del cual se dara la explicacion de la metodologia y se facilitara la inclusién de los
factores, para posteriormente ser analizada, tratada y clasificada por la OPGI.

Toda la informacion recolectada de este ejercicio sera un insumo para la gestion de
riesgos y oportunidades en la entidad, ya que facilitaran la identificacion de estos, asi
como la definicion de su impacto y probabilidad de ocurrencia. Igualmente, también
impactara a la gestién del cambio y la gestion del conocimiento y la innovacion
realizada por la Entidad, al dar bases para la toma de decisiones y vislumbrar
necesidades y capacidades que debe adquirir la organizacién para alcanzar los
escenarios futuros planeados con el 6ptimo uso de sus recursos y el maximo
beneficio para todos los colombianos.

15.Politica de Calidad — Politica del Sistema Integrado de Gestion

Para el afio 2023, el Ministerio de Minas y Energia hace seguimiento a la Politica de
Calidad definida, aprobada y publicada en la pagina web, mediante plan de accion
anual, cuyo informe puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.minenergia.gov.co/documents/11012/Informe_de_ Ejecuci%C3%B3n_PI
an_de Acci%C3%B3n_a_Septiembre 2023.pdf

Adicionalmente, se realizé la aprobacion del redisefio del Sistema Integrado de
Gestidon en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en donde se aprobd la
Politica del Sistema Integrado de Gestion. A continuacion, se incluye la politica
Sistema Integrado de Gestion: “El Ministerio de Minas y Energia establece su
compromiso con el aprovechamiento sostenible de los recursos mineros energéticos
en el territorio nacional, la proteccion del medio ambiente, la gobernanza para la
transformacién del pais y la entrega oportuna y de calidad de sus productos y
servicios, generando valor publico que satisfaga las necesidades de los grupos de
valor y las partes interesadas, en el marco del cumplimiento de los requisitos legales
y del sistema integrado de gestion, bajo un enfoque de prevencidén de riesgos y
mejora continua, contando con el apoyo de su infraestructura tecnoldgica y su talento
humano integro, competente y comprometido.”

16.Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
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El Ministerio de Minas y Energia definio diez (10) objetivos a partir de su politica de
sistema integrado de gestion, con los cuales realiza la medicion y el seguimiento al
cumplimiento de las directrices definidas en la politica y a mejorar continuamente es
los diferentes aspectos del sistema de gestidon. Estos objetivos se construyeron a
partir de una metodologia definida por la Oficina de Planeacién y Gestidon
Internacional, en donde se revisaron aspectos internos y externos de alta relevancia,
para después priorizarlos y definir en primera instancia la politica y a continuacion,
disenar los objetivos a través de los cuales se mediria su cumplimiento.

1. Aumentar el nivel de satisfacer de los grupos de valor del Ministerio, frente a
los productos y servicios generados.

2. Desarrollar una estrategia de identificacion, implementacion e integracion de
los sistemas de gestion que existen actualmente en el Ministerio.

3. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes y demas
compromisos que el Ministerio suscriba relacionados con la calidad, la
seguridad y la salud en el trabajo, el medio ambiente y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

4. Aplicar buenas practicas ambientales en las actividades desarrolladas por el
Ministerio.

5. Incorporar nuevas tecnologias a la gestién del Ministerio, en funcion de
minimizar los impactos ambientales y mejorar el ciclo de vida de los insumos
utilizados.

6. Implementar y cumplir los planes, proyectos o programas orientados al uso
racional y eficiente de los recursos conforme a sus aspectos e impactos
ambientales.

7. ldentificar, valorar, controlar y dar tratamiento a los riesgos que puedan afectar
la consecucion de los objetivos estratégicos de la Entidad y su misionalidad.

8. Promover la toma de conciencia y apropiaciéon del sistema integrado de
gestion y sus beneficios para el mejoramiento institucional.

9. Facilitar el mejoramiento institucional al establecer indicadores y realizar
auditorias que permitan evaluar el desempeno y eficacia del sistema integrado
de gestion.

10.Fortalecer la gestién del conocimiento, la informacion y la innovacion de
acuerdo con las necesidades de la entidad y a las expectativas de los
trabajadores, convirtiéndolo en parte de la cultura institucional.

CAPITULO lIl. DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES

Con la finalidad de realizar un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y
planeacién, encaminado a dar cumplimiento a su propésito fundamental y a
satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de valor, el Ministerio de
Minas y Energia realiz6 el diagndstico de sus capacidades institucionales, el cual se
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explica en el presente documento, como parte del contexto estratégico de la Entidad
y enmarcado en la politica de Direccionamiento Estratégico del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG.

Un diagnostico de capacidades permite a una organizacion contar con una
perspectiva completa sobre las capacidades que son cruciales para alcanzar sus
objetivos, ya que permite realizar una comparacion entre las capacidades deseadas
y las existentes, que aplicada de manera sistematica facilita la recoleccion de datos
e informacién sobre los activos y las necesidades requeridas para alcanzar sus
metas, asi como definir la linea base para dar inicio a procesos de mejora continua
que desarrolle las capacidades a largo plazo (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2008).

En concordancia, el MIPG establece que las Entidades Publicas en Colombia deben
identificar sus capacidades para desarrollar la gestion y atender a su propdsito
fundamental, por lo cual, deben adelantar un diagndstico autocritico que involucre a
toda la institucion, como punto de partida para plantear la situacion actual,
identificando problematicas y asi mismo, definiendo alternativas que permitan
mejorar el desempeno y fortalecer sus capacidades organizacionales, mejorando la
capacidad de la Entidad para entregar productos y servicios que generen valor
publico y construyendo una adecuada gestion.

A continuacion, se describen las capacidades con las que cuenta el Ministerio de
Minas y Energia en términos de talento humano, cultura organizacional, presupuesto,
infraestructura y plataforma tecnoldgica, sistema de gestion de calidad, gestidon
documental e infraestructura fisica, y en general, todas las condiciones internas que
la caracterizan.

Para desarrollar este ejercicio se revisaron multiples fuentes de informacion, como lo
son los informes de gestion, estudios técnicos, informes de auditorias, medicion de
indicadores, analisis de riesgos, revisiones por la direccion, bases de datos y
sistemas de informacion internos.

1. Talento Humano

El Decreto 381 de 2012, modificado por el Decreto 030 de 2022, establece las
funciones y la estructura del Ministerio de Minas y Energia, la cual se ha venido
aplicando desde esa fecha y corresponde a las necesidades organizacionales de la
Entidad que se priorizaron para el momento. La estructura de la Entidad se basa en
el Despacho del Ministro, las Oficinas que lo acompafian, dos Viceministerios, el de
Energia que se encarga de las Direcciones Técnicas de Energia e Hidrocarburos, y
el de Minas, cuya funcién entre otras es la de dirigir las Direcciones Técnicas de
Formalizacion Minera y Mineria Empresarial. Por otro lado, también se cuenta con la
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definicion de las areas Administrativas y de apoyo transversal, liderada por la
Secretaria General y dos Subdirecciones, la de Talento Humano y la Administrativa
y Financiera, la Secretaria también cuenta con 2 Grupos que son de importancia
estratégica para el Ministerio y el sector quienes a través de diversos grupos prestan
soporte al quehacer misional de la Entidad.

El Manual de Funciones y de Competencias Laborales establecido para los 321
empleos de la planta de personal del Ministerio de Minas y Energia vigente fue
expedido el 25 de octubre de 2018 por medio de la Resolucién No. 4 1077 de 2018,
pero con la dinamica cambiante y las necesidades del servicio el mismo ha tenido
modificaciones, actualizaciones y adiciones acordes a las necesidades de la Entidad,
como se puede ver en la siguiente ilustracion.

Resoluciones de modificaciones, actualizaciones y adiciones al
manual de funciones y de competencias laborales

40827 40226 40151 40316
18Mmf2019 06/08/2020 14/05/2021 19/08/2022
Ajuste de requisitos y Modifica el empleo de Ajuste de requisitos y Modificacion manual
funciones 22 empleos Jefe de oficina codigo funciones 3 empleos
41305 0137 grado 21
28M12/2018
Empleos de caracter
temporal (Regalias)
a 3 N Fhs 5 . e’ 7 RS . 9 R
I 1 ] 1 I 1 ] \
i 1 1 I 1 1 1 1
i 1 1 I 1 1 1 1
1 i 1 1 I 1 1 1 1
1 1 | I ] i ] .
L 1 1 | I I I 1
I 1 1 | I ] I 1
I 1 1 | I ] I 1
i 1 \ I L} ) i 1
~ ’, ~ ’, ~ ’ ~ ,
- 2 P 1 4 - - 6 - - 8 -
40235 40169 40034 40039
13/03/2019 23/06/2020 05/02/2021 25/01/2022

Ajuste de requisitos y Ajuste de requisitos y Empleos de caracter Adicién jefe de oficina
funciones 16 empleos funciones 4 empleos temporal (Regalias) codigo 0137 grado 10

llustracion 5 Modificaciones Manual de Funciones y Competencias Laborales Ministerio de Minas y Energia

El Ministerio de Minas y Energia se encuentra dentro de la Rama Ejecutiva del Poder
Pablico, por lo tanto, la estructura jerarquica se encuentra establecida en el
organigrama institucional, el cual puede ser consultado en el enlace
https://www.minenergia.gov.co/es/ministerio/estructura-organizacional/organigrama-
interactivo/. Asi mismo, la organizacion contempla los siguientes criterios de
responsabilidad de acuerdo con los niveles jerarquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor,

Nivel Profesional, Nivel Técnico y
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Nivel Asistencial, lo cuales determinan la responsabilidad sobre el cumplimiento de
las funciones y establecen en los niveles directivos la toma de decisiones
estratégicas.

Con respecto a la asignacion salarial, en el sector publico colombiano estan
determinadas por un Decreto que expide anualmente el Gobierno Nacional. Se
cuenta con el Decreto 0905 de 2023, el cual establece la escala de remuneracion de
los empleos que se desempefian como empleados publicos. Las escalas de los
niveles descritos en el articulo 2 del mencionado Decreto, fija los grados salariales
correspondientes a las diferentes denominaciones de empleos y las asignaciones
basicas mensuales para cada grado y nivel. Para consulta del Decreto revisar el
enlace: https://normativame.minenergia.gov.co/normatividad/6180/norma/.

1.1. Datos demograficos de los servidores
1.1.1. Planta personal

Con respecto a los funcionarios publicos que constituyen la planta de personal del
Ministerio, para la vigencia 2023 con corte a octubre 12, se cuenta con 276 personas
vinculadas de una planta de los 321 empleos disponibles, por lo cual, actualmente
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321
Tabla 6 Empleos de la Planta de Personal a octubre 12 de 2023

CARRERA ADMINISTRATIVA

INVEI  No. Empleos Provistos Nivel No. Empleos Vacantes
ASESOR 2 ASESOR 1

[ ASISTENCIAL | 59 ASISTENCIAL 7

| PROFESIONAL | 127 PROFESIONAL 23
'TECNICO 15 TECNICO 6

Total general 203 Total general 37

- Empleos provistos planta de personal Empleos vacantes planta de personal
N [ S LNR
PNVEI No. Empleos Provistos Nivel No. Empleos Vacantes
ASESOR 30 ASESOR 1

[ ASISTENCIAL | 11 ASISTENCIAL 1
'DIRECTIVO 13 DIRECTIVO 1

| PROFESIONAL | 6 PROFESIONAL 2

| Total general | 60 Total general 5

Conmutador: (60) +1 220 0300
Linea Gratuita: 01 8000 910 180

_ e


https://normativame.minenergia.gov.co/normatividad/6180/norma/

Empleos vacantes planta de personal
LNR REGALIAS

NVEI No. Empleos Provistos Nivel No. Empleos Vacantes
'ASESOR 7 ASESOR 2
CASISTENCIAL 1 ASISTENCIAL 0
 PROFESIONAL 5 PROFESIONAL 1
| Total general | 13 Total general 3

Tabla 7 Namero de empleos provistos y vacantes Minenergia a Octubre 12 de 2023

Los empleos provistos estan distribuidos en las diferentes areas de la Entidad,
acorde a las necesidades del Ministerio y a las funciones de cada uno. A
continuacion, se describe los empleos por area y por nivel de la planta de personal
del Ministerio.

NIVEL
_ ASESOR ASISTENCIAL DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO TOTAL
_ 39 71 13 138 15 276

Tabla 8 Empleos por areay por nivel Planta de Personal a octubre 12 de 2023
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Con respecto a la antigiedad, el rango de menos de 1 afio de servicio es el
preponderante, con un peso del 40% que abarca a 110 funcionarios, en
contraposicion de la poblacion 1 a 5 afios de servicio en el Ministerio, que tiene una
menor representacion en la planta provista con 13%, siendo conformada por 36
personas, el cambio de estas estadisticas obedece a que en el afio 2023, el Ministerio
realizo el Proceso de Seleccion No. 1547 de 2021 — Nacion 3 y por lo tanto procedié
con la vinculacién de nuevos servidores publicos en carrera administrativa.

B Menos de 1 afio
mDe1ab5afos
De 6 a 10 afios

B Mas de 10 afios

llustracién 6 Distribucién por antigtiedad de la Planta

B 21a 31 afios
m32a42afios
43a 53 afios

W 540 mas

llustracion 7 Distribucién por edad de la Planta

Por distribucién etaria, el rango de edad comprendido entre 43 a 53 afios es el
preponderante en el Ministerio, con un peso porcentual del 35% abarcando a 97
funcionarios, en contraposicién, la poblacion mas joven de la Entidad es la que tiene
una menor representaciéon en la planta provista, siendo 21 personas que se
encuentran en el rango de 21 a 31, lo cual representa el 8% del universo de estudio.
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De los 276 empleos provistos, 140 son ocupados por hombres y 136 por mujeres,
evidenciando el cumplimiento de la ley de paridad y la inclusion de la mujer en todos
los roles del servicio publico colombiano, en la siguiente ilustracién se describe el
namero de hombres y mujeres por nivel.

Mujeres
) Hombres

B Asesor
= Asesor
W Asistencial X )
m Asistencial
Directivo I
Directivo

u Profesional u Profesional

| Tecnico u Tecnico

llustracion 8 Desagregacion por sexo y por nivel Minenergia

El Ministerio de Minas y Energia dando cumplimiento al Decreto 2011 de 2017 en lo
relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad
en el sector publico, cuenta actualmente con 2 funcionarios vinculados a la planta de
personal que se encuentran con algun tipo de discapacidad.

1.1.2. Contratistas

Para la vigencia 2022, el Ministerio cuenta con 452 contratistas que prestan servicios
profesionales y de apoyo a la gestion en 14 areas de la Entidad, de los cuales 209
son hombres y 243 mujeres. Sus niveles de formacion estan desde el nivel bachiller
hasta maestria, y el rango de edades va desde los 22 hasta los 69 afios. A
continuacion, se describe a mayor profundidad esta informacion.

Bachiller

llustracion 9 Nivel de formacién y distribucién por edad contratistas a julio 2022

Como se puede ver en la ilustracion 9, el nivel educativo mas representando de los
contratistas del Ministerio es Especialista con 180 personas, lo cual representa el
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40% del universo de estudio, seguido por el nivel Pregrado con 33%, en
contraposicion el rango menos frecuente es el de Bachiller con 16 personas y una
representatividad del 4%. En lo referente a la distribucion etaria, existen cinco rangos
relevantes, siendo el mas frecuente el rango de 31 a 40 afios con 198 personas, que
representa el 44% de los contratistas del Ministerio, seguido por el rango de 21 a 30
afos con el 31%, el rango con menos frecuencia es el 61 a 70 afios, con 10 personas
que representa el 2% del universo de estudio.

En la siguiente ilustracion se describe la distribucidn de los 452 contratistas en las 14
areas del Ministerio en las que prestan sus servicios, siendo la Direccidén de Energia
Eléctrica y la de Hidrocarburos, las areas con mas contratistas de la Entidad.

Oficina Asesora Juridica

[ 19 |
Grupo Ejecucion Estratégica Sector Estractivo “
Direccion de Mineria Empresarial

Direccion de Hidrocarburas

Oficina Planeacion y Gestidn Intemacional

Grupo Tecnologias Informacidn y Comunicaciones “

Oficina Asuntos Regulatonios ¥ Empresanales
Grupo Relacionaméento ciudadano v Gestidn Info
Grupo de Comunicaciones y Prensa

Despacha Vicerministro de Minas

Dirccn de Energa Eecrica |

Direccion de Formalizacion Minera

Oficina de Asuntas Ambientales y Sociales

Grupo de Gestion Adminsitrativa

llustracién 10 Distribucién por area contratistas

1.2. Capacitacion y Formacién

En lo corrido de la vigencia 2022, se desarrollé el Plan Institucional de Capacitacion
— PIC teniendo en cuenta las necesidades reportadas por los funcionarios en las
encuestas realizadas al final del 2021 asi como los lineamientos de la Funcion
Publica. La metodologia utilizada para la elaboracion del Plan permite estructurar de
manera participativa programas articulados, tendientes a tratar problemas que debe
resolver los servidores del Ministerio de Minas y Energia en su desempefio laboral
diario.

El Plan esta orientado a promover el desarrollo integral de los servidores publicos de
la Entidad, por medio del fortalecimiento de sus competencias laborales,
conocimientos, habilidades y destrezas, en procura de un modelo sostenible y
altamente competitivo que facilite al Ministerio adaptarse a los cambios y responder
a las demandas del entorno.
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Igualmente, el PIC 2023 se encuentra alineado con la iniciativa transformacional del
Ministerio denominada “Universidad de la Energia”, con lo cual se atienden las
necesidades de capacitacion de los servidores de cara a las lineas estratégicas
definidas del Ministerio.

Mediante la iniciativa de la “Universidad de la Energia” se estad capacitando en
diferentes temas a todos los servidores de la Entidad que desearon participar en este
proceso, independientemente de su tipo de vinculacion con el Ministerio. Los
insumos para el desarrollo de estas capacitaciones provienen del Programa
Institucional de Capacitacion y las ofertas que tiene disponibles las diferentes
universidades del pais. Los cursos que se han realizado dentro de esta iniciativa
tienen que ver con el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas, habilidades
de comunicacion y fortalecimiento del conocimiento para la Transicion Energética
Justa, igualmente, dentro de las capacitaciones que se han desarrollado con esta
iniciativa estan;

a) Excel basico y Avanzado

b) Aprende a manejar tus Redes sociales

c) Inteligencia emocional

d) Reuniones efectivas y manejo del tiempo

e) Aprender a reducir tu huella de carbono

f) Aprende a construir tableros de Power BI

Asi mismo, se continuo con las capacitaciones para el desarrollo de las competencias
de un segundo idioma en donde actualmente se encuentran mas de 30 funcionarios
desarrollando el curso con nuestro aliado estratégico.

Igualmente, se han desarrollado capacitaciones con el fin de formar a los servidores
publicos en los procesos pertinentes de la administraciéon de los recursos publicos y
gue favorecen el buen servicio de la Entidad tales como jornadas de induccion para
los nuevos servidores, capacitacion en tramites contractuales, actualizaciéon normal
legales vigentes del sector minero energético.

Por otro lado, durante la vigencia 2023 se han venido desarrollando actividades que
propicien condiciones adecuadas y favorables para el mejoramiento de la calidad de
vida de los servidores publicos y sus familias, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar, a través de actividades que fomenten el
desarrollo integral del servidor publico y eleven los niveles de satisfaccion. Estas
actividades han sido desarrolladas en cooperacion con la Caja de Compensacion
Familiar Compensar y han contado con una participacion significativa por parte de
los servidores y sus familias, cumpliendo con el propdsito formativo, recreativo y de
integracion.
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1.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la vigencia 2023, y en cumplimento de lo establecido en el Decreto 1072 de
2015, la Subdireccion de Talento Humano — STH del Ministerio, ha venido
desarrollado los programas y actividades concernientes al plan de trabajo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual con corte a lll
trimestre cuenta con un avance del 62.59%, todas las actividades desarrolladas se
enfocan en la implementacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo y en la aplicacion de los protocolos de bioseguridad
bajo lineamientos normativos del Gobierno Nacional, el teletrabajo y la mitigacion de
los peligros inherentes al desarrollo de las actividades de los servidores y
colaboradores del Ministerio, dando un enfoque especial a los peligros psicosociales
y biomecanicos; los cuales, por la actual situaciéon, han venido aumentado su nivel
de riesgo.

Aunado a lo anterior, se han desarrollado actividades de seguimiento a la
implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0312 del 2019, entre las
cuales se encuentran las siguientes;

e Seguimiento afiliacién Riesgos Laborales.

e Seguimiento funcionarios que se dedican en forma permanente al ejercicio de
las actividades de alto riesgo establecidas en el Decreto 2090 de 2003.

e Seguimiento al Plan de Trabajo del Copasst

e Seguimiento al Plan de Trabajo del Comité de Convivencia Laboral

e Seguimiento al Plan de Trabajo de la brigada de Emergencias

¢ Realizar seguimiento al Plan de Capacitacion del SST vigencia 2023

e Seguimiento Verificacion de realizacion del Curso Virtual de capacitacion de
cincuenta (50) horas en SST y de 20 horas a quienes le aplique

e Divulgacién de la Politica y sus objetivos en S.S.T a Funcionarios, Contratistas
y demas colaboradores.

e Induccion y Reinduccion en S.S.T.

e Proceso en gestion actualizacion matriz legal

e Seguimiento al cumplimiento del procedimiento para la Identificacion y
evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios y seleccidn de contratistas
gue cumplan con los requisitos en materia de SST(Contratos tercerizados)

e Seguimiento a la Gestion del Cambio informe de gestion Subdireccion Talento
Humano.

e Diagndstico de condiciones de salud de los trabajadores (CENSO)

e Actividades de promocion y prevencion para la prevencion del Riesgo
Cardiovascular.
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e Actividades para la prevencion D.M.E

e Inspecciones a puestos de trabajo por DME segun necesidades.

e Estadisticas ausentismo por enfermedad comun y AT

e Investigacion Accidentes de Trabajo con su respectivo reporte a la ARLy EPS
en caso de presentarse.

e Seguimiento al Manejo y Eliminacion los residuos solidos, liquidos o gaseosos
que se producen, asi como los residuos peligrosos, de forma que no se ponga
en riesgo a los trabajadores.

e Proceso en gestion actualizacion Matriz de Peligros

e Inspecciones a las instalaciones.

e Seguimiento mantenimiento de Instalaciones, Equipos, Herramientas cuando
sean necesarias.

e Actualizacion del PESV.

e Proceso de actualizacién del Plan de Emergencia

e Capacitacion y Pista de Entrenamiento a Brigada de Emergencias

e Realizacion Simulacro de Evacuacion

2. Cultura organizacional

Para el primer semestre de 2023, se adelantaron diferentes acciones de cultura
encaminadas al fortalecimiento de la cultura organizacional, en donde uno de los ejes
centrales fue:

2.1. Galardones SIENTO

SIENTO iniciativa que responde a la promocién y apropiacién de los valores
institucionales en diferentes frentes de trabajo impulsando una cultura organizacional
para todos los colaboradores, asi las cosas, el pasado 5 de julio de 2023 se adelanto
un espacio al que denominamos Galardones SIENTO, el cual tenia como finalidad
brindar un reconocimiento a nuestros servidores quienes dia a dia representan al
Ministerio desde sus diferentes labores.

(<<. 53:?3?2 \T) Energia

GALARDONES

SIENTE

. WNR
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2.2. Innovacion y la gestion del conocimiento

llustracion 11 Galardones SIENTO

Desde los diferentes procesos que viene adelantando la entidad, para los temas
relacionados con gestién y transferencia del conocimiento se adelantaron acciones
encaminadas a la apropiacion, sensibilizacién y acercamiento a conceptos claves de
estos procesos, al igual que del diagnodstico del estado actual de este tipo de
procesos con el fin de consolidar una hoja de ruta clara para el 2023.

Plan de/Accig

Ministerio de Minas y Energia

llustracién 12 Innovacion y la gestidn del conocimiento

Asi mismo se inici6 el proceso de retoma de iniciativas de innovacion:

Solaris

Transformando experiencias cluéddasas

Transformando experiencias ciudadanas

llustracién 13 de iniciativas de innovacién

Proceso de sensibilizacion a través de Piezas de comunicacion:
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llustracién 14 Sensibilizacién Conocimiento e Innovacién

2.3. Espacios libres de acoso ELSA

Comprometidos con hacer del Minenergia un espacio de Tolerancia 0 al acoso,
continuamos el proceso de sensibilizacion de la Campafa CORTA EL ACOSO vy SI
ES PARA TANTO que inicié en el 2022. Este afo 2023, para el primer semestre,
extendimos un curso online para los servidores y colaboradores, asi como piezas de
sensibilizacién que pretendian seguir entregando el mensaje y las herramientas para

prevenir, manejar y actuar frente a posibles situaciones de acoso que se presentaran
en el Minenergia.

L Do e ERIOR

COKLY ET VC020
[

_LOTEBVMCIV 0 99040 Circ 99
b e oot ot e
Subdireccion de Talento Humano

e
v _v Subdireccion de Talento Humano e i
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CURSO
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del i
© Acoso Sexual Laboral

Plataforma
educativa de ELSA
Disponible 24/7

Plazo de registro
hasta el 2 de marzo

llustracién 15sensibilizacién contra el acoso

También se adelantaron parte de un entrenamiento de género para el equipo que

estaba liderando esta campafa, con el fin de reforzar conceptos y métodos de
sensibilizacién en la entidad.
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9 Dia 2 - Entrenamiento Consultoria Género Canada (Grupos Ay B) Saguimients -
: Este evento ocuria | hace 3 meses (Mig 17/05/2023, 'de’ 200 a 13:00)
Hotel MH Collection Hacienda Rayal; <1 174 #6-02, Bogota

MARIE PAZ RODRIGUET MIER |e ha invitada Aceptados: 23, 10 sin respuesta

Mencajes  Dotallos de (2 reunién

Usled ha aceptado la reunian Lur 15052022 803

MMARIE PAZ RODRIGLUEZ MIER ha actualizase la reunion Lo CRAIS/2025 17:51

llustracién 16 Entrenamiento de genero

2.4. Conmemoracién Dia de la Mujer
En linea con nuestra campana de Tolerancia 0 al Acoso y el trabajo que se ha
realizado en cuestion de Género, conmemoramos el Dia de la Mujer en el
Minenergia, reforzando la importancia de la Equidad y los espacios laborales libres
de acoso.

Conmemoracion
del

Diadela
Mujer

Te esperamos para conmemorar el Dia de [a Mujer
con todas nuestras compaieras del Minenergia

llustraciéon 17 Conmemoracion Dia de la Mujer

2.5. Cultura- Engagement
Para el primer semestre, realizamos una medicion del engagement laboral de los
servidores y colaboradores del Minenergia, con el fin de mejorar el desarrollo
profesional y personal de todos en la Entidad. Asi mismo, reforzamos nuestro
propdésito superior y nuestros valores institucionales para aquellos que ya hacian
parte del Minenergia y los que ingresaron.
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llustraciéon 18 Campafia medicion del engagement laboral

2.6. Espacios de aprendizaje
Durante este proceso de crecimiento profesional y personal, pusimos a la disposiciéon
de los servidores y contratistas espacios de aprendizaje y desarrollo, como lo fueron
talleres de outdoor, una alianza con UNIR, talleres de liderazgo, talleres de
subculturas, entre otros.

Reimos, compartimos y
aprendimos

Asi se desarroll6 el taller Outdoor donde
tuvimos la oportunidad de compartir en un
espacio diferente y trabajar para consolidar

nuestro equipo.

i Descubre cémo
impulsar ta
carrera!

Bienvenidola) a tu Curso
Herramientas béasicas para la
productividad y la gestién

Tonamos algunas racomendaciones para T

Conoce la alianza educativa para

A
Taller de vwnn o Participa
liderazgoe < en nuestro
inteligencia - Taller v
emocional Subculturas

Participa en nuestro taller y adquiere Un espacio donde trabajaremos en

herramientas para comprender = lograr una comunicacion efectiva,

conceptos, identificar brechas y oy aprenderemos herramientas para el

trabajar en sus diferentes puntos. trabajo colaborativo y la orientacién
a los resultados.

Fecha: lunes 17 de abril de 2023

io Agencia Macional de
Midrocarbufos.
Calle 26 N* 59 - 65

llustracion 19 Campafias espacios de aprendizaje
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2.7. Universidad Minenergia
Hicimos el lanzamiento oficial de la Universidad Minenergia, con el fin de aportar

nuevos conocimientos a los servidores y colaboradores de la Entidad. Esta iniciativa
permitié realizar capacitaciones entorno a temas misionales, académicos y de
desarrollo personal, espacios liderados por nuestros propios servidores y también
con la participacion de algunos expertos externos.

Q 2 Aprende » reducit o Auditorio del 2do Piso Q. @

enMinutos Y
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Inteligencia
Emocional

<

Curso:

Acciones para reducir
tu huella de carbono.

- Jue 01 | 08
. 10:
*Rocuerda ser puntual y asistir
da manera presencial

*Recuerda ser puntual. Puedes asistir de
manera presencial o virtual.

Universidad eg_

Mlnann’ a
ekt o ot

Universidad
Jo Minenergla WIBID_

Senwinunos - ¥UVBTIMdMnenrgh iPurtic de s case de hoy Comparte unrato dgradabl de ecurs. L) @ - R Avarrgie (s cstomes aopemandol Asireste ol sacicle priscy y partipe do s dass do boy e

O e o s onvions Manergn
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10:00. .
o
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de manera presencial

iLos esperamos!

llustracion 20 Campafias Universidad Minenergia

2.8. Censo
Para el primer semestre realizamos la recopilacion de la informacion del CENSO, con

el fin de mejorar los procesos, conociendo datos importantes y de valor sobre
nuestros colaboradores y servidores
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PiLlega la Hora
Minenergia!

llustracién 21 Censo Minenergia

2.9. Voluntariado Minenergia:

El Ministerio de Minas y Energia continuo con la implementacion de la estrategia de
voluntariado, la cual tiene como objetivo Fortalecer el valor del servicio en los
funcionarios y colaboradores del Minenergia promoviendo acciones que contribuyan
a transformar y preservar el planeta, asi como, ayudar a quien mas lo necesitan.

En ese sentido, durante el 2023, se gestionaron mas de 5 actividades de participacion
conjunta en las que se destacan las siguientes:

Jornada de Avistamiento de Aves - Parque Parkway

Jornada de Limpieza - Parque Nacional de Bogota

Jornada de Plantacion de Arboles - Barrio Salitre Bogota

Jornada de Plantacion de Arboles - Corredor Calle 44 con 45 Bogota

Asi, como espacios de socializacion de mensajes sobre la importancia del cuidado
del planeta, algunas en el marco de la conmemoracion de fechas especiales.

Sin duda, una serie de actividades presenciales y virtuales que nos permitieron
sembrar semillas de amor y esperanza en la comunidad. Alegrar los corazones de
quienes nos rodean y apoyar en la proteccion del planeta tierra que habitamos.

3. Presupuesto

A continuacion, se desglosa y describe el presupuesto asignado por cada concepto
de gasto:
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> Gastos de Personal: Comprende la remuneracion por concepto de sueldos y
demas factores salariales legalmente establecidos, para atender los gastos
generados por la némina de funcionarios de la Entidad.

> Adquisicion de Bienes y Servicios: Comprende los gastos requeridos por la
entidad, asociados a la provision de bienes y servicios para el cumplimiento de su
objeto social, de acuerdo con lo establecido por la ley y las disposiciones vigentes,

> Transferencias Corrientes: Corresponde a la situacidén de recursos que realiza la
entidad a otras entidades del orden nacional sin recibir contraprestacion, estos
pueden ser destinados para funcionamiento o al cumplimiento de normas y
convenios vigentes, entre ellos se encuentran los recursos destinados a atender
una parte de los gastos de funcionamiento de la UPME, la transferencia del
recaudo del impuesto al oro y platino a favor de los municipios productores de
metales preciosos, el aporte anual de Colombia en su calidad de pais miembro
de la OIEA, las mesadas pensiones a cargo del Ministerio, los aportes a prevision
vejez para jubilados a favor de ex funcionarios de las extintas Empresas
MINERCOL y CARBOCOL con expectativa de compatibilidad pensional con
Colpensiones, las incapacidades y licencias por maternidad de funcionarios, las
sentencias con fallo desfavorable en contra de la entidad.

> Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora: Comprende el gasto
por tributos, derechos administrativos, multas, sanciones e intereses de mora,
que por mandato legal deben atender las entidades. Estos recursos se
encuentran destinados a cubrir el valor del impuesto predial y de vehiculos a
cargo de la Entidad y la tarifa anual de control fiscal con destino a la Contraloria
General de la Republica.

> Inversion: Comprende los gastos en que incurre la entidad para el desarrollo
econdmico, social, ambiental, y que contribuye a mejorar el indice de calidad de
vida de los ciudadanos, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo.

3.1. Presupuesto 2023

El presupuesto asignado al Ministerio de Minas y Energia — Gestiébn General,
mediante Decreto 2590 de diciembre 23 de 2022, por valor de $5.240.302 millones;
fue adicionado mediante Ley 2299 de julio 10 de 2023 y su Decreto de Liquidacion
1234 de julio 25 de 2023 por valor de $1.476.105 millones. Igualmente, mediante
Decreto 1276 de julio 31 de 2023, registra una nueva adicion por valor de $42.692
millones.
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La composicion del presupuesto se encuentra financiada en un 87% con recursos
corrientes, en un 2% con otros recursos del tesoro, en un 1% con préstamos de
destinacion especifica y el restante 10% esta financiado con los recaudos percibidos
a través de los Fondos Especiales.

En el siguiente grafico, se puede observar la composicion del presupuesto asignado
para la vigencia 2023 por fuente de financiacion.

= Funcionamiento
Fondos
m Subsidios

m Otros

llustraciéon 22 Composicién del Presupuesto 2023
Fuente: SIIF Nacion

Millones de pesos

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 151.692 IB5.683 83% MEDIO 92.217] 81% MEDIO
GASTOS DEPERSONAL 3271 0| 25123 % ALTO 25,123 % ALTO
ADQUISION DE BIENES Y SERVICIOS 5.055 4.339 86% ALTO 3.487) 89% MEDIO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 101.763 64,388 83% MEDIO 61.792 81% MEDIO
GASTOS POR TRIBUTOS Y MULTAS 12.165 1.815 15% BAJO 1.815 15% BAJO
DEUDA PUBLICA INTERNA 13.635 0 0% EAJO 0 0% BAJO
GASTOS DEINVERSION * 6.593.772 5.106.648 % ALTO 5.028.228| 6% ALTO

6.759.099 5.202.311

Fuente: SIIF Macion

llustracién 23 Ejecucion Presupuestal vigencia a febrero 28 de 2023 (Millones de pesos)
Fuente: CIIF Nacion

Para Gastos de Funcionamiento se asignaron recursos por la suma de $151.692
millones, donde a continuacidon, se puede apreciar el comportamiento del
presupuesto de funcionamiento asignado al Ministerio de Minas y Energia para la
vigencia 2023.
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Transferencias Corrientes
$101.763 (67.09%)

Funcionamiento

Gastos de Personal $32.710 (21.56%)

55.054 (3,33%)

Gastos por Tributos y Multas
$12.165 (8,02%)

Adquisicion Bienes y Servicios

llustracion 24 Composicion del Presupuesto Funcionamiento

Concepto

Adgquisicion Bienes y Servicios
Gastos de Personal

Gastos por Tributos y Multas

$5.054
§32.710
$12.165

Transferencias Corrientes $101.763 554,386 63,3 %
Total 63,1%

% Eje Com Obligacion % Eje Obl

24,339 85,9 %
£25.123 76,8 %
51815 14,9 %

£3.487 69,0 %
§25.123 76,8 %
§1.815 145%
$61.792 60,7 %

$92.217 60,8 %

llustracién 25 Funcionamiento Ejecucion Presupuestal vigencia 2023 (Millones de pesos)
Fuente: SIIF Nacién

La ejecucion presupuestal de los Gastos de Funcionamiento, al cierre del tercer
trimestre de la vigencia 2023, representada en los compromisos fue de $95.663
millones y en obligaciones ascendié a $92.217 millones, representando el 63% vy el
61% respectivamente, frente a la asignaciéon presupuestal.

En el siguiente grafico se muestra la ejecucion de los Gastos de Funcionamiento al
cierre del tercer trimestre de la vigencia 2023, detallando los valores de la apropiacion
frente a los valores comprometidos y obligados.

‘ Apropiacion ‘Compromiso I_>

$5.106.650

%0 $6.593.772

0-65 Bajo

81-100 Alto

76,3 %

0-59 Bajo

70-100 Alo

Fuente SIIF Nacién

llustraciéon 26 Comportamiento presupuesto de inversién vigencia 2023
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— Gestién General, vigencia 2023, asciende a la suma de $6.593.772 millones. Su
ejecucion al cierre del tercer trimestre esta representada en compromisos por valor
de $5.106.650 millones lo cual equivale al 77.4% y de obligaciones por valor de

$5.028.229 millones, lo cual equivale al 76%, y se detalla a continuacion:

CONCEPTO APROPIACION COMPROMETIDO
_ 5.727.031,7 4.747.441,5
_ 4.070.134,0 3.678.692,3
_ 200.421,7 143.755,2
_ 1.290.673,0 841.702,0
_ 80.123,0 46.376,0
_ 75.680,0 35.680,0
_ 10.000,0 1.236,0
_ 704.397,0 269.993,0
_ 114.168,0 10.666,0
_ 166.550,0 1.800,0
_ 144.499,0 1.820,0
_ 259.180,0 244.239,0
_ 20.000,0 11.468,0
_ 162.343,3 89.215,5
R

OBLIGADO

4.733.945,9
3.678.326,7

143.725,2
841.702,0
35.410,0
34.632,0
150,0
247.340,0
534,0
858,0
1.292,0
243.843,0
813,0
46.943,1

Tabla 9 Distribucién recursos inversién vigencia 2023 (Millones de pesos)

Fuente: SIIF Nacién

% OBL/APR

82,66%
90,37%

71,71%
65,21%
44,19%
45,76%
1,50%
35,11%
0,47%
0,52%
0,89%
94,08%
4,07%
28,92%

A continuacion, se presenta la distribuciébn del presupuesto por dependencia
asignada para la vigencia 2023 comparada con la vigencia 2022.
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Millones de pesos

APROPIACION EJECUCION A VARIACION PRESUP
BELEEHIL 2022 OBLIG 2022 ﬂEmcm 2022-2023%
INVERSION

VICEMINISTERIO DE ENERGIA 3.927.012 2.972.617| 75.7% 6.471.806| 4,991.811 7% 39,3%
DIRECCION DE ENERGIA 2644233 1989.136]  75% 4957880 4080527  82% 46.7%
DIRECCION DE HIDROCARBUROS 1282779 083481  77% 1514126 922284 B1% 15,3%
VICEMINISTERIO DE MINAS 23.625 6.903| 29,2% 46.466| 10.252 22% 49,2%
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 12.925 2.959 23% 30.737| 3.864 13% 57.9%
PROYECTO VICEMINISTERIO DE ENERGIA o a o

L oTALION LAY 5.500 2950  54% 8.363 5302 64% 34,2%
DIRECCION DE MINERIA EMPRE SARIAL 5.200 985 19% 7.366 996 14% 29.4%
PROYECTOS AMBIENTALES 13.566 4.804| 35,4% 27.317] b.422 24% 50,3%
235':&5“ ASUNTOS AMBIENTALES Y 13.566 4804  35% 27.317 6422|249 £0,3%
PROYECTOS OTRAS DEPENDENCIAS 44,332 19.902| 44,9% 48.183] 19.744 41% 8.0%
SECRETARIA GENERAL - BID 25.000 11659  47% 24.000 12177]  51% 42%
ﬁ’;‘g:‘hﬁmofc“omﬁms DE LA 4929 1970|  40% 7.221 2544 38% 31.7%
e A RTICIPACION Y SERVICIO AL 373 1117 30% 3.857) os8|  25% 3,3%

OFICINA PRENSA Y COMUNICACIONES 3.183 1454 46% 2.709 1.004 3T% -17.5%
OFICINA ASESORA JURIDICA 1740 or2| 6% 1907 761 40% 8.8%

%g';ingi ASUNTOS REGULATORIOS Y 2290 1300  57% 3.920 1191 30% 41.6%
e ey CION ESTRATEGICA SECTOR 1720 393 23% 1720 138 8% 0.0%

e cional . NEACION Y - GESTION 1739 1037 60% 1910 914|  48% 9.0%

GRUPO GESTION ADMINISTRATIVA - SAF 939 A6 6% 100,0%

GRAN TOTAL 4.008.535 3.004.226 75% 6.593.772 5.028.229

30 septiembre 2023

Realizando un andlisis por subsector, se concluye que, de los recursos asignados
para inversion 2023 el subsector que mas se impacta debido a la inversion en
subsidios es el de Energia con un 73,2%, seguido de Hidrocarburos con 22,5%.

3.2. Recursos Sistema General de Regalias

En el marco del Sistema General de Regalias SGR, al Ministerio de Minas y Energia
se le han asignado a partir del bienio 2013 - 2014 recursos de funcionamiento, que a
continuacion se detallan por cada bienio hasta el 2023-2024.

BIENIO ACTOS ADMINISTRATIVOS - COMISION RECURSO

RECTORA ASIGNADO POR
BIENIO

- Resolucién 0006 de agosto 05 del 2013 $ 3.000
- Resolucion 1177 de abril 30 del 2015 $6.999
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- Resolucion 1064 de abril 19 del 2017 $ 13.466

Resolucién 0443 de febrero 20 del 2019 $ 13.465
Resolucion 0599 de marzo 11 del 2021 $ 13.430
Resolucién 1717 de agosto 06 del 2021

Recursos solicitados diciembre 12 de 2022 $ 16.306

Tabla 10 Recursos SGR por bienio

El presupuesto del Sistema General de Regalias, asignado para el bienio 2023-2024
ascendio a $39.587 millones, distribuidos y ejecutados al cierre de bienalidad como
se detalla a continuacion:

Millones de pesos
% %

CONCEPTO APROPIACION COMPROMISOS COMPROMISOS | '“E OBLIGACIONES OBLIGACIONES | """E
APROPIACION APROPIACION

FUNCIONAMIENTO SGR 17.597 743 4% BAJO 4,552 26% BAJO
GASTOS DE PERSONAL 7.444 1.914 26% BAJO 1.914 26% BAJO
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 10,104 5475 54% BAJO 2.596 26% BAJO
ASIGNACIONES Y
DISTRIBUCIONES DEL SGR 49 42 86% ALTO 42 86% ALTO
FISCALIZACION SGR 21.990 6.321 29% BAJO 2.494 11% BAJO
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - DIRECCION 10.960 2.983 2% BAJO 1.027 9% BAJO
MINERIA EMPRE SARIAL
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - DIRECCION DE 11.030 3.338 30% BAJO 1.467 13% BAJO
HIDROCARBUROS

TOTAL

llustracion 28 Ejecucion Sistema General de Regalias Bienio 2023-2024 a 30 de septiembre 2023

Estos recursos se destinaron a la atenciébn de gastos generados por la planta
temporal del Sistema General de Regalias compuesta por 16 cargos, la cual presenté
al cierre del bienio un nivel de ocupacion del 88%; igualmente se llevod a cabo el pago
proporcional de los servicios publicos; viaticos y gastos de viaje para funcionarios y
contratistas que debieron realizar actividades en un lugar diferente a su sede habitual
de trabajo; y por ultimo, la contratacion de servicios profesionales y técnicos para
apoyar el seguimiento a los érganos colegiados de administracion y decision - OCAD,
en cumplimiento de las funciones otorgadas por la ley; como también los servicios
profesionales para apoyar el registro, control y seguimiento de la ejecucion
presupuestal de los recursos asignados a través del Sistema de Presupuesto y Giro
- SPGR, en el marco normativo legal que los ampara
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Por su parte los recursos de Fiscalizacion se destinaron para contratar servicios
profesionales y técnicos y la afiliacion a la Administradora de Riesgos Profesionales
de estos contratistas; el suministro de tiquetes, viaticos y gastos de viaje, requeridos
para efectuar seguimiento a las funciones de fiscalizacion de actividades de
explotacién, conocimiento geoldgico y cartografia, delegadas en la Agencia Nacional
de Hidrocarburos y Agencia Nacional Minera y a la fiscalizacion de la exploracion y
explotacion de los yacimientos minerales y conocimiento geoldgico del subsuelo.

3.3. Presupuesto 2024

Por el momento no ha salido la ley para dar informacion de la apropiacién asignada
por funcionamiento

4. Articulacion Proyectos de Inversion con Indicadores PND — PES - PEI

En el marco del proceso de planeacion estratégica del sector Minas y Energia,
reflejado en el Plan Estratégico Sectorial — PES, se han identificado 22 indicadores,
en los cuales el Ministerio de Minas y Energia es el directo responsable de velar por
su cumplimiento.

De los 22 indicadores mencionados anteriormente, un total de 17, es decir un 77%,
estan contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”. Igualmente, un total de 21 indicadores, es decir un 95,5%, forman
parte del Plan Estratégico Institucional — PEI del Ministerio de Minas y Energia, como
se puede ver en la siguiente tabla. Lo anterior, nos muestra un alto nivel de
articulacion de Los procesos de planeacion estratégica PES y PEI, con las metas
establecidas para el Ministerio y el Sector en el PND, considerando por supuesto, la
condicion fundamental que tiene la Entidad, como generadora de politica publica.
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INDICADORES PND|PES| PEI | PROYECTO DE INVERSION MME ASOCIADO BPIN
. n GEMNERACION DE CONDICIONES FAVORABLES PARA
Titul ercs formalizad | 2022
1 [DE;‘; i g x | x | x |REGULARIZAR LA ACTWIDAD MINERA DE PEQUERA 2018011000082| 14
ESCALA NACIOMAL
Musvos usuarios con senicio de energia SUMINISTRO DEL SERVICID DE ENERGA ELECTRICA
eléctrica (DEE) = x bt x EM LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS — ZM| A 2018011001047 2
2 NIVEL MACIKONAL
Muewos usuarios con senicio de energia MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ENERGIA
electrica (DEE) 9 x X X |ELECTRICA EM LAS ZONAS RURALES DEL 2018011001048 3
TERRITORIC MACIOMNAL
N . icio d B SUMINISTRO DEL SERVICID DE EMERGIA ELECTRIGA,
UEMOS USUANGS COn Sencin de enargla x x ® |EM LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS — ZNI A 2018011001047 2
eléctrica en municipics PDET (DEE}
3 NIVEL MACIKONAL
Nuewos usuarios con senicio de ensmgls MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ENERGIA
x X x 2018011001048
edectrica en municipios PDET (DEE) ELECTRICA EMN LAS ZOMNAS RURALES DEL 3
u . beneficiados g DISTRIBUCI%N CE RECURSOS AL COMSUMO EMN
4 | oo e lofm | CoEmas e | x| x| x |CILINDROS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUGTURA 2018011000763 4
DE GLP MACHONAL
Usuarios con el senicio de gas DISTRIBUCION DE RECURSOS AL CONSUMO EM
bustibl d Hg x X X |CILINDROS ¥ PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 2018011000783 &4
combustible por redes (DH) DE GLP NAGIONAL
5 APOYO A LA FINANCIACION DE PROYECTOS
Usuanns. con el sendcio de gas x x x DIRIGIDOS AL DESARROLLC DE INFRAESTRUCTURA, 2018011001035| &
combustible por redes (DH) Y COMEXIOMES PARA EL USO DEL GAS MATURAL A
NIVEL MACIONAL
Usuarios beneficiades con programas de IMCREMEMNTO DE LA EFICIENCLIA EN EL CONSUMOC,
] eficiencia energética (DEE:ID g x bt ¥ |USD ¥ GENERACION DE LA ENERGIA A NIVEL 2018011001077 6
a NACIONAL
" . SIN PROYECTO
T |Contenido de azufre en digésel (DH) x X X |SIN FROYECTDO ASOCIADOD ASOCIADD 1
. . SN FROYECTO
B8 |Contenido de azufre en gasolina (DH) x X X |SIN PROYECTO ASOCIADO ASOCIADD 2
Usuarics con eguipo de medicidn CTO SIM PROYECTO
e inteligente instalada (OARE) * x * SIN PROYE ASOCIADD ASOCIADD 3
Nimero de wehiculos eléctricos o hibridos SIN PROYECTO
10 en el pals LY X MA |SIN PROYECTD ASOCIADOD ASOCIADD 4
Produccidon de omo en tiiulos minenos SN FROYECTO
11 ([DME] X X X |SIN PROYECTD ASOCIADD ASOCIADD 5
‘Capacidad instalada de generacién de CTO SIM PROYECTO
12 energia eléctrica (OARE) * X * SIN PROYE ASOCIADD ASOCIADD 6
. SN FROYECTO
13 |Froduccidn de carbon (DME) x X X |SIN FROYECTDO ASOCIADOD ASOCIADD T
Promedio mdwil de la inversion extranjera SN PROYECTO
14 | o cia en mineria (DME) X X X |SIN PROYECTO ASOCIADD ASOCIADD ]
Niamero de Iniciativas regionales o
SIN PROYECTO
15 |internacionales lideradas o apoyadas A x X |SIN PROYECTOD ASOCIADO 9
_— : ASOCIADD
desde el Ministerio
Indice de confiabilidad de suministro de SN FROYECTO
bt bt ¥ |SIN PROYECTD ASOCIADD
18 demanda [OARE) ASOCIADD 10
Promedio de la duracidén de intemupciones
17 |del senicio de energia eléctrica al afo x b4 X |SIN PROYECTO ASOCIADD SiN PROYECTO 11
ASCCIADD
(DEE)
Promedio de la cantidad de intermupciones
18 |del senicio de energia eléctrica al afio X X X |SIN PROYECTD ASOCIADD Sin PROVECTO 12
DEE) ASOCIADO
Instrumentos de coordinacicn con FORTALECIMIENTO PARA LA REDUCCION DE LA
: e e CONFLICTIVIDAD SOCIO AMBIENTAL FRENTE A LAS
‘autoridades municipales o distritales x X x 2018011001083
19 (OAAS) . ACTIWVIDADES DESARROLLADAS FOR EL SECTOR T
MINERDO ENERGETICC EN EL TERRITORIO MAGCIOMAL
N o Fortalecimiento de la participacién. transparencia y
20 Espacms de Rendicion de cuentas [N X X |colaboracion de los ciudadanos v paries interesadas en 2018011000887 B
realizados N ; . .
la gestion del secior minero energético _nacional
Implementacidn del Modelo Integrado de . N R N
21 |Planeacisn y Gestidn - MIPG a nivel M| X x [|Mejoramiente del modelo integrade de planeacion y 2017011000200 8
. A : N gestidn en el ministero de minas v energia Bogota .
institucional y sectorial
Recursos para financiacion de los Mejoramiento del modelo integrado de planeacidn y
= proyectos del sector diferentes a PGN NA X * gestidn en el ministero de minas y enerla Bogots . 207707100 e

llustracion 29 Proyectos de Inversidn del Ministerio Asociados a Indicadores PND - PES - PEI

Igualmente, esta articulacion se ve reflejada en el cumplimiento de las metas
establecidas en los indicadores mencionados, aportan directamente la ejecucion de
10 proyectos de Inversién del Ministerio. Es decir, un 45,5% de los indicadores
referidos estan directamente asociados a los proyectos de inversion del Ministerio, y
a su vez, de los 36 proyectos a cargo del Ministerio, un 28% de estos aportan a la
consecucion de las metas fijadas para la entidad en PND. Como se muestra en la
Tabla a continuacién, la totalidad de proyectos de inversion de la entidad se
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encuentra articulado a Estrategias Transversales del PND.

El cumplimiento a las metas establecidas por el restante grupo de indicadores, que
no esta articulado directamente con proyectos de inversién del Ministerio,
necesariamente se encuentra cubierto por otros programas y proyectos derivados de

la politica publica de la entidad.

ARTICULACION PROYECTOS DE INVERSION MME CON PND 2018 - 2022

PROYECTO DE INVERSION

FORTALECIMIENTS DE LA DRWVULGACION DEL IMPACTO POSITIVG DE LAS POLITICAS ¥ LA GESTION DE
CESARROLLO CEL PAIS DEL SECTOR MINERO ENERGETICO ANTE LA POSLACION ¥ LOS POSLICOS DE
INTERES MACIOMNAL

2018011000785

Estrategia Transversal
1052 - Compatitividad e infraestructura estratégicas

P LEMENTACKIN DEL LITIGKY DE ALTO IMPACSTO EN EL MINISTERED DE MINAS ¥ EMERGIA. . NACIONAL

MEJORAMIENTO DEL MODELD INTEGRACD DE PLANEACKIN ¥ GESTIIN EN EL MINISTERID DE MINAS Y
ENERGI BOGOTA

2018011000840

2017011000203

E: gid | rareversal

1052 - Ocrnpctmmdad @ infraestructura estratégicas
ia Transversal

FORTALECIMIENTS DE LA SINERGLA INSTITUCIONAL DEL SECTOR MINERO EMERGETICO ENM LOS
ESCEMARIIS ESTRATECICOS INTERMACIONALES DESDE EL MIVEL MACIONAL

2018011000403

1052 - Competitividad e infraesiructura estraté
Esrategia | rarsversal

FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA PARA PROMOVER LA TRANSFORMACION ENERGETICA EN
AGENTES ¥ USUARKDS DEL TERRITORID NACIONAL

2020011000102

1052 - Ocrn%mndad @ infraestructura cslm%’
Facto TX por TECUNSOSs. MINEo-eneag

FORTALECIMIENTS DE LA AUTORIDAD REGULADORA FARA EL USO SEGURO DE LOS MATERIWES
MNUCLEARES ¥ RADIWCTIVOS EM EL TERRITORID  MNACIONAL

2017011000218

para o crecimionto sostenible v k& nsian de
WI—I—}ﬁE—la TarSNTEE

1052 - Competitividad e infraestructura estratégicas

FORTALECIMIENTO EN LA GESTION DE COMNOCIMIENTS ¥ USO COMPARTIDO DE INFORMACION EN
TEMATICAS SOCIALES ¥ AMBIENTALES PARA EL SECTOR MINERO ENERGETICO ¥ ACTORES
INTERESADDS EN EL AMBITO MACKINAL {Conexonas)

2018011000254

Estrategia Transversal. 1053 - Crecimiento verde

FORTALECIMIENTD FARA LA REDUCCION OFE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD [GED)
QUE AFECTAN LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR MINERO ENERGETICO EN EL AMBITO MNACIOMNAL (Cambio

2018011001095

Estrategia Trarswversal. 1053 - Crecmisnto verde

FORTALECIMIENTO PARA LA REDUCCION DE LA CONFLICTIVIDAD SOCIO AMBIENTAL FRENTE A LaS
ACTRADADES DESARROLLADAS POR EL SECTOR MINERO ENERGETICO EM EL TERRITORIO NACIONAL
(social)

FORTALECIMIENTO DE LA GESTIMN SECTORIAL HACLA LA INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DEL

SECTOR MINERO ENERGETICO EM LA PLANIFICACION AMBIENTAL ¥ TERRITORIAL PARA EL SECTOR
MINERD ENERGETICO EN EL TERRITORKD MACIOMNAL (ambiental)

2018011001085

2018011000255

Estrategia Trarsversal. 1083 - Crecmiento verde

Estrateqia Trarswversal
1052 - Competitividad e infraestructura estratégicas

FORTALECIMIENTO DE LA TRANSFARENCLS EN LA CADENA DE VALOR DEL SECTOR EXTRACTIVD EN
COLOMELA {IMICLATRA EITI) MACIONAL

2018011000261

EShatoga | rarsversal
1052 - Competitividad e infraestructura estratd

CISTRIBUCION DE RECURSOS A USUARIOS DE CGAS COMBUSTIELE POR RED COE ESTRATOS 1 ¥ 2
PACKIMAL

2018011000650

la [ rarsversal

APOYD A LA FINANCIACION DE PROYECTOS DIRIGIODS AL DESARAROLLO DE INFRAESTRUCTURA, v
CONEXIINES PARA EL WSO DEL GAS NATURAL A NIVEL MATIONAL

2018011001035

1052 - Ocrnpe{mndad @ infraestructura estratégicas
Traneversal

E:

1052 - Ocm itividad e infraestructura estraté

CISTRISUCION DE RECURSOS AL CONSUMO EN CILINDROS ¥ PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
GLF MACKINAL

201801 10007TES

i T rarsversal

FORTALECIMIENTS DEL CONTROL A LA COMERCIBLIZACKIN DOE COMBUSTIHLES EN  LOS
DEFARTAMEMTOS CONSIDERADDS COMO ZOMAS DE FROMTERA. MACIOMAL

2018011000351

1052 - Competitividad e infraestructura estratégs
Estatoga [ ransversal

1052 - Competitvidad e infraestructura estratégicas

CISTRIBUCION DE RECURSOS PARA EL TRAMSPORTE GE COMBUSTIBLES LIQUIDGS DERNMADOS DEL
PETROLED ENTRE YUMBO ¥ LA CRIDAD DE PASTO NARIRO

2018011000024

Pacio. [X. Pacio por 105 recursos. mine io-ene g eicos.

MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA DISTRIBUCION DE LOS COMBUSTIBLES
LIQUIDOS, GAS NATURAL ¥ GLP PARA USO VEHICULAR, MACIONAL

2018011000352

jpara ol crecimianto sostenible v ke nsidn de
WI—}ﬁE—la e

CESARAOLLO DE LA GESTION DE LA INFORMACION EM ASUNTOS DEL SUSSECTOR HIDROCARBUROS.
PACKIMAL

2018011000330

1052 - Competitividad e infraestructura estrats
i2 | ranswerss
1052 - Competitividad e infraestructura estratégicas

CISTRISBIICION DE RECURSOS PARA PAGOS POR MENDRES TARIFAS SECTOR ELECTRICD MACIOMAL

2018011000584

Estrategia Transversal

CISTRISUCION DE SUBSIIDS PARA USUARIIS UBICADOS EN ZONAS ESPECIALES DEL SISTEMA
INTERCGNECTADO MACIOMAL

2018011000680

1052 - Competitividad @ infraestructura estratdge
Eshatoga [ ransversal

A CALIDADT 7 COMFFABICIDRD UEC SERVICAS UE ENERGI ECECTRICA EN L
SARRIIS SUBNDRMALES UBICADDS EM LOS MUNICIFIOS DEL SISTEMA INTERCOMNEZTADD A MNIVEL

2018011001045

1082 - Competitividad e infraestructura estratég
WLI—EEE TArETEE

SUMINISTRO DEL SERVICKDI DE EMERGIA ELECTRICA EMN LAS ZONAS MO INTERCOMECTADAS — ZNI A
MIVEL PACKINAL

2018011001047

1052 - Compatitividad e infraestructura estratégicas
Estratogia Transviorsal

MEJORAMIENTO DEL SERMICIO DE EMERGIA ELECTRICA EM LAS ZOMAS RURALES DEL TERRITORID
PACKIMAL

2018011001048

1052 - Competitividad e infraestructura estratdgs
Esrategia | rarsversal

MEJORAMIENTO DS LA EFICIENCK ¥ SEGURIDAD EN LOS PRODUCTOS, SISTEMAS E INSTALACIONES
QUE ESTAN BAJD EL ALGANCE DE LOS REGLAMENTOS TECNICOS DEL SECTOR DE EMERGIA
ELECTRICA EN EL TERRITORKY PAGKINAL

2020011000142

1052 - Ocrn%mwdad @ infraestructura csxm% L
Pacio. %, PO 105 MeCUrs0s minera-ensig

para o crecimiento sostenible v k& expansion de

MEJORAMIENTO DEL CUSRIMIENTO DE LA DEMANDA NO ATENDIOA OUE PERCIBEN LOS USUARIOS DEL
SIN Y LAS ZNINACKINAL

2020011000141

%nid&dﬁ
poria v orimenca

MEJORAMIENTO EN LA DISMINUCION DE LAS BRECHAS DE ACCESO A ENERCGIA ASEQUIBLE ¥ LIMPIA A
MIVEL MACIONAL

2020011000140

INCREMENTO DE LA EFICIEMCIA EM EL COMSUMO, USO Y GENERACION DE LA ENERGIA A MIVEL
PUACHIMAL

2018011001077

servicios publicos: agua v mmg[apalapmmrla

Facto. VIl Facko porla CENCE

semvicios icos: agua y en
ja | ranswersal

[a ara promover ka

GEMERACION DE CONDICIONES FAVORABLES PARS RESULARIZAR LA ACTIVIDAD MINERA DE FEQUERA
ESCALA MWACIONAL

2018011000082

1082 - Competitividad e infraestructura estratégicas
Esirafeqia Trarsversal
1052 - Competitividad e infraestructura estratégicas

FORTALECIMIENTS DE POLITICAS ORIENTADAS A LA TRANSFORMACION DEL SECTOR MNERD
PACKIMAL

2020011000054

Pacto. TR, Pacic por [0S recursos minero-enorg etcos

MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD FARA EL DESARROLLD DEL SECTOR MINERD A MIVEL
PACKIMAL

2018011000137

jpara @l crecimiento sostenible v kg n=idn de
PaECio. TR, Pacio por 105 MecUrsos mineio-ene g siees

jpara el crecimiento sostenible v k2 expansian de

APOYD A LAS ACCIONES DE COMTROL DE La EXPLOTACION ILICITA GE MINERALES EN EL TERRITORIC
PACHIMAL

2018011000835

Estrateqgia Transversal. 1053 - Crecmiento verde

FORTALECIMIENTO DEL SECTOR MINERO ENERGETICD A NIVEL MACKINAL

2018011001063

E: gia |rareversal

FORTALECIMIENTS DE LA PARTICIFACION, TRAMNSPARENTIA Y COLABORACION DE LOS CIUDADAMDS ¥
FPARTES INTERESADAS EM LA GESTION DEL SECTOR MINERD ENERGETICO  NACIONAL

2018011000687

1052 - Competitividad e infraestructura estratég
Eshatoga [ ransvorsal

1052

IAFLAMTACION MIODELD GESTION DE COCUMENTOS ELECTRONICOS OE ARCHIVD EN EL MINISTERID
CE MINAS ¥ ENERGE, S80CG0TA

2018011000154

- Oﬁl‘n%ﬂi\fnﬂad & infraestnuctura cslr:% L g
Facto. T7. PO 105 MEUrs0s. MmN ro-Energ

FORTALECIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DOCUMENTAL MNACKIMAL

2018011000560

para & crecimiento sos:wri:lcy 2 expansion de
T

FORTALECIMIENTO DE LAS CAFACIDADES TECNOLOGICAS DEL MINISTERID DE MINAS ¥ ENERGIA PARA
FACILITAR EL USO. ACCESO ¥ APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION MINERD ENERGETICA A MIVEL
PACKIMAL

2020011000125

1052 Ocrnpctmwdad 3 |n1‘racslmctura csxra%ﬁ
Facto. TX Pacto por los

jpara el crecimiento soswri:lcy h expansion de
jopontunidades

llustracién 30 Articulacion Proyectos de Inversién Ministerio Con PND 2018 — 2022 (Parte 1)
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llustracion 31 Articulacion Proyectos de Inversion Ministerio Con PND 2018 — 2022 (Parte 2)

5. Infraestructura y Plataforma Tecnolégica

En el marco de la implementacion de una politica de gobierno digital que facilita la
transformacion digital, el Ministerio de Minas y Energia creé el Grupo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones — TICS, mediante la Resolucién No. 00145
de 1 de febrero de 2022, enfocado sus esfuerzos en el fortalecimiento estratégico de
acciones de gobierno de TI, seguridad y sistemas de informacion, los cuales han
permitido proveer servicios mediante la identificacion de necesidades y tendencias
tecnoldgicas actuales y estrategias institucionales que buscan la implementacion de
proyectos tactico operativos que contribuyen a la toma de decisiones para la
adquisicién, desarrollo, soporte, mantenimiento, uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacioén y las comunicaciones y, el cumplimiento eficiente y eficaz de los
objetivos misionales, mejorando los niveles de confianza, de servicio y de productos
que ofrece la entidad a sus grupos de interés y a los ciudadanos en general.

Lo anterior, ha permitido que el Ministerio formulara el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) para el periodo 2020 — 2023, el cual contiene
catorce iniciativas de las cuales ocho se ejecutaron en el 2021, y seis se encuentran
en ejecucion desde el 2022 y lo que va corrido del afio 2023, lo cual evidencia que
se ha ejecutado el 71% de los proyectos y un 29% se encuentra en ejecucion.

ESTADO INICIATIVAS PETI 2020-2023

H EJECUTADAS
EN EJECUCION

llustraciéon 32 avance porcentual (%) del PETI 2020-2023

Para el corte a septiembre del afio 2023 el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
presenta el siguiente avance, con las siguientes convenciones:

Semaforo estado iniciativas:

l . . Se ejecuta parcialmente: Se I No existe y/o no se esta
Se ejecuto

hace de forma parcial. haciendo.
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D Iniciativas Plan Estratégico 2023 ETEEREL

asociada

ITOO1 | Sistema de inteligencia de negocios de MINENERGIA Big Data

Herramienta de software con la recopilacion de toda la regulacion y

Estado

ITO02 | normatividad relacionada con los temas negocio del sector minero Automatizacion
energético
ITO03 | Formulaciéon del Modelo de Gobierno de Tl de MINENERGIA Modelo Operativo

Actualizacién e Implementacion del modelo de Seguridad y Privacidad

IT004 de la informacién de MINENERGIA.

Modelo Operativo

Solucién que le permita a los usuarios de MINENERGIA acceder a sus

IT005 ambientes de trabajo de manera virtual. Cloud Computing

ITO06 | Disefio e implementacion del ambiente de Nube para MINENERGIA. Cloud Computing
ITO07 | Repositorio de informacién no estructurada con busqueda inteligente Automatizacion

ITO08 | Disefio e implementacion de la Intranet de MINENERGIA Plataforma colaborativa

ITO09 | Implementar el DRP para MINENERGIA Modelo Operativo

Definir el marco y modelo operativo de Interoperabilidad de
MINENERGIA

ITO10 Modelo Operativo

ITO11 | Sistema de Informacion Geografica del MINENERGIA Automatizacion

Implementacion de una plataforma low-code para la construccion agil

17012 de soluciones de software para MINENERGIA. DevOps
ITO13 | Automatizar los procesos de negocio de MINENERGIA Automatizacion
IT0O14 | Implementar el Plan de Uso y Apropiacion de Tl en MINENERGIA. Modelo Operativo

Tabla 11 lista de iniciativas PETI 2020-2023

Por otra parte, el Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TICS, se
encuentra en el proceso de formulacién del PETI para la vigencia 2024 — 2027, donde se
definirdn las nuevas estrategias y las iniciativas de transformacion digital para cada una de
las areas del MINENERGIA, definiéndose los aspectos de arquitectura, sistemas de
informacién y servicios a cada uno de los procesos que desarrollan los usuarios del Ministerio
de Minas y Energia, alineado con el plan nacional de desarrollo “2022 - 2026 El Plan de la
Gente” y determinando nueva hoja de ruta de la entidad.

Durante la vigencia 2022, se avanz6 en el proceso de Formulacion del PETI 2024 a 2027, y
en la vigencia 2023 se realizara su revision y afinamiento del documento para alinearlo a
conforme a las directrices del nuevo ministro.

La formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién se dividié en cuatro (4)
fases, como se puede ver en el siguiente grafico:
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Fase2:

ANALIZAR

Fase3: Fase 4:

COMPRENDER PRESENTAR

llustracion 33 Fases PETI
Fuente: G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI (Pag. 17)*

En la primera fase Comprender, se realiza un entendimiento estratégico para comprender
los servicios institucionales que ofrece el Ministerio de Minas y Energia, sus capacidades
institucionales, el modelo de procesos de la entidad, el esquema organizacional y los
recursos tecnologicos que hacen posible ofrecer los servicios a los usuarios.

En la segunda fase Analizar, se realiza un andlisis de la situacion actual de la entidad que
permite establecer el estado actual en temas de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, para identificar las oportunidades de mejora de los servicios de TI
utilizados para la operacién. Estas oportunidades seran utilizadas en la tercera fase para la
construccion de la Hoja de Ruta.

En la Tercer fase Construir, se definen las acciones que se deben ejecutar para mejorar los
servicios partiendo de la gestidn de los hallazgos identificados en la segunda fase, en la cual
participaron areas estratégicas, misionales, de apoyo, especiales y de evaluacion y control
segun la clasificacion en el mapa de procesos del Ministerio de Minas y Energia las cuales
se relacionan en el numeral 10, una vez se ha realizado el analisis en la fase anterior, busca
proponer el modelo de gestién Tl alineandolo con los sistemas de informacién y servicios
tecnologicos de MINENERGIA.

La cuarta fase Presentar, en definitiva, establece el modelo de planeacién con la definicién
de las iniciativas de Tl y su mapa de ruta el cual se presentard para su aprobacion a la
Secretaria General.

Para identificar las necesidades de Tl se llevaron a cabo sesiones con los lideres de
procesos de las principales dependencias, en total se realizaron 22 Sesiones.

Cada sesiéon constaba de 10 preguntas, mediante las cuales se abordaron la operacion,
fortalezas y oportunidades de mejora en los aspectos relacionados con TI.

En las sesiones de levantamiento de informacion se identificaron 148 necesidades de Tl las
cuales se clasificaron por temas de Tecnologias de Informacion, identificando que el mayor
numero de oportunidades de mejora se encuentran enfocados a:

e Fortalecimiento de sistemas misionales (27)

! G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI - Planeacién de la Tecnologia para la transformacion Digital -
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html
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https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-15031.html

@

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Adicionar sistemas de informacion (17)
Gestién de conocimiento (17)

Analitica de datos (16)

Automatizacioén de procesos (16)
Seguridad de la Informacion (15)
Infraestructura Tl (14)
Interoperabilidad (9)

Procedimientos Tl (7)

Mesa de Ayuda (6)

Optimizar los equipos de computo (4)

Y producto del analisis de necesidades se priorizaron las siguientes catorce (14) iniciativas

de TI:

101

NOMBRE

Implementacion del Modelo de Interoperabilidad para los
sistemas de informacion del MINENERGIA.

DESCRIPCION

Implementar interoperabilidad e integracion en los
servicios de los sistemas de informacion del MINENERGIA
teniendo como base las necesidades internas de cada
area del Ministerio.

102

Fortalecimiento para la Implementacion del gobierno de
datos conforme a los lineamientos sectoriales. A partir de
la Definicién y construccion de tableros de Analitica de
Datos.

Fortalecer la implementacion del Modelo de Gobierno y
Calidad de Datos del sector Minero Energético formulado
por la UPME vy el plan operativo definido para el Ministerio
de Minas y Energia.

103

Evolucion a la implementaciéon del Marco de
Interoperabilidad definido por MINTIC y las mejores
practicas, como solucién de intercambio de informacion
con otras entidades.

Continuar el proceso en la Integracion a la plataforma del
estado colombiano a través de los diferentes servicios
ciudadanos digitales (interoperabilidad) como beneficio a
los usuarios del Ministerio de Minas y Energia, en tiempo,
costo e impacto.

104

Actualizacion de las funcionalidades del Sistema de
Informacion NEON, basado en el levantamiento de
requerimientos funcionales y técnicos a realizar con las
dependencias de MINENERGIA.

Crear requerimientos de mantenimiento correctivos y
evolutivos de NEON, para optimizacion de procesos y
gestion contractual

105

Servicios para el mantenimiento, monitoreo, actualizacion e
implementacion de tableros de Analitica basados en los
objetivos especificos definidos para la Plataforma
Intégrame.

Evolucionar el sistema INTEGRAME incluida la
actualizaciéon e implementacion de tablero de analitica de
datos del sector Minero Energético.

106

Adquisicion de infraestructura tecnolégica de Software,
hardware y Soluciones Integrales para el Ministerio de
Minas y Energia.

Con el fin de garantizar la operacién de los Servicios
Tecnoldgicos se requiere realizar la adquisicion de los
recursos hardware, software y soluciones integrales, para
optimizar los recursos con obsolescencia o fallos.

107

Definir e implementar requerimientos correctivos y
evolutivos de la Herramienta ARGO, de acuerdo con las
necesidades expuestas por las areas del Ministerio de
Minas y Energia.

Adquisicion de servicios para realizar el levantamiento,
andlisis, desarrollo, ajuste, mantenimiento e
implementacion de actualizaciones para el Sistema
ARGO.

108

Implementar una solucién para respaldo y
almacenamiento de informacién en ambiente de nube.

Analizar, estructurar e implementar los procesos de
respaldo y ampliacion de almacenamiento en la nube.
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@

109

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

NOMBRE

Consolidar la IDE del Ministerio de Minas y Energia.

DESCRIPCION

Consolidar la IDE institucional y los servicios de
informacion en linea con enfoque OPEN DATA, con base
en el marco normativo de la Infraestructura Colombiana
Datos Espaciales.

110

Fortalecer el Modelo de Arquitectura Empresarial,
basado en el MAE y los lineamientos establecidos por
MINTIC, para el Ministerio de Minas y Energia.

Fortalecimiento del Modelo de Arquitectura Empresarial de
MINENERGIA, revisién, actualizacion del estado actual,
para mejorar las capacidades institucionales mediante el
uso adecuado de las TIC y su alineamiento con las
necesidades de la entidad, logrando ofrecer de esta forma
mejores servicios a los ciudadanos y el cumplimiento de la
Politica de Gobierno Digital en su habilitador transversal
de Arquitectura.

111

Contratar los servicios para el Desarrollo, actualizacion,
mantenimiento y disefio de software para el Ministerio de
Minas y Energia.

Garantizar la continuidad del desarrollo de los sistemas de
informacion y requerimientos evolutivos de las areas de
Ministerio, asi como el fortalecimiento de la arquitectura de
referencia, basado en las mejores practicas de desarrollo
de software.

112

Actualizacién y maduraciéon del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién del MINENERGIA.

Contratar los servicios para realizar la actualizacion y
maduracién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion del MINENERGIA.

113

Actualizacién y maduracion del Modelo de Sistema de
Gestién y Continuidad del Negocio del MINENERGIA.

Dar continuidad a las posteriores del proyecto de
Implementacion del Plan de Recuperacién ante desastres,
basado en la normatividad vigente y lineamientos de
Gobierno Digital. Con el fin de adquirir la renovacién de
servicios, garantias, soportes técnicos, adquisicion de
equipos y ampliacion de capacidades del DRP.

Convergencia de Servicios tecnoldgicos (Servicios de
Nube, Servicios On- Premise, Soluciones Hibridas, para
temas de continuidad y disponibilidad de la informacién
misional y critica de la entidad.

114

Definir e implementar requerimientos correctivos y
evolutivos de la Herramienta SIGAME, de acuerdo con
las necesidades expuestas por las areas del Ministerio
de Minas y Energia.

Adquisicion de servicios para realizar el levantamiento,
analisis, desarrollo, ajuste, mantenimiento e
implementaciéon de actualizaciones para el Sistema
SIGAME, acorde a lo proyectado para la creacion y
evolucion a los moédulos de actas, tramites, FURAG,
cuadros de mando Power Bl, gestion y seguimiento PND,
auditorias externas, incluyendo soporte y mejoras a
modulos en produccion.

Tabla 12 lista de iniciativas PETI 2024-2027

Los sistemas de informacién sobre los cuales la gestién TICS, presta su apoyo transversal
al Ministerio, se muestran en la siguiente tabla:
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@

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Categor

Nombre del sistema
de informacién

PLAN INTEGRAL DE

PLAN INTEGRAL DE

Sistema de Informacion
para la administracion del
Fondo de Solidaridad
para Subsidios y
Redistribucion de

https://siseqdh.mi

GESTION DEL CAMBIO GESTION DEL CAMBIO s e ST e Ingresos de los servicios [nenergia.gov.co/
1 A PIGCCME A nenergia.gov.co/p |Sistema Misional | 12|INFORMACION DE SISEG g - - s Sistema Misional
CLIMATICO / SECTOR CLIMATICO / SECTOR ublic/w eb/ ENERGIA Y GAS publicos domiciliarios de |https://siseadee.m
MINERO ENERGETICO MINERO ENERGETICO e energia electrica y de inenergia.gov.co/
gas combustible
distribuido por red fisica
y del Fondo de Energia
Social FOES / DEEy DH
Sistema que integra a los H Sistema de
agentes de la cadena a ”
- y Informacién de
nivel nacional en un solo
3 ” Transporte de
sistema de informacién y 5
. hidrocarburos permite la
peaeeloicua) s vigilancia y control de los
SISTEMA DE (SRR, C°|:"°'ay https://w ww .sico ?\IE(ERMAEEN oE agentes de transporte de | L
2|INFORMACION DE SICOM m.gov.co/index.ph [Sistema Misional | 13 SITH hidrocarburos, de Sistema Misional
COMBUSTIBLE- SICOM comercializacion, o " TRANSPORTE DE manera que se pueda rgia.qov.c0:8080/
distribucion, transporte y HIDROCARBUROS h : -
y disponer de informacion
almacenamiento de
- adecuada y oportuna en
combustibles liquidos o .
. la definicion de polticas,
derivados del petréleo, .
permitiendo almacenar y
alcohol carburante y ) L
. consultar informacion.
biodiesel.
Permite mantener
informada a la entidad y Sistema que permite
ala ciudadania en atender diferentes
general respecto a su procesos de la Entidad a
estructura través de una Gnica https://mesadeayu
organizaci ww w .minenergia. . consola y presta el da.minenergia.gov | ..
3|PORTAL WEB PW ganz 92| portales Digitales | 14| ARANDA SERVICE DESK| ARANDA oy pre Sistema de Apoyo)
normatividad, conceptos |gov.co servicio pertinente a CO/ASMSCustom
del uso de la energia y solicitudes y er/index.htmi#/
recursos naturales; requerimientos
cumpliendo los tecnoldgicos de los
lineamientos establecidos usuarios
en Gobierno en Linea.
Control de todos los
procesos de
contratacion de le
entidad mediante flujos
ds t’.a.b?o y p e;mnle a Bl Geocatalogo permite el
GESTION DE RECURSOS administracion delos 1. /meon.minen almacenamiento de )
FISICOS Y bienes muebles, ergia.gov.co/neon Mapas, para la consulta bts: fueovisor.n
CONTRATACION - NEON inmuebles y elementos public/usuario.do Sistema de apoyo | 15|GEOVISOR GEOVISOR de parte del pablico, fue nenergia.gov.co/vi|Sistema de Apoyoj
de consumo del - sor-ide-me/
NEON 3 . 2mtd=preLogin por Geo
Ministerio, ademas
. Catalogo
cuenta con modulos de
pedido registro de
compras, traslados,
reintegros, altas y bajas
de elementos
Registro, seguimiento, Aplicacion w eb para la
control y aprobacion de | http:/suime3.minm administracion del
FONDO DE las i parael inas.gov.co/Fondo CONSULTA COMPRA prog piloto de https://w ebglp.min
5|FONDO DE BECAS BECAS fondo de becas Becas/Desk.aspx |Sistema de Apoyo| 16/GAS EN CILINDRO- WEBGLP  [subsidios al consumo de |energia.gov.co/be |Sistema Misional

estudiantiles de los
funcionarios y sus
familiares

2Id=~/UserControl/

home.ascx

'WEBGLP

GLP en Cilindros, de las
empresas prestadoras y
el MME.

neficiario
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@

Nombre del sistem

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Categor

Nombre del sistem
de informacién

DICTAMENES

6 ORGANISMOS I?E
INSPECCION ELECTRICA
- DIE

DIE

B DIE (cuyo nombre
corresponde a las siglas
de Dictamenes de
Inspeccion de
Instalaciones Béctricas),
consiste en aplicativo
con el cual se hara el
cargue de informacion de
dictamenes de
inspeccion de
instalaciones eléctricas
expedidos por los
organismos de
inspeccion acreditados,
a la base de datos

http://servicios.mi
nminas.gov.co/diie

por el Ministerio de Minas
y Energia. Asimismo, a
través del aplicativo los
entes de control (SSPD1,
SIC2), ONACS,
operadores de red y la
ciudadania en general
podran consultar la
informacion cargada.

i

Sistema Misional

17|INTRANET

INTRANET

Plataforma w eb que
permita la publicacion de
contenido y divulgacion
del mismo a nivel interno
de la entidad.

https://intranet.min
energia.qov.co/

Sistema de Apoyo

7|EIT COLOMBIA

Em
COLOMBIA

La Iniciativa para la
Transparencia de las
Industrias Extractivas
(EITI) es un estandar
global para promover la
gestion abierta y
responsable de los
recursos petroleros,
gasiferos y mineros.

Bl objetivo del Estandar
es abordar los asuntos
claves relativos ala
gobernanza del sector
petrolero, gasffero y
minero.

https:/lw w w .eitic
olombia.gov.coles
/

Sistema de Direcc

18| GEONETWORK

GEONETWOR

http://geonetw ork.

BG permite el
almacenamiento de
Mapas, para la consulta
de parte del publico.

minenergia.qov.co
/geonetw ork/srv/s

pa/catalog.search
#/home

Sistema de Apoyo

SISTEMA DE
LIQUIDACION DE
SUBSIDIOS - GLP

@

GLP

Calculay registra el
subsidio otorgado a un
beneficiario en el
momento de la compra
del cilindro de gas

Bl sistema de informacion
cuenta con dos
herramientas
informéticas: la primera
de ellas es una
aplicacion movil para
dispositivos Android que
administra el vendedor
de laempresay le
permite identificar los
beneficiarios, verificar el
valor del subsidio y
registrar la venta; la
segunda herramienta es
un aplicacion web que
permite a las empresas
realizar consultas de las
ventas registradas por
ellas, realizar ventas via
web, y realizar
seguimiento general a las
ventas y vendedores.

https://w ebglp.min

energia.gov.co/

istema Misional

19|INTEGRAME

INTEGRAME

Portal de integracion e
interoperabilidad de
datos y analitica

del Sector

https://w w w .integ

rame.qov.co/

Minero-Energético
colombiano

Sistema Misional

SEGUIMIENTO A
PROYECTOS
FINANCIADOS A
TRAVES DEL FONDO
ESPECIAL CUOTA DE
FOMENTO - SUNA

©

SUNA

Se utilizada como una
herramienta de uso
restringido a los usuarios
inscritos, utilizando la
infraestructura de
Internet de Ministerio de
Minas y Energia.

https://servicios.m

inminas.gov.co/su
na/

Sistema Misional

SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION ACTIVA DEL

GIA

20

SIGAME

Sistema de informacion
para la gestion del
sistema de gestion de
calidad de la entidad.

https://sigame.min
energia.gov.co/Lo
gin

Sistema de Apoyo

DECLARACION DE
PRODUCCION DE GAS

SDG

Sistema de informacién
sirve para la captura,
andlisis y consolidacion
de la Declaracion de
Produccion de Gas
Natural aportada por los
agentes Productores y
Productores-
Comercializadores

https://declaragas
minminas.gov.co/l

ogin.aspx

Sistema Misional

21|AVANZAME

AVANZAME

Gestion Integral de
proyectos del
sector Minero Energético

https://avanzame.
minenergia.gov.co
[

Sistema Misional

ARGO

Controla y Vigila las
obligaciones que se
originan de los Contratos
de Concesion de las
areas denominadas

https://argo.minen
ergia.qov.colorfeo

/login.php

Sistema de Apoyo|

22|AUTOGEST

AUTOGEST

Autoservicio,
comprobante de nomina,
certificado de ingresos y

https://sara.minen
ergia.gov.co:8480

pagos de
seguridad social,

I o
certificaciones laborales,

licencias no
remuneradas

[PortalSara/sitio/p

rtalMinminas/hom

e-minminas

Sistema de Apoyo|
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Las capacidades operacionales del Grupo de Infraestructura Tecnoldgica para atender y
apoyar las tareas misionales e institucionales del Ministerio, se sustenta en 16 servidores
fisicos, 316 servidores virtuales bajo la plataforma VMWare (SO Windows 2016 Server, Linux
CentOS, DB SQL Server, entre otros) sobre nodos de hiperconvergencia.

Por otra parte, se da continuidad a la implementaciéon de los componentes del Plan de
Recuperacién de Desastres y Centro de Datos Alterno (DRP/DCA) tercera fase, la cual
conlleva aumento de capacidades en nodos de hiperconvergencia, licenciamiento, switches
de hiperconvergencia, entre otros, con su correspondiente soporte y garantia como parte de
la estrategia definida para restablecer los servicios de Tl en los casos que se requieran.

Para el trabajo de los usuarios en las instalaciones del Ministerio; funcionarios y contratistas,
se tienen 435 equipos todo en uno aprovisionados con Windows 10 y Windows 11, Office
2013-2016 y Office 365, 48 portatiles aprovisionados con Windows 10 y Office 2019, 18
impresoras multifuncionales, mas todos los recursos de conectividad a la red e internet.

En relacién con el licenciamiento de productos que sustentan tanto plataformas como
servicios para la gestién TIC, iniciando por los productos de Microsoft, que hoy dia son uno
de los mayores presos de este acapite, se tiene:

Product Title Total Expired Assigned Product Title

Licenses Licenses Licenses

| Office 365E1  [RRCITY

Total
Licenses

Expired
Licenses

Assigned
Licenses

Power Bl Pro

m 250 0 239 Project Plan 3 5 0 4
w 110 0 90 Kaspersky Security 1200 0 765
Cloud
Exchange
1170 0 1055
0 94

Plan 2
Dynamics 365 15 0 14
Customer Service

Tabla 13 Licenciamiento Productos Microsoft

6. Sistema de Gestion de Calidad

El Ministerio de Minas y Energia ha sido pionero en el sector publico colombiano en
temas de calidad, siendo la primera Entidad de su tipo en América Latina en obtener
la certificacion de calidad para todos sus procesos, obteniendo en el afio 2006 el
certificado bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2000, por parte de la firma
Bureau Veritas Quality Internacional. A partir de entonces, el sistema de gestién del
Ministerio se ha comprometido con el mantenimiento de la calidad en todos sus
procesos y el cumplimiento de sus funciones, con un enfoque en la efectividad y la
mejora continua.

Desde hace dieciocho (18) afios el Ministerio ha mantenido su certificacion bajo el
estandar internacional ISO 9001, renovando sus acciones conforme esta norma
actualizaba sus versiones, por lo cual, en el afio 2022 se adelant6 la auditoria externa
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de certificacion bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, la cual fue
realizada por la firma SGS Colombia S.A.S., dando como resultado la recertificacidon
de todos los procesos del Ministerio, igualmente, de manera anual se ha venido
adelantando la auditoria de seguimiento por la compania certificadora.

Para desarrollar estas acciones, las herramientas informaticas con las que disponia
la Entidad fueron muy valiosas, sin embargo, se evidencié la necesidad de mejora
en este sentido, por lo cual, se tomo la decision de desarrollar un nuevo sistema de
informacion que facilite administrar, gestionar y realizar seguimiento al sistema de
gestion. Este nuevo sistema lleva por nombre Sistema Integral de Gestion Activa del
Ministerio de Minas y Energia — SIGAME, el cual se ha estado desarrollando por
modulos durante la vigencia 2021 y 2022.

Adicionalmente, durante la vigencia 2022 se adelanté de manera presencial, el ciclo
de auditorias internas, dando como resultado oportunidades de mejora y hallazgos
que conllevaron en la formulacion de planes de mejoramiento que se han venido
desarrollando en la vigencia 2023, asi mismo en julio del 2023, se adelanto la
segunda visita de seguimiento de la auditoria externa de recertificacion, durante 3
dias de manera totalmente presencial.

Como parte del proceso de mejora continua, el Ministerio; en cabeza de la OPGI,
priorizé un proyecto de redisefio de su sistema de gestion, el cual comenzé a
desarrollarse en la vigencia 2021 y continua su avance en el 2022, generando como
resultado propuestas de actualizacion de la politica y objetivos de calidad, asi como
la revisidn, ajuste y construccion de una propuesta de un nuevo mapa de procesos y
sus correspondientes caracterizaciones de proceso, ajustados al quehacer de la
entidad y a la realidad actual, el cual esta para aprobacién de la alta direccién en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Sin embargo, para julio del 2022 el sistema de gestidén del Ministerio mantiene sus
procesos, politica y objetivos de calidad sin cambios, dado que el redisefio del nuevo
sistema requiere de aprobacion y tiempo para su transicion. A continuacién, se
describen algunos de los componentes mas relevantes del sistema de gestion actual
de la entidad, explicando brevemente como se implementan y sus aspectos a
destacar, los cuales lo convierten en un recurso valioso para la Entidad.

6.1. Mapade Procesos
El Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio se rige por la estructura de operaciéon
por procesos, por lo cual, cuenta con un mapa de procesos constituido, el cual
permite visualizar de manera grafica la operacion de la entidad, las interrelaciones y
los tipos de proceso. Con lo cual, es posible contar con una visidon global del
Ministerio, a manera de cadena de valor, permitiendo una facil comprension por parte
de los grupos de valor.
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En la siguiente ilustracién se observa el mapa de procesos vigente del Ministerio de
Minas y Energia, el cual cuenta con diecinueve (19) procesos, clasificados en
estratégicos, misionales, transversales, evaluacion y control.

SOLOMENS

VIDA

MAPA DE PROCESOS

Ministerio de Minas y Energia

Gestién de
Comunicaciones

‘.\‘:ll

-

§§tisfacci6r3

Necesidades y
expectativas

de grupos de v.

CONTROL U'SCIPL|~4R
.- o

Recursos Asuntos
Nucleares

S ha ”
IN31aNzgaan noPYO

Convenciones Gestién
o

Misionales (5)
ERTE— i
Transversales (10) 5

r— Evaluaciony Control (2) | b T PP L b

llustracion 35 Mapa de procesos del Minenergia

6.2. Caracterizaciones
El Ministerio documenta los procesos definidos en el mapa de procesos a partir de
las caracterizaciones, en las cuales se identifica de manera individual e
independiente cada uno de los diecinueve procesos (19), sus partes interesadas y
las actividades del proceso enmarcadas en la metodologia del PHVA — Planear,
Hacer, Verificar, Actuar; de igual forma se relacionan las salidas del proceso conexas
con los clientes del mismo, asi como sus entradas relacionas con el proveedor.

Adicionalmente, en cada caracterizacion se describe donde es posible encontrar los
indicadores, riesgos, documentos, formatos, politicas de operacion, normatividad y
requisitos del proceso, con lo cual se tiene mapeado la globalidad de este. Estos
documentos se encuentran disponibles para consulta y modificacién en el sistema
de informacion SIGAME - Modulo documental, a través del cual se realiza el control
y custodia de los documentos del sistema de gestion.
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6.3. Documentacion

El Ministerio ha definido el documento AG-P-01 “Procedimiento para elaboracion y
control de los documentos” en donde se establecen los lineamientos para la
elaboracion de documentos tales como:

. Manual: documento que contiene en forma ordenada y sistematica
informacion y/o instrucciones que se consideran necesarios para la mejor ejecucion
del proceso.

. Procedimiento: es un documento que contiene una secuencia definida de
pasos, actividades o acciones que deben seguirse en un orden establecido para
realizar correctamente una tarea.

. Instructivo: es un documento que tienen como funcién orientar los
procedimientos en forma detallada, clara y precisa para realizar alguna actividad
especifica.

. Guia: es un documento que contienen orientaciones acerca de la forma como
se desarrolla una metodologia relacionada con los procedimientos de la Entidad.

. Formato: Documento que sirve para recoger datos que permitan llevar un
control de una actividad especifica dentro de la Organizacion. Los formatos son
denominados registros una vez es consignada la informacion.

. Caracterizacién: documento que ayuda a documentar como funciona un
proceso, mediante la identificacion de entradas, actividades y salidas.

En la composicion actual de la documentacion del sistema de gestion se tienen de
los seis tipos de documentos, los cuales estan disponible para consulta, modificaciéon
y/o eliminacién por parte de los servidores de la Entidad. Igualmente, los documentos
del Sistema tienen los siguientes parametros para garantizar su control:

. Logo actual del Ministerio

. Titulo

. Logo de sistema integrado de gestiéon
. Caodigo

. Fecha de vigencia del documento

. Version del documento

El cédigo del documento se basa en las dos siglas del proceso seguidas por la sigla
del tipo de documento mas el numero del documento del proceso. Por ejemplo; si se

va a codificar el primer
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procedimiento del proceso Direccionamiento su codigo seria DE-P-01. Los
documentos del Sistema de Gestion se encuentran almacenados en la herramienta
informatica del One drive que el Ministerio tiene para esto, y puede ser consultados
por los ciudadanos o servidores a través de la pagina web del en el enlace:
https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/personal/ajpena_minenergia_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx
?id=%2Fpersonal%2Fajpena%5Fminenergia%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FSG
C%20MINENERG%C3%8DA%202023&ga=1. Adicionalmente, en la tabla se
describe la cantidad de cada tipo de documento que a la fecha reposa en el sistema
de informacion.

Tipo Documental Cantidad
161
215
| Manual | 30
24
16
15
461

Tabla 14 Documentacion del Sistema de Gestion 2023

6.4. Partes Interesadas o Grupos de Valor

Para el Ministerio de Minas y Energia es de vital importancia conocer el impacto de
sus actividades en la sociedad, asi como los requisitos, caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de las partes interesadas y grupos de valor o
clientes, en virtud de generar acciones mas focalizadas hacia la calidad del servicio,
responder y retroalimentar satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos
(PQRSD) vy, finalmente, lograr una participacion de los grupos de valor frente a los
objetivos de la Entidad, teniendo en cuenta los tres subsectores que componen al
Sector de Minas y Energia: Energia Eléctrica, Hidrocarburos y Minas.

En este contexto, el Ministerio de Minas y Energia adopta las definiciones de la ISO
9000:2015, entendiendo a las partes interesadas como las “personas u
organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por
una decisién o actividad”, por ejemplo: propietarios, personas de una organizacion,
proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en general que
puede incluir competidores o grupos de presién con intereses opuestos. Igualmente,
se entiende por grupos de valor o clientes a las “persona u organizacion que podria
recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa persona u organizacion
o requerido por ella”, por ejemplo: consumidores, clientes, usuario final, receptores
de un producto o servicio de un procesos interno, beneficiario y comprador, tanto
interno como externo a la organizacion.
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Por lo tanto, es importante realizar la identificacion de partes interesadas y grupos
de valor o clientes, y velar por el cumplimiento eficiente de sus necesidades y
expectativas, para lo cual, el Ministerio cuenta con el proceso especial de Servicio al
Ciudadano, que tiene por objetivo “Interactuar con la ciudadania mediante medios y
estrategias establecidas para la participacion ciudadana con el fin de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés de forma oportuna, clara y
concisa”, y entre sus actividades esta la caracterizacién de usuarios, la cual surge de
la necesidad de disenar e implementar de manera mas eficiente la prestacién del
servicio del Ministerio de Minas y Energia.

Igualmente, a nivel de otros procesos de la entidad, también es relevante identificar
las partes interesadas y grupos de valor o clientes especificos para sus actividades,
asi como sus necesidades, expectativas y requerimiento, por lo cual, esta
informacion reposa en la caracterizacion de cada proceso. En la siguiente tabla, se
mencionan las partes interesadas y grupos de valor del Ministerio de Minas y Energia
para la vigencia 2023, las cuales fueron identificadas por el proceso de servicio al
ciudadano y validadas en las caracterizaciones de todos los procesos de la Entidad.

Clasifi
cacio
No PEIIES Interesadas y Grupos de n Necesidad y/o Expectativa
Valor/Clientes Pl o
GV
1 Presidencia de la Republica PI Cumplimiento, oportunidad y articulacién
2 Departamento Nacional de Planeacion - DNP PI Cumplimiento, oportunidad y articulacién
3 Departamento Administrativo de la Funcion P Cumplimiento normativo y de lineamientos,
Publica - DAFP articulacion y oportunidad

Oportunidad, veracidad, claridad y

4 | Comunidades académicas o de investigacion PI g -
articulacion

Transparencia, oportunidad, claridad,

S | Cludadania GV adecuada comunicacion, veracidad y calidad
6 | Titulares mineros GV Cumpll[nlento hormativo
Asesoria y apoyo
. Desarrollo de mutuo beneficio, lineamientos
7 Gremios GV T
claros y comunicacién
8 Empresas del Sector Minero y Energético GV Cumplimiento normativo, lineamientos claros

y comunicacién

Instalaciones Nucleares y Radiactivas /
9 Empresas prestadoras de servicios asociados | GV
con la proteccion Radioldgica

Cumplimiento normativo, lineamientos claros,
comunicacién y adecuado seguimiento

Oportunidad, veracidad, claridad en la
GV informacién, adecuado seguimiento y
articulacién

Entidades Adscritas, vinculadas y/o delegadas

10 al Sector Minero Energético
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Clasifi
cacio
Partes Interesadas y Grupos de . .
No Valor/Clientes rlll . Necesidad y/o Expectativa
GV
11 | Organizacion Mundial del Comercio GV Veracidad en la informacién
12 | Contaduria General PI Informacion oportuna y veraz
13 | Organismos de Control PI Informacién oportuna y veraz
14 | Congreso de la Republica PI Oportunidad en la atencién
15 | Organismos Internacionales PI Cooperacion y articulacion
16 | Servidores publicos vinculados a la entidad PI Lineamientos claros
17 | ARL P Opor_tur_udad, veracidad, transparencia y
seguimiento
18 | caja de compensacion PI Oportunidad, veracidad
S . Cumplimiento de sus lineamientos y
19 | Ministerio del trabajo PI directrices

Tabla 15 Partes interesadas y grupos de valor

6.5. Identificacion de productos y servicios

Para llevar a cabo la identificacion de los productos y servicios del Ministerio de Minas
y Energia se realizaron talleres y mesas de trabajo con los Lideres Calidad de los
procesos de Formulacion y adopcién de politicas, planes, programas, reglamentos y
lineamientos sectoriales, Ejecucion de politicas, proyectos y reglamentacion
sectorial, Seguimiento, vigilancia y control a politicas, planes, programas, proyectos
y reglamentacion sectorial y Servicio al ciudadano en los que se caracterizaron los
productos y servicios principales que ofrecia el Ministerio a sus clientes y/o partes
interesadas.

Con base en esta caracterizacion de los productos y servicios se construyo la Matriz
de requisitos de calidad y el arbol de productos del Ministerio de Minas y Energia,
donde se especifica cudles son las caracteristicas y requisitos de calidad de los
productos y servicios de la Entidad, su trazabilidad e identificacion dentro del
Ministerio, asi como las acciones a tomar para el manejo de los productos y/o
servicios no conformes. Este documento se encuentra publicado y disponible para
consulta en el enlace https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/EeX-o7wx-
U5JoAXvivbvLdUBStjz9X9zJ05t53zSIVrNMg?e=047PKO0

6.6. Normograma
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El Ministerio identifica los requisitos legales asociados a los procesos mediante el
normograma asociado por proceso; el normograma contiene las normas externas e
internas como leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones, reglamentos,
actos administrativos, entre otros que afectan o delimitan la gestion de la Entidad. El
normograma consolidado por procesos de la Entidad esta disponible en el enlace
https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/ETT9 _uEHewdKrTvA
tOBJXrIBLjwvBnzQEsVj1DyEmQPk8g?e=mIM4zQ.

7. Gestion de Riesgos y Oportunidades
7.1. Riesgos

La administracion del riesgo establece los lineamientos necesarios para el manejo,
tratamiento y seguimiento de posibles eventos que pueden causar afectaciones en
el marco del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad; lo anterior, a
través del analisis de diferentes escenarios que pueden afectar sus operaciones y
servicios criticos.

El Ministerio a través del documento AG-M-03 “Manual de Gestion de Riesgos y
Oportunidades” basado en la guia version 6 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, declara su politica de administracion de riesgos con el objetivo de
facilitar la formulacion, ejecucién y seguimiento de riesgos, definiendo lineamientos
y criterios metodoldgicos en materia de gestion de riesgo.

Para la vigencia 2023, la Entidad tiene 26 mapas de riesgos que agrupan 107 riesgos
clasificados como de Corrupcion (20) y de gestién (87), estos ultimos tienen la
siguiente subclasificacion: cumplimiento, estratégico, imagen, operativo, tecnoldgico
y financiero, como se puede ver en la ilustracion 36.

Clasificacion de riesgos de gestion

50 46
40
30 24 H Total
20
11
0 [ -— e
cumplimiento Financiero Operativo

llustracion 36 Riesgos de gestidn por subclasificacién
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Segun la Guia version 6 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
existen tres clasificaciones generales de impactos “Reputacional”, “Econdémico” y
“Economico y Reputacional”; en la ilustracion 37 se observa la distribucion de estos
riesgos segun el impacto.

Cantidad de Riesgos de gestion identificados segun su
impacto

= Econdomico

" economicoy
reputacional

= reputacional

llustracion 37 Riesgos de gestién clasificados segln su tipo de impacto

Por otra parte, el Ministerio realiza especial énfasis en el seguimiento y control de
riesgos clasificados como de corrupcioén, con el fin de evitar este tipo de actuaciones
y mitigar la materializacion de estos riesgos haciendo seguimiento de manera
mensual a los controles definidos; para la vigencia 2023, la Entidad identifico 20
riesgos distribuidos en 13 mapas de riesgos, los cuales se enfocan principalmente
en procesos misionales y de apoyo como se puede ver en la ilustracion 38.
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Catidad de rigesgos de corrupciéon segun proceso
9

8

7

1 1

Apoyo Especiales Evaluacion y Control Misional

llustracion 38 Riesgos de corrupcion por tipo de proceso

En consecuencia, el Ministerio a partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y
los impactos de riesgos, busca reducir y/o mitigar los riesgos en especial aquellos
donde el nivel de riesgo propio de la actividad que se ejecuta tenga una valoracion

de “alta” o “extrema”, mediante el establecimiento de medidas preventivas, detectivas
o correctivas.

A continuacién, se presenta una comparacioén entre la zona de riesgo inherente
(inicial) y la zona de riesgo residual (final), una vez aplicados los controles

establecidos segun lineamientos del documento 2AG-M-03 Manual de Gestion de
Riesgos y Oportunidades:

2 Documento basado en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP - https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUuBdeu/view_file/34316499
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Comparativo de cantidad de riesgos identificado por Zona
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llustracion 39 Evaluacién Zona de riesgo

Adicional a lo anterior, se cuenta con un mapa de riesgos asociado a la Seguridad y
Privacidad de la Informacion del que lidera el grupo de Tecnologias de la informacion

a través del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacion (GT-M-
02).

7.2. Oportunidades

La gestién de oportunidades identifica factores positivos que se generan en un
contexto externo y que pueden ser aprovechados por la entidad para mejorar la
gestion o enfoque en el marco del cumplimiento de los objetivos estratégicos; es por

ello que se han venido formulando acciones que permitan generar beneficios y
coadyuven a las labores de los procesos.

Actualmente la organizacién cuenta con 32 oportunidades identificadas (ilustracion

40) que se abordan mediante 72 acciones formuladas (ilustracion 41) a las cuales se
les hace seguimiento de manera trimestral.
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llustracion 40 Riesgos de corrupcién por tipo de proceso

Oportunidades por proceso
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llustracién 41 Riesgos de corrupcién por tipo de proceso

8. Auditorias

Siendo la auditoria el proceso sistematico independiente y documentado que permite
la verificacion y/o validacion del cumplimiento de una actividad segun lo planeado y
las directrices establecidas, el Ministerio de Minas y Energia realiza anualmente
auditorias internas o de primera parte y auditorias externas o de tercera parte, que
han permitido que desde el afo 2006, el Sistema de Gestion de Calidad se haya

mantenido y fortalecido hasta la actualidad.
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llustracion 42 Historico de la certificacién de calidad del Minenergia

Las auditorias internas son realizadas anualmente por parte de servidores de la
entidad, quienes han sido formados como auditores internos y reciben
actualizaciones constantes sobre la Norma ISO 9001 y técnicas de auditoria de
acuerdo con la Norma ISO 19011 sobre directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion. Esta formacion de auditores cumple con el procedimiento de Auditorias
Internas de Calidad del Ministerio y la Norma NTC ISO 19011 numeral 7.2 que
establecen los conocimientos, habilidades y atributos personales de los auditores.

Tanto las auditorias de primera parte, como todas las actividades previas que
implican su preparacion, han sido de gran utilidad para fortalecer la gestiéon por
procesos, optimizar recursos, incrementar progresivamente el mejoramiento,
mantener la documentacién actualizada y disponible e identificar, prevenir y controlar
riesgos a la gestion; entre otros y, dado que estas se realizan internamente, favorece
a la organizacién contar con la mirada experta de los mismos colaboradores como
auditores, que con su conocimiento realizan un ejercicio comprometido, objetivo y
cuidando la independencia con respecto a su propio proceso.

Luego de la realizacion de las auditorias internas, cada afio la entidad recibe la visita
del organismo certificador, ya sea para seguimiento o para recertificacion; segun
corresponda, actividad que siempre ha dado como resultado la verificacion vy
aprobacion de la conformidad del Sistema de Gestion del Ministerio, de acuerdo con
los criterios de auditoria; la capacidad de la entidad para asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables; la eficacia para
asegurar al cliente que los objetivos especificos son razonablemente logrados y la
capacidad para identificar aspectos de mejora potenciales, lo que le ha permitido
contar con el siguiente alcance, correspondiente a la certificacion del ano 2022, por
parte del SGS Colombia: “Formulacion y adopcion de politicas, planes, programas,
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reglamentos y lineamientos sectoriales; ejecucion de politicas, proyectos vy
reglamentacion sectorial; seguimiento, vigilancia y control a politicas, planes,
programas, proyectos y reglamentacion sectorial en hidrocarburos, minas y energia”.

En cuanto a las auditorias internas en 2022, y dando cumplimiento al numeral 9.2.
de la norma ISO 9001:2015, se encontraron veinte y uno (21) fortalezas, ocho (8) no
conformidades y treinta y dos (32) observaciones, en los diez procesos auditados en
el ciclo de auditorias planeado, sobre las no conformidades y observaciones se estan
realizando las correspondientes correcciones y acciones de mejora, o que prepara
la entidad para la visita del ente certificador, evidenciando el fortalecimiento del
sistema.

Por su parte, en cuanto a los hallazgos derivados de la auditoria externa realizada
por SGS Colombia en 2019, no se obtuvieron No Conformidades, mientras que para
el 2020 bajo la modalidad remota, a la entidad le fue asignada solo una No
Conformidad Menor por no encontrarse una adecuada identificacion de causas en la
implementacion de acciones correctivas, o que no permite el cierre efectivo de los
plan de mejora (ISO 9001:2015 — clausula 10,2,1 b), ante lo cual se identifico la causa
correctamente y se elabord plan de accion, el cual fue revisado y aprobado por el
ente certificador. Durante el afio 2021, se solicité una prorroga al ente certificador
SGS, por lo cual no se adelanté auditoria externa de calidad, y finalmente, para el
ano 2022 se realiza auditoria de recertificacion durante el mes de marzo, dando como
resultado cero No Conformidades y 17 observaciones. Durante el cuarto trimestre del
2022 se realizd la primera visita de seguimiento quedando como resultado ninguna
no conformidad ni observaciones. En el 2023 se realiz6 la segunda visita de
seguimiento por parte del ente certificador, cuyo resultado fueron 5 observaciones.

Como resultado de los diversos procesos de auditoria interna y externas, se puede
destacar que la Entidad cuenta con un sistema maduro, que tiene como fortaleza
destable la adecuada y oportuna respuesta a la identificacion de los cambios, una
alta calidad del servicio al ciudadano, evidenciado por los niveles igualmente altos
de su satisfacciéon y el reconocimiento de sus expectativas, que son promovidas
internamente para ser tenidas en cuenta en el ciclo de la gestion publica y la entrega
de productos y servicios. Igualmente, se resalta que los productos y servicios cuentan
con una revision de legalidad de alto nivel por parte de la Oficina Asesora Juridica,
avances en las metas transformacionales del sector y la definicion de un propdsito
superior con un nuevo enfoque estratégico, una cultura organizacional basada en la
integridad y talento humano competente.

8.1. Revision por la Direccion
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La revision por la direccion en el Ministerio de Minas y Energia se ejecuta dentro del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio - CIGD, con el fin de articular el sistema
de gestidon de calidad y el MIPG, en un unico comité, formalmente constituido, asi
como optimizar los espacios de reunion que cuentan con la presencia de la alta
direccion de la Entidad.

Como preparacion de la revision por la direccidn, se envia a todos los miembros del
CIGD, definidos en la Resolucion 40011 del 2020, la informacion que se va a revisar
y aprobar, la cual incluye todas las entradas definidas por la norma ISO 9001:2015
en el numeral 9.3. Posteriormente, los miembros revisan y analizan la informacién
suministrada con el fin de identificar oportunidades de mejora, brechas y falencias,
para definir el rumbo del Sistema de Gestion de la Entidad, asi mismo, sus dudas y
comentarios son dirigidos y resueltos por la Oficina de Planeacion y Gestidn
Internacional, quien es la encargada de liderar el sistema de gestion.

El Comité Institucional de Gestion y Desempeno se realiza tres veces en el afio, a
los correos de sus miembros llega la agenda a desarrollar junto con la informacién
que se requiere revisar, analizar y/o aprobar, y finalmente, sus miembros votan
aprobando o no la agenda e informacion del comité.

La ultima revision por la direccion del Ministerio se realizo el pasado 16 de marzo de
2023 en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y dio
como resultado las siguientes oportunidades de mejora:

e Integrar las acciones tomadas por las diferentes areas del Ministerio, en
relacion con la gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo; al
Sistema Integrado de Gestion.

e Fortalecer la Operacion Estadistica llamada Transaccion de volumenes de
combustibles liquidos derivados del petroleo para atender la auditoria externa
de recertificacion en la NTC PE 1000:2020 y facilitar su articulacion al Sistema
Integrado de Gestion.

e Revisar toda la documentacién del sistema de gestion para garantizar su
pertinencia y actualizacién.

e Analizar los procedimientos que poseen riesgos de corrupcion para identificar
nuevos puntos criticos y generar controles.

¢ |dentificar nuevas oportunidades para los procesos del Minenergia a partir de
las lineas del Plan Nacional de Desarrollo.

e Disefar e implementar un instrumento (encuesta a supervisores) para evaluar
el desempeno de los proveedores externos.

8.2. Planes de Mejoramiento
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El proceso de mejora continua permite entregar productos, servicios y procesos
optimos y de calidad, acordes a las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
colaboradores y la misma organizacion. Las mejoras que surgen de este proceso
pueden ser incrementales, es decir; que se implementan a lo largo del tiempo, o
pueden lograrse en un momento decisivo, en el que la organizacion requiere aplicar
la mejora rapidamente para atender una situacion puntual.

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, la organizacion debe determinar y
seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria
para cumplir los requisitos del cliente (grupos de valor) y aumentar su satisfaccion;
estas acciones deben mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos,
asi como considerar las necesidades y expectativas futuras, corregir, prevenir o
reducir los efectos no deseados y mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de calidad.

Por lo tanto, el Ministerio ha establecido un procedimiento que abarca todos estos
requisitos y los aplica a la entidad, tiene por nombre Procedimiento de mejora
continua, con codigo AG-P-03, el cual establece los parametros para la toma de
correcciones, acciones correctivas, de mejoramiento y de seguimiento, que eliminan
las causas que originaron la desviacion, permitiendo de esta forma controlar la
posible ocurrencia de fallas en la prestacién del servicio del Ministerio, mediante la
identificacion y evaluacion de oportunidades de mejora y la modificacion de la
documentacion correspondiente.

El Ministerio actualmente tiene 93 planes de mejora en el Sistema de Gestion, de los
cuales, 67 se encuentran cerrados y los 26 restantes estan abiertos. Dentro de los
planes abiertos se tienen formulados 147 acciones, de los cuales, 61 estan abiertas
y los 86 restantes ya estan cerradas y cuentan con sus respectivos soportes. De
acuerdo con lo anterior, y en vista de los cambios que se han venido implementando
en la Entidad, los cuales impactan en su totalidad al sistema de gestion de calidad
del Ministerio, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional ha dispuesto un grupo
interdisciplinario de profesionales especializados, que brindan asesoraria a todos los
servidores del Ministerio, en lo correspondiente a la formulacion y seguimiento de
planes de mejora, aplicando los procedimientos, instructivos y formatos que tiene la
Entidad, asi como en la implementacion de buenas practicas, con el fin de lograr un
cierre efectivo de los planes, lo cual solo se logra, si se identifica y trata la causa raiz
que origino los hallazgos.
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8.3. Gestion del cambio

Los mecanismos de mejora son esenciales para que las organizaciones mantengan
y superen los niveles de desempefio, reaccionen a los cambios en las condiciones
internas y externas y, también, creen nuevas oportunidades. De acuerdo con lo
estipulado en la ISO 9001: 2015 la organizacion cuando determina la necesidad de
cambios en el sistema de gestion de calidad, estos cambios deben llevarse de forma
planificada y debe considerar el propdsito de los cambios y sus consecuencias
potenciales, la integridad del sistema de gestion de calidad, la disponibilidad de los
recursos y la asignaciéon de responsabilidades y autoridades.

Para el Ministerio este es un tema fundamental, por lo que los cambios son
documentados de acuerdo con el instructivo de gestion del cambio (AG-I-05), que
establece los lineamientos necesarios para aplicar; de manera adecuada, los
cambios identificados que puedan afectar la integridad del Sistema de Gestién de
Calidad del Ministerio de Minas y Energia. Este instructivo permite realizar la
identificacion de la necesidad de emprender un cambio que pueda afectar el Sistema
Integrado de Gestién, y evaluar si el cambio es viable y pueden implementarse
acciones de mejoramiento. Esta metodologia aplica para todos los procesos que se
encuentran dentro del alcance del Sistema de Gestion establecido en la Entidad.

Como parte del instructivo, el Ministerio dispone del formato con cédigo AG-F-03
Formato para la planificacion y seguimiento a los cambios que afectan el SGC, en el
cual se facilita la identificacion, analisis, planeacion y aceptacién de los cambios.
Ambos documentos estan disponibles para consulta y aplicacion de los servidores
del Ministerio en el drive del sistema de gestion del Ministerio, en el enlace
https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ajpena_minenergia_gov_co/ERj1BH4MEUpL|TW
Eppu2NmEBV1h-7Ua4 Im8XnhWWXKYig?e=hKVu3f son igualmente son
controlador por el proceso de Administracion del Sistema de Gestion, en cabeza de
la Oficina de Planeacién y Gestién Internacional.

Se han diligenciado al momento los formatos correspondientes a 11 cambios que se
presentaron en 2020, 2021 y 2023, y que podrian afectar el Sistema de Gestion:

Rediseno del sistema de gestion de la calidad

Estructura

Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de Archivo

Sendas de valor

Tablas de retencion documental

Comunicaciones

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — COVID 19
8. Cambio de logo
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Es importante mencionar que el Ministerio en un enfoque de mejoramiento continuo
inicié desde 2021 el redisefo de su sistema de gestion, el cual se lanzé oficialmente
el pasado mes de noviembre de 2023, mostrando a todos los colaboradores del
ministerio el nuevo mapa de procesos, la politica y objetivos del Sistema Integrado
de Gestion.

9. Gestion Documental

El Ministerio de Minas y Energia, mediante el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacion - GRCGI acoge y aplica el marco normativo
nacional en Gestion Documental, mediante el disefio e implementacion de los
diferentes instrumentos archivisticos y directrices que definen y estructuran la gestion
de la informacién fisica y electréonica en sus diferentes soportes, los estandares
técnicos adoptados, la metodologia general para la creacion, uso, mantenimiento,
retencion, acceso y preservacion de la informacion, el programa de gestion de
informacion y documentos. Por lo anterior, el procedimiento de administracion
documental adquiere alta relevancia, siendo un proceso transversal en el Ministerio,
que proporciona fortalecimiento de los mecanismos, medios y practicas tendientes a
salvaguardar el patrimonio documental institucional en las etapas del ciclo vital,
facilitar el cumplimiento de la mision de la Entidad y los procesos de rendicién de
cuentas.

Para lograr esto, el GRCGI ha adoptado las dimensiones operativas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de la Funcién Publica y del Archivo
General de la Nacion, entre otras entidades, especificamente la quinta dimensién
denominada “Informacién y Comunicaciéon”, la cual tiene como alcance garantizar un
adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que permite la operacién
interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella que le
permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con
canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

El proyecto de inversion 2023-2026 “Mejoramiento en la disponibilidad vy
aprovechamiento de la informacién del archivo central por parte de la ciudadania y
usuarios internos del Ministerio”, por medio del Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la informacion durante la vigencia 2023, desarrollo los
siguientes componentes:

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualguier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (60) +1 220 0300

Linea Gratuita: 01 8000 910 180

_ e



e Elaboracion y/o actualizacion de los documentos de la planeacién y gestion
archivistica.

e Aplicacion de instrumentos archivisticos

e Capacitacién y Formacién

e Mejoramiento y seguimiento del sistema integrado de conservacion -SIC-
2023.

9.1. Elaboracién y/o actualizaciéon de los documentos de la planeacién y
gestion archivistica.

Conforme a los objetivos trazados en el proyecto de inversion para la vigencia 2023,
mediante la ejecucién contractual GGC-939-2023, se proyecto la elaboracion de los
siguientes documentos:

| Vigencia Objetivo*

2023 Elaboracién de los siguientes documentos:
+ Procedimiento de Transferencias Secundarias
+ Programa de documentos vitales y esenciales
+ Programa de Reprografia

llustracion 43 Elaboracion y/o actualizacion de los documentos de la planeacién y gestion archivistica. Fuente:
Anexo técnico GGC-939-2023

Los documentos antes mencionados contribuiran al correcto desarrollo de los
procesos estratégicos y de disposicion final, conforme a los requerimientos vy
objetivos del proyecto de inversion.

9.2. Aplicacién de instrumentos archivisticos

El GGC-939-2023, involucra el procesamiento técnico archivistico de mas de 542
metros lineales, para los cuales se proyecta la intervencion de fondos documentales
de entidades liquidadas con instrumentos archivisticos convalidados, que permitan
la aplicacion de procesos de disposicidon. Es de anotar que las actividades realizadas
estan alineadas a las directrices y metodologias que estable la normay las impartidas
por el Archivo General de la Nacion, a continuacién, se describe la informacién
procesada de la siguiente manera:

METROS

FONDO LIQUIDADO LINEALES
Electrificadora de Cérdoba 153,1
Electrificadora San Andrés APL 179,6
Electrificadora de Sucre 200,4
TOTAL 533,1
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llustracion 44 Fondos objeto de aplicacion de instrumentos
Fuente: Autor

Conforme a lo anteriormente expuesto, durante el término de la vigencia 2023 se
espera complementar las entregas de fondos de entidades liquidadas para procesos
de intervencién y aplicacién de disposicion final, lo cual permitiria dar cumplimiento
a los objetivos propuestos por el proyecto de inversion y compromisos contractuales
del GGC-939-2023.

9.3. Capacitacion y Formacién

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion,
mediante el contrato GGC-939-2023, brindara cuatro (4) sesiones de capacitacion y
sensibilizacion en dos (2) tematicas en gestion documental y el disefo y
configuracion de dichas tematicas, en la herramienta Moodle, dando la posibilidad a
los funcionarios del Ministerio de acceder a la informaciéon mediante cursos virtuales.

Lo anterior, permite dar continuidad en el fortalecimiento de competencias de los
funcionarios del Ministerio, en temas relacionados con la gestion documental,
brindando herramientas de consulta y aprendizaje de acceso permanente.

9.4. Mejoramiento y seguimiento del sistema integrado de conservacion -
SIC- 2023

Se generd la contratacion del mejoramiento y seguimiento de los programas del
Sistema Integrado de Conservacion — SIC, mediante el desarrollo de acciones que
permiten garantizar la conservacion y preservacion de la documentaciéon a mediano
y largo plazo. Para el desarrollo de los programas especificos del SIC se involucraron
los siguientes productos:

PROGRAMA SIC PRODUCTOS
Programa de| v E41001. Documento Cronograma de limpieza 2023.
Inspeccién
Mantenimiento de| ¥ E41002. Informe mensual consolidado de
Sistemas de| evidencias/reportes del cumplimiento de actividades del
Almacenamiento e/ programa (limpieza de paredes, cubiertas, ventanas,
Instalaciones lamparas, mesas, pisos y limpieza de las unidades de
Fisicas conservacion y mobiliario)
v E41003. Informe consolidado de acciones desarrolladas
en el programa de inspeccién y mantenimiento del
Sistemas de Almacenamiento e Instalaciones Fisicas que
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PROGRAMA SIC PRODUCTOS
se llevé a cabo durante la vigencia en el Archivo Central del
MINENERGIA.

Programa dely E42001. Entrega Documento Cronograma del monitoreo

Monitoreo y Controli2023.

de Condiciones
Ambientales v E42002. Informe mensual detallando el comportamiento

de cada repositorio semanalmente, asi como las
recomendaciones sobre las acciones a tomar frente a las
mediciones tomadas. Incluye registro fotografico y ficha
técnica.

v E42003. Informe escrito correspondiente al monitoreo de
iluminacién con el respectivo registro fotografico, ficha
técnica y metodologia utilizada para cada monitoreo.

v E42004. Informe escrito correspondiente a las condiciones
ambientales (carga microbioldgica) con el respectivo registro
fotografico, ficha técnica y metodologia utilizada para cada
monitoreo.

v E42005. Informe consolidado de acciones desarrolladas
en el programa de monitoreo y control de condiciones
ambientales que se llevo a cabo durante la vigencia en el
Archivo Central del MINENERGIA, Este informe debera
incluir el andlisis comparativo de las muestras
microbioldgicas y ambientales una vez aplicado los procesos
de saneamiento ambiental, asi como las acciones a

desarrollar.
Programa del/ E43001. Informe consolidado de acciones desarrolladas
Sangamiento para la Desinfeccion del Archivo Central del MINENERGIA,
Ambiental se deben anexar las fichas técnicas y de seguridad de los

productos utilizados.

v E43002. Informe consolidado de acciones desarrolladas
para la Desinsectacion. Se deben anexarlas fichas técnicas
y de seguridad de los productos utilizados.
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PRODUCTOS

v E43003. Informe consolidado de acciones de
Desratizacion al interior y exterior del Archivo Central del
MINENERGIA, Se deben anexar las actas de entrega de los
cambios de cebos en cada control y las fichas técnicas y de
seguridad de los productos utilizados.

v E43004. Informe consolidado de acciones desarrolladas
en el programa de saneamiento ambiental que se llevo a
cabo durante la vigencia en el Archivo Central del
MINENERGIA,

v E43005. Certificado de control de control de plagas
evidenciando las acciones en todos los repositorios de

almacenamiento del Ministerio de Minas y Energia -
MINENERGIA.

PROGRAMA SIC
Programa de
Prevencion Y|
Atencidn de
Desastres

v E44001. Informe que detalle las actividades realizadas en
el simulacro de evacuacion y rescate documental.

v E44002. Documento de la identificacion de los
documentos de gran importancia (vitales y esenciales) para
el Ministerio de Minas y Energia, incluye ademas el plano
que senala el orden de prioridad en cuanto al rescate de las
colecciones documentales del archivo central del
Ministerio.

v E44003. Documento de la identificacion de los
documentos de gran importancia (vitales y esenciales) para
el Ministerio de Minas y Energia, incluye ademas el plano
que senala el orden de prioridad en cuanto al rescate de las
colecciones documentales de los archivos de gestién del
Ministerio.

v E44004. Informe consolidado de acciones desarrolladas
en el programa de prevencion y atencion de desastres que
se llevo a cabo durante la vigencia en el Archivo Central del
MINENERGIA.

Ministerio de Minas y Energia
Reporte cualguier irregularidad en el
Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN,
Conmutador: (60) +1 220 0300
Linea Gratuita: 01 8000 910 180

Tabla 16 Productos SIC 2023

correo electronico lineaetica @minenergia.gov.co
Bogota D.C., Colombia

Pagina 96 de 120



En concordancia con lo expuesto anteriormente, mediante el programa de
prevencion y atencion de desastres, en los entregables E44002 y E44003 se busca
correlacionar el programa de documentos vitales y esenciales, generando
herramientas de identificacion de los de los documentos de gran importancia para el
Ministerio. Adicionalmente se realizara un (1) simulacro de evacuacion y rescate
documental en el archivo central que involucro tematicas: ubicacidén y operacion de
valvulas, cierre de tuberias de agua, manejo de extintores (practico), entre otros,
propios del cumplimiento del acuerdo 050 de 2000 y demas normativa vigente.

Asi mismo, en cumplimento a las disposiciones del decreto 1080 de 2015, el
Ministerio como cabeza de sector, apoya a las Entidades adscritas y vinculadas en
el proceso de recepcion de las transferencias documentales que deben realizar.
Durante la vigencia 2023 el Ministerio recibio 2650 historias laborales,
aproximadamente 33 metros lineales, de la Electrificadora de Tolima.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la informacion desde el
nivel estratégico aprobd y hace seguimiento a los documentos de planeacidn
archivistica Programa de Gestion Documental - PGD y el Plan Institucional de Archivo
— PINAR, los cuales definen los proyectos identificados como necesidades a nivel de
entidad en materia de gestion documental, lo anterior se materializa por medio de
matriz de seguimiento, el cual define el mapa de ruta para el horizonte 2023 al 2026,
a través de la siguiente manera:

FASES DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD SEGUIMIENTO

FASE ACTIVIDAD PROYECTOS PINAR peso porcentual | EJECUCION CORTE 30 SEPTIEMBRE 2023
(2023-2026) Conto plazo

{2023) AVANCE % OBSERVACIONES

¢ i Py
Elaboracién ualizar y aghcar of Programa da Gestibn Documental| ., i erige y apicacisn PGD 26% 6%

83% 21%
cién, difusién y seguimiento

Majora Reslizar |a revision y suste del programa y programas|Su %% 63%
especificos de scuerds con el svance y las condiciones|Sul

insttucionales. oc: u ma da Auditaria y C

AVANCE A CORTE DE SEPTIEMBRE 13.4%

llustracion 45 Matriz de seguimiento PINAR 2023

Como se evidencia la tabla expuesta comprende la articulacién de los dos (2)
documentos pilares en materia de gestién documental en el Ministerio de Minas y
Energia a nivel de proyectos, con ello se mide el avance, asi como las acciones que
contribuyen al mejoramiento del proceso. Es de resaltar que estos proyectos nacen
de la fuente de financiacion del proyecto de inversion y su ejecucion se desarrolla a
través de contratos por prestacion de servicios con personas naturales o juridicas,
Ministerio de Minas y Energia
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de ahi la importancia del monitoreo en la contratacion para no generar
incumplimiento lo trazado, desgaste administrativo y demoras en los tiempos
definidos.

La continuidad de los proyectos permite dar seguimiento a las metas y objetivos
definidos en el proyecto de inversidn por vigencia, por lo tanto, el nivel a corte de
septiembre de 2023 corresponde al 13,4%. Se espera que al final del presente afio
se logre la meta del 25% segun lo programado.

9.5. Gestion Documental Electronica

El Ministerio de Minas y Energia mediante el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la informacion - GRCGI busca garantizar el tramite, gestion
y preservacion de la informacion electronica manteniendo los atributos de
autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de la documentacion a través de
todo su ciclo de vida, desde la produccion o captura hasta su disposicion final y
preservacion. Por lo cual, mediante el proyecto de inversion 2020-2025
‘Implementacion modelo de gestion de documentos electronicos de archivo —
MGDEA” el cual tiene como objeto “Optimizar la eficiencia corporativa en la
produccion y gestion de expedientes y documentos electronicos de archivo dado que
impacta en la gestion institucional en sus diferentes tramites, servicios y procesos,
brindando agilidad, confiabilidad y transparencia a las actuaciones adelantadas por
el MME.” se han desarrollado diferentes actividades como:

e Adquisicion del sistema SGDEA — ARGO

e Implementacion de firmas electronicas y estampado cronolégico en el
SGDEA

e Fortalecimiento de las competencias para el manejo del sistema
e Seguimiento y Monitoreo

Asi las cosas, en cumplimiento a los objetivos trazados por el proyecto de inversion,
durante la vigencia 2023, se viene desarrollando la automatizacion y ajustes de los
procesos de Declaratoria de Utilidad Publica de interés social (DUPIS), Exploracion
del Recurso Geotérmico y Procesos disciplinarios. Adicionalmente se han fortalecido
las funcionalidades de cargue y firma de documentos, el suministro de servicios
digitales de firmas, certificados y estampado cronolégico.

Asi mismo en el marco del componente de transferencia de conocimiento y puesta
en produccion de integracion de los documentos producidos (cargados y generados),
el GRCGI desde marzo 2023 y hasta la fecha ha brindado cuatro (4) sesiones de
capacitacion con tematicas como cargue masivo de documentos, transferencias
electronicas y usuarios finales en ARGO.
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Paralelamente, mediante la mesa de ayuda de ARGO se ha realizado la atencion de
mil cuatrocientos ochenta y siete (1487) consultas de usuarios del sistema, las cuales
se define de la siguiente manera:

MWo. DE ATENCIONES MEM SUALES
TIPO DE ATENCION
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llustracion 46 Atencién mesa de ayuda ARGO

Ahora bien en referencia a la integracion de aplicativos del Ministerio con ARGO, se
ha trabajado con los documentos producidos (cargados y generados) en NEON a los
servicios de radicacion de comunicaciones, numeracion, firma electronica simple y
digital, clasificacion documental, inclusion de expediente, asignacion y reasignacion,
cierre de tramite y demas aplicables a la gestidon de documentos asociados o
gestionados a los médulos de NEON como:

o Contratos

o Comisiones

o Viaticos

« CDP

o Estudios previos y el portal institucional.

El fomento de las buenas practicas en gestion documental electronica en el Ministerio
ha generado que los funcionarios hagan uso de la herramienta ARGO de forma
permanente, por lo cual, durante el 2023, se ha dado la creacién de dos mil
novecientos noventa y dos (2.992) expedientes, como se muestra a continuacion:

Unidad administrativa SpzeliEiee
creados
Grupo de Gestion Contractual 1238
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Unidad administrativa

Expedientes

creados
Grupo de Defensa Judicial, Extrajudicial y
Asuntos Constitucionales 507
Grupo de Subsidios 193
Subdireccion de Talento Humano 192
Grupo de Downstream 179
Grupo de Gestién Internacional 144
Oficina de Control Disciplinario Interno 67
Grupo de Asuntos Legislativos 65
Grupo de Reglamentos Técnicos 31
Grupo de Gestidon Ambiental 27
Direccion de Mineria Empresarial 22
Direccion de Formalizacion Minera 19
Grupo de Fondos de Inversion 17
Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TICS. 17
Grupo de Tesoreria 16
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 16
Oficina de Control Interno 16
Grupo de Gestion Financiera y Contable 15
Grupo de Gas Combustible 13
Grupo de Jurisdiccion Coactiva 13
Grupo de Midstream 13
Grupo de Presupuesto 13
Despacho del Ministerio 10
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Unidad administrativa

Expedientes

creados
Direccion de Energia Eléctrica 10
Grupo de Ejecucion Estratégica del Sector
Extractivo 10
Grupo de Gestion y Desempefio 10
Oficina Asesora Juridica 10
Grupo de Gestidn Administrativa 9
Subdireccion Administrativa y Financiera 8
Grupo de Comunicacién y Prensa 7
Grupo de Humanizacién y Bienestar 7
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion 7
Grupo de Upstream 7
Direccién de Hidrocarburos 6
Grupo de Gestion de Comisiones de Servicios y
Gastos de Desplazamiento 6
Grupo de Gestidén del Cumplimiento 6
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional 6
Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales 5
Viceministerio de Minas 5
Grupo de Gestion de Proyectos y Optimizacion 4
Grupo de Supervision 4
Grupo de Asuntos Nucleares 3
Grupo de Coordinacién para la Formalizacion de
Actividades Mineras. 3
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Unidad administrativa 2L
creados

Grupo de Programacion y Gestiéon Estratégica de
Proyectos 3
Secretaria General 3
Grupo de Coordinacién para el Fomento a la
Mineria Sustentable y la Seguridad Minera. 2
Grupo de Coordinacién para los Programas de
Mineria Artesanal y Reconversion Productiva. 2
Grupo de Némina y Prestaciones Sociales 2
Grupo de Gestion Laboral y Carrera
Administrativa 1
Grupo de Pensiones y Entidades Liquidadas 1
Grupo de Planeacién y Seguimiento Minero 1
Viceministerio de Energia 1
TOTAL 2.992

Tabla 17 Creacion de expedientes 2023

Asi mismo los usuarios realizaron diversas tareas sobre ARGO, tales como la
creacion de radicados de salida, entradas, memorandos, resoluciones, gestion de
expedientes con el fin de garantizar la buena gestion documental y la correcta
conformacion de los expedientes electronicos atendiendo los principios archivisticos
y tecnoldgicos usando estandares definidos por el Archivo General de la Nacion en
esta materia.
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Comunicaciones gestionadas en ARGO
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llustracién 47 Comunicaciones gestionadas en ARGO

Como se muestra en la anterior ilustracion de marzo a septiembre 2023, se han
gestionado 88.011 comunicaciones oficiales, de las cuales el 1% corresponde a
resoluciones, el 24% a memorandos, el 29% a comunicaciones de salida y el 46% a
comunicaciones de entrada.

Finalmente, el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano continua en la mejora
del sistema de documentos electronicos SGDEA — ARGO vy de las funcionalidades
del mismo garantizando la gestién de la informacion y la preservacion digital de los
documentos.

10.Infraestructura Fisica
10.1. Inmuebles

El Ministerio de Minas y Energia cuenta con una sede principal, la cual se encuentra
ubicada en la Calle 43 No. 57 — 31, en el Centro Administrativo Nacional de Bogota
D.C., Colombia. Esta sede tiene alrededor de 5.800m2 distribuidos en 6 pisos, en los
cuales operan todas las dependencias con cerca de 800 funcionarios y contratistas
diariamente y cuenta con 479 puestos fijos de trabajo. En materia de
estacionamientos, actualmente el Ministerio de Minas y Energia cuenta con 88
Cupos.
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Dado que inicialmente las instalaciones del Ministerio de Minas y Energia hacian
parte de un conjunto de edificaciones mas grande que conformaban los despachos
de las entidades publicas de orden nacional en el CAN, actualmente no todos los
pisos del edificio tienen la misma forma o la misma area, e inclusive partes de la
misma edificacion se encuentran tomadas en comodato por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como resultado de las diferentes
épocas en la administracion de los recursos fisicos por parte de los gobiernos
nacionales.

s " MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

llustracion 48 foto - Sede principal
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Por otro lado, el Ministerio cuenta con la sede archivo que también es propia y esta
ubicada en la Carrera 50 # 26-20, la cual tiene 42 puestos de trabajo.

Algunas areas estan dadas en comodato al Servicio Geoldgico Colombiano,
Agencia Nacional de Mineria y en calidad de arrendamiento a la Fundacién de
Inmunologia de Colombia — FIDIC, la cual esta representada por el doctor Manuel
Elkin Patarroyo.

llustracién 50 Fotos - Oficinas sede carrera 56 (archivo)

En la sede de la Carrera 50 se realizé una remodelacion que incluyé el cambio total
de pisos, del sistema de iluminacién, cortinas nuevas, resanes, pintura total,
acondicionamiento del cuarto de rack de datos y 23 puestos fijos de trabajo en donde
se trasladé al Grupo de Relacionamiento Con el Ciudadano y Gestién de la
informacion. Igualmente, en dicha sede funciona el archivo central que cuenta con
21 puestos de trabajo, la Oficina de Control Disciplinario Interno y el Grupo de
Jurisdiccion Coactiva y cuentan con 11 puestos de trabajo.

Para la Subdireccion Administrativa y Financiera del Ministerio de Minas y Energia
el correcto funcionamiento de la infraestructura fisica es una meta que implica un
trabajo constante y se asume como una gran oportunidad para aportar en la
transformacién cultural de la entidad. En ese contexto se trabaja también de manera
sostenida en proporcionar a los funcionarios y visitantes 6ptimas condiciones de
bioseguridad en los diferentes espacios que la conforman.
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Las sedes cuentan con zonas adecuadas para el bienestar y eficiencia de los
colaboradores, como lo son cafeterias con microondas, cuartos de lactancia, bateria
de baiios por piso, zonas de coworking, auditorio, sillas de ruedas y camillas, etc.

<

llustracién 52 Foto - Auditorio sede principal

En el acceso peatonal principal a la sede CAN se cuenta con talanqueras de control
de acceso inteligente para funcionarios y visitantes las cuales funcionan con
tecnologia de reconocimiento de identificacion personal.
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llustracién 53 Foto - Paneles solares sede principal

El Ministerio en su sede principal cuenta con 345 paneles solares y en el archivo
central con 45, los cuales durante lo corrido de la vigencia 2023 (octubre), lograron
generar ahorro econémico de alrededor de $76.6 millones de pesos.

Igualmente, el Ministerio por intermedio del contrato GGC-711-2023, suscrito con la
empresa UNION TEMPORAL OUTSORCING GIAF, cuenta con un cronograma de
mantenimiento y aseo de sus instalaciones, al cual se le realiza seguimiento y control
a través de los procesos de Gestion de recursos fisicos.

Respecto a la seguridad de las sedes, el Ministerio cuenta con el contrato GGC-
721-2022, firmado con la empresa UNION TEMPORAL MINSEG, que cuenta
componente personal y componente tecnoldgico (camaras, molinetes, discos duros,
software, equipos de comunicacion), en las dos sedes de la Entidad. Igualmente se
cuenta con servicio de seguridad en predios recibidos por la entidad en el municipio
de Bosconia (Cesar).
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La Entidad tiene extintores que se recargan periddicamente, su ultima revision y
recarga se realizd por medio del contrato CAO-018-2022, con la firma
CONSULTORIAS Y CAPACITACIONES DEL CARIBE S.A.S. A, la cual incluyo la
compra de 44 extintores tipo CO2 con el fin de reemplazar los extintores de
Solkaflam por resolucion 2749 del 2017, la fue expedida por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo.

Descripcion 'Capacidad Cantidad

MULTIPROPOSITO 30LB| 1

MULTIPROPOSITO 20LB| 1

MULTIPROPOSITO 0LB| 21

SATELITE

MULTIPROPOSITO|  190LB| 2

EXTINTOR

VEHICULAR S5LB) 27

EXTINTOR TIPO

o 10LB| 44
TOTAL 96

Tabla 18 Inventario de Extintores

Por otro lado, el Grupo de Gestion Administrativa realiza las labores
correspondientes a mantenimientos en infraestructura que se presentan
diariamente de acuerdo con las necesidades, también se tienen los respectivos
contratos para mantenimiento de ascensores con el proveedor Ascensores
Schindler (Contrato GGC-733-2021), Mantenimiento planta eléctrica y motobombas
con el proveedor Rida Soluciones Integrales (CAO-021-

2022).

Se cuenta con el programa de seguros que ampara los bienes e intereses
patrimoniales del Ministerio de Minas y Energia, por los que sea o fuere legalmente
responsable o le corresponda asegurar en virtud de disposicion legal o contractual.
Actualmente la aseguradora es la compania Axa Colpatria (GGC-508-2021)
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De otra parte y en cumplimiento del articulo 330 de la Ley 2294 del 19 de mayo de
2023 (Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la Vida), que
establece la obligacion para las entidades publicas del orden nacional de transferir
a la Central de Inversiones S.A -CISA-, a titulo gratuito y mediante acto
administrativo, los bienes inmuebles, participaciones accionarias y activos de su
propiedad que no requieran para el ejercicio de sus funciones, el 26 de junio de
2023, manifesté a CISA la intencion de transferir los siguientes activos de propiedad
del Ministerio:

. . . Matricula
Ubicacion e .
Inmobiliaria
EL CO.PEY', Cesar / 66,19% de propiedad / 6 190-148312
copropietarios
BOSCONIA, Cesar / 35.20% de propiedad / 11 )
copropietarios / 10.000 mt2 190-104628

Tabla 19 Recibidos en dacién de pago por la liquidacion de INGEOBRAS S.A ESP (Resolucién 176 de 2016)

Traslado a Sede Alterna: El edificio sede del Ministerio cuenta con mas de 60
afos, incumple las normas de sismo resistencia y con el paso del tiempo ha
venido presentando asentamientos de diferentes magnitudes, situacion que ha
causado que en varias zonas se presentan efectos negativos en la edificacion
(grietas en paredes, pisos y techos, levantamiento de enchapes de piso y
desprendimientos de los recubrimientos de las fachadas), lo que podria
representar manifestaciones de fallos estructurales, existiendo la posibilidad de
que se pueda configurar un posible riesgo para la vida de los funcionarios de la
entidad, asi como también para la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles.

Como resultado del estudio de vulnerabilidad contratado por el Ministerio en la
vigencia 2022 y entregado en el mes de enero de 2023, se establece que la
construccion existente es “altamente vulnerable”.

La administracion ha considerado la necesidad de trasladar su operacién a una sede
diferente a la actual (calle 43 No. 57-31 Centro Administrativo Nacional - CAN),
como medida encaminada a proteger los bienes y la seguridad de las personas que
laboran en la entidad y aquellas que deben ser atendidas.

La Subdireccion Administrativa y Financiera, a través del grupo de Gestion
Administrativa en la vigencia 2023, ha adelanté Gestiones con Central de
Inversiones S.A. — CISA con el fin de indicar si dentro de los inmuebles
administrados por CISA, se cuenta con uno sobre el eje de la calle 26, entre la
carrera 50 y el aeropuerto el Dorado de Bogota D.C., el cual pueda ser tomado en
calidad de arrendamiento. EIl sector referenciado es importante en razén a que

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica @minenergia.gov.co
Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (60) +1 220 0300

Linea Gratuita: 01 8000 910 180

Pagina 109 de 120




como cabeza del sector Minero Energético, actualmente la sede principal del
Ministerio (calle 43 No. 57-31 Centro Administrativo Nacional - CAN) se encuentra
cerca de entidades adscritas como la Agencia Nacional de Mineria — ANM (Calle 26
No 59-51 ), Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH (Calle 26 No. 59-65), Servicio
Geologico Colombiano - SGC (Diagonal 53 NO. 34-53), Unidad de Planeacién
Minero Energética — UPME (Calle 26 No. 69D-91).

Igualmente se han adelantado sondeos de mercado y visitas a distintos predios con
el fin de obtener informacién para explorar las opciones de arrendamiento o compra
para el traslado a una sede alterna.

En el mismo sentido, el Ministerio ha realizado reuniones con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico — MHCP y el Departamento Nacional de Planeacion —
DNP con el fin de solicitar recursos presupuestales para el traslado a una sede
alterna en calidad de arrendamiento y esta explorando la posibilidad de formular
proyecto de inversion para la compra de sede.

10.2. Parque Automotor

El parque automotor esta compuesto por un total de 19 vehiculos y 3 motocicletas
que prestan servicio al personal Directivo del Ministerio (Incluye esquema de
seguridad de la ministra) y a nivel operativo.

En el marco de la politica de coordinacion sectorial liderada por el Ministerio, la
Subdireccion Administrativa y Financiera, dentro del parque automotor se cuenta
con 5 vehiculos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, 1 del Servicio
Geoldgico Colombiano y 1 de Ecopetrol.

No. Linea I\\nlz:zudlil Placa Modelo Propietario

1 | Automdvil |Hyundai JQV-047 | 2022 |Ministerio
Graviti

2 | Automovil |Hyundai JQV-048 | 2022 |Ministerio
Graviti

3 |Camioneta|Hyundai OCJ-900 | 2012 |Ministerio
Tucson

4 | Automovil |Nissan Tiida |OBH-297 | 2009 |Ministerio

5 |Automovil |Nissan Versa |OBG-172| 2013 |Ministerio

6 |Automovil |Nissan Versa |OBG-173| 2013 |Ministerio

7 | Automoévil |[Nissan Versa |OBG-174| 2013 |Ministerio

8 |Campero |Toyota OBH-781 | 2009 |Ministerio
Fortuner

9 |Camioneta | Toyota MHW- 2012 |Ministerio
Fortuner 226
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10 |Camioneta | Toyota MHW- 2012 |Ministerio
Fortuner 227
11 |Campero |Toyota Prado |OBG-721| 2007 |Ministerio
12 | Camioneta | Toyota OBH-520 | 2007 |Ministerio
Runner
13 |Moto Yamaha ORK- 2012 |Ministerio
92C

14 | Moto Yamaha JTL-29C | 2011 |Ministerio

15 | Moto Yamaha JTL-30C | 2011 |Ministerio

16 | Camioneta | Toyota DXM-559 | 2022 |Ecopetrol

17 |Campero |Toyota Prado |OCN-083| 2000 |Comodato
SGC

18 | Automovil [Nissan Sentra |OBG-065| 2013 |Comodato
ANH

19 | Automovil |[Nissan Sentra |OBG-067 | 2013 |Comodato
ANH

20 [Automovil |Nissan Sentra |[0BG-068 | 2013 |Comodato
ANH

21 |Automovil |Nissan Sentra |OBG-069| 2013 |Comodato
ANH

22 |Automovil |Nissan Sentra |OCJ-893 | 2013 |Comodato
ANH

Tabla 20 parque automotor

Se cuenta con el contrato de mantenimiento de vehiculos con el proveedor Car
Scanners SAS (CAO0-023-2022) y suministro de combustible con EDS Autogas
(GGC-709-2022).

10.3. Proyecto de Inversion

En la vigencia 2023, inicia el proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento
institucional para la implementacion de mejores medidas de sostenibilidad
ambiental en las sedes del Ministerio de Minas y Energia Bogota - CODIGO BPIN:
2022011000064” y para para la presente vigencia cuenta con $939.2 millones. Para
la consecuciéon de los productos relacionados anteriormente, la entidad establecid
la siguiente cadena de valor:

Producto o

Objetivo Servici Actividad Subtotal Total 2023
ervicio

Mejorar el Certificar el mantenimiento de las

cumplimiento 111 sedes respecto al cumplimiento $
de los """ |de estandares en sostenibilidad | 243.130.351
estandares Sedes ambiental y carbono neutralidad
. mantenidas y $939.200.000

de calidad en .

materia de 1.1.2 Implementar m(_a(’:ildas $
sostenibilidad estructurales y de adecuacion en| 59.500.000
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Producto o

Objetivo . - Actividad Subtotal Total 2023

ambiental en tomo a la sostenibilidad
los espacios ambiental de la infraestructura
dispuestos
para prestar Implementar medidas técnicas y
servicios 113 tecnologicas de adaptacion al $
""“|cambio climatico a nivel| 16.367.916
institucional
Generar diagnésticos y
estrategias frente al estado $
1.2.1 | actual de la infraestructura en el

(I?é)cumentos marco de la sostenibilidad st ERE

: . ambiental
lineamientos . —
técni Realizar seguimiento, control y
échicos e L
realizados gestién del cumplimiento de los $
1.2.2 |estdndares de sostenibilidad
. . 165.728.000
ambiental en la infraestructura de
la institucion
Tabla 21 Proyecto de inversion

11.Relacionamiento con la ciudadania
11.1. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion es el
encargado de atender las necesidades, situaciones, problematicas e inquietudes de
la ciudadania, y es el administrador del proceso de recibir, dar seguimiento y control
a las PQRDS que formulen los ciudadanos y que son recibidas a través de los
diferentes canales de servicio dispuestos por la Entidad.

En lo corrido del afio 2023 a corte octubre, se han atendido 3546 PQRSD y 1343
TRAMITES Y SERVICIOS. De las anteriores PQRS 313 fueron atendidas fuera de
los términos.

El 84% de las PQRSD se han recibido a través del correo electronico institucional
menergia@minenergia.gov.co y el porcentaje restante (16%) corresponde a la
recepcionn de PQRSD a traves del portal Web, presencial y radicados en el CADA.

Con el fin de mejorar los tiempos de respuesta durante el afio 2023, Se desarrollaron
6 capacitaciones con diferentes dependencias del Ministerio dando a conocer la
actualizacion del nuevo procedimiento de PQRS, presentando propuestas para la
mejora en la atencion de solicitudes y fomentando la cultura del servicio al
ciudadano.

Asi mismo, mediante piezas graficas y la divulgacion de boletines informativos, se
dio a conocer a los colaboradores de la entidad temas como: solicitudes de
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ampliacion de términos, traslados de peticiones por competencia entre
dependencias de la entidad, y la importancia de conocer la Resolucion 40332 de
2015 que regula el tramite interno de los derechos de peticion.

Concepto 2022 2023 (octubre)
Peticiones 3191 3506
‘Quejas 46 22
‘Reclamos 0 2
‘Denuncias 6 2
‘Denuncias aTerceros 29 14
- Total 3272 3546

- Atendidas fuera de término: - 144 313

Tabla 22 Estadisticas PQRDS 2022-2023
11.2. Satisfaccion de los usuarios y grupos de valor

La medicién de la satisfaccion y la caracterizacion de grupos de valor e interés del
ministerio de minas y energia se lleva a cabo una vez al afio una vez finaliza la
vigencia teniendo en cuenta la totalidad de las respuestas obtenidas en el trascurso
del afio, es por ello, que actualmente los datos que se tienen sobre este proceso
son los de la vigencia anterior.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta de satisfaccién afio
2022, permite evidenciar que el nivel de satisfaccion general frente a la calidad del
servicio prestado por la entidad a través de los diferentes los canales de atencion
dispuestos es del 80,4% que con respecto al nivel de satisfaccion del afio
inmediatamente anterior, se evidencia la disminucion de 7,2 puntos porcentuales,
encontrandose que para el 2021 fue del 87,6%.

El nivel de satisfaccion para las PQRS fue de 79.5% y el nivel de satisfaccion para
los tramites y servicios fue de 81.0%

Los canales de atencion presencial y telefénico tienen los indices de satisfaccion
por debajo del 80,0%, por lo que se debe fortalecer la respuesta oportuna de estos
canales y revisar si en cada una de las dependencias de la entidad se cuenta con
el canal telefénico en funcionamiento y operando correctamente.

Por su parte, el informe de Medicion de la Satisfaccion 2022, muestra que la
Direccion de Hidrocarburos es una de las direcciones de mayor consulta con un
54.62%.

Dentro de las sugerencias recibidas por los ciudadanos y grupos de valor se
encuentra como primera recomendacion, Mejorar los Tiempos de Respuesta en las
PQRS, por lo que es importante realizar mesas de trabajo con cada uno de los
lideres en la atencion de PQRS de la entidad con el fin de lograr realizar una
identificacion de las acciones de mejora y de esta forma lograr un incremento en la
satisfaccion de la ciudadania y grupos de valor.
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Otra de las sugerencias corresponde a Mejorar los Canales de Atencién de la mano
con Mayor Interaccion con la Ciudadania. Lo anterior, corresponde principalmente
al canal presencial, que no cuenta con un espacio y personal de tiempo completo
en la atencion de este canal y a su vez contar con una herramienta que permita
obtener la perspectiva de la ciudadania en el mismo momento en que el servicio es
prestado en la Sede Principal del Ministerio.

Por otra parte, la ciudadania y grupos de valor opinan que se debe Mejorar la
Calidad de las Respuestas y Mantener Actualizada la Pagina Web.

CALIFICACION BUENO -
EXCELENTE
Facilidad y sencillez para realizar su solicitud 82,30%
‘Confianzaen lasolucion brindada 79,80%
‘Tiempo derespuesta 69,10%
‘Calidad en larespuesta brindada 78,20%
- Amabilidad, respeto y orientacion del funcionario que lo atendi6 88,00%
‘Disponibilidad de canales de atencion 79,80%
_INDICE DE MEDICION DE LA SATISFACCION 79,5%
Tabla 23 Mediciéon De La Satisfaccion PQRSD 2022
Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion
202 2022
INE76%MN  80.4%
Tabla 24 Comparativo 2021 — 2022
Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion
Fuera Total Fuera Total
En de gener En de general
términ  término al términ  términ
os s os os

570 1 571 536 12 548

144 144 163 163

12 12 4 4

8 8 4 4

722 13 735 703 16 719

Tabla 25 Medicién de satisfaccion tramites y OPAS del Ministerio

De acuerdo con la informacion anterior, podemos concluir que el tramite mas
solicitado es la “Aprobacién y registro de transportadores para la distribucién de
combustibles en los departamentos de zonas de frontera” seguido del “Certificado
de dedicacion exclusiva del sector hidrocarburos”.

Frente al criterio tiempo de respuesta, se obtuvo una calificacion de bueno con el
38.15% (161 respuestas) y excelente con el 31.52% (133 respuestas), logrando un
nivel de satisfaccion del 69.7%
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En cuanto a la calidad de la respuesta, se obtuvo una calificacién de bueno 43.99%
(183 respuestas) y excelente 35.82% (149 respuestas); logrando un nivel de
satisfaccion del 79.8%

84,30%
81,90%
69,70%
79,80%
89,80%
80,70%

81,0%

Tabla 26 Medicién De La Satisfaccion TRAMITES Y SERVICIOS 2022
Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion

Es relevante indicar que, para mejorar la satisfaccion de la ciudadania se debe
mejorar los tiempos de respuesta, asi como también establecer tramites totalmente
en linea que faciliten la radicacion, también es necesario realizar socializacion al
interior de la entidad con el fin de manejar una estandarizacion de informacion que
permita dar claridad frente a los requisitos de cada tramite y aumentar la confianza
de la ciudadania.

Con la informacién recopilada mediante una encuesta realizada a los usuarios y
grupos de valor que tuvieron constante comunicacién con la entidad durante el
2023, se realizo6 Caracterizacion de Usuarios del primero semestre de 2023.

11.3. Promocion del derecho a la participacion a través de la consulta
ciudadana

De acuerdo con las politicas de transparencia y participacion ciudadana, el
Ministerio promueve el involucramiento de los ciudadanos y todos sus grupos de
valor en la construccion de la normatividad del sector Minero Energético,
permitiendo el ejercicio de sus derechos y del control social, a través de la revision,
consulta y comentarios y/o sugerencias a los proyectos normativos que se
pretenden expedir. A través del espacio de foros ciudadanos disponible en el portal
web de la entidad, se publicaron 75 documentos para consulta ciudadana, se
recibieron 555 comentarios de los ciudadanos y grupos de valor que se contactan
con el Ministerio de Minas y Energia.

= o
© o
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Tabla 27 Estadisticas documentos en foros

Como meta para el 2023, se continuara gestionando y relazando las publicaciones
y sus respectivos informes con la misma efectividad y pertinencia demostrada hasta
ahora por el area de Relacionamiento con el Ciudadano.

11.4. Ejercicios de Didlogo y Participacién

Para adelantar cada uno de estos ejercicios de didlogo, y como parte de la
transformacion digital del sector, la entidad implementé herramientas con el fin
acercar el sector a las regiones, mejorar la atencion en el servicio, entregar
informacion transparente y oportuna, y generar espacios que contribuyan a la
gestién del conocimiento, estableciendo procesos de retroalimentacion entre las
partes.

Para 2023, el departamento administrativo de la funcién publica DAFP crea la
iniciativa juntémonos, cuyo objetivo es llevar la oferta institucional del estado al
territorio; EL ministerio de minas y energia acude a los 5 eventos programados en
territorio en los municipios de: Ataco, Tolima; Hacari, Norte Santander; Puerto
Guzméan, Putumayo, Venecia Cundinamarca, y Tado, Choco.

La finalidad de estos espacios de participacion es llevar la oferta institucional del
ministerio, y el sector minero energético a las regiones y territorios apartados
pudiendo permitir el acceso a informacion, tramites y servicios, logrando impactar a
los residentes de estos municipios y de municipios vecinos.

A la ves se han realizado escenarios de participacion en temas de formalizacion
minera en Ataco y el Puerto Guzman, y subsidio de gas GLP en Guaitarilla, Narifio
través de Focus Group; asi como el desarrollo de estrategias de comunicacion que
permitan a la ciudadania el acceso a la informacion de una forma clara y sencillas
a través de laboratorios de lenguaje claro.

11.5. Servicio y atencién al ciudadano

El Ministerio trabaja desde la empatia y el conocimiento de los grupos de valor, para
entender sus necesidades, dificultades y expectativas frente a la entidad. Para esto
se diseflaron estrategias interactivas, implementando y fortaleciendo los canales
existentes.

Servicios de atencion a solicitudes de primer nivel: Desde del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién se han buscado
establecer procesos para optimizar los instrumentos, canales y recursos necesarios
para interactuar con la ciudadania y satisfacer sus peticiones, quejas, reclamos, y
denuncias bajo principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y
transparencia. En este sentido se ha establecido en el Ministerio la atencion a
solicitudes de primer nivel que garantiza un mejoramiento en la atencion nuestros

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica @minenergia.gov.co
Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (60) +1 220 0300

Linea Gratuita: 01 8000 910 180

Pagina 116 de 120




clientes. La atencién es brindada a las solicitudes relacionadas con algun tipo de
pronunciamiento o criterio previamente definido al interior de la entidad por las
dependencias y que puede ser atendido en un primer nivel de acuerdo con su grado,
directamente por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacién.

Atencion telefénica: Canal disponible para la atencién ciudadana en el cual se
asesora a los ciudadanos con tramites relacionados a los principales sectores del
Ministerio de Minas y Energia brindando el apoyo con herramientas de consulta a
radicados, normativa vigente, comunicacion entre funcionarios y solicitantes,
consulta de beneficiarios para pagos y subsidios, orientacion a nivel documental
entre otras. El canal de atencion telefonica con los ciudadanos del contact en lo
trascurrido del afio 2023 se atendieron 11.591 llamadas, con una atencion al
ciudadano del 99%.

Para el periodo en mencion, de las personas que se comunicaron y presentaron sus
consultas ante la linea de atencion al ciudadano, el tipo de género femenino
represento el 48% y el masculino el 50%, finalmente un 2% se identific6 como otro.
Dentro de los segmentos frecuentes se evidencia que la Direccion de Hidrocarburos
es la dependencia que cuenta con la mayor cantidad de consultas por medio de la
linea de atencién del Ministerio de Minas y Energia seguido de las consultas al
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano.

La ciudad de Bogotéa es quien tiene mayor interaccion con los canales de atencion
del Ministerio de Minas y Energia, con un 22,42%, seguido de Narifio con el 11,66%,
Cundinamarca con el 7,62% y Antioquia con el 6,73%, como las mas
representativas.

El canal telefénico y el correo electrénico con el 72,20% de participacién, son los
dos canales mas usados por los ciudadanos para contactarse con el Ministerio de
Minas y Energia.

%
2%
2%

3%
18%
1%
1%
1%

Tabla 28 Consultas telefénicas

Herramienta que ha sido modificada en pro del mejoramiento continuo y de acuerdo
con las necesidades del servicio, permitiendo establecer un balance en el estado de
satisfaccion en la atencion a los ciudadanos, y es parte importante en el impacto y
medicion de la estrategia de servicio. Como parte de la estrategia, se implementé
un servicio de buzén de voz, a través del cual se realiza la devolucion de llamadas
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a los ciudadanos en los casos que los agentes de servicio se encuentren en llamada
0 que hablen otra lengua o idioma, contribuyendo a:

« Obtener informacion comparativa relacionada con temas resueltos y estados de
las llamadas recibidas a través del centro de contacto ciudadano.

« Conocer el nivel de uso y eficacia en la recepcion de llamadas en otras lenguas e
idiomas.

« Medir la eficacia del proceso de devolucion e llamadas a través de estadisticas.

> Agendamiento Virtual: Esta herramienta busca garantizar el acceso a la
informacion brindando canales mas cercanos facilitando la interaccion entre la
Entidad y el ciudadano, de tal manera que se evitan los desplazamientos a las
instalaciones y se brinda informacién de manera oportuna a sus requerimientos.
El Misterio de Minas y Energia inicié la atencién del virtual partir del mes de
agosto de 2021, si se ha mantenido en el tiempo como una opcion a la atencion
de solicitudes y entrega de informacion ; Para 2023, hasta la fecha de han
agendado 272 asistencias virtuales, las cuales 121 no se realizaron porque el
ciudadano no se presento a la cita acordada; las demas asistencias se trataron
temas de hidrocarburos con los subsidios de gas GLP, temas sobre norma
RETIE que son acompafiados con colabores des dela direccion de energia
eléctrica, asistencia sobre tramites del ministerio y consulta y seguimiento a
Tramites, servicios y derechos de peticion.

~ Atenci6nVirtual
_ 20 2022 2023

21 febrero
PHICFoCarburosN 32 119 12
PERergia 21 85 5
IR o 20 1
PAmbiental s 2 13 0
Administrativo 0 1 0
[Offos 14 15 0
PTGEEN 69 253 18

Tabla 29 Agendamiento virtual por tema atendido

~ Atenci6n Virtual
- 2021 2022 2023
febrero
~Femenino 46 128 9
‘Masculino 22 122 9
‘Otro 1 3 0
TetaEs 69 253 18

Tabla 30 Agendamiento virtual por genero

> Seguimiento y Trazabilidad a través del portal web de PQRDS: Busca que los
ciudadanos a través del portal web de la entidad, puedan realizar seguimiento
a sus solicitudes, de tal manera que puedan obtener informacion de manera
oportuna relacionada con sus solicitudes.
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Registre y consulte su PQRS

Registre su PQRS

Recuerde que para registrar su PQRS debe estar registrado en nuestro sistema.

m

Q

Ingresar

Seguimiento a PQRS
Para adelantar el seguimiento a sus comunicaciones radicadas ante el Ministerio, consulte el avance del mismo con el
numero de radicacion y el codigo de seguridad remitido en el acuse de recibo.

]

Ingresar

Recomendaciones de radicacién

Recomendaciones para proceder a radicar su PQRS

Consultar

)

ABC del Derecho de Peticion

Lo que se debe conocer sobre el derecho de peticion, para lograr una comunicacion fluida y eficaz entre las autoridades
del estado y los particulares.

Consultar

)

Queremos conocer tu opinidén

== Estamos interesados en conocer su opinion con respecto a las solicitudes que ha presentado ante el Ministerio de Minas y
® Energia. Lo invitamos a diligenciar esta breve encuesta que nos ayudara a mejorar nuestro servicio:

rl_
I

Ingresar

llustracion 55 Seguimiento y trazabilidad de PQRS

11.6. Herramientas y vehiculos para facilitar la atencién a los ciudadanos
Estos elementos hoy permiten a los ciudadanos acercarse a los productos y
servicios de una manera individual, rapida y de acuerdo con sus necesidades,
incrementando su autonomia en la busqueda y obtencién en la informacion. En
la vigencia 2022, se evalud el conocimiento por parte de la ciudadania de la
Carta de Trato Digno, el Protocolo de Servicio al Ciudadano, los cuales se
encuentra publicados en el portal web de la entidad, de acuerdo con lo anterior,
el 35.37% de la ciudadania encuestada manifiesta conocer la Carta de trato
digno y el 33,54% le gustaria conocerla. Por su parte, el 48,1% manifiesta
conocer la Politica de Servicio al Ciudadano y el 33,62% indica que le gustaria
conocer la Politica de Servicio.
> Carta de trato digno: Mediante esta herramienta se busca dar a conocer a la
ciudadania los deberes y derechos a los que se compromete el Ministerio
para garantizar su acceso a los servicios de la entidad.

> Protocolo de servicio: Brindar a funcionarios, funcionarias y contratistas,
herramientas que permitan orientar la atencién y el acercamiento con el
ciudadano mediante los diferentes canales de atencion, con el fin de cerrar
brechas que impactan el servicio.

Ministerio de Minas y Energia
Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica @minenergia.gov.co
Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (60) +1 220 0300
Linea Gratuita: 01 8000 910 180

Pagina 119 de 120



> Portafolio de servicios: Dar a conocer a la ciudadania los tramites y servicios
con los cuales cuenta el Ministerio y los canales mediante los cuales pueden
acceder a ellos.

> Politica de servicio: El objetivo es superar los requisitos y expectativas para
la satisfacciéon de las partes interesadas, por lo cual, se definieron los
estandares y se mide constantemente los servicios para mejorarlos.

> Protocolo de Atencidn a Personas en Condicion de Discapacidad: Tiene como
objetivo lograr la accesibilidad a personas en condicion de discapacidad a
través de los diferentes canales de atencion, para ello se ha generado una
transformacion cultural para que cada uno de los servidores posean las
habilidades y el conocimiento que permita la atencién incluyente y de calidad,
con el fin de ofrecer a las personas en condicién de discapacidad un servicio
sin barreras, comprendiendo su contexto y sus amplias capacidades para
participar e intervenir en la gestion del sector.

> Canales de Atencién: El Ministerio tiene disponible para todos los interesados
en obtener informacién o servicios, los siguientes canales: Presencial,
Telefonico, Correo electronico institucional, Correo fisico y Atencion virtual.

> Plan de Participacién Ciudadana - PPC: Durante el ultimo trimestre de 2022,
se inicié las actividades para la formulacion del Plan de Participacion
Ciudadana de la vigencia 2022, el cual esta conformado por 12 acciones que
involucran a los colaboradores del Ministerio de Minas y Energia, quienes
desarrollan permanentemente actividades de consulta ciudadana con el
propdsito de fortalecer los mecanismos y canales de comunicacion
dispuestos para promover una participacion activa de la ciudadana,
responsable, inclusiva, constructiva y efectiva. Este plan se publica en la
pagina web del Ministerio de Minas y Energia en febrero de 2023.
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