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AUDITORIA DE GESTION AL PLAN DE ACCION ANUAL - PAA
GRUPO DE COMUNICACION Y PRENSA
1. CRITERIOS DE AUDITORIA
- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 1993".
“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,

planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso de
planeacion, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un andlisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los
resultados logrados o en el desvio de los avances. (...)”. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 20042.

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos
a los cuales se les aplica la presente ley, tendrad la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el
cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Subrayado y
negrilla fuera de texto)

- Parrafos 1, 3, 4y 7 de la Circular 04 de 20053

“(...) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberdn evaluar
la gestion de cada dependencia de la Entidad de la cual forman parte.

! Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado.

2 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

3 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial. "Evaluacion
institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
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La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular sera anual y se
efectuard respecto del afno anterior durante el mes de enero de la siguiente
vigencia (...)”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Plan de Accion vigencia 2023, adoptado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno del 31 de enero del 20234,

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 5.
de marzo d3 2023, Pdg. 35, numeral 2.2 Politica de Planeacion
institucional - Lineamientos generales para la implementacion: “(...)En
cuarto lugar, se deben atender las recomendaciones para la formulacion
de los indicadores (...) Los indicadores de desempeno mds utilizados son
de a) eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados); b) eficacia (grado en el que se realizan las actividades
planeadas vy se logran los resultados planeados); c) efectividad (medida
en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un
manejo optimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad
en la prestacion de los servicios.

Los indicadores para medir resultados mds comunes son: a) de producto
(muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos vy
provistos por la organizacion); b) de resultado (evidencian los cambios
que se generan en los ciudadanos una vez recibidos los bienes o
servicios) y c¢) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones
objetivas que se intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucion a los
problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion dela
organizacion) (CEPAL, 2011).”

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
version 5. de marzo d 2023, pdg. 117, Componentes del Modelo estdndar
de Control Interno MECI, “5. Actividades de monitoreo: su proposito es
desarrollar las actividades de supervision continua (controles
permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones
periodicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: determina
que las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad se
pueden dar a través de evaluaciones continuas y separadas, y su
proposito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel

4 Acta 01-2023 del 31 de enero de 2023, Punto 3.1. Presentacion y aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el
Plan de Accion 2023 con los planes articulados a éste.
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de ejecucion de los planes, programas y proyectos; vy (iv) los resultados
de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica. (...)” (Subrayado y negrilla fuera de
texto)

- Programa de Auditoria Interna Independiente vigencia 2024.

2.  MEDICION DEL RIESGO DE LA GESTION

El criterio aplicado para medir el nivel del riesgo de gestion y la efectividad de
la gestion, correspondio6 a los siguientes parametros de valoracién y medicion,
con base en los niveles de ejecucion de los indicadores programados, a 31 de
diciembre.

e | gum [
Fﬁjgfclﬂ?): CUMPLIMIENTO EJECUCION (e=nrikel
DEL INDICADOR |  INDICADORES
0% 79% Alto S| NO EFECTIVA
80% | 89% Medio NO EFECTIVA
90% | 100% Bajo NO EFECTIVA

2.1

Con base en el criterio normativo, el riesgo identificado por

RIESGO IDENTIFICADO

la OCl que es

objeto de analisis para determinar su materializacién es:

— “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el Plan de

Accion Anual del drea organizacional, en
para la vigencia, de conformidad con lo aprobado por el

las condiciones predefinidas

Comité de

Gestion y Desempefio Institucional del Ministerio de Minas y Energia”

3. VERIFICACION EVIDENCIAS

Solicitud OCI: Mediante radicado No. radicado 3-2023-036878 del 18 diciembre
de 2023, la OCI solicité remitir informacién, con los respectivos documentos y
evidencias que soportan la gestion del Plan de Accion del area organizacional

Ministerio de Minas y Energia
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objeto de auditoria.

Respuesta Solicitud OCI: El Grupo de Comunicaciones y Prensa mediante
correo electronico del 18 de enero de 2024, atendié el requerimiento,
remitiendo siete (7) reportes de seguimiento a los diez (10) indicadores
formulados en el Plan de Accion del area organizacional® en formato Excel y un
(1) documento en formato Word en el que se detallan las actividades Vivo
Minenergia realizadas.

4, PLAN DE ACCION REPORTADO

El Plan de Accidén Anual del Grupo de Comunicaciones y Prensa de la vigencia
2023, sobre el cual la Oficina de Control Interno hizo el analisis, verificacion y
seguimiento al grado de cumplimiento de los indicadores, es el reportado por
la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional mediante correo electrénico
del 15 de enero de 2023.

5. ANALISIS CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Se verifico y valido la informaciéon reportada en los indicadores descritos en el
Plan de Accion Anual, con corte a 31 de diciembre de 2023, donde se
consideraron las evidencias presentadas por el area organizacional y/o
registradas en el Portafolio de Evidencias, las cuales son conservadas en los
papeles de trabajo del auditors®.

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accion del
Grupo de Comunicaciones y Prensa, con corte a 31 de diciembre de 2023, se
encuentran registrados en el Anexo 2. “Andlisis, Verificacion, Validacion &
Seguimiento de los Indicadores Reportados en el Plan de Accidon Anual 2023”, el
cual hace parte integral del presente informe, donde se registran las
observaciones, consideraciones, oportunidades de mejoramiento,
recomendaciones y calificacidn del riesgo por cada indicador.

6. MATERIALIZACION DEL RIESGO

Con base en lo analizado y observado, se establece que:
- El riesgo “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el
Plan de Accion Anual del drea organizacional, en las condiciones

5 Indicadores contenidos en el anexo No. 2.
6 Carpeta: Oficina_Control_Interno (\\serv-mme-files\C0)
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predefinidas para la vigencia, de conformidad con lo aprobado por el
Comite de Gestion y Desempefio Institucional del Ministerio de Minas y
Energia’”’, no se materializé en la Oficina de Control Disciplinario Interno
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el
control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva en ellos.

1. OBSERVACIONES

7.1 Se establece que el Plan de Accién Anual del Ministerio de Minas y
Energia para el ano 2023, fue aprobado mediante Acta del Comité de
Gestion y Desempeno del Ministerio de Minas y Energia, efectuada el 31
de enero de 2023, el cual describe, entre otros aspectos, las metas e
indicadores formulados por el Grupo de Comunicaciones y Prensa, con
su ponderacioén, valor planeado y unidad de medida.

7.2 Se evidencia ejecucion del Plan de Accion Anual del Grupo de
Comunicaciones y Prensa a 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con lo
reportado por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, fue del
841%, resultado que supera la programacion de las metas.

7.3 El Plan de Accion Anual del Grupo de Comunicaciones y Prensa de la
vigencia 2023, contiene diez (10) indicadores para medir su gestion
durante la vigencia. Del total de indicadores se observa la siguiente

ejecucion:
s %Planeado /
Producto e AE.Je.cutado % Ejecutado
Producto Diciembre .
Calculo OCI
Impresiones de publicaciones realizadas por el 2.800.000 2.309.896 82%
Grupo de Comunicaciones y Prensa a través del
perfil oficial del ministerio en la red social LinkedIn
Impresiones de publicaciones realizadas por el 1.600.000 9.363.259 585%
Grupo de Comunicaciones y Prensa a través del
perfil oficial del ministerio en la red social
Instagram.
Impresiones de publicaciones realizadas por el 9.050.000 6.707.406 74%
Grupo de Comunicaciones y Prensa a través del
perfil oficial del ministerio en la red social Twitter
7 Acta CGD del 24 de enero de 2022
Ministerio de Minas y Energia
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. %Planeado /
0,
Producto Prr::ta:to Alfi{:?:::l::l: % Ejecutado
Calculo OCI
Impresiones de publicaciones realizadas por el 3.400.000 18.875.870 555%
Grupo de Comunicaciones y Prensa a través del
perfil oficial del ministerio en la red social Facebook
Boletines de prensa generados desde el Grupo de 120 133 111%
Comunicaciones y Prensa sobre asuntos del
ministerio de Minas y Energia
Estrategias y/o campaias de comunicacion sobre 4 4 100%
transicion energética justa a nivel nacional y/o
territorial
Desarrollo de programas de contenidos en Vivo 88 83 94%
Boletines informativos emitidos a través del Canal 132 153 116%
Vivo Minenergia
Numero de Piezas graficas creadas para la 1.320 1.405 106%
comunicacion interna de contenidos de importancia
para el Ministerio.
Visualizaciones de publicaciones realizadas por el 1.250.000 | 82.259.428 6581%
Grupo de Comunicaciones y Prensa a través del
perfil oficial del ministerio en la red social de
YouTube.

Fuente: Reporte suministrado por la Oficina de Planeacion y Gestién Internacional a 31-12-2023

7.4 Se establecieron diferencias entre lo programado y lo ejecutado respecto
a Impresiones de publicaciones realizadas por el Grupo de
Comunicaciones y Prensa a través del perfil oficial del ministerio en las
redes sociales LinkedIn, Instagram, Twitter, Facebook y YouTube,
resultados que alteraron los indicadores.

1.5 Verificada la plataforma del Sistema Integral de Gestion Activa del
Minenergia SIGAME, no se encontraron soportes de ejecucion publicados
con relacién a los 10 productos programados el Plan de Accion de la
vigencia 2023.

8. RECOMENDACIONES

8.1 Con relacién al Plan de Accion 2024 y subsiguientes publicar evidencias
en SIGAME y/o en la herramienta dispuesta para ello. Aspectos a tener
en cuenta para el reporte de evidencias en SIGAME:

Ministerio de Minas y Energia
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Constatar que las evidencias respalden la ejecucidon del indicador, deben
ser consistentes, redactar de manera clara la descripcion del avance
cualitativo y cuantitativo.

Los reportes mensuales de avance del indicador deben guardar coherencia
con las respectivas evidencias, fechas de realizacion y actividad alusiva a la
planeacidn y ejecucion de la meta del producto del indicador.

En el soporte de evidencias que se relacionen con informes documentos,
listados de asistencias, talleres y demas medios de evidencias, se deben
presentar de manera que describan y evidencien el nombre u objetivo del
indicador.

Coordinar con la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional la revision de
los reportes mensuales cuantitativo y cualitativos que requieran ajustes.

Para todos los indicadores es preciso revisar y hacer seguimiento a la
ejecucion versus planeacion en el mes o trimestre, identificando y
valorando variables que puedan incidir en el cumplimiento de la meta
establecida del indicador, toda vez que ello permitira realizar ajustes
oportunos y permitidos respecto del objetivo, formula y metas de
producto del indicador.

FIRMAS
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ANEXOS

ANEXO No. 1 “ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACIQN & SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION DICIEMBRE DE 2023".

ANEXO No. 1 “Verificacién reporte - Ejecucion Plan de Accién 31 de diciembre de 2023

Metas de Producto

Programado.

Dependencia Proposito Mets G Froduct
dependencia eta de Producto Unidod de
Clasificador | Ponderacién | Formato | Uridesse nicio i Eiecutado Meta2023
impresiones de publicaciones [Reporte Comunicaciones: Publicaicon de informacion a
realizadas por el Grupo. raves de la red social.
Comunicacionesy Prensa a Verificacion OCI: Segiin el reportes se observa una
ravés del perfil oficial del iferencia entre Io ejecutado y o planeado de 490,104
ministerio en la red social fmpresiones menos en fa red social Linkedin. No fue
inkedin Plan de Accién osible verificar las evidencias, toda vez que no se
tinked 20 % Porcentaje | 1/01/2021 | 31/12/2021 2% 10000% 2580000000 2309.806,00 [PO2I01e verificar as evid da ver @
Anuat - fencontraron soportes publicados en fa plataforma del
istema Integral de Gestion Activa del Minenergia
impresiones de publicaciones [Reporte Comunicaciones: Debido = a implemntacion de
realizadias por el Grupo de luna agencia de medios, el indicador sobrepasa los
comunicaciones.y prensa a Fesuitados planeados inicaimente
través del peril oficial del
ministerio en Ia red social Plan de Accion 20 % Porcentaje | 1/01/2021 | 311272021 sasw 10000% 1600000 5363250 Verlicacién OCI Segn el reportes se observa una
Anual - PAA iferencia entre Io ejecutado y o planeado de 7,763,259

Instagram
mpresiones mas enla red social instagram. No fue

[posible verificar las evidencias, toda vez que no se
fencontraron soportes publicados enla plataforma del

impresiones de publicaciones [Reporte Comunicaciones: Las accianes ae fa plataforma
realizadas por e Grupo de. [Twitter fueron reduidas y se enfoco los esfuerzos
fraves de otros canales de comunicacion que brindaran

Imejores resultados twiter.

Comunicaciones y prensa a
traves del perfil oficial del
ministerio en Ia red social
Twitter Verificacién OCI: Segin f reportes se observa una

iferencia entre lo cjecutadoy lo plancado de

Plan de Accién
20 % Porcentaje | 1/01/2021 | 31/12/2021 7a% 100,00% 5.050.000,00 6707.406.00 [ L raciomes menon on o red social Twitter.

Anual - )

le Sistema Integral de Gestion Activa del Minenergia

Debidoa 1a
lde una agencia de medios al final de Ia vigencia 2023, 1a
[meta planteada inicaimente es superada.

impresiones de publicaciones
realizadas por el Grupo

Nerificacion OcI: Segin f reportes se observa una

Fac
Plan de Accién - " rorcentaie | aa197 aaser _— Lo 400000 8875870 [15475,870 impresiones mas en'a red social Facebook.
Anual - PAA [No fue posible verificar as evidencias, toda ves aue no
e encontraron soportes publicados en la piataforma
e Sistema Integral de Gestién Activa del Minenergia.
Boletines de prensa generados [Reporte Comunicaciones: Teniendo en cuenta 1a
ez el Grupo de eestructuracion del grupo de Comunicaciones, se
Comunicaciones y Prensa sobre. Ineremento en un 16% el numero de comunicados.
asuntos del_ministerio de Minas femiticos por el grupo de comunicaciones como
y Energia Plan de Accién lboletines
“anus! - PAA s0 % Porcentale | 1/01/2021 | 31/12/2021 111% 10000% 120 133
Verificacion Oct: Segun el reporte se observa una
3 Desarrolar iferencia entre o ejecutado y o planeado de 13
H estrategias de fmpresiones ms boletines de prensa. No fue posible
H comunicacén para erifcar Ias evidencias, toda vez que no se encontraron
£ - unicacion |Estrategias v/o campanas de [Reporte Comunicaciones: :5e ejecutaron las campahas
] g clara, confiable y | comunicacion sobre transicion fde comunicacion de Fenomeno del nifto, mineria para ta
H g oportuna entreel | energética justa a nivel ida, uso eficiente de la energla y comunidades
] Ministerlo e [nacional y/o territorial fenergeticas.
3 Minas y Energia y Plan de Accién 50 % Porcentaje | 1/01/2021 | 31/12/2021 100% 100,00% a a
H os grupos de valor Anual - PAA o
H e {el 100% de camparias sobre transicion energética. No
A e posible verificar las evidencias, toda vez que no se
fencontraron soportes publicados en fa plataforma del
Jsistema integral de Gestién Activa del Minenergia
Desarrollo de programas de

contenidos en Vive

le agenda del Ministro, estos no pudieron ser
ferectuados en su totalidad.

Plan de Accion 30 % Porcentaje | 1/01/2021 | 31/12/2021 2% 100,00% £ 83 [Verificacién OCI: Segun lo reportado por la Oficina de
Anual - PAA [comunicaciones y prensa de febrero a diciembre 83 de

fsstema Integral de Gestién Activa del Minenergia no se

Boletines informativos emitidos
5 través del Canal Vivo
Minenergia

luna diferencia entre o ejecutado y lo planeado de 21
lboletines informativos a traves de Vivominenergia.
[Verificacién OCi: Segin Io reportado por la Oficina de
Plan de Accion

35 % Porcentaje | 1/01/2021 | 31/12/2021 116% 100,00% 132 153

Anual - PAA frealizaron 153 boletines informativos a través de

locumento word. No fue posible verificar 1as evidencias
fpublicados en la plataforma del Sistema integral de
estion Activa del Minenergia

[Reporte Comunicaciones: Teniendo en cuenta aue se
fealizaron requerimientos extras de parte de algunas
[dependencias, se invrementa el numero de piezas
lproducidas

Numero de piezas graficas
creadas para Ia comunicacion
interna de contenidos
importancia para el Ministerio.
Plan de Accién [Verificacién OCi: Segin Io reportado por la Oficina de

PR 3s % Porcentaje | 1/01/2021 | 31/12/2021 106% 100,00% 1320 1405

Visualizaciones de

Prensa a través del perfil oficial feontenidos de 1a entidad, este indicador se incrementa

el ministerio en 1a red social Bignificativamente.

e vouTube.
Verificacién OCI: Segin el reporte se observa una

iferencia entre lo ejecutado y Io planeado de

1.009.428 impresiones ms en Youtabe. No fue posible

o e e 20 % Porcentaje | 1/01/2021 | 31/12/2021 | e581% 100,00% 1250000 82.259.428 |verificar las evidencias, toda vez que no se encontraron

portes publicados en la plataforma del Sistema

Plan de Accién

Integral de Gestion Activa del Minenergia, ni fusron
llegados por el grupo de comunicaciones|
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