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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA PQRS DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1. OBJETIVO

Verificar la atencién de las solicitudes, quejas, reclamos, denuncias, derechos de
peticion, copias, conceptos, consultas y demas mecanismos de participacion
ciudadana, por el Ministerio de Minas y Energia de conformidad con la normativa
vigente, para determinar el cumplimiento en la oportunidad, calidad de las
respuestas, y efectuar las recomendaciones a las que haya lugar.

2. ALCANCE

Gestion del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y demas areas
organizacionales responsables de la atencion de los mecanismos de participacion
ciudadana entre el 1 de noviembre de 2023 al 31 de mayo de 2024. En esta auditoria
de seguimiento se tendran en cuenta aspectos a continuacién relacionados:

e Planeacidn, registro, consolidacion, control y seguimiento de los requerimientos y/o
solicitudes de informacion, derechos de peticidn y los cuestionarios de debate de
control politico (proposicion), asi como los conceptos de Proyectos de Ley y
Proyectos de Acto.

e Verificacion de la identificacidon de riesgos y controles del proceso.
e Implementacién de estratégicas para la atencion y servicio al ciudadano.

e Mejoras efectuadas a partir del resultado del seguimiento y medicion a la
satisfaccion del cliente.

Comentario Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano: En el marco del Alcance, se
siguiere que en este tipo de auditorias se solicite la participacion de la Primera Linea
de Defensa que tienen un mayor numero de solicitudes de respuesta, tipificacion y
traslados a cargo, con el fin de involucrar directamente a todos los responsables de
tramites de las PQRDS allegada al Ministerio; igualmente también se sugiere que del
Informe Final de esta auditoria sea copiado a las areas primeras lineas de defensa
aludidas, responsables de tramitar las respuestas a las PQRDS.

Precisiones de la Oficina de Control Interno: En el numeral 5 CRITERIO NORMATIVO

como uno de los criterios se incluye el documento publicado en Sistema Integrado de
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Gestion de Calidad del Minenergia (SIG) dentro de los documentos del proceso de
Participacion Ciudadana el documento SC-P-07 Procedimiento para Atencién y Control
de los Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQRS V-7 del 15/06/2023
en el que se establece:

(...) FLUJOGRAMA
5.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRS

En todos los numerales del 1 al 6 es responsabilidad del Secretario Ejecutivo del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién — GRCGI.

En el numeral 7. Solicitar mediante memorando al director o jefe de la dependencia
responsable de dar respuesta de la PQRS, la justificacion de lo respuesta
extempordnea. Responsable: Coordinador de Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCGI. Segunda linea de defensa

En el numeral 8. Elaborar comunicacién a la Oficina de Control Disciplinario Interno,
con el REPORTE DE PQRS ATENDIDAS FUERA DE TIEMPO POR PARTE DE SERVIDOR
PUBLICO donde se sefala la justificacidn emitida por los jefes inmediatos de las
dependencias que presentan respuesta fuera de termino y detalles de la trazabilidad;
y gestionar su firma y radicaciéon. NOTA: se continua con el procedimiento CD-P-01
PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO por parte de la Oficina de Control
Disciplinario Interno. Responsable: Coordinador de Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacién — GRCGI. Segunda linea de defensa.

(...) En el numeral 10. Elaborar y presentar informe semanal de comportamiento de
PQRS en el Comité de Secretaria General, con el fin de generar acciones de mejora en
las dreas que no han dado respuesta oportuna a estas. Responsable: Coordinador del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacidon — GRCG.
Segunda linea de defensa.

(Subrayados fuera de texto)

Por lo anterior el alcance no incluye a los funcionarios uno a uno, directores ni jefes
de oficina.

Ahora bien, con relacion a la sugerencia de “(...) copiar a las dreas primeras lineas de
defensa aludidas, responsables de tramitar las respuestas a las PQRDS.”
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La Oficina de Control interno envia un resumen ejecutivo y copia del informe
definitivo a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno (CICCI) Linea estratégica.

3. CLIENTES

Los clientes de la auditoria son Secretaria General, Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacion, Oficina de Planeacion y Gestion Internacional,
y Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y Energia.

Asi mismo, son clientes de la presente Auditoria los miembros del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia,
para la toma de decisiones, atendiendo lo establecido en el Paragrafo 1 del Articulo
2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de
2019.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Tarcila Isabel Martinez Herazo, Jefe de la
Oficina de Control Interno (E) desde el 6 de junio de 2024 e Ingrid Cecilia Espinosa
Sanchez quien retomd sus funciones como jefe de Control Interno después del
disfrute de sus vacaciones el 2 de julio de 2024 y Sandra Milena Bonilla Rodriguez,
auditor de la Oficina de Control Interno, quien la ejecutd.

5. CRITERIO NORMATIVO

5.1. Funcion de la Oficina de Control Interno

Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizaciéon y recomendar los ajustes
necesarios”.

Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre
el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.
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Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos_previstos,
constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la organizacidn...”.

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica’.

5.2. Normativa Aplicable al Tema Evaluado

Fuentes de Criterio
e Constitucion Politica de Colombia, preambulo articulos 23, 74 y 209.

e Articulos 7, 8 y 9 del Decreto 2232 del 18 de diciembre de 1995, por medio del cual
se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e
informe de actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y reclamos.

eley 962 del 8 de julio de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estadoy de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Ley 1437 del 18 de enero 2011: Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Articulo 76 de la ley 1474 del 12 de julio de 2011, Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

e Articulo 11, literal h) de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica." Anexo 2. "Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano"
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e Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticiéon y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Decreto 1166 del 19 de julio de 2016: "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente".

e Ley 1952 del 28 de enero de 2019, Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

e Ley 2094 del 29 de junio de 2021 Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de
2019 y se dictan otras disposiciones relacionadas con asuntos disciplinarios.

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 1519 de 2020 - MINTIC “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada enla Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”

e Ley 2195 de 2022, Articulo 31. modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que
creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, sefialando, las variables
que debe contemplar el citado programa.

e Demas normativa aplicable relacionada con el asunto.
Criterios:

e SC-P-01Procedimiento para Atenciony Control de los Derechos de Peticidon, Quejas,
Reclamos y Solicitudes — PQRS V-7 del 15/06/2023

e SC-P-06 Procedimiento para la divulgacion y Publicacion de Documentos en
Discusion V-3 del 01/10/2021

e SC-P-10 Procedimiento de Rendicion de Cuentas — V3 del 27/09/2021

e SC-P-12 Procedimiento de Espacios Ciudadanos - V1 08/09/2020

e SC-P-13 Procedimiento Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Valor
V-3 del 01-10-2021.
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e SC-P-14 Procedimiento Medicion de la Satisfaccion de Usuarios frente a los
Servicios del Ministerio de Minas y Energia, V-2 del 01/10/2021.

e SC-P-15 Procedimiento para Traducir la Informaciéon Publica que solicita una
Comunidad indigena o Grupo Etnico a su respectiva Lengua o Dialecto Nativo, V-1
del 17/06/2021.

e Plan de Mejoramiento del informe de auditoria de seguimiento a los Mecanismos de
Participacion Ciudadana de acuerdo con el informe radicado No.: : 3-2023-037750
del 21 de diciembre de 2023.

6. METODOLOGIA

El seguimiento se realizd mediante solicitud de informacioén, entrevistas, consulta,
verificacion documental, para validar el cumplimiento de lo establecido en la
normativa correspondiente.

Asi mismo, mediante la revision y analisis de la informacion y evidencias remitidas por
el area responsable de administrar los riesgos y controles asociados del proceso
auditado por la OCI, con el objeto de determinar frente al criterio normativo aplicable,
la efectividad de la gestion y eficiencia de los controles y acciones para el tratamiento
de los riesgos del mapa de riesgos de la entidad, registrados en la herramienta de
seguimiento Excel elaborada y consolidada por la Oficina de Planeacién y Gestién
Internacional en la Carpeta compartida Drive evidencias y SGC .

6.1. Medicion del Riesgo

Con relacion a la medicién del riesgo, se determina si la variable analizada cuenta con
riesgo identificado en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encuentre documentado el
riesgo, la Oficina de Control Interno los planteard para el proceso de auditoria
basandose en el criterio normativo aplicable, realizando el respectivo analisis y
generando las posibles observaciones y recomendaciones.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondié a los siguientes parametros de valoraciéon y medicion del
nivel del riesgo.

Nivel de riesgo

Bajo

Mediano
Alto
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Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de forma sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta materializacion de Riesgo respecto al cumplimiento
normativo y procedimiento establecido.

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancialy presenta dificultades operativas que retrasan
la ejecucion de las metas previstas. Presenta algiun grado de materializacién de
Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestidon. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de forma parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

6.2. Medicion del Control

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encuentra
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedera a describirlo con
base en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su
eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de
la variable evaluada corresponde a los siguientes parametros de medicién del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la prevencion de
la materializacién del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3. Medicion de la Gestion

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del control
procede la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la gestidn.
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El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada corresponde a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacién
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion 6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

7. RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, sefialado en el numeral anterior, los riesgos
identificados por el grupo de Gestidon Documental en el Mapa de Riesgos del MME
vigente son los siguientes:

Tipologia
del Descripcion del Riesgo Descripcion del Control
Riesgo
Posibilidad de recibir cualquier | EL Funcionario Grupo de Tecnologias de la
dadiva o beneficio a nombre | Informacién y las Comunicaciones TICS, recibe,
propio o de terceros por filtrar | evalia y autoriza las solicitudes de
o) extraer informacién | creacién/modificacion/eliminacion  de usuarios
reservada contenida en los | con el rol, perfii y permisos requeridos
diferentes sistemas de la| (solicitados) por los diferentes Jefes de
Entidad. Dependencia
c Posibilidad de recibir cualquier | EL  auxiliar ~ Administrativo del grupo de
?8 dadiva o beneficio a nombre | Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la
S propio o de terceros por | informacion - GRCGI, verifica que previo al
’S entregar y/o facilitar | suministro de informacion solicitada por la
© informacion clasificada o | ciudadania o grupos de valor, se cumpla con los
reservada niveles de acceso establecidos por la Ley, por lo
cual se debe consultar las herramientas indice
informacion clasificada y reservada (externo) y
Tablas de control de acceso (interno) que tiene el
GRCGI. Adicionalmente, para la documentacion
fisica se debe generar una comunicacion interna
previa a la consulta o préstamo al Coordinador,
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Tipologia
del Descripcion del Riesgo Descripcion del Control
Riesgo
con el fin de reportar la documentacién con
caracteristicas de clasificada y reservada.
Posibilidad de afectacion | "El Funcionario y Contratistas signados del grupo
econdmico y reputacional por | de GRCGI, realizan acompafiamientos a las areas
Incumplimiento a los | para la revision de documentos fisicos y para la
lineamientos de manejo y | conformacion de expedientes electrdnicos que se
organizacion documental | encuentra en Sistema de Gestion Documental
debido a que los funcionarios | Electronico de Archivo; adicionalmente, verifican
encargados en las distintas | el cumplimiento de los lineamientos para el
areas no aplican de | manejo y organizacién de archivos. Previo al
instrumentos archivisticos para | préstamo de documentos se realiza el
la organizacion de los archivos | diligenciamiento de los formatos establecidos

S fisicos y electrdnicos para el préstamo y verificar la devolucién de

b documentos e informacién."

& Posibilidad de afectacién | "EL Funcionario y Contratista responsable, Validar
econdmico y reputacional por | la correcta ejecucidon del reporte de copias de
inadecuado  seguimiento de | seguridad de los documentos electronicos de
aplicacion de procedimientos | archivo y metadatos del SGDEA que realiza la
de copias de seguridad | Oficina de Tecnologias de la informacién a través
debido ainaplicacion de los | de, Informe de copia de seguridad Actas de mesa
controles establecidos y | de trabajo"

ausencia de seguimiento sobre
las copias de seguridad de los
documentos electronicos de
archivo y sus metadatos

Fuente: SIG — Sistema Integrado de Gestion de MME

De acuerdo con lo anterior, ademas de los riesgos que se encuentran plenamente
identificados por el grupo de gestion auditado, teniendo en cuenta el objeto y alcance
de la auditoria, la OCI considerara los siguientes riesgos determinados en este
ejercicio auditor, los cuales seran analizados para determinar su materializacion con
relacién al marco normativo:

7.1. Posibilidad de pérdida reputacional en razén a grupos de valor insatisfechos o
sanciones de los entes de control debido al incumplimiento de los términos de
respuesta de las PQRD’S.

7.2. Posibilidad de pérdida reputacional por tipificacion y traslado erréneo de las
PQRD 'S, generando demoras en la gestidén y tramite de respuestas.

Ministerio de Minas y Energia
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7.3. Posibilidad de pérdida reputacional por insatisfaccion de los grupos de valor
debido orientacion inadecuada en la prestacion del servicio y/o respuestas a
PQRD 'S sin lenguaje claro.

Comentario Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano: No se tuvieron en cuenta
para el analisis los riesgos asociados con el Proceso Servicio al Ciudadano para las
vigencias 2023, y el Proceso de Relacionamiento con el Ciudadano para la vigencia
2024; relacionados a continuacion:

2023 - Riesgos servicio al ciudadano

. posibilidad de afectacion Reputacional por o para Incumplir términos de Ley
PQRSD debido a asignacion inadecuada e inoportuna de PQRSD a las las areas del
Ministerio por falta de conocimiento de la estructura organizacional, mapa de
procesos, y normatividad aplicable en PQRSD

. posibilidad de afectacion Reputacional por o para Mala imagen ante los
ciudadanos y los grupos de valor debido a No disponer de informaciéon relacionada
con el seguimiento y monitoreo a la calidad del servicio en los canales de atencién
dispuestos por el MME

. Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros por o para No publicar en el portal web los proyectos normativos sometidos
a consulta por la Ley, o informacién relevante para facilitar la participacion ciudadana

2024 - Riesgos relacionamiento con el ciudadano

. Posibilidad de afectacion Reputacional por desconocimiento del grado de
satisfacciéon de los grupos de valor, aumento de PQRSD y reprocesos debido a
inaplicacion de la encuesta de medicion de la Satisfaccion de forma oportuna a los
ciudadanos que interactuaron con el MME a través de los diferentes canales de
atencion

. Posibilidad de afectacién Reputacional por sanciones, tutelas, aumento de
PQRSD y reprocesos debido a incumplimiento en los términos de ley PQRS para dar
respuesta a las PQRS

. Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros por no publicar en el portal web los proyectos normativos sometidos a
consulta por la Ley, o informacion relevante para facilitar la participacion ciudadana.

Respuesta Oficina de Planeacion y Gestion Internacional: Mediante correo electrénico
del 26 de julio se manifestd “Con respecto al numeral 7 del informe: “Riesgo
Identificado”: sobre los riesgos enunciados y evaluados por la OCl en el cuadro, estos
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corresponden al proceso de gestion documental. Por lo que complementamos
indicando que los riesgos que identificado por el proceso de relacionamiento con
grupos de valor son los siguientes: (...)” se citan los mismos riesgos de gestion y
corrupcion referidos por el grupo de Relacionamiento con el Ciudadano.

Asi mismo, se menciono respecto a los riesgos sugeridos por la OCI en la auditoria:
“serdn tenidos en cuenta para ser revisados con el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestidon de la Informacidon para gestionar su inclusion en la matriz de
riesgos y efectuar su administracién, ademds de aquellos que sean necesarios para
fortalecer la atencién oportuna de PQRDS y de los diferentes mecanismos de
participacién, lo cual se ha venido trabajando mediante la actualizacién de los
procedimientos, del proceso auditado.

Con respecto a las causas identificadas por la OCI que han llevado al no cumplimiento
de los términos normativos para dar respuesta a las PQRS, se estd asesorando desde
la OPGI al proceso auditado con la formulacion de los planes de mejoramiento, por lo
que las observaciones indicadas desde la auditoria independiente serdn tenidas en
cuenta en estos planes de mejora.”

Analisis Oficina de Control Interno: Se acepta la manifestado en la respuesta por las
dos areas organizacionales con relacion a los riesgos de 2023, por corresponder al
proceso de Gestion Documental. Sin embargo, con relacion a los tres riesgos referidos
por la OCI para la ejecucion de la auditoria, teniendo en cuenta el objeto, alcance y el
enfoque frente al cumplimiento del marco normativo, se ratifica lo observado y lo
recomendado en materia de riesgos para que sean considerados por el proceso.

Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano

- i

Informes y publicaciones

informes de
Solicitudes de Informes y
= - e = aem,

Qe AnEEwaw U0 W o
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Con relacion a los riesgos mencionados de la vigencia 2024, como se observa en la
imagen, aun no se encuentra publicada en la pagina web la version del mapa de
riesgos 2024, por tal razén no fueron tenidos en cuenta.

8. VALIDACION Y CONTINGENCIAS

La informacion contenida en el presente informe fue validada por el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién, Oficina de Planeacion
y Gestidon Internacional y Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y
Energia mediante correo electrénico el 22 de julio de 2024.

Comentario Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano: Precision, la fecha es 23 de
julio.

Analisis Oficina de Control Interno: Efectivamente la fecha y hora de envié del correo
electrénico fue el 23 de julio de 2024 a las 7:59 a.m., es de precisar que quedd
registrada esa fecha debido a que se habia programado el correo en la bandeja de
salida desde el 22 de julio.

En el desarrollo de la auditoria se presentd como contingencia solicitud de
prorroga para la entrega de la informacion prevista para el 6 de junio de 2024
por el grupo de Relacionamiento al Ciudadano, se concedié plazo hasta el 11
de junio de acuerdo con lo solicitado.

EL 7 de junio se recibieron dos archivos en formato Excel correspondientes al
Grupo de Asuntos Legislativos. El 11 de junio de recibi6 mediante correo
electrénico informacién del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, sin
embargo, al revisar los enlaces no fue posible su apertura, solicitandose
mediante correo los permisos para el acceso a la misma. El 13 de junio se
remiti6 nuevamente la informacion a través de correo electrénico, quedando
pendiente por responder 2 puntos de la solicitud, remitidos el 14 de junio.

En la ejecucion de la auditoria se presentd como contingencia, complementar la
informacion por los auditados posterior al tiempo definido para la entrega de la
solicitud primaria, lo que conllevé a reformular los tiempos de ejecucion, y por
consiguiente la emision del informe preliminar y los tramites correspondientes.
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9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Fuente de criterio Normativo: Constitucion Politica de 1991, Ley 1755 del 30 de junio
de 2015, Decreto 166 de 2016, Ley 1952 del 28 de enero de 2019, Circular 40023 el 28
de diciembre de 2021.

9.1. PQRD 'S Radicadas Segun Su Tipo.

Verificacion OCI: Durante el periodo objeto de auditoria (1 de noviembre de 2023 a 31
de mayo de 2024) fueron radicadas en el aplicativo de Gestion Documental ARGOS,
2.554 PQRD 'S, de las cuales la participacién mas alta corresponde a peticiones, como
se observa en el siguiente resumen:

TIPO PQRDS Cantidad Porcentaje
Anonimo - Denuncias internas 1 0,04%
Consulta 83 3,25%
Copias de Informacion 122 4 78%
Denuncias a Terceros 12 0,47%
Peticion 2321 90,88%
Quejas 1 0,43%
Reclamos 4 0,16%
Total 2554 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién (01-Nov-2023 a 31-May-2024)

9.2. PQRD 'S por Dependencia responsable del tramite

Verificacion OCI: La distribucion de PQRD’S entre grupos o dependencias del
Ministerio de Minas y Energia presento la asignacion mas representativa en: Atencién
Primer Nivel — GRCGI con el 37,39%, Direccion de Energia Eléctrica con 24,55%,
Direccion de Hidrocarburos 17, 23%, Subdireccion de Talento Humano 5,79%, Direccidn
de Formalizacion Minera 4,58% y Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 2,70%.
Como se observa en la siguiente relacién:

GRUPO O DEPENDENCIA ENCARGADA CANTIDAD PORCENTAJE
Despacho del Ministerio 16 0,63%
Oficina de Control Disciplinario Interno 2 0,08%
Oficina de Asuntos Ambientales y 69 2,70%
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GRUPO O DEPENDENCIA ENCARGADA CANTIDAD PORCENTAJE

Sociales

Atencion Primer Nivel — GRCGI 955 37,39%
Direccion de Energia Eléctrica 627 24,55%
Direccion de Formalizacién Minera 17 4.58%
Direccidon de Hidrocarburos 440 17,23%
Direccion de Mineria Empresarial 26 1,02%
Grupo de Energia Eléctrica 1 0,04%

Grupo de Energias no Convencionales y

Asuntos Nucleares 3 0,12%
Grup.o.de Gestion de Comisiones. de 1 0.04%
Servicios y Gastos de Desplazamiento ’
Grupo de Gestion Financiera y Contable 1 0,04%
Grupo de Jurisdiccion Coactiva 2 0,08%
Grupo de Asuntos Nucleares 4 0,16%
Grupo de Comunicacién y Prensa 3 0,12%
Grupo de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones - TICS 5 0,20%
Grupo de Gestion Administrativa 2 0,08%
Grupo de Gestion Contractual 21 0,82%
Grupo de Regalias 9 0,35%
G!'upo de Relacior?gmiento con el 3 6 0.23%
Ciudadano y Gestién de la Informacion ’
Oficina Asesora Juridica 34 1,33%
Oficina de Asuntos Regulatorios y 14 0.55%

Empresariales

Oficina c}e Planeacion y Gestion 10 0.39%
Internacional

Secretaria General 8 0,31%
Subdireccion Administrativa y Financiera 9 0,35%
Subdireccién de Talento Humano 148 5,79%
Viceministro de Energia 5 0,20%
Viceministro de Minas 16 0,63%
Total 2554 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

Teniendo en cuenta el informe del primer trimestre 2024 sobre la Interaccién y

Participacion Ciudadana, se observé que el tema de mayor consulta estuvo
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relacionado con solicitudes sobre agentes de la cadena de distribucion de
combustibles liquidos derivados del petréleo, dirigidas a Hidrocarburos, Energia
Eléctrica y Mineria.

9.3. Validacion cumplimiento de términos de respuesta

Verificacion OCI: De las PQRD 'S radicadas en el Ministerio de Minas y Energia, desde
el 1 de noviembre de 2023 al 31 de mayo de 2023, el 83% fueron respondidas de
manera oportuna, el 7% se dio respuesta superando los términos establecidos para el
tramite y el 9% no registran respuestas a la fecha del corte (31 de mayo de 2024).

TIEMPO CANTIDAD PORCENTAJE
PQRD’S respondidas en término 2123 83,12%
PQRD’S respondidas superando términos 190 7,43%
PQRD’S sin registro de respuesta 240 9,39%
TOTAL 2.554 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

Comentario Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano: En este punto es importante
aclarar lainformacion referente a los términos de respuesta, teniendo en cuenta que
en los datos enviados se encontraban radicados que aparecian sin respuesta, pero en
términos de acuerdo a la Ley 1755 de 2015, al momento de la entrega de la

informacion:

TIEMPO CANTIDAD PORCENTAJE
PQRD’S respondidas en término 2123 83,12%
PQRD’S respondidas superando términos 142 5,56%
PQRD’S sin registro de respuesta 49 1,92%
PQRD’S sin respuesta, pero en los términos 240 9,40%
TOTAL 2.554 100%

Analisis Oficina de Control Interno: Con relacién al registro anterior se acepta la
precision, sin embargo, es importante aclarar que las observaciones relacionadas
seguidamente fueron objeto de muestra aleatoria y verificacion en ARGO durante la
ejecucion de la auditoria.
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Observacion OCI: Del reporte suministrado por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacion, relacionado con las 191 PQRD 'S que no fueron
respondidas dentro de los términos establecidos, a continuacion, se relaciona la
participaciéon por grupos o dependencias responsables del tramite:

GRUPO O DEPENDENCIA EXTEMPORANEA | % PARTICIPACION

Oficina de Planeacion y Gestién Internacional 3 2%
Despacho del Ministerio 12 6%

Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 31 16%
Direccion de Energia Eléctrica 24 13%
Direccién de Formalizacion Minera 2 1%
Direccion de Hidrocarburos 86 45%

Direccion de Mineria Empresarial 1 1%

Grupo de Comunicaciéon y Prensa 3 2%
Subdireccion Administrativa y Financiera 1 1%
Grupo de Gestién Contractual 3 2%

Oficina Asesora Juridica 6 3%

Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales 1 1%
Subdireccion de Talento Humano 14 7%
Viceministro de Minas 4 2%
TOTAL VENCIDAS 191 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

Verificacion OCI: Con el fin de verificar en el sistema de correspondencia - ARGO los
motivos de extemporaneidad o ausencia de respuestas, se selecciond una muestra de
estas comunicaciones, encontrando lo siguiente:

Observacion OCI: Teniendo en cuenta las disposiciones en materia de promocion y
protecciéon del derecho a la participacién democratica la ley 1755 de 2015, los
términos de respuesta establecidos en los articulos 14, 21, 30, 20, de la misma y
adoptados por el Ministerio de Minas y Energia en la Circular 40023 del 28 de
diciembre de 2021, se evidencia inadecuada distribucién y/o asignacion de las
PQRD 'S, asi mismo, inoportunidad en la gestion y traslado pertinente, generando
extemporaneidad y/o ausencia de respuestas de las PQRD'S , como se detalla a
continuacion:
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Comentario Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano: Hemos observado que los
radicados de peticiones se asignaron por parte del GRCGI un dia después de su
ingreso, debido a que fueron recibidos a través del canal virtual. Este canal permite al
ciudadano obtener el radicado de manera automatica el mismo dia y a la hora en que
lo presenta, lo cual puede ocurrir en dias no habiles o fuera del horario de trabajo.

Asimismo, es importante considerar que la mayoria de los radicados presentan
reasignaciones entre grupos dentro de la misma oficina o direccién. En caso de que se
presenten demoras durante estos traslados, la responsabilidad recae en la
dependencia correspondiente.

Las fallas en las asignaciones a las dependencias en ocasiones se deben a la
naturaleza de las tematicas recibidas. Con frecuencia, las solicitudes requieren
respuestas de varias dependencias, lo que provoca traslados evidentes en las
trazabilidades. Esto ocurre porque cada area debe coordinar y proporcionar la
informacidon necesaria para la consolidacion de la respuesta.

Adjuntamos un documento (Excel) que contiene las observaciones encontradas para
cada radicado.

Analisis Oficina de Control Interno: En el proceso de Participacion Ciudadana el
documento SC-P-07 Procedimiento para Atencion y Control de los Derechos de
Peticidn, Quejas, Reclamos y Solicitudes — PQRS V-7 del 15/06/2023 establece:

(...) FLUJOGRAMA
5.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRS

En todos los numerales del 1 al 6 es responsabilidad del Secretario Ejecutivo del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCGI
(primera linea de defensa), como se registra a continuacion:

1. Revisar el primer dia habil de cada semana, el Cuadro de Control de PQRS, para
verificar las fechas limite de vencimiento de las peticiones asignadas a las
dependencias.

2. Enviar un mensaje semanal (alertas) por correo electronico a directores, jefes,
coordinadores y gestores de las dependencias responsables de la atencion de
PQRS, informando las peticiones préoximas a vencer.
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3. Revisarsemanalmenteen el sistema de correspondencia, las respuestas dadas por
las dependencias a las PQRS asignadas.

4. Registrary actualizar el formato SC-F10 FORMATO BASE DE DATOS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO A PQRS con el numero y fecha de radicado de respuesta a la
PQRSD.

5. Validar que la respuesta emitida por la dependencia al peticionario se encuentre
dentro de los términos establecidos por la ley.

6. ¢La respuesta a la PQRS que fue emitida por la dependencia responsable cumple
los términos de ley establecidos? Se debe tener en cuenta Articulo 14 de la ley
1755 de 2015.

En el numeral 7. Solicitar mediante memorando al director o jefe de la dependencia
responsable de dar respuesta de la PQRS, la justificacion de la respuesta
extemporanea. Responsable: Coordinador de Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informaciéon — GRCGI. Segunda linea de defensa

En el numeral 8. Elaborar comunicacion a la Oficina de Control Disciplinario Interno,
con el REPORTE DE PQRS ATENDIDAS FUERA DE TIEMPO POR PARTE DE SERVIDOR
PUBLICO donde se seflala la justificacion emitida por los jefes inmediatos de las
dependencias que presentan respuesta fuera de termino y detalles de la trazabilidad;
y gestionar su firma y radicacién. NOTA: se continua con el procedimiento CD-P-01
PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO por parte de la Oficina de Control
Disciplinario Interno. Responsable: Coordinador de Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCGI. Segunda linea de defensa.

(...) En el numeral 10. Elaborar y presentar informe semanal de comportamiento de
PQRS en el Comité de Secretaria General, con el fin de generar acciones de mejora en
las areas que no han dado respuesta oportuna a estas. Responsable: Coordinador del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCG.
Segunda linea de defensa.

Consecuente con lo anterior, es responsabilidad de las primera y segunda linea de
defensa (Alta y media gerencia) implementar las acciones preventivas, asi como
formular las acciones de mejoramientoy registrarlas en el documento aprobado en el
SIG para tal fin.
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En este sentido, se ratifica la observacion para que se implementen y se registren en
el formato correspondiente la acciones de mejora. Asi mismo se recomienda
fortalecer los controles respectivos e identificacion de riegos relacionados con este
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Derecho Peticion: Interpretacion del El articulo 4 del Decreto 1135/2022
adicion6 al Decreto 1073 de 2015 el Articulo 2.2.1.1.2.2.1.11. Prohibicién
para la exportacion de combustibles objeto de estabilizacién mediante
el FEPC.

Trazabilidad de asignacion: 03-11-2023 09:53 AM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 03-11-
2023 10:17 AM Direccion de Hidrocarburos, 03-11-2023 10:44 AM Grupo
de Downstream, 01-12-2023 14:30 PM Grupo de Downstream
Modificacién TRD *6/4 (Asignacion tipo documental.), 20-02-2024 23:10
PM Grupo de Downstream Reasignacion masiva, 21-02-2024 09:02 AM
Grupo de Downstream Movimiento entre Carpetas, 07-03-2024 08:47 AM
Grupo de Downstream Se reasigné al gestor Nashla Nayeli Gonzalez
Cleves como el responsable de gestionar la respuesta colectiva y
finalizar el tramite - Para dar tramite del asunto.

Derecho de Peticion: apoderado especial de sociedad Organizacion
Terpel S.A. en la investigacion administrativa sancionatoria adelantada
por la Superintendencia de Industria y Comercio con el expediente
numero 18-106839 (...)

Trazabilidad de asignaciéon: 19-12-2023 16:10 PM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 21-12-
2023 16:07 PM Grupo de Downstream, 27-12-2023 08:30 AM Grupo de
Downstream, 27-12-2023 08:37 AM Oficina Asesora Juridica, 03-01-2024
13:58 PM Grupo de Hidrocarburos, 04-01-2024 09:32 AM Grupo de
Downstream, 09-01-2024 14:43 PM Grupo de Downstream, 10-01-2024
15:59 PM Grupo de Downstream, 11-01-2024 08:43 AM, Grupo de
Downstream, 11-01-2024 08:51 AM Grupo de Downstream, 12-01-2024
08:10 AM Grupo de Downstream, 12-01-2024 15:36 PM Grupo de
Downstream Modificacion TRD, 05-02-2024 12:13 PM Grupo de
Downstream Finalizar Tramite.
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Solicitud de informacion: Diagnostico fendmeno (apoderamiento de
hidrocarburos) para definir lineas de intervencion y esquema claro de
trabajo por la Direccién de Seguridad Nacional.

Ministerio de Minas y Energia
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Trazabilidad de asignacion: 20-12-2023 10:55 AM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 20-12-
2023 16:03 PM Direccion de Hidrocarburos. Estado actual: Abierto. Sin
respuesta.

Derecho de Peticion: revision marco normativo que regula la instalacion
de casetas de peajes en Colombia y revisién de las excesivas tarifas del
cobro de peajes a nivel nacional.

Trazabilidad de asignacion: 2/01/2024 9:25:00 a.m. Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidén de la Informacion, 03-01-
2024 09:08 AM Direccion de Hidrocarburos, 09-01-2024 15:41 PM Grupo
de Downstream, 10-01-2024 07:26 AM Grupo de Downstream, 10-01-2024
16:14 PM Grupo de Downstream, 11-01-2024 09:39 AM Grupo de Asuntos
Legislativos, 17-01-2024 10:19 AM Grupo de Downstream, 08-03-2024
14:41 PM Grupo de Downstream, 11-04-2024 15:53 PM Grupo de
Downstream, 11-04-2024 15:55 PM Grupo de Downstream, 13-04-2024
12:21 PM Grupo de Downstream

Derecho de Peticion: Solicitud de informacién sobre subsidio de
combustible para las actividades de pesca en el archipiélago de San
Andrés y Providencia y Santa Catalina.

Trazabilidad de asignacion: 10/01/2024 11:20:00 a. m. Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 10-01-
2024 11:31 AM Grupo de Downstream. Estado actual: Abierto

Denuncia: Sobre incumplimiento de especificaciones de combustible en
la Isla de San Andrés.

Trazabilidad de asignacion: 12-01-2024 11:07 AM CADA, 29-01-2024 11:38
AM Grupo de Downstream, 04-04-2024 13:57 PM Grupo de Downstream,
05-04-2024 15:49 PM Grupo de Downstream Cierre Automatico
respuesta total. Verificado el radicado de respuesta no se dirige al
denunciante, corresponde a una respuesta dada a otro peticionario.
Estado actual: Abierto
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Derecho de Peticion: Sobre el tema de los Residuos de GLP (residuos,
Cunchos o Butano) que queda en los cilindros que nos distribuyen las
Empresas envasadoras de GLP en Cilindros.
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Trazabilidad de asignacion: 15-01-2024 21:30 PM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 16-01-
2024 07:19 AM Direccion de Hidrocarburos, 18-01-2024 14:02 PM Grupo
de Gas Combustible, 09-02-2024 07:05 AM Grupo de Gas Combustible.
Cierre Automatico respuesta total.

Derecho de Peticion: Sobre las funciones del Comité Tripartito por la
Transicion Energética de la Guajira, el funcionamiento de este y su
sustento normativo, hasta cuando estara funcionando este comité, qué
entidades del gobierno nacional participaron asi como los
representantes de las comunidades del pueblo Wayu y empresas del
sector energético.

Trazabilidad de asignacion: 17-11-2023 10:13 AM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestiéon de la Informacién, 17-11-
2023 11:32 AM Viceministerio de Energia, 20-11-2023 08:53 AM
DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION US. ORIGEN COMENTARIO US.
DESTINO Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 14-12-2023 15:11 PM
Finalizar Tramite Ethel Margarita Morales Gil Cierre Automatico
respuesta total ARCHIVO VIRTUAL Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales 23-11-2023 11:54 AM Modificacién TRD Ethel Margarita Morales
Gil *TRD*19/25 (Asignacién tipo documental.) Ethel Margarita Morales Gil
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 14-12-2023 15:11 PM Oficina
de Asuntos Ambientales y Sociales Cierre Automatico respuesta total.
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Derecho de peticion: informacion sobre lineas estratégicas/programas
para las comunidades y bancos/fondos de proyectos en el MME en el
que la Juntas de Accion Comunal u organizaciones de la sociedad civil
puedan postular sus iniciativas para beneficio desarrollo - comunitario.
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Trazabilidad de asignacion: 06-12-2023 21:26 PM CADA, 07-12-2023 14:22
PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 31-01-2024 23:10 PM
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales Reasignacion masiva, 01-02-
2024 10:22 AM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales reasigno al
gestor Lozano Garzdon como el responsable de gestionar la respuesta
colectiva y finalizar el tramite - Para dar tramite del asunto, este mismo
dia es reasignada a usuario MME Silva Hernandez, 13-02-2024 10:54 AM
Grupo de Gestion Ambiental reasigné al gestor Lozano Garzdén como el
responsable de gestionar la respuesta colectiva y finalizar el tramite -
13-02-2024 12:13 PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales reasigno
al gestor Garcia Sarria como el responsable de gestionar la respuesta
colectiva y finalizar el tramite, 14-02-2024 10:23 AM Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales Se reasignd al gestor Bonilla Garcia como el
responsable de gestionar la respuesta colectiva y finalizar el tramite, 27 -
05-2024 17:31 PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales Cierre
Automatico respuesta total.

Derecho de Peticion: Sobre ;Qué medidas se estan tomando para
asegurar la proteccion y preservacion de los paramos Sumapaz, Macizo
Colombiano y Santurban?, ¢Bajo qué criterio se determina si un proyecto
de explotacidon minera en los paramos Sumapaz, Macizo Colombiano
y Santurban, es viable?, ;Se cuenta con conocimiento suficiente de
como se comporta el agua que contienen los paramos Sumapaz, Macizo
Colombiano y Santurban (sobre y bajo tierra), como para garantizar que
la explotacion de recursos no perjudicara las funciones hidricas de
estos?, ¢Qué tanto conocimiento se tiene acerca de las reacciones
geoquimicas que ocurren en el agua cuando se extrae oro, entre otros
minerales, del suelo? ¢Se toman en cuenta los riesgos que estas
reacciones suponen?
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Trazabilidad de asignacion: 14-12-2023 16:177 PM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 14-12-
2023 16:17 PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 16-12-2023
19:57 PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 20-12-2023 16:08
PM Grupo de Gestién Ambiental, 26-12-2023 23:48 PM Grupo de Gestién
Ambiental, 27-12-2023 08:31 AM Grupo de Gestion Ambiental, 27-12-
2023 11:48 AM Direccion de Mineria Empresarial, 27-12-2023 11:53 AM
Grupo de ejecucion y gestion Minera, 28-12-2023 11:19 AM Grupo de
ejecucion y gestion Minera, 29-12-2023 13:09 PM Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales, 29-12-2023 16:22 PM Grupo de Gestidn
Ambiental, 01-03-2024 12:26 PM Grupo de Gestion Ambiental Tramite
finalizado. Estado actual: Abierto.
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Derecho de Peticion: Traslado de la UPME de solicitud relacionada con
proyectos de transicion energética.

Trazabilidad de asignacion: 19-01-2024 11:04 AM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 19-01-
2024 15:15 PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 19-01-2024
16:38 PM Grupo de Gestion Ambiental, 20-01-2024 21:44 PM Grupo de
Gestion Ambiental, 22-01-2024 15:59 PM Grupo de Gestion Ambiental,
01-02-2024 14:45 PM Grupo de Gestion Ambiental, 01-02-2024 16:25 PM
Grupo de Gestion Ambiental, 02-02-2024 09:28 AM Despacho del
Ministerio, 03-03-2024 11:48 AM Despacho del Ministerio, 08-03-2024
10:38 AM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 26-03-2024 17:05
PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 27-03-2024 07:36 AM
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 02-04-2024 15:55 PM
Viceministerio de Energia, 03-04-2024 14:03 PM Viceministerio de
Energia, 03-04-2024 18:19 PM Grupo de Gestion Ambiental, 08-04-2024
14:24 PM Grupo de Gestion Ambiental, 08-04-2024 14:25 PM Grupo de
Gestion Ambiental. Tramite finalizado. Se dié respuesta con radicado 2-
2024-008282 del 1 de abril de 2024, sin embargo, aiin no aparece
enlazado con el radicado de la peticion en ARGOS.

Derecho de Peticion: En relacion con la consultoria entre Ecosimple y el
Instituto Alexander Von Humboldt para el proyecto de caracterizacion,
diagndstico y disefio de acciones de restauracion participativa, desarrollo
de estrategias de sustitucion y/o reconversion, y ejecucion de proyectos
de pagos por servicios ambientales en los complejos de paramo.

Trazabilidad de asignacion: 02-02-2024 10:02 AM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacién, 02-02-
2024 10:19 AM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 05-02-2024
07:18 AM Grupo de Gestion Ambiental, 13-02-2024 15:56 PM Grupo de
Gestion Ambiental, 14-02-2024 08:28 AM Grupo de Gestidén Ambiental,
14-02-2024 10:26 AM Grupo de Gestion Ambiental, 15-02-2024 06:24 AM
Grupo de Gestion Ambiental, 15-02-2024 06:26 AM Grupo de Gestion
Ambiental, 11-03-2024 09:42 AM Grupo de Gestion Ambiental. Cierre
Automatico respuesta total
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Derecho de Peticion: Denuncia publica de la realizacion de dragado o
extraccion ilegal de piedra de la cuenca del Rio Negro al parecer por
organizaciones no formales que se dedican a esta labor de forma
artesanal.
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Trazabilidad de asignacion: 22-02-2024 12:13 PM CADA, 22-02-2024
16:06 PM Direccion de Formalizacién Minera, 23-02-2024 11:58 AM
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 05-03-2024 16:15 PM Oficina
de Asuntos Ambientales y Sociales, 07-03-2024 18:13 PM Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales, 15-03-2024 16:46 PM Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales, 15-03-2024 16:47 PM Archivo Virtual Archivo
Virtual.

Derecho de Peticion: Solicitud informacion sobre flujos dirigidos a la
amazonia, referentes a conservaciéon ambiental y de la biodiversidad;
Transicién energética, desarrollo econdémico y social.

Trazabilidad de asignacion: 12-03-2024 15:37 PM CADA, 15-03-2024
08:24 AM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 26-03-2024 17:12
PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 27-03-2024 07:42 AM
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 01-04-2024 06:55 AM Grupo
de Gestion Ambiental, 01-04-2024 15:35 PM 01-04-2024 15:35 PM, 05-04-
2024 18:09 PM Grupo de Gestiéon Ambiental, 04-06-2024 06:47 AM Grupo
de Gestion Ambiental. Cierre Automatico respuesta total.

Derecho de Peticion: Certificado laboral con fines de pensidn.

Trazabilidad de asignacion: 17-11-2023 15:19 PM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestiéon de la Informacién, 17-11-
2023 15:36 PM Subdireccién de Talento Humano, 11-12-2023 09:45 AM
Grupo de Pensiones y Entidades Liquidadas, 20-12-2023 10:54 AM Grupo
de Pensiones y Entidades Liquidadas. Cierre Automatico respuesta total

o 2| e o <
Q @a| 5|2 o =
< @ ol g «| &
o <| $| 9o SE| £
a | 5| & 8% 5
g | o|w|F & |u
ht L
~
o )
™ < < c © <
21 8| gl ¢ |8
o 1l 3 o S
1 Q Q 0 1 ~
1EE R
ANy S~
o ~ o o ~
S A S|
- o~
<2 N~
5 ™ ™ = ™
=
© I} o c 0 N
2l glglg 88
[ Q Q 0 ol a
Il S|l clel Q|
o = S| o o I
q — — N —
- N
™
© 3
o ™ ™ = ™
~ N N c ~ N
gl gl8 58
clslSlg S1s
™
N Q ° Qo I °
o = S| & o N
N -~ — N —
- a

Derecho de Peticion: Articulos 13, 14, 15, 20, 21, 23, 25 y 29 de la
Constitucién Nacional; Ley 1990 de 2019; Acuerdos No. 0165 y 0166 de
2020 de la CNSC, Sentencia T-340 de 2020 de la Honorable Corte
Constitucional DERECHO DE PETICION CNSC- LISTA DE ELEGIBLES DEL
NUMERO Cédula Lina Maria Cortés preciado ELEGIBLES MIN MINAS.pdf
DE EMPLEO 148418 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.
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Trazabilidad de asignacion: 20-11-2023 13:39 PM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién, 20-11-
2023 13:41 PM Subdireccion de Talento Humano, 27-11-2023 11:58 AM
Grupo de Humanizaciéon y Bienestar, 13-12-2023 14:11 PM Grupo de
Humanizaciéon y Bienestar Cierre Automatico respuesta total.

Derecho de Peticion: suministre la informacién de cargos equivalentes
no convocados
al cargo concursado que no se encuentren provistos de manera
definitiva, o que surgieron con posterioridad a la convocatoria del
proceso de seleccion en la entidad.

Trazabilidad de asignacion: 01-04-2024 14:35 PM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacién, 01-04-
2024 14:40 PM Subdireccién de Talento Humano, 02-04-2024 08:45 AM
Grupo de Humanizacion y Bienestar, 03-05-2024 16:22 PM Grupo de
Humanizaciéon y Bienestar. Cierre Automatico respuesta total

Derecho de Peticiéon: REITERACION -DERECHO DE PETICION ISOLCITUD
DE INFORMACION sobre. Sirvase proporcionar el dato de los recursos
financieros destinados desde el Gobierno Nacional para responder por el
impacto que puede tener el fendmeno de El Niflo en el territorio
nacional en el afo 2023. e indicar cuales requerimientos deben
satisfacerse para tener acceso a los estudios/evaluaciones que hayan
efectuado frente a la magnitud e
impacto que puede tener en el territorio nacional el fenomeno de El
Nifio.
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Trazabilidad de asignacion: 09-11-2023 15:08 PM CADA, 10-11-2023 16:47
PM Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, 21-11-2023 13:56 PM
Grupo de Gestion Ambiental, 21-11-2023 16:03 PM Grupo de Gestion
Ambiental, 22-11-2023 11:46 AM Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales, 22-11-2023 16:37 PM Direccion de Energia Eléctrica, 23-11-2023
14:47 PM Grupo de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 23-11-2023
23:41 PM Grupo de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 24-11-2023
12:05 PM Grupo de Gestién del Sector Eléctrico Colombiano, 24-11-2023
12:44 PM Oficina Asesora Juridica, 24-11-2023 13:28 PM Grupo de Energia
Eléctrica, 20-12-2023 09:29 AM Grupo de Energia Eléctrica Cierre
Automatico respuesta total.
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Derecho de Peticion: solicitan intervencion debido a la crisis por la que
atraviesa la propiedad horizontal en Barranquilla, debido a las fallas en
la prestacion y correcta medicién del servicio de energia para los
edificios, conjuntos residenciales y centros comerciales de la ciudad de
Barranquilla y ante el abuso de posicion dominante de parte de la
empresa Air-e.

Trazabilidad de asignacion: 28-11-2023 15:15 PM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, 29-11-
2023 13:32 PM Direccién de Energia Eléctrica, 30-11-2023 12:33 PM Grupo
de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 06-12-2023 08:34 AM Grupo
de Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 06-12-2023 12:11 PM Oficina
de Asuntos Ambientales y Sociales, 06-12-2023 15:13 PM Grupo de
Gestion Ambiental, 28-12-2023 05:48 AM Grupo de Gestion Ambiental,
02-01-2024 09:03 AM Grupo de Gestién Ambiental Cierre Automatico
respuesta total.

Derecho de Peticion: Solicitud de la base de datos de las comunidades
energéticas postuladas en el portal antes sefialado con fecha de corte al
31 de diciembre de 2023. (...) La anterior solicitud se adelanta con base a
los términos y condiciones de la politica de tratamiento de datos
personales publicada por el Ministerio de Minas y Energia en el portal
https://www.minEnergia.gov.co/es/comunidades-energeticas/ (...)

Trazabilidad de asignacion: 27-12-2023 17:17 PM CADA, 29-01-2024 11:12
AM Direccién de Energia Eléctrica, 14-03-2024 15:27 PM Direccion de
Energia Eléctrica. Se registré como Tramite finalizado con RADICADO N.
2-2024-002327, sin embargo no estd enlazado con el radicado de
solicitud ni se encontré en anexos.

Derecho de Peticion: Solicitud de informacion sobre agenda regulatoria
de proyectos 2023.

Trazabilidad de asignacion: 22-01-2024 16:25 PM CADA, 23-01-2024
09:39 AM Grupo de Regalias, 12-02-2024 14:19 PM Grupo de Regalias, 12-
02-2024 14:47 PM Oficina de Planeacién y Gestion Internacional, 12-02-
2024 15:06 PM Direccion de Energia Eléctrica, 12-02-2024 15:10 PM Grupo
de Fondos de Inversion y Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 18-
02-2024 17:35 PM Grupo de Fondos de Inversidon y Gestion del Sector
Eléctrico Colombiano, 21-02-2024 15:47 PM Grupo de Fondos de
Inversion y Gestion del Sector Eléctrico Colombiano. Cierre Automatico
respuesta total.
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Derecho de Peticion: Aclaracion si los territorios indigenas pueden ser
concesionados para el servicio de energia eléctrica.
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Trazabilidad de asignacion: 09-02-202416:42 PM CADA, 14-02-2024 11:24
AM Direccion de Energia Eléctrica, 15-02-2024 11:03 AM Grupo de
Supervision, 15-02-2024 15:21 PM Direccion de Energia Eléctrica, 11-03-
2024 23:10 PM Direccion de Energia Eléctrica, 14-03-2024 09:14 AM
Direccién de Energia Eléctrica, 25-04-2024 09:04 AM Direccion de
Energia Eléctrica, 25-04-2024 09:04 AM Direccion de Energia Eléctrica.
se respondid por medio del oficio 2-2024-009982.

Derecho de Peticion: Aclaracién si los territorios indigenas pueden ser
concesionados para el servicio de energia eléctrica.

Trazabilidad de asignacion: 09-02-2024 16:42 PM CADA, 14-02-2024 11:24
AM Direccion de Energia Eléctrica, 15-02-2024 11:03 AM Grupo de
Supervisién, 15-02-2024 15:21 PM Direccion de Energia Eléctrica, 11-03-
2024 23:10 PM Direccion de Energia Eléctrica, 14-03-2024 09:14 AM
Direccién de Energia Eléctrica, 25-04-2024 09:04 AM Direccion de
Energia Eléctrica, 25-04-2024 09:04 AM Direccién de Energia Eléctrica.
se respondié por medio del oficio 2-2024-009982.

Derecho de Peticion: Solicitud de mesa de trabajo instalacién sistema
fotovoltaico en la UTCH

Trazabilidad de asignacion: 15-02-2024 16:02 PM CADA, 15-02-2024 16:44
PM Despacho del Ministerio, 26-02-2024 11:41 AM Viceministerio de
Energia, 26-02-2024 11:43 AM Despacho del Ministerio, 28-02-2024 13:42
PM Despacho del Ministerio, 28-02-2024 15:37 PM Direccidén de Energia
Eléctrica, 17-03-2024 20:56 PM Direccion de Energia Eléctrica, 01-04-
2024 16:00 PM Archivo Virtual.

Derecho de Peticion: Toda la informacion de beneficios por instalacion
de energia renovable en mi casa.
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Trazabilidad de asignacion: 06-03-2024 23:15 PM CADA, 08-03-2024
14:40 PM Direccién de Energia Eléctrica, 11-03-2024 11:39 AM Grupo de
Fondos de Inversién y Gestion del Sector Eléctrico Colombiano, 11-04-
2024 07:32 AM Grupo de Fondos de Inversion y Gestion del Sector
Eléctrico Colombiano, 30-04-2024 09:25 AM Grupo de Fondos de
Inversion y Gestion del Sector Eléctrico Colombiano.
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Derecho de Peticion: solicitar muy amablemente que nos ayuden para
que nos arreglen y nos pongan la energia ya que llevamos ocho dias sin
servicio somos campesinos y los alimentos se nos han dafado, estamos
en moliendas para buscar el sustento de nuestras familias y no
contamos con el servicio ya hemos radicado a Enel.

Trazabilidad de asignacion: 02-05-2024 09:27 AM CADA, 03-05-2024
18:23 PM Direccion de Energia Eléctrica, 08-05-2024 09:30 AM Grupo de
Fondos de Inversion y Gestién del Sector Eléctrico Colombiano, 24-05-
2024 07:01 AM Grupo de Fondos de Inversion y Gestion del Sector
Eléctrico Colombiano, 24-05-2024 07:01 AM Archivo Virtual, 30-05-2024
16:47 PM Archivo Virtual.

Derecho de Peticion: Acceso a la comunidad campesina de la vereda el
Carmen a un programa de energias limpias.

Trazabilidad de asignacion: 10-05-2024 11:22 AM Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidén de la Informacién, 10-05-
2024 11:22 AM Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de
la Informacion, 14-05-2024 16:58 PM Direccion de Energia Eléctrica, 17-
05-2024 09:10 AM Grupo de Fondos de Inversidon y Gestion del Sector
Eléctrico Colombiano, 19-05-2024 22:25 PM Direccién de Energia
Eléctrica. Registrado en el estado Actual en Argos como "etapa de
prueba” sin respuesta asociada.

Derecho de Peticion: Factores habilitantes y problematicos en la
implementacion de la Transicion Energética Justa

Trazabilidad de asignacion: 14-11-2023 09:16 AM CADA, 17-11-2023 15:35
PM Direccion de Energia Eléctrica, 17-11-2023 16:35 PM Despacho del
Ministerio, Despacho del Ministerio Despacho del Ministerio, 25-11-2023
11:52 AM Despacho del Ministerio, 07-03-2024 10:01 AM Despacho del
Ministerio. Sinregistro en el estado actual y sin enlace de respuesta.
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Derecho de Peticion: Informacion sobre si un Colegio publico, del barrio
norte de Bucaramanga, exactamente la Institucion Educativa Maipore de
Bucaramanga, inscribirse para solicitar energia solar, a través del
Ministerio.
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Trazabilidad de asignacion: 21-11-2023 14:37 PM CADA, 22-11-2023 16:32
PM Direccion de Energia Eléctrica, 13-12-2023 14:48 PM Grupo de Gestion
del Sector Eléctrico Colombiano, 13-12-2023 14:55 PM Despacho del
Ministerio, 06-03-2024 09:22 AM Despacho del Ministerio. cierre
Automatico respuesta total. Sin embargo no se registra en ARGOS
radicado ni asociacion con una respuesta.

Derecho de Peticion: Solicitud de informacion proyectos de Energia
fotovoltaica para Instituciones educativa.

Trazabilidad de asignacion: 06-12-2023 20:27 PM CADA, 07-12-2023 12:36
PM Direccion de Energia Eléctrica, 19-12-2023 18:30 PM Grupo de Gestion
del Sector Eléctrico Colombiano, 21-12-2023 20:44 PM Grupo de Gestion
del Sector Eléctrico Colombiano, 22-12-2023 07:41 AM Grupo de Gestion
del Sector Eléctrico Colombiano, 22-12-2023 12:37 PM Despacho del
Ministerio, 04-03-2024 09:18 AM Despacho del Ministerio Cierre
Automatico respuesta total.

Derecho de Peticion: Informacion Sobre densificacion de Biomasa y
combustible pélet en Colombia

Trazabilidad de asignacion: 11-12-2023 05:44 AM CADA, 11-12-2023 12:50
PM Direcciéon de Hidrocarburos, 11-12-2023 13:00 PM Grupo de Gas
Combustible, 12-12-2023 15:13 PM Grupo de Gas Combustible, 13-12-2023
08:44 AM Grupo de Gas Combustible, 13-12-2023 10:54 AM Grupo de
Downstream, 13-12-2023 15:29 PM Grupo de Upstream, 13-12-2023 15:31
PM Despacho del Ministerio, 07-03-2024 10:01 AM Despacho del
Ministerio, 15-03-2024 11:00 AM Despacho del Ministerio, Cierre
Automatico respuesta total.

Derecho de Peticion: Informacion sobre la postulacion a proyectos de
energias solar para comunidades en regiones de los Montes de Maria
(zona afectada por la
violencia).
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Trazabilidad de asignacion: 11-12-2023 16:29 PM CADA, 13-12-2023 15:26
PM Direccién de Energia Eléctrica, 13-12-2023 15:29 PM Despacho del
Ministerio, 04-03-2024 09:18 AM Despacho del Ministerio. Cierre
Automatico respuesta total

Fuente: Grupo de Relacionamiento

A continuacion, se relacio

con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

nan algunas de las causas identificadas por la OCI que han

llevado al no cumplimiento de los términos normativos para dar respuesta a las

PQRS:

e Asignaciones colectivas al tramite de respuesta.
e Demoras en la asignacion al interior de las areas organizacionales.

Pagina 31 de 75

Ministerio de Minas y Energia _l 0 \
en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co 4,

Reporte cualquier irregularidad
Direccion: Calle 43 No.57 - 31
Conmutador: (60) +1 220 0300

CAN, Bogota D.C., Colombia % SGS

Linea Gratuita: 01 8000 910 180




(< COLOMEIA P
% POTENCIADELA \ " Energia
¢ VIDA

e Retrasosen el traslado entre las areas organizacionales por falta de competencia,
asi como a otras entidades.

e Solicitudes sin el enlace del radicado de respuesta.

e Solicitudes con registro en el estado actual como “etapa de prueba”

9.4. Espacios de interaccion y socializacion de informacion con la ciudadania
para el 2024

En atencion a informacién suministrada por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacion, respecto a los espacios realizados para
interaccién y socializacion de informacién con la ciudadania, se hizo entrega de un
informe de medicion del primer trimestre de 2024, en el que se registraron los
siguientes datos:

CANAL CATEGORIZACION CANTIDAD
Informacion general 2226
) Peticion 5
Telefonico - - —
Copias e informacion 2
Consulta 4
Total 2.237

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién

Del canal telefdonico las areas mas consultadas fueron Hidrocarburos con una
participacién del 98% y Energia con un 3%.

CANAL AREA AGENDADA CANTIDAD
Hidrocarburos 77
Agendamiento | Energia Eléctrica 36
web Mineria 6
Otros 20
Total 139

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

CANAL AREA AGENDADA CANTIDAD
Hidrocarburos 49
. Energia Eléctrica 23
Presencial
Mineria
Otros
Total 80

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién
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De los canales de agendamiento web y presencial la participacién mas alta sigue
siendo en Hidrocarburos y Energia eléctrica.

El canal de correo electrénico reporta recepcion de 11.779 solicitudes con la siguiente
participacion:

TEMA CANTIDAD %
Derechos de Peticion 2,154 18%
Solicitudes de informacion 12 0%
Tramites y servicios 841 7%
Otros 8,772 74%
Total 11,779 100%

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién

El canal de correo fisico reporta recepcién de 651 solicitudes, con la participacion mas
relevante en la Subdireccion de Talento Humano (136), Direccion de energia eléctrica
(62), Grupo Downstream (59), Despacho del Ministro (48), Direccion de Hidrocarburos
(49), Direccion de Formalizacion Minera (42), Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacién (34), Oficina Asesora Juridica (35), Oficina de
Asuntos Ambientales y Sociales (26), Grupo de Gas Combustible (15).

Verificacion: se constatdé la publicacion de los informes de interaccion y participacion
ciudadana de los cuatro trimestres de 2023 y primer trimestre de 2024 en el enlace
de transparencia de acuerdo con lo establecido en la ley 1712 de 2014.

9.5. Medicion de la satisfaccion de los grupos de valor

Verificacion: Revisados los documentos aportados por el Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, en respuesta a este asunto, no guardan
coherencia con lo solicitado, teniendo en cuenta que se han remitido el Acta del
Comité CICCI del 29 de noviembre con las diapositivas de presentacion, y el Acta del
Comité Institucional de Gestiéon y Desempeio del 22 de diciembre de 2023.

Adicionalmente, verificada la pagina web en el enlace
https://www.minEnergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/caracterizaci%C3%B3n-de-
usuarios/ al dar clic en el botdén de “medicion de la satisfaccion, se constatd que no
se encuentra funcionado, al redireccionar a una imagen que no corresponde a un
formulario, como se puede observar en las siguientes imagenes:
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Medicion de servicios

Medicién de la satisfaccion

Encuesta medicion de la satisfaccion e Informes de

medicion de la satisfaccion de los usuarios para 2022
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Observacion: Debilidades en la medicion de la satisfaccién de los grupos de valor en
el periodo objeto de auditoria, al no evidenciarse soportes, cuestionarios y/o formatos
de encuesta diligenciados por los usuarios, ni el informe final en el que se haya
registrado la tabulacién de los datos obtenidos de la consolidacion de las respuestas,
con el fin de establecer los aspectos susceptibles de mejoramiento en la atencion a
la ciudadania.

Comentario Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano: Los enlaces de la mediciéon
de satisfaccion funcionan correctamente. Los informes correspondientes a 1mer
semestre y 2do semestre de 2023 se encuentran publicados en la pagina web del
Ministerio, asi como el correspondiente al 1mer semestre de 2024:

Medicion de servicios (minenergia.gov.co)

Imer semestre de 2023:
https://www.minenergia.gov.co/documents/11045/MEDICION_DE LA _SATISFACCION_P
ORSD TRAMITES SERVICIOS Y CANALES DE ATENCION Sem jzVCP1b.pdf

2do semestre de 2023:
https://www.minenergia.gov.co/documents/11324/MEDICION_SATISFACCION PQORSD T
RAMITES SERVICIOS CANALES DE ATENCION SEGUNDO SEM gwbd26y.pdf

1mer semestre de 2024
MEDICION DE LA SATISFACCION PRIMER SEMESTRE DE 2024.pdf
(minenergia.gov.co)

Por otra parte, el Formulario de Medicion de la Satisfaccion se encuentraen el siguiente
enlace:

PORS (minenergia.gov.co)
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Queremos conocer tu opinion
Estamos interesados en conocer su opinidn con respecto 2 |as solicitudes que ha presentado ante el Ministerio de Minas v
Energia. Lo invitamos z diligenciar esta breve encuesta que nos ayudara 3 mejorar nuestro servicio:

r= t

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=vjYm2NJtZE6ihHo0AvJOJ8Z
gy-JncQZLo_uM7Taqu5JUMVhXQjVFSDEWROVRS1g2RVZZQTZJQLk4TC4u

Analisis Oficina de Control Interno: La siguiente fue la respuesta recibida con relacién
a lo solicitado por la OCI antes de la ejecucion de la auditoria: Apoyos de
retroalimentacion realizados durante el 2024 a las Direcciones Técnicas y demds
dependencias segun resultados de medir la satisfaccion de los grupos de valor frente
a los productos y servicios del Ministerio

Q Z:/1500%20PAPELES%200€%20TRABAION200C1 Sandra%20Miena%208onilla%20Rodriguez/PT%20202

2 https//minenergiacol-my.sharepoint.com/personal/jabuelvas_minensrgia_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?...
Q| M A | 3 | PreguntaraCopilot - + B |enIRI>

0 Buscar
No se han efectuado reportes de productos no conforme por parte de los procesos misionales y/o

de relacionamiento, para el periodo auditado.
© Compartir G2 Copiarvinculo . Descargar 51 Afiadi acceso directo a Mis archivas g Sincronizar

4. Apoyos de retroalimentacion realizados durante el 2024 a las Direcciones Técnicas y demds JOSE ANTONIO BUELVAS MARINO > SEGUIMIENTO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PQRD'S - 2024
dependencias segin resultados de medir la satisfaccién de los grupos de valor frente a los
productos y servicios del Ministerio. )
[ Nombre - Modificado - Modfficad... -  Tamafiodelar.. -  Compartir -
Respuesta o At 2_- 2023 con_Anexos-CICCLpat 11 de junio VIVIANA YILENA M 2,04 M8 8 Compartida
Se adjuntan retroalimentacion realizada ante la alta direccion, en Comité de Coordinacion 1) AcacGD22 12 2300t 11 dejurio VIVIANAVILENA M 914 KB = Compartics

de Control Interno y en Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
[ PPT MEDICION DE LA SATISFACCION 202.. 11dejunio VIVIANA YILENA M 652 KB & Compartida

Inf_4 - OneDrive (sharepoint.com)

Los documentos adjuntos a la respuesta registraban lo siguiente:

COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE
CONTROL INTERNO
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Verificado el link

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=vjYm2NJtZEG6ihHo0AvJOJ8Z
gy-JncQZLo_uM7Taqu5JUMVhXQjVFSDEWROVRS1g2RVZZQTZJQLk4TC4u

Direcciona a una Encuesta Medicion de la Satisfaccion y Caracterizacion 2024, en el
que se desplegan preguntas y opciones de respuesta que facilitan la medicion de la
satisfaccién de los usuarios, sin embargo se pudo constatar durante la ejecucién de la
auditoria la desactualizaciéon y el no funcionamiento del enlace dispuesto por la
entidad para medicion de la satisfaccién, asi como los informes de mediciéon de
satisfaccion de los usuarios se encontro actualizado hasta el 2022, como se observa
en las imagenes de la observacion, lo que confirma que fue actualizado
recientemente con los informes mencionados en la respuesta.

Por lo anterior, se ratifica la observacion para que se implementen las acciones de
mejoramiento relacionadas con este asunto y de mantenimiento de la infraestructura
de la pagina web para una efectiva y oportuna participacion de la ciudadania en el
MME conforme como lo establece la ley.

9.6. Tramite a las solicitudes y citaciones del Congreso de la Republica

De acuerdo con lo informado por el Grupo de Asuntos Legislativos se encuentran en
tramite 10 proyectos de ley ante la Camara de Representantes y 7 ante el Senado de
la Republica.

Verificacion tramite de solicitudes del Congreso de la Republica

Observacion: De la revision al tramite solicitudes de informacién realizadas por el
Congreso del Republica, se evidencian respuestas fuera de los términos establecidos
en el articulo 30 de la ley 1755 de 2015 (no mayor a 10 dias), en los casos de solicitud
de prorroga superaran el doble del plazo inicialmente previsto, asi como en los
traslados por falta de competencia no se evidencia respuesta al solicitante en un
término de 5 dias siguientes de la recepcion o se trasladaron a otras entidades con
mas de este tiempo, en contravia con lo establecido en el Art. 21 de la ley 1755 del de
2015, de los radicados relacionados a continuacion:
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1-2024-010620

13/03/2024
Se solicitdé prorroga

H.R Gloria Liliana

Rodriguez Valencia

Solicitud de 7 preguntas. Contratacion de
personal por prestaciéon de servicios del
MinMinas y Adscritas 2023-2024. Por
modalidad seleccion abreviada, concurso
de méritos y licitacion publica.
Presupuesto asignado al MinMinas vy
adscritas para funcionamiento e
inversion.(...)

4/4/2024

011540
Fecha: 23-04-2024

Radicado No.: 2-2024-

1-2024-010702

14/03/2024

1-

2024-010724
14/03/2024

H.R Ingrid Johana

Aguirre Juvinao

Solicitud de informacion, Solicitud de 3
preguntas: Excluir de la formula de
calculo de la factura de la energia, el
pago de las pérdidas técnicas y no
técnicas. Modificar la formula de cobro
de la tarifa diferencial durante la
pandemia del Covid-19.(...)

30/03/2024

2-2024-

007950
Fecha: 01/04/2024

Radicado No.:

1-2024-010835

14/03/2024

H.S Aida Avella
Comision Cuarta

Senado

Solicitud de informacidon: Requerir
nuevamente al Ministerio de Minas y
Energia para que justifiguen porque
razén no existe una regulacion si los
incidentes ambientales van en aumento
en los ultimos cuatro afios y la
justificacion es la resolucion 72145 de
2014, que data de hace 10 afios (...)

4/1/2024

2024-009227
Fecha: 08-04-
2024

Radicado No.: 2-

1-2024-010671

13/03/2024
1-2024-010915

14/03/2024

H.R Irma Luz

Herrera

Solicitud de informacion: Traslado de la
Presidencia de la Republica: “solicitarle
su colaboracion en mi mision de llevar
hasta el gobierno nacional un mensaje de
urgencia, relacionado con la busqueda de
soluciones para la reactivacion (...)

4/1/2024

2024-0100M
Fecha: 11/04/2024

Radicado No.: 2-

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co

Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (60) +1 220 0300
Linea Gratuita: 01 8000 910 180
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Ministerio de Minas y Energia
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Fuente: Grupo de Asuntos Legislativos MME
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9.8. Proposiciones Proyectos de Ley y/o Actos Legislativos

Verificacion: Con relacion a los asuntos legislativos del MME del periodo de auditoria,
se gestionaron 43 proposiciones. Se han tramitado 17, con asistencia a debate y/o
contestacion de cuestionarios; 17 se registraron a la espera para asignacion de fecha
para debate y 9 pendiente de tramite.

9.9 Invitaciones

Observacion OCI: Teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 55y 57 de la ley
1757 de 2015, verificadas las Invitaciones, se constatd que durante el periodo objeto
de analisis se recibieron 68 de las que se han gestionado diecisiete (17), se
encuentran en tramite 51 con una antigliedad entre los 225 a 60 dias sin gestidn,
como se relaciona a continuacion:
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Q85 s medio @ =
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Ny ! i N Qo
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>
o « e T 9 Supera el
™ ™ b= .. . . o 9 (0] .
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&!’ = = » a | administrativo ministerio de minas y 2 N 5 tramite
S = = z energia (...) - = < mas de 230
) n e ;- z dias
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o 3 E é o = de 2023. hora 7:30 am. Saldén Luis = E’ tramite mas
= < | carlos Galan. T % © 240 dias
[ O
o B 5 S ra el
8 & S c & Invitacion desayuno de trabajo con . 9 S >upera e
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= g 0 2 @ POTENCIA DE LA VIDA”. El evento se 3= 2 tiempo para
5| q 2 < 0 llevara a cabo el sabado, 27 de abril E = g cerrar el
3 S EO 2 de 2024 desde las 8:00 a.m., en la Tv. =5 B tramite
S g 2z l‘_,E 3 #11 Sur-2 a 11 Sur-270, Camara de 9 9 S mas de 90
o< -a Comercio de Pitalito, Huila. xx dias
=) T
<
o
<
Y o s § Supera el
< S < o Invitacién Mesa Técnica Ley Pasivos S 0] Sup
<9 S = . . E= tiempo para
- = o @ | Ambientales, Mesa de Trabajo © g
o = 2 o . . L cerrar el
> Oz 8}
[ = @ c | Directivo en la Comision VI de la = ® L
3 o0 €= . . D 5 tramite
o 2 | Camara de Representantes, el jueves, ) .
o3 L S . c c mas de 90
N = E o 18 de abril de 2024 a las 9:00 am < o dias
A .9
z > 2
(]
S < < _g socializacion  agradecer por la ] o Supera el
E g S T 0 socializacion del Proyecto de “Ley - » tiempo para
°dq 8 4 @ | minera para la transicion Energética S £ cerrar el
I3 @ € S |justa, la reindustrializacion y la 2 c s tramite
Qs 8 € mineria para la vida”, recibida el dia x S mas de 90
& 2 ks 01 de marzo de 2024 T dias
>
< > .g Excusa asistencia evento Ministerio Supera el
Jw8 0 <« 8 ¢ [de Minas y Energia “Perspectivas de| g ° éo 2 tiempo para
8 pN 2 a 2 £ |la politica para aprender de las| S £ 9 g cerrar el
& ELS = Q ‘€ f experiencias de la Empresa Nacional| g § s s tramite
-°% ; w 9 5 | de Mineria-ENAMI y la Corporacion| T 3 S mas de 90
- - = Nacional del Cobre de Chile dias
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o o o |y Desafios para la institucionalidad = o .
© 3 > 4 or : ] £ tiempo para
= Q o en territorios marginados de >0 €
o c u o . o © cerrar el
<+ JF S 5) Colombia". Se desarrollara en la 2 o tramite
< o Z |comunidad de Riochiquito Paez ¢ > = mas de 90
X = £ < |Cauca, el dia 3 de mayo de 2024 = o dias
- = = |[desde las 9 am ';:J
T
< «» | Audiencia Publica sobre el Proyecto| 4 n
O € |de Ley No. 344 de 2023 Camara "Por| © £ ¢
Z = |[la cual se crea la Empresal § 2 C S L
a < g Colombiana de Minerales ol R % 9 3 i upera €
25 o | ECOMINERALES-lunes 22 de abrilde| © 8o | £ eTpe P
= Q—Dl '5 2024, a las 10:00 a.m., en el auditorio| a 3 9 Y ® ctelzralrte
xoh= % |#2 Edificio Administrativo, Sede| & £0O S 2 mgasn:jleego
2 € | Central de la Universidad pedagdgica| < Q :5 o di
E g y Tecnologica de Colombia - UPTC, de| £ G o o las
; g la ciudad de Tunja-Boyaca. T5>
= I wn
< < Solicitud Apoyo Logistico e Invitacion
88 2 - | Asamblea Popular Campesina:
<+ O O P P p
aqgg o & | “PUTUMAYO, LA DESPENSA 29 I Supera el
g - § o @ | AGROALIMENTARIA DE LA 55 s tiempo para
+ @ S 5 AMAZONIA”. que se llevara a cabo el 5( £ o cerrar el
8(8\1 o ‘g Z |25 y 26 de Abrii en Mocoa - x 2 c tramite
aFe £ < Putumayo, Instituto Tecnologico del T8 o mas 90 dias
T = = Putumayo; una Asamblea Popular
®© © Campesina
<
N ©]
o O
I z
3 2 =)
g § z ° Supera el
~ w @ o tiempo para
© © '-'>J Conversatorio Sobre La Reforma A La <Z': 0 cerrar el
< S ) Ley De Servicios Publicos w S tramite
N~ = z <z o .
© < < < mas de 90
Q £ e o0 dias
< c 2
8 - 0
()]
q n
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Q <« < w [ concertacién en el sur del Tolima. o5 © Supera el
3 8 = 3 Recibir capacitacion y Sn % tiempo para
5. Q ) o acompafamiento para crear R ° cerrar el
3 © 5 comunidades energéticas. se solicita © B tramite
QL2 . ) 17 =
Q § o % |una agenda de trabajo coordinada S o % mas de 90
! S £ ara poder cumplir con dicho 2 s c dias
- ) I o
< g compromiso. g 5 a
>
) «
© ot ©
‘QD —_—
o e ()
= ) >
[ e
3 ® w . - o Supera el
oordinar con el MinMinas, para que o) .
0 e o | coord L MinM a
~ S o o . L/ - 2 tiempo para
= se lleve a cabo la instalacion de mesa @ g
5q b o - c cerrar el
1 = | \Y u © )
ey o = | técnica y se convoque a los actores @ tramite
S g = 8 [incluyendo transportadores y a g més de 90
(2] .
A ® ‘2 | consumidores s o ]
i %) = > dias
S £ >
5 S E
o > T
©
I 1 <_( )
I o — Q = (e}
N o 9] o L g X _ =
Qo K3 2
= < c Invitacion a la Audiencia Publical, © §-2 2
NS © o L u « . S L S 858 Supera el
<80 Y o < ® Cambio Climatico y Crisis del Agua: | w % & o o tiempbo para
S g g Et) O ke Impactos en Contextos Urbanos” ’ < 5 (GI= £ cefrarpel
©Q _d - e Camara de Representantes, jueves 23} € . ¢ 3 « ..
P SO Zm = . g O« 5 tramite
94 o84 0D ot de mayo a partir de las 8:00 am enel| Oax g ,
& ol 5o 7 :E 05 c mas de 90
Q © Qg 2 ‘€ | Congreso de la Republica. Salén Luis|: g K c 3 o dias
I- 8 = ‘€ | Carlos Galan. s 22
< © < S o (@] < ©
o — N~ o
N O — =z §
1 < (e}
S« S @ 2
oy 3 8 )
N — )
1 AN L
-5 o f z o Supera el
2 9 < o Realizar Mesa Técnica 30 de mayo en + 2 tiempo para
3 o T
S o w 2 |las instalaciones del Congreso de 27T g cerrar el
iy = © |8:00 a 10:00 am. Comision Séptima a5 5 tramite
S 3 2 | camara s < mas de 90
o S ) = g dias
30 < © =
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Audiencia Publica sobre el Proyecto s .5
< % | de Ley No. 344 de 2023 Camara "Por| © & 9
9 ; lo cual se crea la Empresa 2 NV
3 < w ° Colombiana de Minerales - (:) N2 o Supera el
® 9 S S T | ECOMINERALES-, se determina su|l @ g § P tiempo para
5. Q <5 2 objeto, su naturaleza, su estructura sq 0 g cerrar el
g, 38 % @ & |organica 'y se dictan otras| ©. § b= tramite
S § oo -2 | disposiciones"”, que se llevara a cabo g 3c 5 mas de 60
S < '€ | el jueves 9 de mayo de 2024, a las| @ g 2 dias
= 9 10:30 a.m., Centro de eventos Bard, <35 =
z < del municipio de Planeta Rica -| o @ 9
Cordoba. T O
3 £3
(@] o o Q®g
N > e o008
~ o () os e
Y] — o =]
o Q .. - ~ L=
= « Apoyo logistico y Encuentro de la 8 @ 1O
N > - . - . f " S Supera el
o Coordinadora Viviendita de Bacata, el o £ = .
0 o ) . . £ g 3 ¢ 4| tiempo para
£ o 5 |cual se llevara a cabo el préximo 5 £ o os cerrar el
R & | sdbado 4 de mayo de 2:00 pm a 7:00 23 SIS L
e} o oo c . S N 3Sgo tramite
2 c S s |pm en la Casa Cultural Luis A. " PR mas de 60
@ 0 = Morales del Barrio Policarpa en la 9 'g QE dias
o S Ciudad de Bogota, calle 3 sur #10 S >85
< 2 @2
S g o ESE
N - T - 8o
. 53
&< <
3 goNg
AN w 8 1N
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N S <0
l < o o
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| © O ownw
< > EBI T
o = O ®
) = g . . 7 S=2
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< < _ | Comisién que se llevara a cabo el = ® 53 o Supera el
52 LZ) g proximo JUEVES 16 DE MAYO/24, a a ki gdg tiempo para
or w S las 9:00am en la sede Auditorio o © g 4%5 cerrar el
8 5 2 |Biblioteca Departamental Gabriel 2 530 ({rj tramite
< ® | Garcia Marquez la primavera 1 etapa, < SP w9 mas de 60
0 prd = G ’ N h ti . < S ey (\Il di
10 5 uania. o ay cuestionario. 3 g% ias
9 5 Cancelacién Evento. < =585
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Q ® | sobre el Proyecto de Ley No. 344 de ) [ qc’g g
) « £ [2023 Camara “Por la cual se crea la o 9505
o o = . . N <t 8 > o
S = ° Empresa Colombiana de Minerales - D—ﬁg S w§%’n Supera el
= B © ECOMINERALES-, se determina su 8 Q 3¢ %o ol tiempo para
© .g objeto, su naturaleza, su estructura gl‘n“ %55‘3 cerrar el
o g I organica y se dictan otras (L 9w % tramite
& @ -2 | disposiciones” PRESENCIAL: jueves 16 s 3 g %3 o mas de 60
5| ° '€ | de mayo de 2024, a las 9:30 a.m., en g8 © c 8 8 dias
N < ¢ |el saldén de sesiones “ROBERTO z z ‘”“E ]
8 = CAMACHO WEVERBERG”, de esta c T Ew3
. L < 0 5o
L Célula Legislativa. & ¢ 9
d (]
T 2
< © O
8 Audiencia Publica Descentralizada 0 ©
o . 0] T o
Q w |para el proximo 17 de mayo del o © -5
8 © o presente afo a las 9:00 AM en el =) 85
3 S ul Municipio de Yaguara Huila en el "\‘U S gg Supera el
5 3 Polideportivo La Victoria. formula de £ s g tiempo para
. . . + =
?-u o costo unitario de las tarifas de 2 QD g cerrar el
2 g 5 | energia en poblaciones aledafias a los o I < © tramite
2 5 % |proyectos e infraestructura de ® o s (%;o mas de 60
5 3 £ | generacion de energia eléctrica; la S o< > dias
4 < QE, disminucion en el valor de generacion 2 EQ
8 g y la disminucién en el valor de ? L5
q peérdidas. ~ 9
® o
= S
— Q =
2 © | simposio “Desafios Sociales Presente N © QI
S < S W [ - Futuro, en materia de Energia y Gas \g g £ Supera el
3 S £ 3 Natural en Colombia, El evento, se T g p tiempo para
5q n o |[llevara a cabo el dia lunes 27 de o) v3 ¢ cerrar el
N 8 S 5 mayo de 2024, de 10:00 a.m.-12:00 m, S NS tramite
Q JF 'g % |en el Recinto del Senado, ubicado en o Py > mas de 60
O £ £ | el Capitolio Nacional (Carrera 7 # 8- « ¢ dias
c g 80 1ler piso. Bogota). T §<
9 =8
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O .
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S > & | Territorial ubicada en el primer piso, ° o2 tramite
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g 2 5 ER
1 - O o
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Ko o Asunto: Audiencia  Publica para
© 2 o abordar la problematica de los 8 Supera el
3 3 % 0 trabajadores y pensionados de la g tiemp o para
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<+ %) c o g € | La audiencia se realizara en la ciudad % tramite
8 g 07 = Z | de valledupar, el dia 20 de junio a las = s de 60
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[
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“Desafios Sociales Presente — Futuro, N
_ | en materia de Energia y Gas Natural g Supera el
g en Colombia”. EL evento, se llevara a T tiempo para
0 |[cabo el dia jueves 13 de junio de ) cerrar el
& 12024, de 9:00 a.m.-12:00 m, en el ] tramite
E Recinto del Senado, ubicado en el o mas de 60

Capitolio Nacional (Carrera 7 # 8-80 9 dias

1er piso. Bogotd). T

Fuente: Grupo de Asuntos Legislativos del Ministerio de Minas y Energia

9.9. Verificacion lenguaje claro y de fondo en las respuestas a PQRS

Observaciéon: Revisados la muestra seleccionada de radicados para constatar lo
establecido en el articulo 28 de la ley 2052 de 2020, se constatd que las respuestas
relacionadas a continuacion carecen de claridad y facil compresion:

Radicado Solicitud

Radicado Respuesta

1-2024-017421

2-2024-012-309. Verificados los anexos corresponde a un traslado realizado por el
Ministerio de Vivienda, y no a la respuesta de lo solicitado.

1-2024-020062

2-2024-018197 Respuesta al peticionario. No se evidencio el anexo mencionado con
la respuesta emitida por la Oficina de Asuntos Regulatorios del MME para la
respuesta.

1-2024-020438

2-2024-021251 8/07/2024 Respuesta al Peticionario, no se evidencia el anexo
mencionado de los insumos suministrados por la Oficina de Asuntos ambientales
del MME para la respuesta.

1-2024-021131

Radicado 2-2024-017628 Fecha: 11/06/2024 Respuesta al Peticionario, no se
evidencia el anexo mencionado de los insumos suministrados por la estrategia de
comunidades energéticas del MME

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacidn

9.10. Divulgaciones de documentos en discusion en la Pagina web

Verificacion OCI: Revisada la informacion suministrada por el grupo de Asuntos
Legislativos del Ministerio de Minas y Energia, se constatd enlaces de publicacién de
las memorias justificativas en las que se resume la gestion, control, articulacion y
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divulgacién de los proyectos, aclaraciones y modificaciones de normatividad en los
que participé la ciudadania, conforme como lo establece en la ley 1757 de 2015 y el
procedimiento SC-P-06 V3, asi: en enero tres (3), en febrero uno (1), en marzo siete
(7), en abril (8) y en mayo diez (10).

Asi mismo, se confirmé que la informacion relacionada con los documentos en
discusién se puede consultar en la pagina web en el enlace
https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/foros/plan-de-acci%C3%B3n-2024-
del-ministerio-de-minas-y-energ%C3%ADa/

£70 s

——— «-0 s s &[]

Metodologia de férmula adoptada por la Comisién Rectora del
Sistema General de Regalias para incentivar la produccién de
recursos naturales no renovables y el transporte maritimo y
Requisitos para la seguridad fisica en el empleo de las fuentes fluvial
radiactivas de categoria1,2,y 3

De igual manera, el grupo de relacionamiento con el ciudadano emiti¢ informe del
cierre de plazo para recibir comentarios y/o sugerencias al proyecto de Plan de Accion

2024, publicado en el enlace: https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-
ciudadano/foros/plan-de-acci%C3%B3n-2024-del-ministerio-de-minas-y-energ%C3%ADa/

9.11. Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023

Verificacion: Revisada la informacion suministrada por el Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestion de la Informacién no se aporta documentos ni enlace
relacionados con la estrategia de participacion ciudadana. Verificado el enlace
https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/plan-de-
participaci%C3%B3n-ciudadana/ se evidencia publicado el “Plan de Participacidn
Ciudadana 2024” en el que se detallan 7 aspectos con las actividades de acuerdo con
el siguiente detalle:

e Caracterizar a la ciudadania participante de las Ferias de Servicios programadas en
el afo en los municipios de (Tierra Alta - Cérdoba; Santa Rosa del Sur - Bolivar;
Caloto - Cauca y la Tarra - Norte de Santander). Previsto a realizarse en Junio,
Agosto, Septiembre y Noviembre de 2024. Responsable: Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestiéon de la Informacién.
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e Evaluar Tramites y Servicios en el marco de la oferta institucional, actividad que
pretende Obtener una evaluacion por parte de la ciudadania respecto a la oferta
de Tramitesy Servicios del MME en los municipios de (Tierra Alta - Cordoba; Santa
Rosa del Sur - Bolivar; Caloto - Cauca y la Tarra - Norte de Santander). Previsto a
realizarse Junio, Agosto, Septiembre y Noviembre de 2024. Responsable: Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion.

e Consulta Normativa (Foros). Permitir que la ciudadania participe en la produccion
normativa que expide el MME en ejercicio de sus funciones. Permanente.
Responsable: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidén de la
Informacion.

e Cumbres Mineras. Dialogo intersectorial con la Comunidad Minera, “Distrito para la
Vida y la Paz” en los territorios visitados. Planeado a realizarse el 11,12 y 13 de
Abril Pie de Monte y Cordillera Narifiense, 4 de Mayo Litoral Pacifico Caucano, 24
Mayo: Triangulo del Telembi, 31 Mayo: Choco, 14 Junio: Norte del Cauca. Realizar 5
Cumbres Mineras en los Distritos Mineros delimitados: Telembi, Norte del Cauca,
Choco, Litoral Narifiense, Piedemonte y Cordillera Narifiense y Litoral Pacifico
Caucano. Direccién de Responsable: Formalizacion Minera.

e Realizaracompafamiento social y territorial para la conformacién de comunidades
energéticas. Conocer las necesidades de los territorios a través de la creacion de
comunidades que les permita la generacion de energia, para consumo y/o
produccion. Permanente. Responsable: Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales.

e Asambleas Populares en el marco de la Transicion Energética Justa. Programado
para realizarse en el segundo Semestre. Responsable: Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales.

e Asambleas Populares en el marco de la Transiciéon Energética Justa. Previsto a
realizarse en el segundo semestre. Responsable: Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales.

Comentario Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano: Con relacion a que no se
aportd documentos ni enlaces relacionados de la estrategia de participacion
ciudadana se informd sobre el Plan de Participacion de la vigencia 2023 y 2024
adicionalmente, se indicd que las acciones de rendicién de cuentas eran parte del
componente 3 de redicion de cuenta del Plan Anticorrupcion del cual también se
indico el link:
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https://www.minenergia.gov.co/documents/9901/3.2 Plan Anticorrupci%C3%B3n vy de
Atenci%C3%B3n al Ciudadano 2023 14uVkQOL.xlsx

Para la vigencia 2024 se indico que las acciones de rendicion de cuenta estaban en el
Programa de Transparencia y Etica Publica:

https://www.minenergia.gov.co/documents/11769/Formulaci%C3%B3n Programa de tr
ansparencia 2024 30042024 V3.xlsx

Finalmente se informa que se remetieron documentos adicionales en el cumplimiento
de la estrategia rendicion de cuenta asociados a la audiencia publica de rendicién de
cuentas y los didlogos nacionales previos a la audiencia, mediante el Onedrive
compartido en respuesta del dia 11 de junio de 2024:

Inf 10

Analisis Oficina de Control Interno: Con relacion a la estrategia de participacién
ciudadana al respecto no se registré observacion, se realizé la verificacion y en las
conclusiones del informe se destaca como una fortaleza la implementacion de
acciones mejoramiento en cuanto a la publicacion de informacion relacionada con el
ejercicio de rendicién de cuentas y divulgacion de documentos en discusion.

9.12. Cronograma de Rendicion de Cuentas

Verificacion: De acuerdo con el documento provisto por el Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestién de la Informacion, se constatd la programacién en tres
etapas: aprestamiento, disefio y preparacion, ejecucién y cierre del Plan de Accion
para la audiencia publica de rendicién de cuentas 2024, en la que presentara la
gestion administrativa correspondiente al periodo comprendido entre agosto de 2023
a agosto de 2024

9.13. Acta de conformacion del equipo lider del proceso de rendicion de
cuentas

Verificacion: El grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la
Informacidén, suministré el acta suscrita de conformacién del equipo lider del proceso
de rendicion de cuentas, calendada del 16 de mayo de 2024, en la que se detallan los
aspectos metodoldgicos, las funciones del equipo y los profesionales designados para
su ejecucion.
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https://www.minenergia.gov.co/documents/9901/3.2_Plan_Anticorrupci%C3%B3n_y_de_Atenci%C3%B3n_al_Ciudadano_2023_I4uVkQL.xlsx
https://www.minenergia.gov.co/documents/9901/3.2_Plan_Anticorrupci%C3%B3n_y_de_Atenci%C3%B3n_al_Ciudadano_2023_I4uVkQL.xlsx
https://www.minenergia.gov.co/documents/11769/Formulaci%C3%B3n_Programa_de_transparencia_2024_30042024_V3.xlsx
https://www.minenergia.gov.co/documents/11769/Formulaci%C3%B3n_Programa_de_transparencia_2024_30042024_V3.xlsx
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jabuelvas_minenergia_gov_co/Evoe13afeTFBo2yOWxkeJagB84vg_bng2TlyehokyqRaYg?e=udrb8S

9.14. Resumen Analisis Riesgos Identificados por OCI

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la
valoracién del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada en atencion a la
normativa aplicable, en este sentido, el resultado es el que se muestra en el siguiente
cuadro resumen:

VALORACION
ITEM VARIABLES CONTROL MATERIALIZACION GESTION
RIESGO

Seguimiento al cumplimiento de los

6.1 |términos de respuesta de las| EFICIENTE MEDIANO EFECTIVA
PQRD’S.

6.0, | Seguimiento a la tipificacion —y EFICIENTE MEDIANO EFECTIVA
traslado adecuado de las PQRD’S
Seguimiento a la adecuada

6.3. | prestacion del servicio y respuestas | EFICIENTE EFECTIVA
a PQRD’S en lenguaje claro.

RECOMENDACIONES

e Fortalecer la capacitacion al personal del grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion, en las funciones especificas de cada Grupo
o Dependencia del Ministerio de Minas y Energia, para la adecuada distribucion y
asignacion de las PQRD’S.

e Incrementar y fomentar las campafias y capacitaciones preventivas como punto de
control para mitigar el riesgo de vencimiento de términos en las respuestas de las
PQRD 'S, conforme con lo establecido en la ley 1755 de 2015 y demas normativa
correspondiente, dirigidas a todos los funcionarios de la entidad al comienzo y
durante toda la anualidad, con énfasis en las consecuencias disciplinarias que
conlleva la no contestacién y/o extemporaneidad de las PQRD’S.

e Considerar en el ejercicio de identificacion de riesgos del proceso los registrados en
esta auditoria.

e Con relacion a la gestion del riesgo, fortalecer la evaluaciéon de variables y
generacion de evidencias en la aplicacion de los controles.
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CONCLUSIONES

e Se encontraron fortalezas a partir de la implementacion de acciones mejoramiento
en cuanto a la publicacion de informacion relacionada con el ejercicio de rendicion
de cuentas y divulgacion de documentos en discusion.

e EL 83,12% de las PQRD 'S radicadas entre el 1 de noviembre de 2023 y el 31 de mayo
de 2024 presentaron oportunidad en las respuestas conforme a los términos
establecidos en la ley.

e EL 7,43% de las PQRD 'S radicadas entre el 1 de noviembre de 2023 y el 31 de mayo
de 2024 supera los tiempos de respuesta establecidos por la ley.

e E1 9,39% de las PQRD 'S radicadas entre el 1 de noviembre de 2023 y el 31 de mayo
de 2024, para el momento de ejecucion de la auditoria se encontraban sin registro
de respuesta y a tiempo para emitirla.

e Se identificaron debilidades en la aplicacion de controles preventivos en la gestién
de las PQRD 'S al interior de los grupos y/o dependencias de la entidad.

10. FIRMAS

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Sencthailona B enclefl
SANDRA MILENA BONILLA RODRIGUEZ

Profesional Especializado
Oficina de Control Interno
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