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AUDITORIA SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES, OPORTUNIDADES Y
CONSIDERACIONES

1. OBJETIVO

ElL objetivo de la Auditoria de Seguimiento consisti6 en determinar las
gestiones ejecutadas por las areas organizacionales competentes, con base en
las Observaciones, Oportunidades de Mejoramiento y Consideraciones
presentadas por la Oficina de Control Interno en las Auditorias Internas
Independientes a los Procesos del Ministerio de Minas y Energia.

2. ALCANCE

Establecer el estado de las gestiones efectuadas por la dependencia
competente, para subsanar las observaciones, acoger las Oportunidades de
Mejoramiento y tener en cuenta las Consideraciones presentadas por la Oficina
de Control Interno en las auditorias internas independientes del periodo entre
el 01 de agosto de 2023 y el 31 de julio 2024 de acuerdo con el Programa Anual
de Auditoria Interna Independente aprobado para la vigencia 2024.

3. CLIENTES

Los clientes de este seguimiento son: Secretaria General (Grupo Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones TIC), Subdireccion Administrativa y
Financiera, Subdireccion de Talento Humano, Direcciéon de Hidrocarburos,
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y la
ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria de Seguimiento y
Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, profesional especializado de la Oficina de
Control Interno, quien realiz6 la Auditoria.

5. CRITERIO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”
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e Procedimiento para el tratamiento de no conformidades, oportunidades
de mejora y observaciones AG-P-03, version 7 del 02 de junio 2023.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se llevdo a cabo mediante solicitud de informacion realizada por
correo electronico del 08 y 21 de agosto de 2024 en el que requirid suministrar
informacion relacionada con la gestién efectuada para subsanar las
observaciones y consideraciones, asi como la adopcién de las oportunidades
de mejora y recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno en
el marco de las auditorias proyectadas en el Programa Anual de Auditoria
Independiente vigencia 2024, con la finalidad de determinar su estado frente
los criterios definidos.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado
en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la
Oficina de Control Interno procedié a identificarlo con base en el criterio
normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su
materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las
variables analizadas, correspondid a los siguientes parametros de valoracion y
medicion del nivel del riesgo.

Nivel de riesgo

Bajo
Mediano
Alto

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacién de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.
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Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen
de manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del
cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

Por otra parte, los riesgos identificados por la OCI para la presente auditoria
de seguimiento seran objeto de analisis para determinar su materializacion:

Riesgo 1: Posibilidad de que no se cumpla con Procedimiento para el
tratamiento de no conformidades, oportunidades de mejora y observaciones
AG-P-03, version 7, del sistema de gestion de calidad del Ministerio de Minas y
Energia.

Riesgo 2: Posibilidad de que no se acojan las observaciones planteadas por la
Oficina de Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso.

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedido a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontréo documentado el control, la Oficina de Control Interno
procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente
analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de
medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.
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Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es
ineficaz o inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del
control, la Oficina de Control Interno procedio a establecer la efectividad de la
gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion
del ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestidén Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso Optimo de los recursos utilizados, la no
materializacién del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestiéon No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizaciéon éptima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.

6.4 ESTADO DE LAS MEDIDAS REALIZADAS

Con base en el analisis de la informacién suministrada y las evidencias
presentadas por las dependencias o areas competentes, la Oficina de Control
Interno procedid a establecer el estado de las medidas realizadas con base en
los siguientes parametros.

Cumplida: Cuando las medidas definidas se ejecutan en su totalidad acorde
con las evidencias aportadas.

En ejecucidon: Las medidas establecidas se encuentra en desarrollo.

Sin iniciar: Las medidas establecidas se tienen previstas realizar, pero no
presentd avance en su ejecucion.

Pagina 6 de 9
En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
Reporte cualgquier irregularidad en el correo electrdnico lineaetica@minenergia.gov.co g o
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321 '?%
Conmutador {(57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 A 1.

whALminenergia.gov.co



No acogido: El area o proceso determind la no adopcion de la observacion,
consideracion u oportunidad de mejoramiento identificada por la Oficina de
Control Interno.

7. CONTINGENCIAS

Durante el proceso de auditoria se presentd como contingencia la solicitud de
la Direccion de Hidrocarburos de postergar el plazo de entrega de la
informacién hasta la primera de semana de septiembre dadas las razones
expuestas en el correo electronico del 21 de agosto 2024, por lo cual el
informe de resultados para dicha direccidén se emitira en el mes de septiembre
2024.

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del presente seguimiento se tuvo en cuenta los informes
emitidos por la Oficina de Control Interno para el periodo comprendido entre
el 01 de agosto de 2023 y el 31 de julio 2024, en el que se revisd la gestidn
efectuada por las dependencias frente a lo identificado en el ejercicio auditor,
asi las cosas, a continuacion, se relaciona los informes emitidos durante el
periodo evaluado:

Tabla 1. Relacion informes Oficina de Control Interno

i Cantidad
Fuente de Identificacion N° de informe Area o Proceso (Ol?serva‘clones,
Responsable consideraciones y/o
recomendaciones)
Auditoria de Gestion Grupo de las | oc|-|NFORME- Grupo Tecnologias de la
Tecnologias de la Informacién y 2024-026 InforrTjamgn y 2
Comunicaciones - TIC con base Comunicaciones

en el Plan de Accién Anual 2023

Subdireccién

Documento de seguimiento a la Administrativa y Financiera -
Administracion del Inventario (Grupo Gestidn
Individual de Bienes del Ministerio | OCI-AUDITORIA- Administrativa)
de Minas y Energia 2024-014
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de Subdireccién de Talento
2
marzo 2024 Humano
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Fuente de Identificacion

N° de informe

Area o Proceso
Responsable

Cantidad
(Observaciones,
consideraciones y/o

recomendaciones)
Mesa de Asesoria y Prevencion a . .Subc!|reccu?n .
L . . Administrativa y Financiera
la gestion de Tiquetes Aéreos .
. ) N/A (Grupo Comisiones de 4
Vigencia 2023 y con corte a 31 de .
Servicio y Gastos de
mayo 2024 .
Desplazamiento)
TOTAL 15

Nota: El detalle del seguimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en

Fuente: Elaboracion propia

el anexo 1 del presente informe

9.

DEL RIESGO Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION

El estado de las variables analizadas por la Oficina de Control Interno en el

presente informe se muestra en el siguiente cuadro resumen:

Tabla 2. Resumen estado del seguimiento

RESUMEN DEL ESTADO DE LAS VARIABLES ANALIZADAS, VALORACION

Estado del
seguimiento o
5]
Fuente de Area o Proceso o = G 3 S % Gestion
iy Novedad Informe | Cantidad | 2 2 5| Wl ©Y 5
Identificacion Responsable 2| 8 = | 8% Efectiva
w g - O o
El "8 = | 8 3
(¥} () (7] 2| >
Auditoria de Gestion
Grupo de las
Tecnologias de la Grupo Tecnologias de
Informacioén y la Informacion y Consideraciones 2 2 BAJO Sl
Comunicaciones - TIC Comunicaciones
con base en el Plan de
Accién Anual 2023
Subdireccion
Administrativa y
Documento de Flnanglerta}l(Grupo Observaciones 3 2 1 BAJO S
seguimiento a la Ad €S tIOht' )
Administracién del mm.|s ra.|’va
Inventario Individual de Sut.Jdilrecm.on
Bienes del Ministerio de Administrativa y
Minas y Energia Financiera (Grupo Consideraciones 4 2 2 BAJO NO
Periodo 01 de enero Gestion.
2023 al 30 de marzo Administrativa)
2024 . »
Subdireccion de Consideraciones 2 1 1 | BAJO NO
Talento Humano
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Estado del
seguimiento 3
Fuente de Area o Proceso & 5 8 3 S Gestion
Y Novedad Informe | Cantidad | 2 9l 5 | W ©°9 o
Identificacion Responsable 2| 8 = | 82 Efectiva
i £ ol &
o -
£ o £ | 3| @
(¥} [) (7] 2| >
Mesa de Asesoria y Subdireccion
Prevencion a la gestion Administrativa y
de Tiquetes Aéreos Financiera (Grupo .
Vigencia 2023 y con Comisiones de Recomendaciones 4 3 T St
corte a 31 de mayo Servicio y Gastos de
2024 Desplazamiento)
TOTAL 15 2 7 4 2

Fuente: Elaboracion propia
Recomendacion Generales:

Culminar el desarrollo de las gestiones que presentan avance en su
ejecucion con el fin de que sean evaluadas en el proximo seguimiento
programado por la Oficina de Control Interno

Priorizar la gestién de las medidas que se encuentran sin iniciar
teniendo en cuenta las observaciones y/o recomendaciones
establecidas por la Oficina de Control Interno, frente a lo cual se
precisa la importancia de documentar lo que se lleve a cabo.

e Para los casos en los que no fueron acogidas las consideraciones o

recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, se precisa
la importancia de continuar con la aplicacién de controles con el
proposito de mitigar y prevenir que se vuelvan a presentar las
situaciones identificadas en el marco del ejercicio auditor.

FIRMAS: ST

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

%@Q&bﬂn&ﬁ

YAZMiN ALEXANDRA BELTRAN RODRIGUEZ
Profesional Especializado Oficina de Control Interno
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO OBSERVACIONES, CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES

- N Area o Proceso N N Verificacion OCI
item Fuente de Identificacion Novedad Descripcién Reporte de la gestion realizada por parte del area o proceso
Responsable Seguimiento Estado
De acuerdo a lo informado por el Grupo TIC, se hizo revision en el aplicativo SIGAME del plan de
accion de los indicadores identificando que los soportes registrados en el seguimiento mensual
corresponden a los productos definidos para los indi i a continuacio
EL Grupo de T ias de la y las C TICS mediante correo electrénico del 26 de agosto| 3 . - . 5 3
) - de 2024, frente a la consideracién informé: Indicador "Acciones de mejoras y seguimiento a los servicios y herramientas tecnolégicas
Auditoria de Gestion Grupo de las Productos:
Tecnologias de la Informacion y Las evidencias que soportan la ejecucion del indicador deben reflejar de manera clara y precisa el " - T . . - a. Servicio de ylo de colaborativas o de gestion
o i o . - . En atencién a tu solicitud, nos permitimos indicar que se hicieron las gestiones pertinentes desde el mes de
Comunicaciones - TIC con base en cumplimiento de la meta planteada de los indicadores de forma tal que se especifique que accién o| Grupo Tecnologias de la ) . . o ) o b. Nivel de satisfaccion de los usuarios en la atencion de la mesa de ayuda
" o N . - septiembre del 2023 en el sentido de realizar un seguimiento coherente con evidencia e indicador. 5
1 el Plan de Accion Anual 2023 Consideraciones |actividades planeadas se ejecutaron y que permiten determinar el grado de avance cualitativo y Informacion y c. Disponibilidad de los servicios de los canales de comunicacion de la entidad Cumplida
cuantitativo reportado. Comunicaciones . enci 5 ; . i i6n|d- Mejoras a sistemas de informacion en funcionamiento
P Adicionalmente para la vigencia 2024, se generaron espacios de asesoria con la Oficina de Planeacion y Gestion )
Internacional y para esta vigencia se realizé formulacion acorde a los lineamientos y teniendo en cuenta sugerencias logi
" " . " P " . i imi i i Tecnologias
del equipo de trabajo, y se han venido realizando los seguimientos teniendo en cuenta la coherencia con el a planes a cargo del Grupo de gias de la
U o informacién y las Comunicaciones”
producto y evidencias, lo cual puede ser consultado en el aplicativo SIGAME.
Productos:
a. Seguimiento al plan de seguridad y privacidad de la informacién
b. Seguimiento al plan de tratamiento de riegos de seguridad de la informacién
alnlan dala i in PETI vigancia 2024
accion de los indicadores identificando que los soportes registrados en el seguimiento mensual
corresponden a los productos definidos para los indi i a continuaci
EL Grupo de T ias de la TICS mediante correo electrénico del 26 de i “Acciones de mejoras y seguimiento a los servicios y i i
de 2024, frente a la consideracior Productos:
Auditoria de Gestion Grupo de las roductos: . B
X " a. Servicio de ylo de colaborativas o de gestion
Tecnologias de la Informacion y - - o o
. El reporte de avance debe estar registrado de forma tal que lo descrito y reportado coincida con la . En atencion a tu solicitud, nos permitimos indicar que se hicieron las gestiones pertinentes desde el mes de|b. Nivel de satisfaccion de los usuarios en la atencion de la mesa de ayuda
Comunicaciones - TIC con base en s - s o . Grupo Tecnologias de la . . R, < Conibili . o B
. descripcion de la evidencia que soporta el avance de €jecucion cualitativo y cuantitativo y la unidad de| septiembre del 2023 en el sentido de realizar un seguimiento coherente con evidencia e indicador. c. Disponibilidad de los servicios de los canales de comunicacion de la entidad
2 el Plan de Accién Anual 2023 Consideraciones Informacién y y ) ) . 3 cumplida
medida del producto (Cantidad, Porcentaje u otro) y el valor reportado en la casilla Valor Ejecutado del . X d. Mejoras a sistemas de informacion en funcionamiento
omunicaciones N - "
mes. Adicionalmente para la vigencia 2024, se generaron espacios de asesoria con la Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional y para esta vigencia se realizé formulacién acorde a los lineamientos y teniendo en cuenta i i imi a planes instituci a cargo del Grupo de Tecnologias de la
del equipo de trabajo, y se han venido realizando los seguimientos teniendo en cuenta la con elli ién y las icaci
producto y evidencias, lo cual puede ser consultado en el aplicativo SIGAME. Productos:
a. Seguimiento al plan de seguridad y privacidad de la informacién
b. Seguimiento al plan de tratamiento de riegos de seguridad de la informacién
c. imi al plan de fas de la PETI vigencia 2024
a En del contenido del Manual para el Manejo de [os bienes de propiedad del Ministeric de.
Minas y Energia, se evidencié que dicho se encuentra en cuanto a los La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026880 del 20 de agosto 2024, frente a la
lineamientos establecidos respecto de novedades como traslado o retiro en lo que respecta a observacion informé:
contratistas ya que sefiala “Cuando un servidor publico o contratista se retire o sea trasladado a otra
dependencia, o cese en sus funciones, la Subdireccion de Talento Humano y/o el Grupo de Gestion EL Grupo de Gestion de la y Financiera, una vez validé (o requerido, se| — . P - ) .
5 e & . . o i "|En revision de las evidencias aportadas por la Subdireccién Administrativa y Financiera se
o Contractual deberd informar al Grupo de gestion administrativa para proceder al recibo o traslado de los permite informar que durante el afio 2024 se han realizado mesas de trabajo con la Oficina de Planeacién y Gestion e
Documento de seguimiento a la L " . o . . ) . o o . observé pantallazos de Teams de fechas 17 de abril y 21 de junio de 2024 con el nombre de
. . . elementos a la persona que designe el superior inmediato,(...) S Internacional del Ministerio de Minas y Energfa en conjunto con el equipo de la Subdireccién Administrativa y|,. . .. ) )
Administracion del Inventario Subdireccion R . e ! N N metrat Revision del Manual para el Manejo de los Bienes" y adicionalmente fue aportado documento
. S, . Financiera, para trabajar en la actualizacion del Manual para el Manejo de los bienes de propiedad del Ministerio de| . N ;
Individual de Bienes del Ministerio ” . y . Administrativa y . . N K o i . word del Manual para el Manejo de los Bienes de propiedad del Ministerio de Minas y Energia en P
3 N . Observaciones |Lo anterior teniendo en cuenta que el Grupo Gestion Contractual mediante radicado N° 3-2024-013043| _. N . |Minas y Energia, el cual se viene realizando conforme al procedimiento determinado por el Sistema Integrado de| " N En ejecucién
de Minas y Energia P Financiera (Grupo Gestion . el que se observa que se encuentra en ajustes la actualizacién de dicho documento.
del 29 de abril de 2024 frente al tema informé “(..) £s de precisar que en la o ) Gestion de Calidad - SIG.
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de ) ) . Administrativa) ) .
entidad no opera la figura de traslado de contratistas entre Greas, por cuanto la necesidad, objeto y Dichas mesas de trabajo se realizaron en las siguientes fechas a saber: . . " P - .
marzo 2024 . 5 Por lo tanto se establece la gestion en ejecucion y sera revisada en el Proximo seguimiento
alcance corresponde a lo plasmado por cada Grea, y las obligaciones *EL17 de marzo de 2024 a la Oficina de Control Int
g § . s . rogramado por la Oficina de Control Interno.
alas realizadas en la dependencia que requirié la necesidad. “EL 21 de junio de 2024 prog P
Finalmente, respecto a la asignacién, legalizacién y paz y salvo de inventarios a los contratistas de la Como soporte de lo anterior, se adjunta un (1) en Word y un (1) en PDF donde se evidencia|
entidod, ha de indicarse que la entidad no hace entrega de bienes a los la realizacion de las mesas de trabajo con el objeto de revisar y actualizar el Manual para el Manejo de los bienes de
contratistas, 926N por la que no se encuentran muebles de propiedad del Ministerio en cabeza de propiedad del Ministerio de Minas y Energia.
nerennme netiralee ol entidnd o teoe da Pontratas de
Al respecto si bien (@ o €MITIo respuesta frente a @ para el presente
seguimiento, es de aclarar que mediante radicado 3-2024-020242 del 02 de julio 2024 informo
s s las gestiones realizadas para subsanar lo identificado, mencionando entre otras cosas lo
Como resultado de la revision de la muestra (65 . se evidencié lo tet: & P
§ siguiente: "(...) Es importante resaltar que, con base a los observaciones realizadas por la Oficina
Servidores retirados: e o i
. . . - § de Control Interno, se ha logrado desarrollar varios cjustes y actualizaciones ol a la bose de
a. Siete (7) servidores al corte del presente seguimiento aln presentan inventario activo en el aplicativo
centro de costos saldos de NEON."”
NEON (reporte Activo de Centro de Costos) pese a que su fecha de retiro se dio en la vigencia 2023 y|
Documento de seguimiento a la febrero de 2024. i
i 5 i " X . - Por lo anterior, en dicho comunicado se indica la actualizacién de NEON en cuanto a los
Administracién del Inventario b. Once (11) servidores presentan inventario activo en el aplicativo NEON (reporte Activo de Centro de Subdireccién . . N - . .
o . 3 ) . 5 3 . . . . 5 o inventarios de las siguientes personas: a. Martha Lucia Torres Giraldo, novedad retiro; b. Mauricio
Individual de Bienes del Ministerio Costos) pese a que se retiraron, sin embargo, es de precisar que dicha situacién se dio debido a que’ Administrativa y La Subdireccién frente a la presente observacién no emitié informacion en el radicado N° 3-2024-026880 del 20 de| N N N
4 : ; Observaciones . ) y . Alejandro Borda Albarracin, novedad retiro; c. Mery Helen Ochoa Mira, novedad cambio de En ejecucion
de Minas y Energia volvieron a ingresar en la Entidad en el mismo cargo o en otra dependencia por cuanto su inventario se| Financiera (Grupo Gestion |agosto 2024 . . i
empleo; d. Carlos Arturo Rodriguez Castrillon, novedad retiro
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de mantiene activo y actualizado. Administrativa)
marzo 2024 c. Los restantes veintidés (22) servidores no registran observaciones. .
Sin embargo, se encuentra en gestion los siguientes ex funcionarios:
Servidores ingresados:
a. Sandra Azucena Murcia Rosas dado que los inventarios asignados presentaron novedad por
d. Trece (13) servidores al corte del presente seguimiento no tienen inventario asignado. 5 5 A X .
3 . hurto, se surtié todo el trdmite con la P6liza por cuanto se procederd a realizar la baja de la|
e. Los restantes doce (12) servidores cuentan con inventario asignado a la dependencia que pertenecen
. bodega responsabilidades en proceso de acuerdo a lo informado por la dependencia.
por cuanto no registran observaciones. e A
b. Cristian Andrés Diaz Duran, se encuentra en proceso la de NEON los
de AIR - ESAS. ESP.
Por lo tanto se establece la sestién en eiecucién v seré revisada en el oréximo,
Documento de seguimiento a la ficacis . . o i . . . o ”
N L N De acuerdo con los resultados de la Vverificacion realizada a la muestra seleccionada, se observa que los " . En solicitud de aclaracién de lo emitido mediante radicado N° 3-2024-026880 la Subdireccion
Administracion del Inventario Subdireccién N !
o § o controles establecidos no son suficientes dada las situaciones identificadas por la Oficina de Control - " . - . . Administrativa y Financiera informo que tiene previsto realizar en el mes de septiembre mesa de
individual de Bienes del Ministerio livacid Ny N . La Subdireccion frente a la presente observacion no emitié informacion en el radicado N° 3-2024-026880 del 20 de : eocid s
5 . Observaciones [Interno por cuanto pueden conllevar a la Materializacion de los riesgos en la medida que las falencias. . trabajo con la Subdireccién de Talento Humano para analizar e identificar si se pueden
de Minas y Energfa | " Financiera (Grupo Gestion |agosto 2024, .
en los inventarios pueden afectar los estados financieros por ende la informacion reportada no es la i establecer controles adicionales a los existentes con el Proposito de mantener actualizada la
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de . Administrativa) Ny i o N
precisa y veraz. informacién en relacion a los inventarios del MME.
marzo 2024




Area o Proceso

Verificacién OCI

item Fuente de Identificacién Novedad Descripcién Reporte de la gestion realizada por parte del 4rea o proceso
Responsable Estado
= AT T T AT TaaTea TeTzT e T T
consideracion inform
a. El grupo de Gestién Administrativa debe analizar la necesidad de realizar actualizacién al Manual ” " . . s .
N 5 N N B N El Grupo de Gestion de la y Financiera, una vez validé lo requerido, se
para el Manejo de los bienes de propiedad del Ministerio de Minas y Energia, en virtud de las! upe i | N | !
_ . . , . B permite informar que a través de Almacén e Inventarios se han adelantado mesas de trabajo con el fin de
disposiciones que se han adoptado en la Entidad en cuanto a inventarios para los contratistas, asi o N, 5 3 . ) . )
s y N , N materializar la actualizacién del manual para el manejo de los bienes de propiedad del Ministerio de Minas y
como demas medidas que hayan sido tomadas y que han representado cambios administrativos en la . - . X - N N
< . . Energia, actividad que se viene realizando conforme al procedimiento determinado por el Sistema Integrado de
operacién y manejo de los inventarios. ° °
Gestion de Calidad - SIG. - o
Asimismo, analizar la viabilidad de establecer tiempos en cuanto al proceso de manejo de inventarios y . - . " . - - En revision de las evidencias aportadas por la Subdireccion administrativa y Financiera se
. N . ¥ En cuanto al punto i) de la solicitud, es importante sefialar que, con el objeto de definir el procedimiento y los s . o
Documento de seguimiento a la formalizarlos en los del proceso , manuales, guias, etc.), . - . B} observé pantallazos de Teams de fechas 17 de abril y 21 de junio de 2024 con el nombre de
i . - tiempos en cuanto a los reportes de novedades de personal, especialmente en lo que tiene que ver con retiros y|,o . . ¥ -
Administracion del Inventario como Lo es: Subdireccion i oes o amente N ‘ Revision del Manual para el Manejo de los Bienes" y adicionalmente fue aportado documento
o § o N o I traslados, ademas de reportarlos a la Coordinacién de Gestion Administrativa, se coordina para que en la misma . y § - . y
Individual de Bienes del Ministerio . i.EL reporte de novedades (traslado, retiro, ingreso). Administrativa y e " . X word del Manual para el Manejo de los Bienes de propiedad del Ministerio de Minas y Energia en P
6 " . Consideraciones |~ A . ) 3 . |notificacién, también sean reportados a Almacén e Inventarios. c 'eqad " En ejecucién
de Minas y Energia ii.Registro y actualizacion de la plataforma NEON una vez se reportar dichas novedades. Financiera (Grupo Gestion . el que se observa que se encuentra en ajustes la actualizacion de dicho documento.
) ) - . De acuerdo con lo antes dicho, se busca agilizar el proceso de actualizacién de inventarios y de entrega del
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de iii Entrega de inventarios y/o paz y salvos. Administrativa) N o !
,_ § § X inventario individual en ceros, esto es, contar con el paz y salvo, para lo cual se ha propuesto realizar una mesa de - i - i .
marzo 2024 Ya que al definir una secuencia detallada y precisa de tiempos y actividades a desarrollar permite 3 R 3 Por lo tanto se establece la gestion en ejecucion y sera revisada en el Proximo seguimiento
y 3 o . trabajo con la Subdireccién de Talento Humano, de manera que se logre articular el tema entre ambas o
establecer responsabilidades frente a su uso y manejo administrativo, asi como llevar un control frente o i . . S programado por la Oficina de Control Interno.
X i . Subdirecciones, la cual se estara programando para el dia 02 de septiembre de 2024, Segun disponibilidad de
a los movimientos que se pueden presentar por la rotacion de personal. Adicionalmente, con ell .
. . - agendas.
proposito de mantener el aplicativo NEON con informacién actualizada, precisa, oportuna y en tiempo! ¢ § - . - X s
. X 5 ulacis i o En cuanto al punto 1) de la referida solicitud, es importante sefalar que, el registro y actualizacién de la
real, que permita la sincronizacion y articulacién con el area financiera y contable, para minimizar los. N " N N .
. ) ) . 3 informacién en la plataforma NEON, se realiza una vez es reportada la novedad por la Subdireccién de Talento
impactos que pueden liegar afectar los estados financieros y contables por falencias que pueden surgir - . N NN R
0 . i ¢ i Humano, y se solicita por Almacén e Inventarios al funcionario objeto de la novedad que informe el nombre del
por inoportunidad en el reporte y registro de informacion. e, . . , - e o 5
funcionario al que se le deberan asignar los activos a su cargo, previa autorizacién del superior inmediato.
Respecto al punto IIl) de la referida solicitud, una vez se realiza la gestion sefialada anteriormente, Almacén e
La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026880 del 20 de agosto 2024, frente a la
Documento de seguimiento a la consideracion inform
Administracién del Inventario b. Desde el grupo de Gestion Administrativa establecer puntos de control en los documentos del Subdireccién . . it o . . . .
o . P . . . o L . . De conformidad a lo informado por la Subdireccion Administrativa y Financiera se tiene previsto
Individual de Bienes del Ministerio . . proceso (procedimientos, instructivos, manuales, guias, etc), que ayuden a identificar y a mitigar las. EL Grupo de Gestion de la y Financiera, una vez validé lo requerido, se ; . 3 . -
7 : Consideraciones N . o " o § oo - R realizar en el mes de septiembre mesa de trabajo para subsanar lo identificado por la Oficina de
de Minas y Energia situaciones presentadas cuando se presentan retiros de personal y analizar las causas que dieron lugar| Financiera (Grupo Gestién | permite informar que en el mes de septiembre se realizara una mesa de trabajo con la Subdireccion de Talento| Control Int
o A ontrol Interno.
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de a que no se generen paz y salvos para tomar las medidas que se requieran dado el caso. Administrativa) Humano para establecer los puntos de control a su cargo que se incluirdn en la actualizacién del manual.
marzo 2024 Lo anterior teniendo en cuenta que una vez la Subdireccion de Talento Humano genera la Situacion administrativa
(retiro, traslado, ascenso...), le asiste la responsabilidad de informar el mismo dia a la Coordinacién de Gestion
ini yalos a cargo de Almacén e la novedad con el fin de proceder con los
subdireccio N En revision del reporte Activos por Centro de Costo Saldos" aportado por la dependencia, se
ireccion inis i i if i if ° 3-: - " e N e
La Subdireccién Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026880 del 20 de agosto 2024, frente a 1a| evidencié 1a actualizacién de NEON en cuanto a los inventarios de las siguientes personas
consideracion inform N
retiradas:
= . » a. Martha Lucia Torres Giraldo
Documento de seguimiento a la EL Grupo de Gestion de la ¥ Financiera, una vez valid lo requerido, se|}, Mauricio Alejandro Borda Albarracin
Administracion del Inventario c. En el marco del ejercicio de las de control de los i selectivos realizados por la Subdireccion permite informar que las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en el informe del periodo| . ey eten ochoa Mira
o | Individual de Bienes del Ministerio | | Subdireccion Administrativa y Financiera se recomienda analizar (a posibilidad de tomar una muestra|  Administrativay |anterior, respecto a los i ya fueron , es decir, los i que figuraban asignados a[g. carlos Arturo Rodriguez Castrillon en ejecucion
de Minas y Energia de los servidores retirados para validar que no se encuentren con inventarios activos en el sistema| Financiera (Grupo Gestién | servidores retirados ya fueron actualizados, esta actualizacién se realizé a corte de 30 de junio de 2024. Como|
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de NEON. Administrativa) soporte se adjunta reporte del sistema NEON actualizado con corte a julio de 2024 "Activos por Centro de Costo|gin embargo, se encuentra en gestién los siguientes ex funcionarios:
marzo 2024 Saldos”. ' a. Sandra Azucena Murcia Rosas dado que los inventarios asignados presentaron novedad por|
implementacion i ich . . . "
Por otro lado, se planea la implemen = las recomen:acnones generan::s por parte»dfe la Oficina de Control|, v, s surtié todo el tramite con la péliza por cuanto se procederd a realizar la baja de la
eriodicamente se estara reali alidacion nformacion i " R
Interno, para L“’ C“;:' en adel:”‘e :’ roct se realizado la validacion de la 1 10n de servidores| ., gega responsabilidades en proceso de acuerdo a Lo informado por la dependencia.
en retiro con la Subdireccién de Talento Humano. N N
b. Cristian Andrés Diaz Duran, se encuentra en proceso la actualizacion de NEON los inventarios
) . =3 de Talento Humano mediante correc SIECTIONTCO del 20 de agosto de 2024, Tespecto de [
Documento de seguimiento a la d.En revision del Formato Control de Documentos para el Retiro del Cargo - TH-F-04 a cargo de la consideracion inform:
Administracién del Inventario Subdireccién de Talento Humano, se observa que cuenta con el item N° g “Inventario Individual Grupo. . " .
o . . . . . N - . L " De acuerdo a lo informado por la Subdireccion de Talento Humano se tiene previsto ajustar el|
Individual de Bienes del Ministerio de Servicios Administrativos- en aplicativo NEON”, sin embargo, se articular su de Talento ) S
9 . Consideraciones . i o X En cuanto al formato de control de documentos, entre los que se encuentra el paz y salvo para el retiro del cargo, |formato Control de Documentos para el Retiro del Cargo en cuanto a la legalizacién de
de Minas y Energia con lo establecido en el Manual para el Manejo de los bienes de propiedad del Ministerio de Minas y| Humano 5 R ) . .
) > ; se va a adelantar una mesa de trabajo con el Grupo de Comisiones, y legalizacion de viaticos, con el fin de realizar|comisiones con el propésito de contar con el paz y salvo requerido frente a este tema.
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de Energia con el Proposito de que se encuentre alineado y se haga claridad que hace parte del paz y salvo, o . i - g
K el respectivo ajuste, asi como la del la de las
marzo 2024 de entrega de inventarios del cargo. .
a los servidores niiblicos.
La Subdireccién de Talento Humano mediante correo electronico del 20 de agosto de 2024, respecto de la|
Documento de seguimiento a la consideracion informé:
Administracion del Inventario " - De conformidad a lo informado por la Subdireccion de Talento Humano la consideracion emitida
. e e. Se recomienda a la Subdireccion de Talento Humano analizar la posibilidad de reportar las novedades - . . iy . N o ,
Individual de Bienes del Ministerio N . Subdireccion de Talento |con relacion al reporte y de personal con los y retiro de los por este despacho no es acogida en virtud de lo expuesto. Sin embargo se precisa la importancia
10 . : Consideraciones |de personal con anterioridad a la fecha del retiro o ingreso presentado, con el fin de que se puedan bl . - . . o i N N No acogido
de Minas y Energia N . j Humano pUblicos, es importante indicar que, por la naturaleza de los mismos, no es pertinente hacerlo, hasta tanto no se|de continuar con la aplicacion de controles con el Proposito de mitigar y prevenir que se vuelva a
adelantar las gestiones administrativas requeridas con mayor oportunidad. N o - R L .
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de encuentren en firme los actos administrativos por la misma seguridad juridica que deben tener. No obstante, lo|presentar las situaciones identificadas por la Oficina de Control Interno.
marzo 2024 anterior una vez los sefialados actos administrativos cuenten con la debida suscripcién se publican o comunican
segun sea el caso y de conformidad con los criterios establecidos en la norma.
La Subdireccién Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026880 del 20 de agosto 2024, frente a la
. consideracion inform
Documento de seguimiento a la
Administracion del Inventario X i . o Subdireccion . - . N
", § § § f. Realizar analisis a la gestion del riesgo del proceso “Recursos Fisicos” relacionado con los inventarios X X EL Grupo de Gestion de la y Financiera, una vez validd lo requerido, se|De conformidad a lo informado por la Subdireccion Administrativa y Financiera se tiene previsto
Individual de Bienes del Ministerio o i i - . N - Administrativa y N . | N y X o ; . X o -
n de Minas y Energia Consideraciones  |que permita definir si es necesario identificar controles adicionales  l0s ya establecidos para mitigar 1a| . era (Grupo Gestion |PSMite Manifestar que teniendo en cuenta que la Mayoria de las observaciones realizadas por (a Oficina de Control| realizar en el mes de septiembre mesa de trabajo para subsanar Lo identificado por (a Oficina de
. materializacion de los riegos. N Interno, hacen relacion a la entrega de paz y salvos a ifi al i ontrol Interno.
Periodo 01 de enero 2023 al 30 de Administrativa) ici6 . N i N
para su expedicién, con la mesa de trabajo que se plantea realizar en dia 02 de septiembre de 2024 con la
marzo 2024 " " i
Subdireccién de Talento Humano y con la cual se busca subsanar las observaciones.
Ca Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026944 del 20 de agosto 2024, frente a [
recomendacion informé:
Los Grupos de Gestion de L de C de Comision de Servicios Viaticos y Transporte|
y Gestién de Legalizaciones y Facturacién de Viaticos y Transporte de la i6 i y Financiera, [En a de lo informado por la dependencia se evidencié un proyecto de borrador de la
una vez validaron Lo requerido, se permiten manifestar que se ha solicitado a las diferentes 4reas del Ministerio 6 del de las el cual fue remitido al equipo interno de trabajo
i6 . . y io 5 . Minas y Energia la programacién de las comisiones que se llevaran a cabo durante la vigencia 2024, requerimiento n y ajustes.
La Subdireccion Administrativa y Financiera tiene un riesgo de gestion de . . " f i
. - § i . e X X que se realiza anualmente en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la resolucién 40560 del 11 de
Mesa de Asesoria y Prevencion a la reputacional por ausencia de registro presupuestal debido a la falta de tramite de solicitud de comision Administrativa y N e N P X o erid .
5 y 5 A ; s . . ) . septiembre de 2023, que sefiala: “(.) Cada dependencia debera realizar una y Progr de | se encuentra en desarrollo el formato de planeacién periédica de comisiones el cual
gestion de Tiquetes Aéreos de tramite de solicitud de comision de servicio o gastos de en la que se se Financiera (Grupo - . : : ! N
2 Recomendaciones queridos para el de sus objetivos. Esta planeacion y programacion debera ser|contiene items como: dependencia, periodo programado, fecha de solicitud, tipo de comision, En ejecucion

Vigencia 2023 y con corte a 31 de
mayo 2024

analice la viabilidad de establecer controles adicionales como medidas tendientes a mejorar la gestion
de las comisiones y a mitigar la posible materializacion del riesgo teniendo en cuenta que no es
reportado el Plan de Comisiones por parte de las areas.

Comisiones de Servicio y
Gastos de
Desplazamiento)

cargada en la herramienta definida para tal fin, de acuerdo con los lineamientos definidos por la Secretaria General|
y los procedimientos previstos en el Sistema de Gestion de Calidad (--). sin que a la fecha se haya recibido la|
informacién desde las dependencias de la entidad.

En razén a lo anterior, el Grupo de Gestion de Comisiones de Servicios Vidticos y Transporte en conjunto con el
Grupo de Gestion de Legalizaciones y Facturacion de Vi

icos y Transporte, se encuentran trabajando en el proyecto
de resolucion de comisiones y los procedimientos de cada proceso, con el fin de robustecer los controles |
seguimiento tanto a las solicitudes de cOmision, como a la legalizacion y pago de las mismas. Por lo anterior, se|
viene trabajando en la implementacion de un formato que facilite a las 4reas del Ministerio de Minas y Energia

realizar la quincenal de las segun sus v de acuerdo con la nueva

tipo de traslado, objeto, nombre del comisionado, tipo de vinculacién, destino, entre otros. Con
el propésito de tener informacion oportuna, para efectos de poder legalizar todo el tramite
correspondiente en oportunidad que permita realizar las programaciones requeridas por las
dependencias del MME. En virtud de lo anterior se mantiene el estado de las gestiones realizadas
en ejecucion.
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La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026944 del 20 de agosto 2024, frente a la i . .
. . NEON la actualizacién de los formatos relacionados con las comisiones acorde con los
recomendacion informé:
documentos que se encuentran vigentes en el Sistema Integrado de Calidad del MME, como lo
- - son:
Los Grupos de Gestion de L de C y de » - . . »
R o AR - o a. Formato resolucion de comision de servicio o gastos de desplazamiento RF-F57 version 3
Subdireccion Comision de Servicios Viaticos y Transporte y Gestion de Legalizaciones y . X X
) » N . o o . b. Formato certificado cumplido de comisién RF-F-71 version 2
Mesa de Asesoria y Prevencion a la Administrativa y Facturacion de Viaticos y Transporte de la Subdireccién Administrativa y . O .
. N X c. Formato recibo de gastos extraordinarios de transporte T-RF-F-03 version 5
5 gestion de Tiquetes Aéreos Recomendaciones |ES IMPortante revisar que el aplicativo NEON tenga actualizado los formatos relacionados con las Financiera (Grupo | Financiera, una vez validaron lo requerido, se permiten manifestar que los en ejecucion
i
! Vigencia 2023 y con corte a 31 de comisiones y que por el Sistema Integrado de Gestion se encuentran vigentes. Comisiones de Servicio y |formatos utilizados en el proceso de gestion de las comisiones de la entidad - o
. o i R Dado lo anterior, se i dar con la del formato
mayo 2024 Gastos de en el aplicativo NEON, tanto para el proceso de solicitud de como para estan T - "
3 " . o . viaticos para o RF-F74 versién 2 en NEON que se
Desplazamiento) de acuerdo con el Sistema Integrado de Gestion de calidad - SIG del Ministerio de Minas y Energia. az
. " 4 i " encuentra pendiente, con el Proposito de articular con los documentos vigentes del Sistema de
La anterior aclaracién se hace en razén a que en mesa de trabajo realizada el © e o8 viee
o - . . - Gestion de Calidad del MME. Por lo tanto se establece la gestion en ejecucion y ser revisada en
pasado 28 de junio de 2024, desde la Oficina de Control Interno se informd que el aplicativo NEON estaba L o N
el proximo seguimiento programado por la Oficina de Control Interno.
generando documentos con logos
desactualizados.
a Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026944 del 20 de agosto 2024, frente a [a|
recomendacion informé:
Subdireccion Los Grupos de Gestion de L de Comisiones y de Comision de Servicios Viaticos y Transporte . . o
. i S i o - it e Co """ |De conformidad a lo informado por la y Financiera la
Mesa de Asesoria y Prevencion a la R . . ) ’ - Administrativa y y Gestion de Legalizaciones y Facturacion de Viaticos y Transporte de la Subdireccién Administrativa y Financiera,| ) . . o
. Hacer verificacion de que la informacién remitida permita su accesibilidad y adicionalmente adoptar’ o . ! o - - emitida por este despacho no es acogida en virtud de lo expuesto en el radicado N° 3-2024-
gestion de Tiquetes Aéreos . i i Financiera (Grupo  |una vez validaron lo requerido, se permiten informar que la reserva documental de la €estin de comisiones, . o i} N e .
14 . medidas a la que refleja la gestion realizada por la - . e X . o X . 026944. Sin embargo se precisa la importancia de continuar con la aplicacién de controles con el No acogido
Vigencia 2023 y con corte a 31 de 5 i Comisiones de Servicio y |Vidticos y gastos de transporte, se encuentra ubicada en el aplicativo NEON del Ministerio de Minas y Energia, como . . ) o . o
dependencia, dada la rotacion de personal que se puede presentar en la dependencia gastos 4@ " - e - propésito de mitigar y prevenir que se vuelva a presentar las situaciones identificadas por la
mayo 2024 Gastos de fuente primaria de informacién toda vez que es la plataforma para (a gestion y trémite integral de las solicitudes de| o5
o . o oets . icina de Control Interno.
Desplazamiento) comisiones y Vidticos. En este sentido, la de la esta a través del contrato GGC-
1188-2023 que actualmente tiene suscrito la entidad con Megasoft.
De igual forma, es importante mencionar que toda la informacion se almacena en dominios locales de la entidad
nara sarantizar Ia soharnanza de Ins datas_comn se anrecia en Ia imagen adiunta en el indicadn
La Subdireccién Administrativa y Financiera mediante radicado N° 3-2024-026944 del 20 de agosto 2024, frente a la
recomendacion informé:
Subdireccién
Mesa de Asesoria y Prevencion a la . Administrativa y Los Grupos de Gestion de L ion de C de Comision de Servicios Viaticos y Transporte|De conformidad a lo informado por la Subdireccion Administrativa y Financiera en el radicado N°
. ) . Analizar si se requiere realizar del RF-P-09 ) . . o . . . 3 . ) L
gestion de Tiquetes Aéreos . y - Financiera (Grupo |y Gestion de Legalizaciones y Facturacion de Vidticos y Transporte de la y Financiera, se encuentra en desarrollo la actualizacién de los documentos asociados a las et
15 Recomendaciones |comisiones de servicio y gastos de desplazamiento, en lo que se refiere a las actas de conciliacién En ejecucién

Vigencia 2023 y con corte a 31 de
mayo 2024

mensual en virtud de que para el periodo evaluado solo se observaron cuatro (4) actas.

Comisiones de Servici
Gastos de

Desplazamiento)

una vez validaron lo requerido, se permiten informar que actualmente el Grupo de Gestién de Comisiones de

ones. Por lo tanto se establece la gestion en ejecucion y sera revisada en el préximo

Servicios Viaticos y Transporte en conjunto con el Grupo de Gestion de L izaci y de Viaticos
Transporte, eStan trabajando en el proyecto de una modificacion a la resolucion de comisiones y tres (3)
procedimientos separados para solicitud de comisiones nacionales, al exterior y de legalizaciones, con el fin de

ordenar, definir y ajustar cada proceso a la realidad particular de cada uno de ellos.

progi por la Oficina de Control Interno.




