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Promover la transformacién del territorio nacional hacia un futuro energético sostenible y
equitativo, a través del diseno, estructuracidn e implementacion de soluciones energéticas
innovadoras que permitan el desarrollo integral de las comunidades y contribuyan a la
transicion energética justa.

> Planeacion Estratégica Institucional PEI:

Desde planeacidn estratégica institucional, las apuestas institucionales se centran
en diversos ejes que buscan consolidar el desarrollo energético sostenible y la
transformacion institucional. A continuacidn, se detallan algunas de las principales
apuestas:

1. Consolidacion del proceso de transicion energética, este eje estratégico tiene
como objetivo central contribuir al proceso de transicion energética en los territorios
no interconectados, promoviendo soluciones energéticas sostenibles y adaptadas a
las necesidades de estas regiones.

2. Posicionamiento del IPSE como referente en la Transicidon Energética Justa, el
Instituto de Planificacion y Soluciones Energéticas (IPSE) busca consolidarse como
un actor clave en el ambito de la transicion energética, tanto a nivel nacional como
internacional.

3. Transformacion institucional para optimizar la eficiencia operativa vy
administrativa, este eje se enfoca en mejorar la calidad y el desempeno interno del
IPSE, promoviendo una mayor eficiencia en sus procesos administrativos y
operativos.

4. Fortalecimiento de la gestidn integral del talento y desarrollo del personal, la
apuesta por el talento humano es un eje fundamental para el IPSE, ya que el éxito
de sus iniciativas depende en gran medida del desarrollo profesional y el bienestar
de su personal.



Principales retos de las areas transversales dentro del PAA:

Participar activamente con comunidades a través de la Escuela de Transicidon
Energética Justa, liderada por el Ministerio de Minas y Energia para la
democratizacion, la reactivacion econdmica, la reindustrializacion, la competitividad
y sustentabilidad territorial.

Realizar actividades fundamentales para el seguimiento a la prestacion del servicio
de energia eléctrica a las comunidades energéticas, a través del Centro Nacional de
Monitoreo — CNM.

Implementar proyectos que permita la prestacién del servicio a nuevos usuarios de
las Zonas No Interconectadas en el marco de la transicién energética justa.
Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el Instituto para
garantizar la efectiva y eficiente gestion en términos de planeacion, ejecucion y
seguimiento.

Respecto de las areas trasversales se presentan las actividades en cumplimiento a la

formulacidn y apoyo a los objetivos estratégicos, proyectos de inversidn y tareas relevantes

propuestas en la vigencia 2024.



» Presupuesto del IPSE 2024:

. Presupuesto Presupuesto | Recursos Nacion Recursos
Tipo de Gastos ; . )
Asignado Vig. 2024 10 - CSF Propios 21 - CSF
Inversién S 256.636,12 S 256.636,12 S 256.636,12 S -
Funcionamiento S 25.668,58 S 25.668,58 S 21.854,48 S 3.814,10
Total $ 282.304,69 $ 282.304,69 $ 278.490,59 S 3.814,10
% de Participacion 98,6% 1,4%

Cifras en Millones de pesos

Nota: Se presentd un aplazamiento de recursos por $5.000 millones en proyectos de
inversidn en junio del 2024

El presupuesto de inversion se encuentra distribuido, en cuatro grandes proyectos:
Formulacion e Implementacion de Soluciones Energéticas Sostenibles, Fortalecimiento de
la Participacion Ciudadana e Informacion sobre la Gestidn de la Transicidn Energética,




Fortalecimiento de la Gestidn Institucional e Innovacion y Apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones del IPSE.

> Ejecucion presupuestal del IPSE entre enero y septiembre

2024:

Ejecucion IPSE 2024

. Apropiacion | Apropiacion | Solicitado . ..,
Tipo de Gasto Inicial Vigente CDP Compromisos | Obligacion | Pagos
Funcionamiento 25.669 25.669 21.240 15.593 10.697| 10.684
Inversion 256.636 256.636| 238.071 140.694 8.230 8.230
Total
282.305 282.305| 259.311 156.287 18.927 | 18.914
Presupuesto

Cifras en Millones de pesos

Nota: Se presentd un aplazamiento de recursos por $5.000 millones en proyectos de
inversidn en junio del 2024.




» Contratos adelantados por el IPSE en las diferentes
modalidades de contratacion hasta agosto 2024:

. Cantidad de contratos
Modalidades de .
S suscritos entre el 1 de enero Valor de recursos
al 25 de septiembre del 2024

Contratacion 215 $ 175.982.371.599,00
Directa

Minima Cuantfa 6 S 123.508.433,00
Seleccion

Abreviada 8 S 1.430.669.041,73
Licitacidn Publica 1 S 1.049.000.000,00
Concurso de i s i
Méritos

Total General 230 S 178.585.549.073,73

Nota: Se ha adelantado dos (2) procesos por la modalidad de seleccién de concurso de
méritos, (1) se declard desierto y el segundo (2) se encuentra en curso actualmente por
un valor de $3.686.284.728
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» Nuestro Talento Humano

PLANTA
— FUNCIONARIOS | CONTRATISTAS GLOBAL
PERSONAL FEMENINO 29 85 114
PERSONAL MASCULINO 39 92 131
VACANTES 2 - 2
PERSONAS EN
TELETRABAJO 22 ) 22

En el IPSE existen dos horarios flexibles de 7:00 am a 4:00 pm y de 8:00 pm a 5:00 pm.

> Sobre nuestros ciudadanos:

En Bogota D.C. reside la mayor cantidad de usuarios de las PQRSD, seguido de partes
interesadas de:

e Chocd
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e La Guajira

e Vichada

e Cundinamarca
e Valle del Cauca

De nuestros usuarios de PQRSD:

61%

PERSONAS

NATURALES (y
36%
MUJERES
%
39%

PERSONAS
JURIDICAS

64%
64%
HOMBRES

Quienes mas se contactan como usuarios de las PQRSD de la entidad, estan en un rango
de edad entre 25 a 55 anos.

Quienes se contactan como usuarios de las PQRSD de la entidad de acuerdo con su nivel
de escolaridad son los profesionales, seqguido de los que tienen postgrado, representando
el 64% de la poblacién encuestada.

El 63% de los usuarios de las PQRSD de la entidad no pertenecen a ninguna etnia, el
23% se auto reconoce como indigena y el 14% restante como afrodescendiente.



23%

= Ninguna etnia = Indigena - Afrodescendiente

Los canales para presentar las PQRSD utilizados segun su orden de preferencia son:
correo electrénico 56%, presencial 20%, formulario portal Web 13% vy telefénico 11%.

11%

» Comeo electronico = Pagina Web Presencial  « Telefonico

Cantidad de PQRDS recibidas entre enero y agosto 2024

PQRSD 2024 TOTAL
SOLICITUDES GENERALES 839

DERECHOS DE PETICION (SE INVOCA LA CONSTITUCION
POLITICA, LA LEY U OTRAS NORMAS.) 83

DENUNCIAS 19
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QUEJAS 11
RECLAMOS 9
TOTAL 961

> Tematicas de mayor interés para la ciudadania



Informacién Laboral General

Tramites Juridicos

Tramites Financieros: Pagos, Facturas,
Otros

Solicitud de Informacién (Proyectos en
Informacién sobre Telemetria
Solicitud de Energizacion de
Denuncias

Copias de Documentos

Subsidios y/o Combustible
Servidumbres / Activos

Quejas sobre Otras Entidades (Entes
Recursos para Proyectos, Plantas,
Plantas Eléctricas en mal Estado
Deficiencias en Prestacién del Servicio
Informacién sobre FNCE

Demora en la Atencion

Acciones Indebidas
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I 19,6%

I ———— 18,8%
... I 18,3%
I 10,0%
... I 9,5%
I 9,2%
... I 7,6%
Bl 2,1%
B 1,8%
B 0,9%
B 0,9%
..l 0,9%
..l 0,6%
0 0,6%
..l 0,6%
1 0,2%
| 0,2%

| 0,1%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0%

Fuente: Base de datos S.G., 2024

25,0%

N\



> Resultados de la Medicion del Desempefio Institucional — MDI

2018 - 2023:
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Desde la pagina web de la funcidn publica se presentan consolidado de la
Medicidn de desempeno institucional en la cual se arrojé el siguiente resultado:

https://www.funcionpublica.gov.co/
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HL. Indices de las politicas de gestion y desempedio
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> Gestion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones:

De acuerdo con el proyecto de inversion 2024 se esta ejecutando las siguientes
actividades dentro de un convenio interadministrativo:

e Cubrimiento de la seguridad perimetral

e Administracién Infraestructura de Hiperconvergencia

e Administracion de red

e Contratacidn de profesionales especializados

e Ampliacion red inalambrica

e Renovacién de licenciamiento del sistema de georreferenciaciéon (ARGIS)

e Renovacidn de licenciamiento de aplicaciones para diseno y piezas graficas del
area de Comunicaciones

e Tramite de renovacion de las 400 cuentas de Microsoft 365 correo electrdnico
institucional que incluye paquete ofimatico.

e Implementacidn en nube con los escritorios virtuales en Azure, pendiente la
migracion de Sigipse a Nube Azure por renovacion de licencia,
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El SIGIPSE cumple entonces tareas fundamentales en la misionalidad de IPSE estas son:

e Lainteroperabilidad con sector

e Elserun SIG activo en la revisidon de usuarios en campo directamente

e Georreferenciar en linea y compilar datos en base geograficas espaciales

e Permitir open data para datos abiertos

e Permitir compilar y publicar informacion, ademas del valor agregado de poder
realizar analisis espacial.
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