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AUDITORIA DE GESTION
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS

Analizar, verificar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos
en el Plan de Acciéon Anual, con base en lo reportado en el portafolio de evidencias
suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestién de la Subdireccion de Talento Humano para el cumplimiento de
los indicadores de gestion descritos en el Plan de Accion Anual - PAA, con corte a 31
de diciembre de 2020.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia, el
Representante de la Alta Direccion, la Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, la
Subdireccién de Talento Humano, asi como la ciudadania en general.

Se envia el informe a los miembros del Comité de Coordinacion Institucional del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, atendiendo lo establecido
en el Paragrafo 1 del Articulo 2.2.21.4.7 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
Articulo 1 del Decreto 338 de 2019.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, y Armando Calderén Salom
Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien la ejecuto.

' Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestién, evaluacioén y auditorias del sujeto obligado.
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5.1
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA

FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932
“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,

programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso de
planeacion, en toda su extension; implica, entre ofras cosas y con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un analisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los
resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de estas
variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite que la formulacion
de las recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso, se realice sobre
soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de
estas oficinas”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 20143.

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacién y Seguimiento a la Gestion
Institucional: Su proposito es emitir un juicio profesional acerca del grado de
eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben auditar
los procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté dando
cumplimiento a lo programado”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005]

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

3 Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del
Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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“El desemperio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser
evaluado y calificado con base en parametros previamente establecidos a partir de
los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y
de la evaluacion que sobre el area realicen las oficinas de control interno o
quienes hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales,
habilidades y actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los
valores institucionales”.

- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.
Las Oficinas de Control Interno, “... verifican la efectividad de los sistemas de
control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos
previstos, constatando que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion ...”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 20044.

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos
a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto
sobre el cual hara sequimiento para verificar su estricto cumplimiento”. (Subrayado
y negrilla fuera de texto)

- Parrafos 1, 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“(...) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberan evaluar
la gestion de cada dependencia de la Entidad de la cual forman parte.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el
cumplimiento de dicha informacion a través de las auditorias u otros mecanismos
que validen los porcentajes de logro de cada compromiso.

El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la
evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, debera tener como
referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la visién, mision y
objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial. "Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004"
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compromisos relacionados; c¢) Los resultados de la ejecucion por dependencias,
de acuerdo a lo programado en la planeacion institucional, contenidos en los
informes de seguimiento de las Oficinas de Planeaciéon o como resultado de las
auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno.

La Evaluaciéon Institucional a que se refiere la presente circular sera anual y se
efectuara respecto del afo anterior durante el mes de enero de la siquiente
vigencia (...)". (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001: 20158,
establece que “La organizacién debe determinar: a) qué necesita seguimiento y
medicion; b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos; c¢) cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicion; d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y la medicion. La organizacion debe evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe conservar la
informacion _documentada apropiada como evidencia de los resultados.
(Subrayado fuera de texto)

Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba. Acuerdo
6176 de 20187, Comision Nacional del Servicio Civil

‘Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. Dar a conocer a los
evaluadores el resultado de la Evaluacién de Gestién por Areas o Dependencias
del afio inmediatamente anterior, para que se tenga como uno de los criterios en
la concertacion de los compromisos del siguiente periodo de evaluacion”.
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

NORMAS GENERALES APLICABLES AL TEMA AUDITADO

Acta 01-2020 del 29 de enero de 2020, del Comité de Gestion y Desempeno
Institucional del Ministerio de Minas y Energia®.

Decreto 1083 de 2015°.

Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.

6 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.

7 Por el cual se establece el sistema Tipo de evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

8 Donde se adopto el Plan de Accién Anual del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2020.

9 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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- La aplicable en cada tema o indicador analizado.

6. METODOLOGIA

La auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de informacion,
verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO DE LA GESTION

El criterio aplicado para medir el nivel del riesgo de gestién y la efectividad de la
gestion, correspondié a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel del
riesgo, con base en los niveles de ejecucion de los indicadores programados, a 31 de
diciembre.

NIVEL DE NIVEL DE MATERIALIZACION
; RIESGO DE DEL RIESGO )
ngl‘g%'gg CUMPLIMIENTO EJECUCION S
DEL INDICADOR | INDICADORES
0% 79% Alto Sl NO EFECTIVA
80% 89% Mediano NO EFECTIVA
90% | 100% Bajo NO EFECTIVA

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. Se considera que la gestion fue efectiva. [Se
identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. Se considera que
la gestion fue efectiva’®. [Se identifica con el color ]

10 Gestién Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados programados, a la
observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, a través del uso 6ptimo de los
recursos utilizados, la no materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Oficina de Control Interno

Pagina 7 de 17

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
WWWLITINENBIEIa. Sov.c0



Auditoria de Gestion
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. Se considera que la gestion no fue efectiva'’. [Se identifica
con el color Rojo]

6.2 MEDICION NIVEL DE EJECUCION PROYECTOS

La metodologia para efectos de medir y establecer el nivel de ejecucién de los
proyectos de inversion del Ministerio de Minas y Energia, a 31 de diciembre,
corresponde a los siguientes parametros, con base en las obligaciones reportadas por
el Grupo de Presupuesto.

PORCENTAJE DE ESTADO DEL NIVEL DE
EJECUCION DE EJECUCION DEL
PROYECTOS PROYECTO
0 79 Bajo
80 89 Mediano
90 100 Alto

6.3 CONSIDERACIONES DE PREVENCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la
prevencion”, presenta consideraciones como insumo para que las areas
organizacionales cumplan con la funcién que les compete, establecida en: (1) Numeral
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014'%; y (2) Numerales 9.1
Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion y 10.3 Mejora Continua, NTC-ISO
9001:2015.

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCI en el Aplicativo SIGME,
no obstante, su registro queda a criterio del area organizacional, pero si genera un
analisis y toma de decision por parte del area responsable.

11 Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados programados, a
la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento establecido, viéndose afectada por la no
utilizacion éptima de los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

12 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del
Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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6.4 REVISION

Mediante correo electréonico del 28 de enero de 2021, la Subdireccién de Talento
Humano — STH revisé los resultados de la Auditoria de Gestidn presentada por la
Oficina de Control Interno — OCI.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1 CRITERIO NORMATIVO

- En el Numeral 4 del Acta 01-2020 del 29 de enero de 2020, del Comité de Gestion
y Desempeio Institucional del Ministerio de Minas y Energia, se autoriza la
publicacion del Plan de Accion Anual del Ministerio de Minas y Energia para el afio
2020, el cual describe, entre otros aspectos, los indicadores formulados para la
Subdireccion de Talento Humano, con su ponderacion, valor planeado y unidad de
medida, tipo y responsable.

7.2 PLAN DE ACCION REPORTADO EN SIGME

El Plan de Accion Anual de la vigencia 2020, de la Subdireccion de Talento Humano
sobre el cual la Oficina de Control Interno hizo el analisis, verificacion y seguimiento al
grado de cumplimiento de los indicadores, es el reportado por la Oficina de Planeacién
y Gestidn Internacional mediante correo electrénico del 13 de enero de 2021, el cual se
muestra en el Anexo 2. “Plan de Accion Anual 2020 — Reporte OPG/”, y hace parte
integral del presente informe.

7.3 RIESGO IDENTIFICADO

Con base en el criterio normativo, el riesgo identificado por la OCI que es objeto de
analisis para determinar su materializacién es:

— “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el Plan de Accion
Anual del area organizacional, en las condiciones predefinidas para la vigencia,
de conformidad con lo aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional del Ministerio de Minas y Energia’®”

13 Acta 01-2020 del 29 de enero de 2020
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7.4 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Se verificd y validé la informacion reportada en los indicadores descritos en el Plan de
Accion Anual, con corte a 31 de diciembre de 2020, donde se consideraron las
evidencias presentadas por el area organizacional, registradas en el Portafolio de
Evidencias, las cuales son conservadas en los papeles de trabajo del auditor4.

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accién Anual de la
Subdirecciéon de Talento Humano, con corte a 31 de diciembre de 2020, se encuentran
registrados en el Anexo 1. “Analisis, Verificacion & Seguimiento de los Indicadores
Reportados en el Plan de Accion Anual, a Diciembre de 2020”, el cual hace parte
integral del presente informe.

7.5 OBSERVACIONES

1. Se establece que la ejecuciéon del Plan de Accion Anual de la Subdireccion de
Talento Humano - STH, a 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con lo reportado
por la Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, fue del 100%, con un Alto
Nivel de ejecucion de acuerdo con la metodologia establecida, lo cual es
consistente con el andlisis de las evidencias contenidas en el Portafolio de
Evidencias.

2. Se establece que el Plan de Accion Anual de la Subdireccion de Talento Humano -
STH, de la vigencia 2020, contiene cuatro (4) indicadores para medir su gestion
durante la vigencia, uno (1) registrado como indicador de eficiencia y tres (3)
registrados como indicadores de efectividad. Los indicadores formulados, son:

- STH-21 Seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan Estratégico de Talento
Humano vigencia 2020

- STH-22 Resultado Encuesta sobre los productos y servicios de Talento
Humano

— STH-23 Resultados de Medicion de Lideres Porcentaje de Cumplimiento de
Metas Transformacionales x area Incentivos definidos y ejecutados

- STH-24 Medicion de Clima. Encuesta de Satisfaccion

3. Se establece que el Plan de Accién Anual de la Subdireccion de Talento Humano -
STH, de la vigencia 2020, no cuenta con indicadores que permitan medir el
cumplimiento de los Subprocesos o Actividades de: (1) Vinculacién de Servidores

14 Carpeta: Oficina_Control_Interno (\\serv-mme-files\CQ)
Oficina de Control Interno Pagina 10 de 17

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Codigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180
wwheLmineneargia.gov.co



Auditoria de Gestion
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Publicos, (2) Historias Laborales, (3) Némina, Prestaciones Sociales y Seguridad
Social, (4) Fondo Especial Becas del MME, y (5) Retiro de Servidores Publicos.

Del indicador STH-21 "Seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan Estratégico
de Talento Humano vigencia 2020", se establece que el Plan Estratégico de
Talento Humano — PETH esta integrado por el Programa de Bienestar Laboral, el
Plan Institucional de Capacitacion, y el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, no obstante, no se presenta el estado consolidado del Plan
Estratégico de Talento Humano — PETH.

La Resolucion 4 0049 del 31 de enero de 2020, mediante la cual se adopta el Plan
Estratégico de Talento Humano — PETH vigencia 2019-2021, no cuenta con
formato de estructura de Plan, es decir, que contenga temas o actividades,
responsable, cantidad programada, fecha de cumplimiento, e indicadores, entre
otros aspectos, que le permitan reflejar el cumplimiento de los objetivos
especificos y facilite su seguimiento.

Respecto del indicador STH-21 "Seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan
Estratégico de Talento Humano vigencia 2020", se establece que la Subdireccién
de Talento Humano — STH presenté doce (12) documentos registrando que a
diciembre de 2020: (1) El Programa de Bienestar Laboral muestra una ejecuciéon
del 100%; (2) El Plan Institucional de Capacitacion muestra una ejecucion del
96%; (3) El Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo muestra
una ejecucion del 100%, que equivale a una ejecucidn del 98% del Plan
Estratégico de Talento Humano, para la vigencia 2020, con un Alto Nivel de
ejecucion de acuerdo con la metodologia establecida.

Los vinculos referenciados en el documento "Plan Estratégico Subdireccion de
Talento Humano 2019 - 2021", que se encuentra publicado en el Portal Web del
Ministerio de Minas y Energia, referenciados como "Ver Anexo Técnico",
consultado el 29 de enero de 2021, no abren, lo cual no permite su consulta para
la ciudadania.

Respecto del indicador STH-22 "Resultado Encuesta sobre los productos y
servicios de Talento Humano", se establece que la Subdireccion de Talento
Humano — STH present6 tres (3) documentos que registran los resultados de la
encuesta aplicada, que equivale a una ejecucién del 100% para la vigencia 2020,
con un Alto Nivel de ejecucion de acuerdo con la metodologia establecida.

Respecto del indicador STH-23 "Resultados de Medicion de Lideres Porcentaje de
Cumplimiento de Metas Transformacionales x area Incentivos definidos y
ejecutados", se establece que la Subdireccion de Talento Humano — STH presenté
seis (6) documentos que registran los resultados de la medicién, que equivale a
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una ejecucion del 100% para la vigencia 2020, con un Alto Nivel de ejecucion de
acuerdo con la metodologia establecida.

Respecto del indicador STH-24 "Medicion de Clima. Encuesta de Satisfaccion", se
establece que la Subdireccion de Talento Humano presenté un (1) documento que
registra los resultados de la medicién de Clima, a través de la Encuesta de
Satisfaccion, que equivale a una ejecuciéon del 100% para la vigencia 2020, con un
Alto Nivel de ejecuciéon de acuerdo con la metodologia establecida.

7.6 MATERIALIZACION DEL RIESGO

Con base en lo analizado y observado, se establece que:

El riesgo “Posibilidad que se incumplan los indicadores formulados en el Plan de
Accion Anual del area organizacional, en las condiciones predefinidas para la
vigencia, de conformidad con lo aprobado por el Comité de Gestion y Desemperio
Institucional del Ministerio de Minas y Energia’®’, no se materializé en los cuatro
(4) indicadores de la Subdireccion de Talento Humano, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva en ellos.

7.7 OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO

La siguiente oportunidad de mejoramiento fue registrada por la OCI en el Aplicativo
SIGME el 24 de septiembre de 2020, con registro AEI-20-0031 con base en la mesa de
seguimiento a la gestion. Al respecto es pertinente anotar, que la STH ya ha
emprendido acciones para su adopcion.

A.

La Subdireccién de Talento Humano — STH debe disefar otros indicadores que le
permitan medir y conocer la ejecucion de los subprocesos, tales como: (1)
Vinculacion de Servidores Publicos, (2) Historias Laborales, (3) Desempefo
Laboral, (4) Némina, Prestaciones Sociales y Seguridad Social, (5) Fondo Especial
Becas del MME, (6) Plan Anual de Vacantes, (7) Plan de Inventivos, y (8) Retiro
de Servidores Publicos, con el fin de contar con informacion relevante para la toma
de decisiones de manera oportuna.

15 Acta 01-2020 del 29 de enero de 2020
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7.8 CONSIDERACIONES

- La Subdireccion de Talento Humano - STH debe incluir en el Plan Estratégico de
Talento Humano — PETH 2019 - 2021, indicadores que le permitan medir el
cumplimiento de los siguientes objetivos especificos, descritos en la Resolucién 4 -
0049 de 2020: (1) Gestionar el ingreso, permanencia y retiro de los funcionarios;
(2) Coordinar el proceso de evaluacion del desemperfio laboral, (3) Plan Anual de
Vacantes, (4) Plan de Inventivos, (5) Cdodigo de integridad, los cuales reflejarian el
cumplimiento del objetivo general del PETH.

- Es pertinente que la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI
considere incluir en el cuadro Excel disefiado para formular y hacer seguimiento al
Plan de Accién Anual de las areas organizacionales, la descripcion de la formula
del indicador, teniendo en cuenta que su medicion se debe calcular por medio de
una ecuacion divisoria con un denominador y un numerador, con el fin de
establecer facilmente su cumplimiento en los seguimientos trimestrales.

—  La Subdireccion de Talento Humano - STH debe revisar la redaccion y formulacion
del indicador STH-21 "Seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan Estratégico
de Talento Humano vigencia 2020", teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
(1) El periodo a hacer seguimiento debe ser 2019 - 2021, de acuerdo con lo
aprobado en la Resolucion 4 - 0049 de 2020, y no vigencia 2020; (2) La meta
tendria que ser cuatro seguimientos trimestrales al Plan Estratégico de Talento
Humano PETH 2019 - 2021, y no un porcentaje de cumplimiento; (3) La unidad de
medida deben ser seguimiento y no porcentaje, teniendo en cuenta que lo que se
presenta como evidencia son informes de seguimientos; (4) Las evidencias deben
ser del seguimiento al PETH consolidado, y no evidencias separadas del
Programa de Bienestar Laboral, Plan Institucional de Capacitacion, y Plan de
Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Revisién: La Subdireccion de Talento Humano - STH mediante correo electronico del 28
de enero de 2021, manifestd lo siguiente: " Frente a las observaciones y las
oportunidades de mejoramiento presentadas por la Oficina de Control Interno, desde la
Subdireccion de Talento Humano presentamos las siguientes observaciones.

Con relacion a la observacion y oportunidad de la creacion o el establecimiento de
nuevos indicadores para el proceso de TH, en la vigencia 2021 se incorporaron nuevos
indicadores:

o Porcentaje de implementacion del Plan de Incentivos
o Numero de informes de ejecucion del plan estratégico de Talento Humano
o Plan anual de vacantes elaborado
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o Porcentaje de novedades de personal incorporadas en el sistema para la nobmina mensual
dentro del plazo establecido.
o Porcentaje total de solicitudes prorrogadas dentro del mes

Pero entendiendo que para generar nuevos indicadores estos deben ser relevantes
para el proceso y que generen informacion para el proceso de evaluacion y mejora. Al
respecto, en criterio de esta Subdireccion con los indicadores que actualmente tenemos
en el Plan de Accion del Ministerio, podemos hacer el seguimiento pertinente a las
politicas de Talento Humano, toda vez que también contamos con la evaluacion del
FURAG y estas evaluaciones nos permiten tomar las acciones correspondientes para
mejorar cada dia.

Sobre la consolidacion de las acciones del Plan Estratégico de Talento Humano, es con
el Documento tipo parametro para la planeacion estratégica del talento humano de
septiembre 2020, que Funcion Publica estable las rutas para la evaluacion de la misma
y como tal realizaremos la evaluacion a finales de 2021 y haréa parte de la PETH de
2021.

Como se menciona el Plan Estratégico de Talento Humano, es la base estructural de
vision estratégica de talento humano de la entidad lo que permite planificar mejor el
recurso humano y estar en la capacidad de identificar, diagnosticar, desarrollar e
intervenir en acciones de los planes que lo componen, por lo que no tiene esa
estructura de plan sino es una guia para quehacer diario.

Por lo anterior, solicitamos retirar la observacion de: “debe disefiar otros indicadores
que le permitan medir y conocer la ejecucion de los subprocesos, tales como: (1)
Vinculacion de Servidores Publicos, (2) Historias Laborales, (3) Desemperio Laboral, (4)
Noémina, Prestaciones Sociales y Sequridad Social, (6) Fondo Especial Becas del MME,
(6) Plan Anual de Vacantes, (7) Plan de Inventivos, y (8) Retiro de Servidores Publicos,
con el fin de contar con informacion relevante para la toma de decisiones de manera
oportuna” porque los numerales 1, 6, 7, 8 son evaluados por FURAG; 3 es evaluado por
la CNSC, 5 cuenta con evaluaciones que se entregan semestralmente al Ministro y al 4
para la vigencia 2021 se creé un indicador estratégico".

Anotacion OCI: Complementando lo anterior, es pertinente tener presente que el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién — FURAG, es una herramienta en
linea del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de la cual se
capturan, monitorean y evaluan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al

reporte.

Es decir, que, en febrero de 2021, se va a evaluar entre otros aspectos, el estado o
avance de algunas variables, criterios y estructuras tematicas desarrolladas entre enero
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y diciembre de 2020, incluyendo la Medicion del Desempefio Institucional — MDI.
Resultados que sin lugar a duda pueden detectar brechas, las cuales la entidad entraria
a subsanar mediante el establecimiento de estrategias y acciones correctivas.

De conformidad con lo establecido en el literal c) del numeral 4.4.1 de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015, sefiala que la organizacion debe “determinar y aplicar
los criterios y los métodos (incluyendo el sequimiento, las mediciones y los indicadores
del desemperio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos” (Subrayado fuera de texto).

De igual forma el literal c) del numeral 5.5.1 de la NTC-ISO 9001:2015, establece que
las condiciones controladas deben incluir “la implementacion de actividades de
sequimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los
criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para
los productos y servicios” (Subrayado fuera de texto).

Asi mismo, el numeral 9.1.1 de la NTC-ISO 9001:2015, indica que la organizacion debe
determinar “qué necesita sequimiento y medicion; los métodos de sequimiento,
medicion, analisis y evaluacion necesarios para asequrar resultados validos; cuando se
deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion; cuando se deben analizar y evaluar
los resultados del sequimiento y la medicion” (Subrayado fuera de texto).

Por lo anteriormente expuesto, es procedente concluir que el FURAG en ningun
momento pretende remplazar el sistema de control interno que debe establecer la
institucion en sus procesos, ni remplaza los seguimientos periddicos que le permiten al
lider del proceso detectar en tiempo real posibles desviaciones y tomar correctivos
oportunos para el logro de los objetivos.

8. FIRMAS
INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ ARMANDO CALDERON SALOM
Jefe Oficina de Control Interno Profesional OCI
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9. ANEXO 1. ANALISIS, VERIFICACION & SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION ANUAL, A
DICIEMBRE DE 2020
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AVANCE REPORTADO VERIFICACION Y ANALISIS
sugﬂ':fggfét?g;:;ﬁ'ﬂ‘ NOVIEMBRE / DICIEMBRE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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(1) Informe | trimestre Plan de Bienestar. E
. (2) Informe Il trimestre Plan de Bienestar. =
NOVIEMBRE: Durante el mes de (3) Informe Ill trimestre Plan de Bienestar. 5 Observacion: Respecto  del indicador ~ STH-21
noviembre se ejecutaron a satisfaccion las N o . - .
actividades que se tenian programadas, (4) Informe IV Elan de Bienestar. N Segu/mlento trimestral a la ejecucion del f’/an
Seguimiento trimestral a teniendo como avance en este indicador un (5) Informe | Trimestre PIC. 3 Estratégico de Talento Humano vigencia 2020", Se
la ejecucion del Plan 87.17% de ejecucion (6) Informe Il Trimestre PIC. NO SE 5 establece que el Plan Estratégico de Talento Humano
STH-21 Estratégico de Talento 103,3053 100 95% 98,14% 28,6% ) ) (7) Informe Il Trimestre PIC. SEGUIMIENTO 103,3% SI ESTABLECE QD: esta integrado por el Programa de Bienestar Laboral, el
Humano vigencia 2020 DICIEMBRE: Para el mes de diciembre se (8) Informe IV Trimestre PIC. FORMULA @ Plan Institucional de Capacitacion, y el Plan de Trabajo
ejecutron Ia's actividades que se fenian (9) Informe | Trimestre SSST. ° Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, no obstante,
programadas, teniendo como avance en (10) Informe Il Trimestre SSST. = no se presenta el estado consolidado del Plan
este indicado} un 98.66% de ejecucion (11) Informe IIl Trimestre SSST. g Estratégico de Talento Humano — PETH.
: : (12) Informe IV Trimestre SSST. S
»n

Observacién: La Resolucion 4 0049 del 31 de enero de
2020, mediante la cual se adopta el Plan Estratégico de
Talento Humano vigencia 2019-2021, no cuenta con
formato de estructura de Plan, es decir, que contenga
temas o actividades, responsable, cantidad programada,
fecha de cumplimiento, e indicadores, entre otros
aspectos, que le permitan reflejar el cumplimiento de los
objetivos especificos y facilite su seguimiento.

Observacién: Respecto del indicador STH-21
"Seguimiento trimestral a la ejecuciéon del Plan
Estratégico de Talento Humano vigencia 2020", se
establece que la Subdireccion de Talento Humano
presentd doce (12) documentos registrando que a
diciembre de 2020: (1) El Programa de Bienestar Laboral
muestra una ejecucion del 100%; (2) El Plan Institucional
de Capacitacion muestra una ejecucion del 96%; (3) El
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo muestra una ejecucion del 100%, que equivale a
una ejecucion del 98% del Plan Estratégico de Talento
Humano, para la vigencia 2020, con un Alto Nivel de
ejecucion de acuerdo con la metodologia establecida

Observacién: Los vinculos referenciados en el
documento "Plan Estratégico Subdireccion de Talento
Humano 2019 - 2021", que se encuentra publicado en el
Portal Web del Ministerio de Minas y Energia,
referenciados como "Ver Anexo Técnico", no abren, lo
cual no permite su consulta para la ciudadania.

Consideracion: La Subdireccién de Talento Humano -
STH debe incluir en el Plan Estratégico de Talento
Humano 2019 - 2021, indicadores que le permitan medir
el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos,
descritos en la Resolucion 4 - 0049 de 2020: (1)
Gestionar el ingreso, permanencia y retiro de los
funcionarios; (2) Coordinar el proceso de evaluacioén del
desempefio laboral, (3) Plan Anual de Vacantes, (4) Plan
de Inventivos, (5) Codigo de integridad, los cuales
reflejarian el cumplimiento del objetivo general del PETH.
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Indiedor g .cadcy LA META INDICADOR | e\ REDACTADO | BIEN FORMULADA | & & 8 2
g d-
Consideracién: La Subdireccién de Talento Humano -
STH debe revisar la redaccion y formulacion del
indicador STH-21 "Seguimiento trimestral a la ejecucion
del Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2020",
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: (1) El
periodo a hacer seguimiento debe ser 2019 - 2021, de
acuerdo con lo aprobado en la Resolucion 4 - 0049 de
2020, y no vigencia 2020; (2) La meta tendria que ser
cuatro seguimientos trimestrales al Plan Estratégico de
Talento Humano PETH 2019 - 2021, y no un porcentaje
de cumplimiento; (3) La unidad de medida deben ser
seguimiento y no porcentaje, teniendo en cuenta que lo
que se presenta como evidencia son informes de
seguimientos; (4) Las evidencias deben ser del
seguimiento al PETH consolidado, y no evidencias
separadas del Programa de Bienestar Laboral, Plan
Institucional de Capacitacion, y Plan de Trabajo Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
(1) Documento en formato PDF,
denominado "Informe Final Cultura
Minenergia 2020 CR+CA+T", que contiene
Cultura Actual Vs Requerida, reporte N
general, Medicion Cultura Minenergia L
2020, de diciembre de 2020, contenido en g
NOVIEMBRE: Para el mes de noviembre 47 paginas. o Observacion: Respecto del indicador STH-22 "Resultado
no corresponde avance, pues el resultado § Encuesta sobre los productos y servicios de Talento
Resultado  Encuesta de la encuesta esta previsto para el mes de (2) Documento en formato PDF, NO SE 2 Humano", se establece que la Subdireccion de Talento
sobr_e_ los productos y 100 100 1 1 1 diciembre. denominado Inform? final ENG_AGEMENT ENCUESTA 100,0% sl ESTABLECE 3 Humano presento tres (3) documentos que registran los
servicios de Talento MINENERGIA 2020", que contiene FORMULA ilé resultados de la encuesta aplicada, que equivale a una
Humano DICIEMBRE: A través de la consultoria se Engagement, Compromiso + Pertenencia, S ejecucion del 100% para la vigencia 2020, con un Alto
llevaron a cabo las mediciones, Reporte General, Engagement Minenergia s Nivel de ejecucion de acuerdo con la metodologia
*engagement 2020. 2020, contenido en 22 paginas. © establecida
o
(3) Documento en formato Power Point, §
denominado "Resultados Pulse Ministerio",
que contiene Entrega Resultados Pulsos
2020, Ministerio de Energia, contenido en
7 diapositivas.
(1) Documento en formato PDF,
denominado "Correo evidencia avance
NOVIEMBRE: En el mes de noviembre se evaluacion", del 6 de mayo de 2020, con
definio los incentivos no pecuniarios para asunto: Seguimiento medicion dml 360°
los mejores empelados de carrera del Minenergia, que contiene seguimiento de N
Ministerio de Minas y Energia. la valoracion, contenido en 10 paginas. %
Resultados de Medicion DICIEMBRE: (@] Fortalecimiento (2) Documento en formato PDF, ¢ Pbserw RESPECtF’ del indicador  STH-23
N N A N " N " L L N Resultados de Medicion de Lideres Porcentaje de
de Lideres Capacidades de Liderazgo :Se realizaron denominado "Correo invitacion evaluacion [} c i o de Metas T f ional .
Porcentaje de 12 talleres asi: Moédulo 1:Desarrollo de 180", del 28 de agosto de 2021, con §> ump/m/eno‘ ‘e ea§ rans ogmacmna es x area
Cumplimiento de Metas equipo: liderazgo inspirador, liderando el asunto: Invitacion medicion Coaching NO SE 5 Incentivos definidos y ejecutados ", se establece que la
N 100 100 2 2 2 : A ) . § . INCENTIVOS 100,0% Sl ESTABLECE S Subdireccion de Talento Humano presentd seis (6)
Transformacionales  x talento (3 talleres). Médulo 2: El lider y la Compass 180° - Proceso entrenamiento FORMULA 12 d tos que registran los resultados de la medicion
area estrategia, liderando los resultados: Lideres Minenergia, que contiene e ocumentos q 9IS .. o L
. - N - - ) ) L - N o que equivale a una ejecucion del 100% para la vigencia
Incentivos  definidos y ejecucion 'y seguimiento. Modulo  3: seguimiento de la valoracién, contenido = N .
N N L o . P = 2020, con un Alto Nivel de ejecucién de acuerdo con la
ejecutados Coaching y gestion del desempefio. Modulo en 5 paginas. © .
A . o . o metodologia establecida.
4: El lider y la comunicacién efectiva. 2) ]
Aplicacion herramienta DML 360°. 3) (3) Documento en formato PDF, 8
Aplicacion herramienta CC180° 24 denominado "CUESTIONARIO CC 180°
asistentes por taller para un total de 3 2020", que contiene dimension,
talleres por médulo. competencia y conducta, contenido en 1
pagina.
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woo
4 ©
Resultado DENOMINACION INDICADOR ES LAFORMULADEL | @ 1y o o
Ponderac PORCENTAJE <X
n Avance Ao Meta A Valor Ay DE LA UNIDAD COHERENTE O INDICADOR SE o< g
ID Indicador de Ind;z:dor Vigencia Ejecutado Ejecutado Descripcion DESCRIPCION DE EVIDENCIA DE MEDIDA DE INA[::(A::SSR SE ENCUENTRA ENCUENTRA g E I‘?-’ S OBSERVACIONES, COMENTARIOS Y CONSIDERACIONES
Indicador LA META BIEN REDACTADO | BIEN FORMULADA % ©w 2
g d-
Con la realizacion de los talleres y la
medicion de cultura ademas de cumplir con g?no"?i?‘:‘;?ente Ev;r;ncgrma:gmis?iﬁ
el plan de trabajo trazado, se consolida la evaluaciones 360", del 22 de enero de
gestion del conocimiento a través del 2021, contenido en ’1 4gina
fortalecimiento de capacidades de liderazgo. ! pagina.
@ Calibracién de  desempeio: (5) Documento en formato PDF,
3 o p denominado "Evidencia remision
Competencias organizacionales, alineacion evaluaciones 180", del 22 de enero de
cultural y potencial por parte de los lideres. 2021, contenido en’2 Aginas
Se utilizo el modelo y herramienta ! pag :
desarrollado por OCC y a través de un (6) Documento en formato Excel
proceso de consultoria se formo y denominado "Progreso Evaluacion -
acompanid al Ministerio en la primera fase, Evaluacion de  Liderazgo 360" e
con Viceministros, jefes de Oficna, . 9 . - a
. . . contiene las columnas de: Nombre del
Subdirectores y equipos de trabajo. Evaluado, Email Evaluado, Nombre
(3) Taller de Team Building: Conocimiento Ezzgzdzgn gg;ar'; :ES\‘/;I:ador, Relacién,
mutuo y alineacién de equipos. ’ 9 )
NOVIEMBRE: Para el mes de diciembre no
corresponde avance, pues el resultado de
la encuesta esta previsto para el mes de
diciembre. ]
c c cion C E
DICIEMBRE: .o.n la_medicion . qltura 14 Observacion: Respecto del indicador STH-24 "Medicion
2020, y el seguimiento a los procedimientos (1) Documento en formato PDF, N D ras— S
N L. N " : @ de Clima. Encuesta de Satisfaccion", se establece que la
implementados con vision 2021 se denominado "Informe Final Cultura ES Subdireccién de Talento Humano presentd un (1)
Medicién de Clima consolida la transformacion cultural en el Minenergia 2020 CR+CA+T", que contiene NO SE 5 documento que registra los rcsu\tadospdc la medicién de
STH-24 100 100 1 1 1 Ministerio con énfasis en la humanizacion Cultura Actual Vs Requerida, reporte ENCUESTA 100,0% S| ESTABLECE & que reg X
" " . L N N Clima, a través de la Encuesta de Satisfaccion, que
Encuesta de Satisfaccion de los procesos y al compromiso general, Medicion Cultura Minenergia FORMULA © . o
T L . . =4 equivale a una ejecucion del 100% para la vigencia 2020,
institucional con la apropiacién de los 2020, de diciembre de 2020, contenido en o .
L P = con un Alto Nivel de ejecucion de acuerdo con la
valores significativamente. 47 paginas. = ;
© metodologia establecida.
*La medicién cultura y pulsos realizados en g
diciembre muestran un porcentaje de 2]
inspiracion y motivacion por su trabajo en
un 94% de los servidores que atendieron la
encuesta.
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
INFORME FINAL DE EJECUCION PLAN DE ACCION 2020
R Ponderac ~Resultado Resultado [\ o Resultado Ponderacié Unidag  Clasede Ti Proyectos de
AR & "a"f:‘ = Objetivo i6 Avance de Acciones Avance de °'L eracio Indicadores Avance de n LineaBase MetaVigencia  Ejecutado M"'d_z Indicador  Proceso | d_'p: Responsable Inversién  Linea Estratégica
4 lependencia Objetivo  Objetivo Accion f Accion Indicador  Indicador edida (Nivel) ndicador (Producto)
Adoptar la cultura digital en la
subdreceion dea:zlento humano Seg;"zzggr:r:jmele;tlr:rll 2 Porcentaj Geslién del Sandra Miena| Gestién del Transformacion
) P ) 25 25 STH-21 jecuc 100 100 N/A 95% 98,7% I Apoyo talento | Eficiencia | Rodriguez | Conocimient j
impulsar la transformacion Estratégico de Talento e humano Ramirez ° sectorial
cultural del Ministerio. Humano vigencia 2020
Transformacion digital de la
Smg':z'zz:; ;I'oaslesr;t:li:g?ano Resultado Encuesta sobre Gestion del Sandra Milena No Transformacion
P " Y 25 25 STH-22 |los productos y servicios de 100 100 N/A 1 1 Cantidad | Apoyo talento | Efectividad| Rodriguez . o .
productos a la medida de las 2 identificado sectorial
: : Talento Humano humano Ramirez
necesidades de los servidores y
colaboradores del Ministerio

°

c

©

£

S

ES

° Transformar el

S Talento Humano

i 100 | deMinEnergia | g5 | 4o

= para cumplir el

:g proposito principal

9 y los valores

5 Seguimi - Resultados de Medicion de

3 eguimiento al indice de Lideres

3 productividad, competencias y " " "

@ estion de cultura para la Porcentaje de Gestion del Sandra Miena No Transformacion
gestion lura pa 25 25 STH-23 Cumplimiento de Metas 100 100 N/A 2 2 Cantidad | Apoyo talento | Efectividad| Rodriguez . o .
aplicacion de incentivos, . . > identificado sectorial

. o Transformacionales x area humano Ramirez
reconocimiento y gestion de Incentivos definidos
consecuencias ejecutados Y
Medir la satisfaccion del talento Medicién de Clima Gestion del Sandra Milena| Gestion del Transformacion
humano sobre el clima laboral 25 25 STH-24 100 100 N/A 1 1 Cantidad | Apoyo talento | Efectividad| Rodriguez | Conocimient sectorial
Encuesta de Satisfaccion humano Ramirez o
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STH-21

Indicadores

Seguimiento trimestral a la
ejecucion del Plan

Estratégico de Talento

Humano vigencia 2020

Objetivo Estratégico
Sectorial

Fortalecer la
institucionalidad y la
coordinacion del
sector minero-

Estrategias

Impulsaremos la
transformacion
organizacional y cultural
del sector para el logro
de los objetivos de

Objetivos de Calidad

Fortalecer las
competencias y el
desarrollo de los
Servidores Publicos,
para mejorar su

er
y social a nivel
nacional y territorial

mediano y largo plazo,

los recursos econémicos

haciendo uso eficiente de

fioyla
conformidad de los
productos y/o servicios
de la entidad

Dimensién
MIPG

Talento
Humano

Politica MIPG

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

Programacién
1

15%

Primer Trimestre

Valor
Ejecutado

16%

Descripcién

Durante el primer trimestre de
2020 se ejecutaron
satisfactoriamente las actividades
que se tenian programadas, por
tanto la ejecucion general del Plan
Estratégico de Talento Humano
esta en un 16% y el cumplimiento
respecto a la meta del trimestre
fue de 16.84%

Valor
Ejecutado a
Mayo

9,50%

Descripcién Mayo

Durante los meses de abril y mayo se
ejecutaron a satisfaccion las actividades
que se tenian programadas, la ejecucion

para estos dos meses fue de 9,50%

Segundo Trimestre

Programacién

20%

Valor
Ejecutado

1%

Descripcién Junio

Durante el mes de Junio se
ejecutaron a satisfaccion las
actividades que se tenian
programadas, la ejecucion para
este mes es de 10.97%

Valor Ejecutado

9,24%

STH-22

Resultado Encuesta sobre
los productos y servicios de
Talento Humano

Fortalecer la
institucionalidad y la
coordinacion del
sector minero-

Impulsaremos la
transformacion
organizacional y cultural
del sector para el logro
de los objetivos de

Fortalecer las
competencias y el
desarrollo de los
Servidores Publicos,
para mejorar su

er
y social a nivel
nacional y territorial

mediano y largo plazo,
haciendo uso eficiente de
los recursos econémicos

fioyla
conformidad de los
productos y/o servicios
de la entidad

Talento
Humano

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

Para el | trimestre no corresponde
avance, pues el resultado de la
encuesta esta previsto en el IV

trimestre, de acuerdo con la
programacion.

0,00%

Para los meses de abril y mayo no
corresponde avance, pues el resultado de
la encuesta esta previsto en el IV trimestre,
de acuerdo con la programacion.

Para el mes de junio no
corresponde avance, pues el
resultado de la encuesta esta
previsto en el IV trimestre de

acuerdo a la programacion

STH-23

Resultados de Medicién de
Lideres
Porcentaje de
Cumplimiento de Metas

Fortalecer la
institucionalidad y la
coordinacion del
sector minero-

Impulsaremos la
transformacion
organizacional y cultural
del sector para el logro
de los objetivos de

Fortalecer las
competencias y el
desarrollo de los
Servidores Publicos,
para mejorar su

Transfor x érea

er

Incentivos definidos y
ejecutados

y social a nivel
nacional y territorial

mediano y largo plazo,
haciendo uso eficiente de
los recursos econémicos

fioyla
conformidad de los
productos y/o servicios
de la entidad

Talento
Humano

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

Para el | trimestre no corresponde
avance, pues la definicion de
incentivos esta prevista en el IV
trimestre, de acuerdo con la
programacion.

Para los meses de abril y mayo no
corresponde avance, pues la definicion de
incentivos esta prevista en el IV trimestre,
de acuerdo con la programacion.

Para el mes de junio no
corresponde avance, pues la
definicion d incentivos esta
previsto en el IV trimestre de
acuerdo a la programacion

STH-24

Medicién de Clima

Fortalecer la
institucionalidad y la
coordinacion del
sector minero-

Impulsaremos la
transformacion
organizacional y cultural
del sector para el logro
de los objetivos de

Fortalecer las
competencias y el
desarrollo de los
Servidores Publicos,
para mejorar su

Encuesta de

er

y social a nivel
nacional y territorial

mediano y largo plazo,
haciendo uso eficiente de
los recursos econémicos

fioyla
conformidad de los
productos y/o servicios
de la entidad

Talento
Humano

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

Para el | trimestre no corresponde
avance, porque la medicion de
clima esta prevista en el IV
trimestre, de acuerdo con la
programacion.

Para los meses de abril y mayo no

corresponde avance, porque la medicion de

clima esta prevista en el IV trimestre, de
acuerdo con la programacion.

Para el mes de junio no
corresponde avance, pues la
medicion de clima esta prevista
en el IV trimestre de acuerdo a
la programacion
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Descripcion Octubre Bcdlamacion BERValcy
Ejecutado

Tercer Trimestre
Programacion Valor o 5 .
M Ejecutado Descripcién Septiembre Valor Ejecutado

Descripcién Agosto
30% 17%

Valor Ejecutado

Durante el mes de octubre se ejecutaron a satisfaccion
las actividades que se tenian programadas, teniendo
como avance en este indicador un 70% de ejecucion.

Descripcion Julio

Durante el mes de septiembre se
ejecutaron a satisfaccion las
actividades que se tenian 1%
programadas, teniendo como
avance en este indicador un
59.46% de ejecucion.

Indicadores

Durante el mes de agosto se ejecutaron

a satisfaccion las actividades que se

tenian programadas, la ejecucion para 30% 4%
este mes es de 8.8%, paraun

acumulado de 55.5% de ejecucion.

Seguimiento trimestral a la | Durante el mes de Julio se ejecutaron a satisfaccion
STH-21 ejecucion del Plan las actividades que se tenian programadas, la 8.8%
Estratégico de Talento ejecucion para este mes es de 9.24%, para un ’
acumulado de 46.6% de ejecucion

Humano vigencia 2020
Para el mes de octubre no corresponde avance, pues el

resultado de la encuesta esta previsto para el mes de

Para el mes de septiembre no
- Para el mes de agosto no corresponde
Resultado Encuesta sobre [Para el mes de julio no corresponde avance, pues el corresponde avance, pues el
L N avance, pues el resultado de la
STH-22 |los productos y servicios de resultado de la encuesta esta previsto en el IV 0 N . 0 resultado de la encuesta esta 0
. . encuesta esta previsto en el IV trimestre ]y : .
Talento Humano trimestre de acuerdo a la programacion . previsto en el IV trimestre de diciembre
de acuerdo a la programacion y
acuerdo a la programacion
Para el mes de septiembre no
Para el mes de agosto no corresponde
corresponde avance, pues la Para el mes de octubre no corresponde avance, pues el
0 definicién de incentivos esta 0 resultado de la encuesta esta previsto para el mes de 2
previsto en el IV trimestre de diciembre
acuerdo a la programacion.

avance, pues la definicién de incentivos
esta previsto en el IV trimestre de

Resultados de Medicion de
Para el mes de julio no corresponde avance, pues la

0
acuerdo a la programacion.

Lideres

Porcentaje de

Cumplimiento de Metas definicién de incentivos esta previsto en el IV
trimestre de acuerdo a la programacion

STH-23
Transformacionales x area
Incentivos definidos y
ejecutados
Para el mes de septiembre no
s . - Para el mes de Agosto no corresponde
Medicién de Clima Para el mes de julio no corresponde avance, pues la . . corresponde avance, pues la Para el mes de octubre no corresponde avance, pues el
L " N N avance, pues la medicion de clima esta - ; - .
STH-24 medicién de clima esta prevista en el IV trimestre de 0 . N 0 medicion de clima esta prevista en 0 resultado de la encuesta esta previsto para el mes de
- . o prevista en el IV trimestre de acuerdo a . .
Encuesta de Satisfaccion acuerdo a la programacion " el IV trimestre de acuerdo a la diciembre
la programacion N
programacion
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STH-21

Indicadores

Seguimiento trimestral a la
ejecucion del Plan
Estratégico de Talento
Humano vigencia 2020

Cuarto Trimestre

Descripcién noviembre

Durante el mes de noviembre se ejecutaron a satisfaccion
las actividades que se tenian programadas, teniendo como
avance en este indicador un 87.17% de ejecucion.

Valor
Ejecutado

11,6%

Descripcién Diciembre

Para el mes de diciembre se ejecutron las actividades que se
tenian programadas, teniendo como avance en este indicador
un 98.66% de ejecucion.

STH-22

Resultado Encuesta sobre
los productos y servicios de
Talento Humano

Para el mes de noviembre no corresponde avance, pues el
resultado de la encuesta esta previsto para el mes de
diciembre.

A través de la consultoria se llevaron a cabo las mediciones,
*engagement 2020,

STH-23

Resultados de Medicion de
Lideres
Porcentaje de
Cumplimiento de Metas
Transformacionales x area
Incentivos definidos y
ejecutados

En el mes de noviembre se definio los incentivos no
pecuniarios para los mejores empelados de carrera del
Ministerio de Minas y Energia

1. Fortalecimiento Capacidades de Liderazgo :Se realizaron 12

talleres asi: Médulo 1:Desarrollo de equipo: liderazgo inspirador,

liderando el talento (3 talleres). Modulo 2: El lider y la estrategia,
liderando los resultados: ejecucion y seguimiento. Médulo 3:
Coaching y gestion del desempefio. Modulo 4: El lider y la

comunicacion efectiva. 2) Aplicacion herramienta DML 360°. 3)

Aplicacion herramienta CC180° 24 asistentes por taller para un

total de 3 talleres por médulo.

Con la realizacion de los talleres y la medicion de cultura
ademas de cumplir con el plan de trabajo trazado, se consolida
la gestion del conocimiento a través del fortalecimiento de
capacidades de liderazgo.

2.Calibracion de desempefio: Competencias organizacionales,

alineacion cultural y potencial por parte de los lideres. Se utilizo

el modelo y herramienta desarrollado por OCC y a través de un

proceso de consultoria se formo y acompari6 al Ministerio en la

primera fase, con Viceministros, jefes de Oficna, Subdirectores
y equipos de trabajo.

3. Taller de Team Building: Conocimiento mutuo y alineacién de
equipos

STH-24

Medicién de Clima

Encuesta de Satisfaccion

Para el mes de diciembre no corresponde avance, pues el
resultado de la encuesta esta previsto para el mes de
diciembre.

Con la medicion Cultura 2020 , y el seguimiento a los
procedimientos implementados con visién 2021 se consolida la
transformacion cultural en el Ministerio con énfasis en la
humanizacién de los procesos y al compromiso institucional con
la apropiacion de los valores significativamente.

*La medicion cultura y pulsos realizados en diciembre muestran
un porcentaje de inspiracion y motivacion por su trabajo en un
94% de los servidores que atendieron la encuesta
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