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FASES DE TRABAJO

¢Cual es el problema?

| ¢Coémo lo vamos a resolver? ¢Coémo lo vamos a
Priorizamos los retos . .
: Identificamos la ° Ideamos e posibles comunicar?
necesidad ° _squmones Priorizamos la(s) . Vendemos nuestra idea
idea(s) . Documentamos el

proceso

B o

DIAGNOSTICO DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR COMUNICAR

¢Cual es el reto? ¢Coémo lo vamos a
. . Analizamos la informacion . ensayar?
. Definimos los determinantes . Construimos la solucién
* Definimos y ajustamos . Validamos el concepto

. JFunciona?
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SITUACION QUE SE
BUSCA MEJORAR

La iniciativa esta apoyada por un diagndstico que permitio¢ identificar cual es el estado
actual de la entidad frente a las conductas y casos de abuso laboral y sexual. Gracias al
trabajo articulado con Gender Lab, y de la herramienta ELSA, se identificd que existe una
normalizacion de las conductas que implican abusos. Puesto que 38% de hombresy 18% de

LVEGEho dentncian porque no estan seguros de siesun caso de acoso: Y1115

esto ha minado la confianza institucional ya que 15% de las mujeresy el 12 % de los

(gTe] 0 9] oI IR =T T{U =1 £-Yo [o IR e [Tel=), FUIE N0 SiFVE d € Nada denunciar por desconfianza en'l
organizacion
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EMBELLECIMIENTO DE RETOS

Embellecimiento de retos

- N El “embellecimiento de
topoi{mh::uim:::mw Quaremoz Para quién invitacn " L .
retos’, permitio validar los
R, elementos incluidos en la
ey St
oy i e ostulacion inicial
i e P
mmm Iaboral seguro R
y mejorpara destacando la necesidad de
rtada Eso canal también e e e : . P, . .
identificar a Lol e P e identificar situaciones de
m:ldn, qué ullm:-:::::; — | m i
y como e ol .
actuar Py abuso, y un canal confiable
para adelantar procesos de
denuncia.
v

Link de consulta:
https://jamboard.google.com/d/15H6_pXWbfPoMztOO3DonvbaXPpAPtbweaahEIBfivlg/viewer?f=1
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CAUSAS Y EFECTOS

] _.‘*'“"‘“
= = == == .
S e %—ﬁ :.....""“":l Teniendo en cuenta que al momento de
e

iniciar el proceso de innovacion, el
e . o
I_ﬁl__\ I_T_l ’_;‘r _| ’_:3?_‘ equipo tenia la informacion relevante

gue necesitaba ser organizada para

Efectos

comprender cuales podrian ser las areas

de oportunidad o puntos de dolor para
trabajar con mayor enfoque, se elabord
un arbol de causas y efectos a partir del

Causas

cual se priorizaron escenarios.

Link de consulta: https;//jamboard.google.com/d/1pL3fgYJIhCPWavcpF-1JuG8k2h3EYPSULBADKzjzRnIviewer?f=3
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HOW MIGHT WE

e
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;
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| et ey
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Mal rprita T o -h— Ll

= - e
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Link de consulta: https;//jamboard.google.com/d/1pL3fgYJIhCPWavcpF-1JuG8k2h3EYPSULBADKzjzRnIviewer?f=3

Luego de la aproximacion al
problema se identificaron y
priorizaron los elementos que
permitieran acotar la bdsqueda
de solucion y entender hasta
donde podria llegarse en el

desarrollo del ejercicio.
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MOTIVANTES

Dentro de este gjercicio de definicion llegamos a que
la solucion debia de tener tres componentes

principales: la contencién emocional; la

Comunicaci

comunicacién y la pedagogia. Comprendemos onal

que

a partir de los resultados de la encuesta Elsa y de los
efectos que queriamos generar era importante tener

presente estos tres elementos.

Pedagogia

‘_- : dinanargia ] ‘
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Ecopetrol

“Fuera de Juego”,
Uber

Cartilla del
Externado

Benchmarking

Contencidén

Valorar a todas las personas sin importar sus diferencias,
tratando a todos con equidad y respeto. Promover entornos
incluyentes y psicolégicamente seguros considerando la
diversidad demografica, emocional y cognitiva de las
personas con que trabajo o de las personas a mi cargo.
Reconocer la diversidad de pensamiento y formas de ser,
demostrando empatia y construyendo a partir de la
diferencia. Promover la igualdad de oportunidades para
todas las personas en los procesos, servicios y actividades
que lidero parte considerando la diversidad de las personas.

Pedagogia

No tiene definicién de conceptos claros

Comunicacién

Tiene una comunicacion diversa, su
cartilla informativa es de 15 paginas.

No es claro el paso si ocurre alguna conducta asociada al
acoso sexual

En La Liga de la Igualdad los
comportamientos que no cumplen con las
reglas de un juego corresponsable estan
fuera de juego. Porque para conseguir una
sociedad igualitaria todas y todos debemos
colaborar. ¢ Has detectado una situacion que
no cumple con las reglas de la igualdad? ;Se
ha usado un lenguaje sexista? jSaca tarjeta!

Es un juego. Usa la gamificacién como
estrategia para comunicary aprender

Tiene un protocolo muy claro de 8 pasos los cudles define
qué hacery a donde acudir.

Define muy claramente la definicién entre
uno y otro tipo de situaciones, pero le hace
falta entenderlo desde la practica.

Una cartilla informativa de 11 paginas.
Informa, mas no comunica I

g | e
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PROBLEMATICA INICIAL

;como podriamos garantizarle al
servidor denunciar el acoso
sexual y laboral de manera

segura, transparente y
confiable?

HINUEVAENERG (A ‘9 BID



Dividimos y enfocamos

En el proceso se comprendid que el

problema podria ser abordado

desde dos enfoques: uno desde el

reconocimiento del problemay otro

desde la atencion.

Como estrategia para acelerar el

avance, se dividio el equipo para

abordar estos dos enfoques en

mayor detalle.

¥

Grupo 2. https://jamboard.google.com/d/1tuxJPp9pQro0ltgOEFd4Q4MmgkZOeVpS3HLIxcIESKI/ viewer #ﬁ“ﬂﬂfmﬂ&%ﬂfh ‘ ‘9 BID




Quien es nuestro usuario

Guiero conocer a mis colaboradores

definiendo mejor a quién busco alcanzar Laura | GRUPO OBJETIVO
Como le lamas a este grupo?
iPuedes dibujarlos? iCudles son sus necesidades?
(o agrega una imagen que los represente)
s s Tener un
1 clima | e

iCuiintos existen? iCudntos de iQué tan £Qué obtenemos £Como puede
est0s vamos a frecuentemente de esta crecer nuestra

. "

Grupo 1. https://jamboard.google.com/d/1S6K _idXNHFhPgMXAWfJLjzZFPN3OHEbIMfdWVUhLFbEI/ viewer

Se realizd un proceso
de caracterizacion del
usuario o potencial
beneficiario de la

solucion
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Quien es nuestro usuario

Quiero conocer a mis colaboradores Lu Isa Valentina

ot GRUPO OBJETIVO

LComE Lo lamas & 5t Jrupe?

es dibujarlos? (Cusles son sus necesidades?
(o agrega una imagen que los represente)

racmn g gon
i p— e i o " Bmmﬂ- ¥
‘e e praiiey. w&
S - Aagil, y segura. seguridad
{ ol
'l. . -
[ g
‘ ¥} A‘ o, (Gué les podemos ofrecer?
b *'{ :hwnﬂlh'ld-d Para esta audiencia
Sl . e Fe .* 808 mane) (& Informacidn :lvum- como sabemos que
lidad weraz algo a5 Conflable,
[ C A s
’ ! LRe B ) i UEANSPATENTE
| - T RS
Minerergia en dende
m‘-m: (Cudntos existen? (Cudntos de {Oué tan Oué obtenemos (Céme pusde e
los 30 y 50 afics de esS108 VAMOS & frecusntemente deesta Crecer nuestra ll'l-wl':n-ul
s peteneieales contactar? vamos a interaceitn? relacion? T
awstratos 3y & ¥ oon interactuar? —
el e ol T e ——
ieipneitn — - S
I Can Al 8 e i Cente —
. . - . [ome— - . s . . e
infarmana i

Grupo 2. https://jamboard.google.com/d/1tuxJPp9pQro01tgOEFd4Q4MmgkzZOeVpS3HLxclE8KI/ viewer
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Quien es nuestro usuario

PRODUCTO MiNIMO VIABLE

@ JPara quién?

Servideres wllenish.
S Contenially,
pernonail, Baby
cantratiatsn, o
prt—— s
G g s G s
i o s R
ey ety
jansaprans SN ——
ﬁ- Backlog
Bt o
[t bt Indpemagiin
pest denuncia
Ipodcas)
Mhesramients Paso
o faciite i =
aralaics de paso del
s process

(;,é@ Debe tener

o Deberia tener

Formatos del e ,_"*_' ..‘;‘m
Bemunda ST Frt T
[Pt s pase) R iy
—_— e ot
o Bisisa]
[— Informacidn
= que permita
de
datos. (pasa la
entidad)
Denuncia
. CEta? de Informaccn por
de la
[ entidad

@ Podria tener
e il s

sz
T e et freecibreseried
. e

i e e
swtreniie s
5 vt
gt Lot

Grupo 1. https://jamboard.google.com/d /156K _idXNHFhPgMXAWfJLjzFPN3OHEbIMfAdWVUhLFbEI/ viewer
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Quien es nuestro usuario

% zPara quién? @;e&) Debe tener of@b peberia tener @ Podria tener
e

los 30 y 50 anos de

edad, pertenecientes . - . .
a estratos 3.y 4. Y con
un porcentaje de
participacién en
comunidad LGBETI del
2%. Con niveles de
‘ﬁ- Backlog . .

@ Alternativas
it A i e B

Manual

Comunidad
Minenergia en donde

el 52% son mujeres y
48% hombres, entre

de la

Grupo 2. https://jamboard.google.com/d/1tuxJPp9pQro0itgOEFd4Q4MmgkZOeVpS3HLIxclESKI/ viewer
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RETO DE SEGUNDA
GENERACION

¢ Como podriamos garantizar

al servidor (seepec=idalguna

practica de denuncia para que
llsell< al canal de denuncia?

| 5 _'E.!.'.‘:.i“.t_f:‘..‘\ e | ‘
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¢Como arrancamos?

Cada uno de los participantes buscaron referentes para poder
llegar a ideas mas concretas frente a lo que podria llegar a ser la
solucion. Luego, las socializamos y llegamos a una unica idea que
podria representar lo que queremos para la solucion




H 4 1N ? Eep e
(,Qlle hicimos: Pensamiento andlogo =&

¥ oo haya grstad
1. Plense &n un prayechs, _'.m..':;"—;'
empresa, negocio, inicialiva gue Ll
le parezca interesante (mejor 5l no 3. Ahera busque ideos que permitan usar esa
flene relackén con el reta) 2. Sefiale los caracteristicas que mds le gustan caracierstica en vna selucién para el relo

Haocer gque kos conductones del Transmilenic

Hacen sentir especial o tode el mundo
saluden o coda pasajero por su nombre

Cada uno de los integrantes de cada @ il

Hacer JUBQES £ 105 IGmIqUe s pora que 60
divertido ingresar o las estacionss

‘Que en los estociones principales hayan
MiniCADES con todos los servicios

Decorar codo adicuade para que of entror ser
sianta que estamos en naves espocioles
Tener peecios diferenciodos pana eshudionbes.
Hay r focios b i =
gy plones para boedos los gushos y botsilos [ I e A T e B Sl sy

deberia tener la solucibon OSSN TR e oTan ST O T o TR LR e

Mos invitan a ser coma nifios

equipo buscd referentes en los que

Nos hacen senlir que esbamas en una pelicula

identificaban los motivantes de lo que

Tieren todas las ofertas en un mismo sitio ]

o e, metrn e )
e o S B B ]["r_—:azéw : “EEET
X : MUk paises - m' j [v-_‘-___n-:?;u wm ol usuarie
Pensamiento andlogo C — = 1C o ==
3. que ideas que p usaresa [ E [ & ] C = :I.E::-: :ﬁ.ﬁ-
2. Sefiale las caracteristicas que mdas le gustan caracteristica en una selucion para ol rete \‘_ _/ [ ] [ et

Link de consulta:
https://jamboard.google.com/d/1pL3fgYJIhCPWavcpF-ljuG8k2h3EYPSULBADKzjzRnl/viewer?f=0

¥ | e
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¢COMO | 0 VAMOS A HACER?

PRIMER EQUIPOD Mockup del canal de atencién

\_u-.-:- 1 e .',._‘__—
mz |

i

II;E

ool I, EE o S T B
/ \ Esto se ofrece en el mercado actualmente para el seguimiento de lineas eticas en
Canales @D % & 5’@, whatsapp el sector publico Colombia, importante pensar en el usuario de la linea de
Tolafanicos L2 Eenat denuncia en dos aristas, 1. denunciante 2. administracién ( para hacer uso de la
- \ / = informacion estadistica para la prevencion y el manejo)
[P e N SN - 1 I—
Exchusivo 7] UED Tosetomicas

[®] l ‘
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SEGUNDO EQU'PO Mock up de reconocimiento del problema

Storyboard l g comunidaa |
Brinenasgis on donds
« 52% son mujeres y
4B% hombres, entre

Guia
erientativa - 15 30y 50 Ak de
Arbol de b el
The martphane breaks, how o ge Gecisiones Boten p ?éf 4y e
comunidad LGETI del
S Con rhves e
| 3 3 =
o - = ! GPDGLE
'
q- q GoOOGLE Acoso E &
. . | (-1 l ne  Sexual ] ey
C|P = 4. cccesFerD
"// 2 Laboral — 5. Ministerio de
V%, A -MME B il
V7!
5 A
WELITHOVE. ot e
informacién e
. interactuo con
ella

Guis do I cuiainteractiva

acompaiamiento dlgital tost de

ASL { dercargala ‘acempafamicnte.
AsL
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PLAN DE VALIDACION

Contexto:
Ahondar en
rol, su dia a
dia y hace
cuanto esta en
la entidad

LQué cosas le
conectan? |
servicios/
iniciativas)
yipor qué?

Usuario

£Qué entiende por
confianza,
seguridad v
transparencia?
concretamente)

iQué
expectativas
tienes o qué
esperas?

o iqué
. miedos le

puede
 generar?

£qué imaginas
i impgnes vne G il
F—
e
[antamun il
Servicio

et wigmran que
=

Para validar los mock up
construidos se dised un plan
de validacion que permitiera
reconocer quien era el
potencial usuario y entender si
lo que se ha construido llegaria
a ser usado por el potencial

usuario.

¥

HINUEAENERGAA ‘ \3 BID



RESULTADOS DE VALIDACION

A partir del ejercicio de validacién, se
puedo identificar 3 grandes insights:
1.Hay que reforzar la herramienta

para que las personas identifiquen

la de una forma mas
2.Las persona son mas conscientes
del tema cuando sefeERiiieRIERAE:
3 Bxiste una S

ya 'yl dallo dlO

Sentirme acompanada/o pero
también que no existan represalias

dentro del Ministerio

HINUEAENERGAA ‘ \9 BID
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PROTOTIPOS

Quiero recibir orientacion respecto a que debo hacer en caso de una
posible situacion de Acoso Sexual Laboral y Acoso Laboral

Quiero hacer un test para identificar alguna de las Tengo clara la situacién y quiero recibir
situaciones acempafiamiento

Quiero presentar una denuncia

Durante el proceso de diagndstico y de
validacion se hizo evidente la necesidad de
crear herramientas que permitan informar
y comunicar asertivamente. Por eso, es
importante brindarles a las personas una
oferta inicial que les permita identificar la

situacion, acompanamiento y denuncia

HINUEVAENERG/A




PROTOTIPOS

cldentifiqué que
estoy en algun tipo
de situaciéon de
acoso?

Durante la fase de identificacion se
creé un que
permite a las personas reconocer la
situacion por medio de preguntas

simples

HINUEAENERGAA ’ \3 BID



PROTOTIPOS

BArnen | aharal

Acoso Laboral

L£b08 han i i & Bsubaon g debas de i copacidd profesional o s
e ————————

1.4 o et ooty © Brpustisda) 5 o Begar 3 i hagar de kb e I orms
R LT ———_—

Si las personas optan por hacer un
test, la plataforma arroja una serie de
preguntas que contribuyen a
identificar si estan inmersos en alguna

practica de acoso.

¥
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PROTOTIPOS

Acoso Laboral

Si las personas prefieren entender el
tema desde las definiciones
conceptuales, la plataforma cuenta
con un espacio en el cual se consighan

las definiciones de acoso laboral

il
principal

sexual.

& ——
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PROTOTIPOS

CANALES DE DENUNCIA ACTUALES

N |/

Por el contrario, si las personas
prefieren entablar una denuncia lo
podran hacer de forma directa, y
tramitarla por medio de Subdireccion
de Talento Humano, Comité de

Convivenciay Linea ética

)

HINUEVAENERG/A




PROTOTIPOS

LINEA SEGURA

Esto se aloja en el canal de
denuncia, que serd una linea
segura para que las personas
puedan tramitar y hacerle

INGRESA B s seguimiento su proceso

&
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PLAN DE
VALIDACION

QUE VAMOS A VALIDAR

El servicio que estamos ofreciendo si responde a las
expectativas de las personas a la hora de usar las
herramientas

El servicio que estamos ofreciendo es seguro y confiable para
las personas

Con el servicio que estamos creando soluciona el problema
que inicialmente identificamos

El servicio que estamos creando logra apoyar y contiene a
las personas al momento de identificar y/o denunciar
alguna préactica

PREGUNTAS

:Qué le mejorarias al servicio? ;Qué otra cosa te
imaginas?

. Qué otra cosa te imaginas para que te transmita
seguridad, confianza y transparencia?

O ()

¢ Crees que con esto puede ser suficiente para atacar
la problematica? ;qué le haria falta?

)

Ud. siente que la plataforma brinda herramientas
para sentirse comodo/a

()

¥
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Se pueden usar
herramientas que
desde la
gamificacion
permitan
conectar con los
usuarios

Definitivamente
es algo que
cualquier
persona dentro

del ministerio

pueda usar, desde
quienes estan en
la puerta como los
directivos,

L0S HALLAZGOS
MAS
RELEVANTES

Las personas
siguen
identificando que
el anonimato es
importante para
sentirse
seguridad a la
hora de
aproximarse a una
denuncia




PROTOTIPOS

cé f . n c teristi 2Qué puedes hacer en situaciones de ASL?
¢C6émo funciona? aracteristicas onoce sigunas suscono: o so oo rteo dot acoso caxual laboraly

:Cémo te sientes en este momento?

o

En la soluciéon de media alta resolucién se tuvo en cuenta: 1. el anonimato de la informacién
gue la persona va a suministrar; 2. la contencién emocional para entender en qué estado llegan

las personas a la hora de acceder a los servicios y 3. una herramienta de gamificacion para que
las personas identifiquen si quieren llenar el test

link: https://laurapascagazaalfo.wixsite.com/my-site

HINUEVAENERGIA ’ h’ BID




PROTOTIPOS

Informacitn sobre qué Informacién legal, drbol

5 ASL, erientacién y de dusiciones, protocolo

cémo poder actuar. parala prevencion y
sancion.

¢Quieres saber si estds
inmerso en una
situacién de ASL?

( auierohxereitest )
L2 )

En la parte de abajo de la pagina, la
persona puede desplegar la opcidn
del chabot como opcidon que le
permite a la persona iniciar su
proceso de manera mas andénimay

personalizada sobre su situacion.

e -
HINUEVAENERGIA ‘ \3 BID



PROTOTIPO

Comprometidos con hacer del Minenergia una entidad

e — - gue promueve la cultura laboral libre de acoso,

Tolerancia Cero

a +a bssaco enel Género o s

construimos una herramienta digital de consultay

CORT £

L S orientacion para la prevencion, identificacion y el manejo

de posibles situaciones de acoso. Esta seccion se

Expresa tus emociones

encuentra alojada en la pagina web del Minenergia 'y

ANVANE
@K

contiene los elementos claves de este ejercicio: el test, las

(™4 tarjetas interactivas y el vinculo al correo institucional

establecido para realizar las denuncias de forma segura y

— — transparente para el denunciante.

& —
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https://minenergia.gov.co/es/ministerio/estructura-organizacional/tolerancia-cero-al-acoso/
https://minenergia.gov.co/es/ministerio/estructura-organizacional/tolerancia-cero-al-acoso/
https://minenergia.gov.co/es/ministerio/estructura-organizacional/tolerancia-cero-al-acoso/

SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA

LA

Opinardel cuerpe
de otra persona,

H ARA
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SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA

-
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Canales de denuncia

El Ministerio de Minas y Energia recibira las denuncias de casos de acoso sexual
y acoso basado en género y la orientacion sexual en el &mbito laboral a través de
los siguientes canales de comunicacion:

(=) i N
==
———— il il
Correo - electrénico: Nuestras oficinas
lineasegura@minenergia.gov.co Subdireccién de Talento Humano

Ministerio de Minas y Energia, Piso 4 *
Bogota, D.C.,
O por cualquiera de los demas

canales que para el efecto disponga el
Ministerio de Minas y Energia.



RECOMENDACIONES Y PASOS A SEGUIR

e El chatbot sigue en etapa de desarrollo, hasta el momento se cuenta con el correo
institucional lineasegura@minenergia.gov.co

e Se debe fortalecer la comunicacién para lograr el impacto que se quiere de una Cultura
con Tolerancia O al Acoso.

e Se deben generar mas espacios de aprendizaje entorno al Acoso sexual y el Acoso
basado en el Género y/o la Orientacion Sexual con el fin de entregarle herramientas a los
servidores y colaboradores del Minenergia para identificar, actuar y manejar posibles

situaciones.

HNUEVAENERGIA ‘3 BID
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