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1. INFORMACION GENERAL
1.1. DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) Ministro como Representante Legal del Ministerio de Minas y Energia y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Direccion de Energia Eléctrica, como lider del Programa de Normalizacion de Redes
Eléctricas — PRONE.

c) Subdireccién Administrativa y Financiera (Grupo de Gestién Contractual)

d) Secretaria General (Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano)

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacién es el siguiente:

e Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Profesional Especializado de la Oficina de Control
Interno.

e Luis Fernando Valero Rivera, Profesional Especializado de la Oficina de Control
Interno.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio, la eficacia y efectividad de los controles asociados al Programa de
Normalizacién de Redes Eléctricas PRONE en cuanto a la evaluacién y aprobacién de las
propuestas seleccionadas, asi como la ejecucion de la supervisién y liquidacion de los
contratos de los proyectos financiados por el fondo PRONE.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La presente auditoria comprende la evaluacion, aprobacion y supervision de los contratos de
los proyectos financiados por el fondo PRONE para el periodo comprendido entre el 01 de
enero 2023 al 28 de febrero 2025.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno
para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o

materialidad, deban ser revelados.

4. CRITERIOS

® Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica”
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Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancidn de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestidn publica” (CAPITULO VII Disposiciones para
prevenir y combatir la corrupcién en la Contrataciéon Publica - Supervision e
Interventoria).

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.”

Ley 1510 de 2013 "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacidon
publica”.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a lao Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”

Ley 1882 de 2018 "Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la contratacidn publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones”. (Articulo 4 en lo relacionado con
las funciones de la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra
Eficiente).

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario
del sector Administrativo de Planeacidn Nacional”. (Parte 2, titulo 1y capitulol) y
sus modificatorios).

Decreto 1073 de 2015 "Por la cual medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia”, subseccién 3.1, 3.2 Y
3.3.

Decreto 1123 de 2008 “Por el cual se reglamenta el Programa de Normalizacidn de
Redes Eléctricas y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”

Acuerdo 001 de 2024 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura”

Resolucion interna N° 40332 de 2020 "Por la cual se reglamenta el trdmite interno
al Derecho de Peticién, incluyendo quejas, reclamos y solicitudes de acceso a la
informacidn, se determinan los usuarios autorizados para ejercer como firmantes
de comunicaciones oficiales y se dictan otras disposiciones.”

Resolucion interna N° 40440 de 2023 “Por la cual se convoca a los Operadores de
Red del servicio de energia eléctrica para presentar Planes, Programas y/o
Proyectos de Normalizacién de Redes Eléctricas, para la adjudicacién de recursos
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del Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas — PRONE, asi como para llevar
a cabo su desarrollo”

® Resolucién interna N° 40310 de 2024 “Por la cual se convoca a los Operadores de
Red del servicio de energia eléctrica para presentar Planes, Programas y/o
Proyectos de Normalizacién de Redes Eléctricas, para la adjudicacién de recursos
del Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas — PRONE, asi como para llevar
a cabo su desarrollo”

®* GJ-M-01 Manual de Contratacion, version 7 del 17 de enero de 2023.
® GJ-G-01 Guia de Supervision e Interventoria, version 2 del 14 de diciembre de 2023.

® M-EN-P-13 Procedimiento supervision de proyectos a cargo de la Direccion de
Energia Eléctrica

® T-RE-P-01Procedimiento para Atencién y Control de Peticiones, Quejas, Reclamos
Sugerencias y Denuncias — PQRSD

® Demas normativa aplicable y relacionada con el asunto.
5. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizd en el marco de las Normas Internacionales de
Auditoria Interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria de
la Oficina de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia”, el “Cédigo de Etica de la
Oficina de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia” aprobados por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, asi como los lineamientos establecidos
para el Proceso Auditoria y Evaluacion, Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para
Entidades Publicas del DAFP, Manual para el Cumplimiento de los Roles de la Oficina de
Control Interno del Ministerio de Minas y Energia version 1.

Planeacion y desarrollo de la Auditoria:

Para la planeacién de la presente auditoria, se realizd el conocimiento de la unidad auditable
el cual consistio en una revision y analisis de documentos contenidos en el Sistema Integrado
de Gestion SIG de la Entidad, a cargo de la Direccién de Energia Eléctrica, gestion de riesgos
y oportunidades, normativa aplicable, planes de mejoramiento, pqrs, proyecto de inversion,
contratos, entre otros.

Adicionalmente, mediante correo electrénico del 17 de marzo 2025 se solicitd una reunion
previa con el fin de profundizar en el conocimiento del proceso a auditar (Programa de
Normalizacion de Redes Eléctricas PRONE), la cual fue realizada el 19 de marzo 2025. Con la
anterior informacion, se estructuré la planeacion especifica de la auditoria estableciendo el
objetivo, alcance, criterios de auditoria, pruebas a realizar y se identificé la informacién a
requerir la cual fue solicitada mediante los radicados N°3-2025-011066, 3-2025-011854, 3-
2025-012119, 3-2025-012731y 3-2025-014790 del 21 de marzo, 01, 02 y 04 de abril 2025 que
fueron dirigidos a la Direccién de Energia Eléctrica, Subdireccion Administrativa y Financiera
(Grupo Gestion Contractual) y Subdireccién de Talento Humano.
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Finalizando esta etapa de planeacidén con la realizacién de la reunién de apertura para lo
cual se envio invitacion mediante memorando con radicado N°3-2025-011099 del 21 de marzo
de 2025, donde se anuncio6 el inicio de la etapa de ejecucién de la presente auditoria, se
envio plan de trabajo y la Carta de Representacion para la firma del lider de la unidad
auditable. Dicha reunion se llevo a cabo el 26 de marzo de 2025 mediante la plataforma
Teams y posterior a esta se recibié firmada la Carta de Representacion en la que se
manifiesta la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacion presentada a
lo largo del proceso auditor, como uno de los instrumentos para la actividad de la Auditoria
Interna establecidos en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 1083 de 2015.

Asi las cosas, en cuanto a la ejecucién de la auditoria, la recopilacién y verificacién de la
informacion se realizé de acuerdo con lo establecido en los procedimientos, requisitos
legales y normas aplicables definidas para el ejercicio auditor como lo fueron:

1. Solicitudes de informacién adicional y aclaracion de informacion, realizadas mediante
correo electréonico y memorandos con radicado N° 3-2025-013202, 3-2025-016501 del
08 y 28 de abril, 06 y 07 de mayo de 2025.

2. Reuniones con la unidad auditable y areas lideres en temas como contratacion y pgrs
(Direccién de Energia Eléctrica, Subdirecciéon Administrativa y Financiera (Grupo de
Gestion Contractual) y Grupo Relacionamiento con el Ciudadano), realizadas el 04 y
28 de abril, 07 y 12 de mayo 2025 en el que se realizaron aclaraciones, se revisaron
sistemas de informacion, proyecto de inversion, contratos, entre otros.

3. Verificacion y andlisis de documentos, registros e informacién aportada por la
Direccion de Energia Eléctrica, la Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de
Gestion Contractual) y Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, mediante
radicados N° 3-2025-015886, 3-2025-011291, 3-2025-014020 y correos electronicos del
27 de marzo, 9 y 14 de abril y 02 de mayo 2025.

4. Ejecucion de pruebas de cumplimiento realizadas a la plataforma transaccional
SECORP Il, sistema de informacion Nedn y Avanzame.

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por la auditora a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto
es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la
muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado en caso de haber
examinado todos los elementos que componen la poblacién.

Como ultima etapa, con la informacién identificada y consolidada a lo largo del presente
trabajo se construye el informe cuyos resultados se clasifican en conclusiones, hallazgos,
oportunidad de mejora y recomendaciones; cuyas definiciones se detallan a continuacién:

» Conclusiones: Es el resumen de los aspectos principales analizados en el ejercicio
auditor, los cuales estan soportados en evidencias y pruebas realizadas.
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*» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicion (situacion detectada o
hechos identificados) con ELl Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de
normas, reglamentos, lineamientos o procedimientos). El hallazgo deben ser objeto
de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

= Oportunidad de mejora: Situacién que podria convertirse en un futuro incumplimiento

de un requisito (hallazgo) o materializacion de un riesgo que podria llegar a tener
efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes, programas o
proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que
se acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o

en caso de que sea

requerido,

correspondiente plan de mejoramiento.
» Recomendacidn: Es una sugerencia encaminada a dar pautas para subsanar las causas

identificadas en el ejercicio de auditoria realizado.

6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

las mismas deberan documentarse en el

Componente | Dimension MIPG
. Proceso /
Tipo de . . . Plan de de Control que afecta
Consecutivo Titulo Area o -
Resultado Mejoramiento | Interno que
Responsable
afecta
Ausencia de Subdireccion -
S . Actividades
documentos en Administrativa y
. . . de Control L
el expediente Financiera Informacién y
contractual (Grupo Gestion L Comunicacién
virtual interno Contractual) . . Informgmor\’y
Hallazgo H-01-2025 del Grupo de Obligatorio Comunicacién Gestién con Valores
Gestidn Direccién de - para Resultados
. Actividades
Contractual y Energia de monitoreo
duplicidad de Eléctrica
informacion
Direccién de
Energia
- Eléctrica Actividades Gestion con Valores
Debilidades  de
control en  la Secretaria de Control para Resultados
Hallazgo H-02-2025 L Obligatorio
gestion de las | General (Grupo L. L,
. . Informacién y Informacién y
PQRSD Relacionamiento S I
Comunicacion Comunicaciéon
con el
Ciudadano)
Subdireccion
N Administrativa y Direccionamiento
Publicacién - . - e
X Financiera Actividades Estratégico y
extemporanea y L =
no publicacion (Grupo Gestién de Control Planeacién
Hallazgo H-03-2025 P Contractual) Obligatorio
de documentos - -
Actividades Politica de Compras
contractuales en . L - .,
Direccién de de Monitoreo y Contratacién
SECOP Il , s
Energia Publica
Eléctrica
pmiiente go | SoET Con T
Incumplimiento Direccién de Control P
Hallazgo H-04-2025 de obligaciones Energia Obligatorio L
L2 - Evaluacién de
contractuales Eléctrica Actividades

de Monitoreo

Resultados
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Componente | Dimension MIPG
. Proceso /
Tipo de . . < Plan de de Control que afecta
Consecutivo Titulo Area . -
Resultado Mejoramiento | Interno que
Responsable
afecta
Politica de Compras
y Contratacion
Publica
Ausencia de
lineamientos
especificos sobre Subdireccion
Oportunidad la Gestion Administrativa y Ambiente de Informacion
de OM-01-2025 Documental en Financiera Voluntario . ny
. . L, Control Comunicacion
Mejoramiento los documentos (Grupo Gestion
asociados a la Contractual)
contratacion en
la Entidad
- Direccionamiento
Oportunidad dDiesl:Fl]Igades en el Direccién de Evaluacién Estratégico
de OM-02-2025 . L M Energia Voluntario .
. . ejecucién del L2 del Riesgo L
Mejoramiento . Eléctrica Evaluacién de
control del riesgo
Resultados
Gestion con Valores
Oportunidad Debilidades en la Direccién de Actividades para Resultados
de OM-03-2025 | documentacién Energia Voluntario de Control
Mejoramiento del CAPRONE Eléctrica Informacién y
Comunicacién
Desarticulacién
del
procedimiento
M-EN-P-13  con
Oportunidad los lineamientos Direccién de Actividades Gestidn con Valores
de OM-04-2025 | institucionales en Energia Voluntario para Resultados
. . . PO de Control
Mejoramiento materia Eléctrica
contractual y
debilidades en la
aplicacién de
actividades
Fortalecimiento
del registro,
trazabilidad y
Oportunidad isegurldac.il de la Direccién de - .
informacion en el . . Actividades Gestién con Valores
de OM-05-2025 Energia Voluntario
. . proceso de PO de Control para Resultados
Mejoramiento - Eléctrica
Evaluacion y
Subsanacién de
Proyectos
PRONE
Fortalecimiento Subdireccién Direccionamiento
del control | Administrativa y Actividades Estratégico
Oportunidad temporal y la Financiera de Control
de OM-06-2025 | trazabilidad en el Voluntario Politica de Gestion
Mejoramiento proceso de pagos Direccién de Actividades Presupuestal y
del Programa Energia de monitoreo | Eficiencia del Gasto
PRONE Eléctrica Publico
Direccionamiento
Oportunidad Driilgg:des ende; Direccién de Actividades Estrategico
de OM-07-2025 | Proceso. Energia Voluntario -
. . liquidacion P de Control Politica de Compras
Mejoramiento Eléctrica Ly
contractual y Contratacion
Publica
Oportunidad Inconsistencias Subdireccion Actividades Direccionamiento
de OM-08-2025 = Administrativa y Voluntario de Control Estratégico
. . en la numeracion . .
Mejoramiento Financiera
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Componente | Dimension MIPG
. Proceso /
Tipo de . . < Plan de de Control que afecta
Consecutivo Titulo Area . -
Resultado Mejoramiento | Interno que
Responsable
afecta
de las minutas | (Grupo Gestidn Actividades Politica de Compras
contractuales Contractual) de monitoreo y Contratacion
Publica
Direccién de
Energia
Eléctrica
-, Secretaria Informaciény | Gestion con Valores
. Debilidades en la S
Oportunidad clasificacion  de General (Grupo Comunicacioén para Resultados
de OM-09-2025 . , Relacionamiento Voluntario
. . la tipologia de las - L
Mejoramiento PQRSD en Argo con el Actividades Informacion y
g Ciudadano) de Control Comunicacion
Secretaria
General (Grupo
Debilidades en el | Relacionamiento Informacién y | Gestion con Valores
Oportunidad registro de con el Comunicacién para Resultados
de OM-10-2025 | informacidn y Ciudadano) Voluntario
Mejoramiento tramite de Actividades Informacién y
PQRSD en Argo Direccion de de Control Comunicacion
Energia
Eléctrica
Secretaria
General (Grupo
N Relacionamiento Informacién y
. Actualizacion de ., S
Oportunidad las TRD de la con el Informacién y Comunicacion
de OM-11-2025 . . Ciudadano) Voluntario Comunicacion
. . Direccion de . .,
Mejoramiento ! S Politica de Gestion
Energia Eléctrica . L
Direccién de Documental
Energia
Eléctrica
Debilidades en el
manejo del L
. sistema de . ., Informgmor\,y .,
Oportunidad informacion Direccién de Comunicacién Informacion y
de OM-12-2025 Avanzame e Energia Voluntario Comunicacién
Mejoramiento Eléctrica Actividades

inconsistencias
en los formatos

de monitoreo

7. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA

7.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

La verificacién del presente componente se llevd a cabo sobre los lineamientos y directrices
emitidas por el Ministerio de Minas y Energia, con la finalidad de identificar su eficiencia y
aplicacién en lo relacionado con la gestion de la supervision en la contratacion de la Entidad
y su articulacién con los lineamientos internos definidos por la Direccion de Energia Eléctrica
en cuanto a la supervisiéon de contratos que se suscriben en el marco de los fondos de
inversion como el PRONE.

Asimismo, se analizaron los lineamientos definidos en cuanto al Programa de Normalizacion
de Redes Eléctricas PRONE, que surte desde el proceso de convocatorias de proyectos hasta
la liquidacién de los contratos, con el propdsito de verificar su eficiencia y aplicacion en todo
el proceso. Identificando que a parte de la normatividad externa que aplica al PRONE, se han
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emitido actos administrativos como la Resolucion N° 40440 de 2023 y 40310 de 2024, que
dan directrices del proceso de convocatorias para la presentacién de proyectos en el marco
del fondo PRONE, asi como circulares dirigidas a operadores de red sobre los proyectos del
sector eléctrico.

De otro lado, se realizé un diagndstico de la Dimension de Talento Humano, en lo que
respecta al codigo de integridad del MME.

Con base en lo anterior, y como resultado de la revision efectuada se concluye que como
parte del ambiente de control existen lineamientos asociados al tema contractual en lo
relacionado con la supervisién como lo son: GJ-M-01 Manual de Contratacién versiéon 7, GJ-
G-01 Guia de Supervision e Interventoria version 2 del 14 de diciembre de 2023, Decalogo de
supervision, entre otros, los cuales dan pautas de las responsabilidades, funciones y
prohibiciones frente a dicho rol.

Adicionalmente, se evidencié que se han emitido actos administrativos como la Circular N°
40027 y 40034 de 2023 que dan directrices para los tramites precontractuales,
modificaciones contractuales, asi como lineamientos para iniciar procesos sancionatorios
por incumplimientos.

Si bien el Manual de Contratacion y la Guia de Supervision e Interventoria establecen las
responsabilidades y funciones de la supervision en cuanto a la vigilancia administrativa,
técnica, financiera y contable, este no hace referencia a las directrices especificas que se
deben aplicar para el manejo adecuado de la gestién documental que el desarrollo de las
etapas de la contratacion conlleva, y de las cuales en el presente ejercicio de auditoria se
identificaron debilidades de control.

Por otra parte, en lo que respecta a los documentos definidos por la Direccién de Energia
Eléctrica en cuanto a la ejecucién, supervision y liquidacién de proyectos, es necesario que
se encuentren articulados con los lineamientos definidos por la Subdireccién Administrativa
y Financiera (Grupo de Gestion Contractual), como lider en materia de contratacién de la
Entidad, con el fin de que se tengan claras las responsabilidades de cada una de las partes
que intervienen en todo el proceso contractual y se apliquen los controles respectivos.

Codigo de Integridad y Politica de Gestiéon del Riesgo

Como parte de las pruebas realizadas al presente componente se aplicé un instrumento de
valoracion el 28 y 29 de abril 2025, dirigido al equipo de la unidad auditable (30
colaboradores), con el propodsito de hacer un diagndstico de conocimiento en cuanto al
codigo de integridad, obteniendo los siguientes resultados:
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Ilustracion 1. Resultado general nivel de conocimiento caodigo de integridad
Total Cantidad

Aspecto evaluado % Resultado
muestra | Repuestas
Socializacién del Cédigo de Integridad 30 21 70,0% Fortalecer
Conocimiento del Céfigo de Integridad 30 22 73,3% Fortalecer
Correlacion conceptos valores :
Servicio, Excelencia, Trabajo 30 18 60,0% Fortalecer
colaborativo, Nuestra gente
Promedio 30 20 67,8% Fortalecer
General 67,8%

Y
]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion.

Escala nivel de conocimiento: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor
80% “Fortalecer”, c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Nivel aceptable”, d) Mayor o igual a 90% ““Buen nivel”

Asi las cosas, se concluye que de un total de 30 colaboradores de la unidad auditable
(Direccién de Energia Eléctrica fondo PRONE), el 70% es decir a 21 les fue socializado y el
73.3% conocen el codigo de integridad (22 colaboradores), de otro lado, al verificar el nivel
de conocimiento de los valores enmarcados en el Cédigo de Integridad “Servicio, Excelencia,
Trabajo colaborativo, Nuestra gente”, se observé que el 60%, es decir 18 colaboradores,
tienen conocimiento en los aspectos asociados al cédigo de integridad. De lo cual, si bien se
tiene un buen comportamiento de los aspectos evaluados, se recomienda continuar
fortaleciendo el conocimiento del Codigo de Integridad entre los colaboradores del Ministerio
de Minas y Energia. Por lo que se recomienda, desde la Subdirecciéon de Talento Humano
fortalecer las actividades de apropiacion del Cédigo de integridad en los colaboradores del
Ministerio de Minas y Energia.

Con respecto al desarrollo de las actividades asociadas al Programa de Normalizacion de
Redes Eléctricas PRONE objeto de la presente auditoria y de acuerdo a lo informado por la
Direccion de Energia Eléctrica, se identific6 que se cuenta con 33 colaboradores, de los
cuales el 9.09%, son funcionarios y el 90.9% son contratistas, lo cual puede ocasionar pérdida
de memoria institucional, asi como dificultad en la trazabilidad de la informacion al interior
del area. Por cuanto, se recomienda promover actividades que permitan asegurar que los
colaboradores que tienen contratos por prestaciéon de servicios transfieran los
conocimientos y la documentacion generada como resultado de las labores desempeiadas,
en cumplimiento de las actividades, a fin de mitigar la fuga de conocimiento, pérdida de
informacion que permitan asegurar la continuidad de la operaciéon y desempefio de los
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procesos; teniendo en cuenta que representan un 90.9% del total de los colaboradores que
participan en el desarrollo del Programa Normalizacién de Redes Eléctricas PRONE.

Oportunidad de Mejora N° 01 - Ausencia de lineamientos especificos sobre la Gestion
Documental en los documentos asociados a la contratacion en la Entidad

De acuerdo con la verificacion del Manual de Contrataciéon con cédigo GJ-M-01, version 7
del 17 de enero de 2023, la Guia de Supervision e Interventoria con codigo GJ-G-01, version
2 del 14 de diciembre de 2023 y los diferentes documentos constitutivos del Grupo de
Gestion Contractual, no se evidencié la inclusion de lineamientos y parametros especificos
sobre la aplicacion de directrices para la gestién documental (organizacion y gestion de
expedientes contractuales) de la entidad en todas las etapas de la contratacién, tanto de
aquellos que deben ser cargados en la plataforma del SECOP II, como de los que reposan en
los expedientes virtuales.

Lo anterior, debido a que no se encontraron la totalidad de los documentos de la etapa
contractual en el expediente virtual interno en One Drive, remitido por el Grupo de Gestion
Contractual y en el SECOP Il, de la muestra seleccionada y que se detallan en el numeral 7.3
y 7.5 del presente informe. Al respecto, es de mencionar que dicha situacion ya habia sido
identificada en auditorias internas realizadas en la vigencia 2024, lo que puede conllevar a
materializacion del riesgo de la disponibilidad e integridad de la informacion.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafamiento permanente por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion, para la asesoria que se requiera en la
organizacion de los expedientes contractuales de la Direccién de Energia Eléctrica.

2. Se insta al Grupo de Gestidén Contractual a revisar lo establecido desde la politica de
gestion documental en lo que respecta a la organizacion y archivo de los expedientes
contractuales y articular lo correspondiente en los documentos que hacen parte de
esta dependencia.

3. Fortalecer la realizacién de actividades de difusién y sensibilizacion en lo relacionado

con la publicacién de los documentos en la plataforma SECOP Il en todas las etapas
contractuales.

7.2 COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO

Para este componente se llevo a cabo el analisis del riesgo de gestién a cargo de la Direccién
de Energia Eléctrica, el cual esta relacionado con el Programa de Normalizaciéon de Redes
Eléctricas PRONE, asimismo se realizd evaluacion en cuanto al disefio y ejecuciéon de los
controles del riesgo identificado, de conformidad con la informacién suministrada por la
dependencia auditada.
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Adicionalmente, se realizd un diagndstico de la Dimensidén de Direccionamiento Estratégico
y Planeacién, en lo que respecta a la gestion del riesgo en el MME, como se muestra en la
imagen 2, asimismo se realizé el analisis de los riesgos identificados al proyecto de inversién
“Mejoramiento de la calidad y la confiabilidad del servicio de energia eléctrica en los barrios
subnormales ubicados en los municipios del sistema interconectado a nivel nacional”, en
cuanto a la coherencia y pertinencia de los riesgos e implementacion de controles, para el
periodo evaluado.

llustracion 2. Resultado general nivel de conocimiento politica de gestion de riesgos

. Resultado /
Total | Cantidad ] .
Aspecto evaluado % Mejoramien
muestra | Repuestas
to

Politica de gestién de riesgos del MME 30 28 93,3% Buen nivel

Beneficios de la gestién de riesgos 30 25 83,3% Nivel
aceptable
Conflicto de interés real 30 28 93,3% Buen nivel
Promedio 30 27 90,0% Buen nivel

General 90,0%

y
]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion.

Escala nivel de conocimiento: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor
80% “Fortalecer”, c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Nivel aceptable”, d) Mayor o igual a 90% ““Buen nivel”

De la ilustracidon anterior, se concluye que de un total de 30 colaboradores de la unidad
auditable (Direccion de Energia Eléctrica fondo PRONE), el 93.3% es decir 28 conocen la
politica de gestion del riesgo y el 83.3% (25 colaboradores) identifican los beneficios de la
gestion del riesgo en la Entidad, de otro lado, al verificar el nivel del conocimiento en cuanto
al conflicto de interés, se observd que el 93.3% (28 colaboradores) saben en qué consiste el
conflicto de interés y tienen claridad de ello. Por cuanto, se recomienda dar continuidad con
las acciones que desde la Segunda linea (Oficina de Planeacién y Gestidon Internacional) se
desarrollan en el marco la gestidén de riesgos de la Entidad.

Riesgo de Gestion

De acuerdo con la matriz de riesgos de la Entidad 2025 en su versién 0, se identificé un
riesgo de tipo fiscal (referencia 50) a cargo de la Direccién de Energia Eléctrica relacionado
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con la ejecucién de los proyectos financiados con los fondos como el PRONE, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.Riesgo fiscal Direccion de Energia Eléctrica

Estructura del Riesgo (ref 50)
Riesgo: Posibilidad de efectos dafiosos sobre
bienes publicos por o para dificultades y/o
retrasos en el acceso al servicio de energia

eléctrica por parte de los usuarios debido a . Zona de
inadecuada supervision que puede derivar en Control Tipo de Riesgo
problemas de ejecucién de los proyectos control
financiados con los Fondos FAER y FAZNI y
PRONE
Queé? ¢Como? éPor qué? Residual
dificultad y/o Los profesionales del Grupo de
retraso en la Supervisién de la Direccion de
ejecucién de Energia Eléctrica aplican los
los proyectos controles descritos en el
financiados Inadecuada procedimiento "SP-23” donde
o con los supervision y se realizan revisiones cruzadas
€ConOmICO Y | 0 40s FAER verlflgaqlon del | en las areas técnica, juridica,
reputacional y FAZNI y cumpllml.er)to de | financiera y administrativa, lo
PRONE, que las condiciones | cyal se realizara a través de la .
daran acceso contractuales matriz general de supervisién | Detectivo | Moderado
al servicio de donde se evidencian todas las
energia actuaciones hechas en virtud
eléctrica de la supervision realizada. En

caso de haber desviacién del
control se reporta al grupo de
Causa i gestién contractual el posible
Impacto inmediata Causa Raiz incumplimiento para que se
inicie el respectivo proceso.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién contenida en la Matriz de Riesgos del MME 2025 version 0

Como resultado del andlisis realizado se concluye que el riesgo identificado cuenta con la
estructura establecida en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP): “riesgo
= impacto +causa inmediata + causa raiz”, observando que existe congruencia entre estos.
Sin embargo, se recomienda revisar la redaccién del riesgo, con el fin de que este sea de
claro entendimiento para todos los grupos de valor involucrados.

Adicionalmente, se evidencié que el riesgo no guarda relacidén con el objetivo del proceso
(Direccién de Energia Eléctrica) “Establecer los lineamientos en la formulacidon de politica
publica del sector eléctrico, tanto para la universalizacidon del servicio de energia eléctrica,
como para el fortalecimiento de la confiabilidad, la seguridad y eficiencia energética en el
suministro de energia eléctrica en el Territorio Nacional”, aunque, en el ciclo PHVA se
identificé que en el PLANEAR y en el HACER se describen actividades relacionadas con la
solicitud de recursos de los fondos como el PRONE, planeacion de convocatorias y
seguimiento a la ejecucién de los contratos o proyectos.
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Por otra parte, de acuerdo con el analisis del disefio del control se observé que cuenta con
la estructura definida por el DAFP (responsable-accién-complemento) en cuanto a su
descripcion. En lo que respecta a la documentacion del control si bien en su descripcién se
indica el codigo del procedimiento que aplica, en verificacion de su contenido no se identificé
el punto de control relacionado con la revision de las areas (técnica, juridica y financiera) a
través de una matriz general de supervision y adicionalmente, la codificacion del
procedimiento relacionado ya no es la vigente dado la actualizacion del mapa de procesos
de la Entidad.

Para finalizar, en cuanto a la aplicacion del control y de conformidad con los soportes
aportados, se evidencié el seguimiento trimestral reportado por la dependencia a la gestidn
del riesgo, en el que se informa la aplicacion de los controles por cada periodo de manera
consistente, a través de los siguientes soportes:

a. Matriz de seguimiento a vencimiento de etapas del cronograma que contiene campos
como N° radicado, N° contrato, objeto, plazo de vencimiento, vencimiento del
cronograma, estado, tramite, modificacion, entre otros, donde se tiene la relacion de
los contratos que estan proximos a vencer el cronograma de actividades y que permite
adoptar medidas por parte de la dependencia para evitar incumplimientos.

b. Matriz de seguimiento de los proyectos, en los que se relacionan los contratos, el
fondo al que pertenece, # de usuarios, fechas de actas de recibo, entre otros; sin
embargo se recomienda analizar la viabilidad de incluir en dicha matriz, informacion
relacionada en cuanto a la entrega de los informes del interventor y del operador de
red, los desembolsos realizados, y la verificacion de publicacion en el SECOP IlI, con
el proposito de que se pueda llevar el control de la gestion del proyecto que no solo
abarca el cumplimiento del cronograma si no de otras situaciones administrativas que
también hacen parte de las funciones de la supervision.

c. Soportes de las solicitudes de modificaciones contractuales, con el fin de evitar
vencimiento en las actividades de las etapas de los cronogramas, que surten como
resultado del seguimiento a la matriz de vencimientos, las cuales son remitidas al
Grupo de Gestion Contractual. Sin embargo, dichas evidencias no corresponden al
reporte de incumplimientos como lo menciona la descripcidén del control para el riesgo
identificado, por cuanto es necesario realizar analisis de la informacion que se va a
trasmitir a Contratacion acorde con la gestion realizada por la dependencia al
seguimiento de los proyectos.

No obstante, es importante que se realice un andlisis a la gestion del riesgo para identificar
controles adicionales asociados a la supervision de los proyectos en cuanto a la publicacién
de documentos en la plataforma transaccional SECOP Il, en razén a que se evidenciaron
debilidades en el cumplimiento de lineamientos establecidos en cuanto a la supervision de
contratos (ver hallazgos 03 y 04).
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Oportunidad de Mejora N° 02 — Debilidades en el disefio y ejecucion del control del
riesgo

Como resultado del analisis al disefio y aplicacion del control se identificé:

En lo que respecta a la documentacion del control, si bien, en su descripcidén hace
referencia al procedimiento "SP-23", es de mencionar que el procedimiento cambid
su codificacion (M-EN-P-13), de acuerdo con la verificacion realizada con la
dependencia el 12 de mayo 2025. Asimismo, no se evidencié en su contenido la
actividad o punto de control que indica las revisiones cruzadas en las areas técnica,
juridica, financiera y administrativa, a través de la matriz general de supervision en lo
que respecta a la ejecucién contractual.

Respecto de la accién del control definida como “Reportar incumplimientos al Grupo
de Gestion Contractual”, en las evidencias aportadas no se identificd el reporte de
incumplimientos, en su lugar se observaron solicitudes de modificaciones
contractuales como otrosi, solicitud de suspension, entre otros.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Se invita al lider de la Direccion de Energia Eléctrica y a su equipo de trabajo realizar
actividades de autoevaluacion para la gestion de sus riesgos, analizando la redaccion
del riesgo y su relacion con el objetivo del proceso, la idoneidad del disefio de los
controles formulados para su tratamiento, de acuerdo con las funciones de la
dependencia y los controles aplicados, con el propdsito de que éstos prevengan su
materializacion y permitan el logro de los objetivos del Programa de Normalizacién de
Redes Eléctricas PRONE.

Documentar los controles de los riesgos en el procedimiento definido por la
dependencia, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina de
Planeacion y Gestién Internacional en el PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO
Y/O SERVICIO NO CONFORME, en cuanto a los puntos de control, de manera que estos
se encuentren articulados con los controles de los riesgos de la dependencia.

Riesgos del Proyecto de Inversion

En la Plataforma Integrada de Inversién Publica - PIIP, el proyecto de inversién “Mejoramiento
de la calidad y confiabilidad del servicio de Energia eléctrica en los barrios subnormales
ubicados en los municipios del sistema interconectado a nivel” registra tres (3) niveles de
riesgos, los cuales fueron identificados en la formulacién del proyecto como se muestra en
la siguiente tabla:
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Tabla 2. Riesgos definidos para el proyecto de inversion caodigo BPIN: 2018011001045

MGA

SEGUIMIENTO
LIDER DEL
PROYECTO (1RA
LiINEA DEFENSA)

OBSERVACIONES Y/O
o
8 g 2 CONCLUSIONES OCI
a i = ) MEDIDAS DE
> 2 DESCRIPCION g g EFECTOS MincRcon Monitoreo
2 o o s
a e =
= o
Se observo que en las minutas en
283 el anexo 2 "Cronograma" FASE |
g‘_g Etapa |, se encuentra una
= 332 La medida de | actividad relacionada con la
[ ‘E o mitigacion es | socializacion a los usuarios, en la
& g)DU aplicada por parte | que adicionalmente como parte
$ s ;S del Operador de Red, | de los anexos se establecen
ol o % Influencia negativa ® o Realizar en razon a que esta | recomendaciones para el
2[(°% de lideres el K] Retraso en el socializacion hace parte de las | desarrollo de dicha actividad.
L 3 € N 3 & | cronograma de obligaciones de los
£' | ¢ O | comunitarios para la ) o . . de los L
O | o . jud o la ejecucién proyectos o | En cuanto a la aplicacion de la
< | £ « | construccion de los a s del proyectos con . . e
o .. R proyecto . contratos suscritos | medida de mitigacion se pudo
21208 proyectos. = @ la comunidad. | (0" tohdos  del | verificar n los informes d
| SO que en los informes de
| Programa de | interventoria y/o del operador de
o : Rl Normalizacion de | red de los contratos N° 1180, 1191,
e g2 Redes Eléctricas | 1193, 1202, 1204 y 1211 de 2023, se
< | ® g PRONE relacionan las fechas en las
§'5 cuales se llevaron a cabo las
< c socializaciones con la
comunidad.
En revision de las evidencias
° Difundir Se evidencia la | aportadas por la Direccion de
+ mediante aplicacion Energia Eléctrica, se observd que
3 ., I consistente del | se llevan a cabo reuniones con
T No presentacion de publicaciones .
[ o los la oferta control con la | las comunidades para dar a
e ° rovectos de las ° 5 | Incumplimiento institucional difusién de la oferta | conocer los fondos de inversion
8 g P }ém resas < S de metas del ue ofrece el institucional de la Entidad, asi como otras
S € restaFc)ioras del x = Gobierno ?/Iinisterio de relacionada con los | fuentes de financiacion a
s o P S - o Nacional . Fondos de Inversién, | proyectos de energia, los cuales
o a servicio de Minas en
g- Energia relacion con | due se llevan a cabo | se encuentran documentados en
° g los FONDOS | ©" comunidades, | actas de reunion y listados de
o. de Inversion ferias de servicio, | asistencia, con fecha del 3 de
& entre otros. julio, 05y 22 de octubre de 2024
y 24, 25, 26 y 27 de febrero 2025.
Actividad/Entregable:
Girar los recursos
destinados a
K Financiar la
= Normalizacion de X L No se ha aplicado el
8§ , Cofinanciacion
H Redes de energia te d control, toda vez s identific L
] Eléctrica en barrios por parte de que no se ha € ldentmco —que en as
€ 2 R No las resoluciones N° 40440 y 40310
o o Subnormales el 5 S : presentado el A
o 2 ituad © 2 | cumplimiento entidades to. d d de las convocatorias 2023 y 2024
& 5 situados en o 3 S evento, de acuerdo a . o
S S o de metas del territoriales, " se establecen disposiciones en
= Municipios del et = . lo informado por la .
h-] < R a . Gobierno operadores de | . L .| caso de requerirse
L] £ Sistema . < . Direccién de Energia " o
] i < Nacional red u otros o = " | cofinanciacién por parte del
S Interconectado ) Eléctrica, en reunion
3 : organismos . Operador de Red.
o Nacional, SIN del Estado realizada el 12 de
<_ Riesgo: Insuficiente mayo de 2025.
] recursos para
asignacion de
proyectos en los
diferentes Comités

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la Metodologia General Ajustada - MGA




INFORME DE AUDITORIA R - o vinenerae

DOCUMENTO EN PRUEBA
—_— XXXXXOXK [ VX

Como resultado de la entrevista realizada el 12 de mayo 2025 y la verificacién de los soportes
aportados y revision documental, se observo la aplicacion de las medidas de mitigacion para
el riesgo asociado a fendmenos de origen, como el de mercado, lo que ha minimizado la
materializacion del riesgo identificado. En lo que respecta al riesgo financiero no se dio
aplicacién de las medidas de mitigacion, en razon a que el evento no se ha presentado al
corte de la presente auditoria.

Para finalizar, de acuerdo con la verificacion realizada no se observé asociacion de los riesgos
del proyecto de inversion con los riesgos de la dependencia identificados en la Matriz de
Riesgos de la Entidad; por lo que es apropiado realizar su articulacién. Asi las cosas, se
recomienda que desde la Direccion de Energia Eléctrica y con la asesoria de la Oficina de
Planeacion y Gestidon Internacional, iniciar la alineacion de los riesgos del proyecto de
inversion con la Matriz Integral de Riesgos del MME.

7.3 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Para este componente se describen los resultados de la evaluacion sobre todas aquellas
actividades establecidas como mecanismos o instancias de control definidos para el
seguimiento a la gestidn, asi como para prevenir la materializacion de riesgos asociados en
temas contractuales (precontractual, contractual y postcontractual), y que por ende podrian
llegar a afectar el cumplimiento del objetivo y gestion de la Direccion de Energia Eléctrica.

Por otra parte, en lo que respecta a la aplicacion de las actividades de control definidas en
el procedimiento Supervisién de proyectos a cargo de la Direccion de Energia Eléctrica M-
EN-P-13, se concluye que existen debilidades que tienen que ver con la verificacion de la
entrega de los informes mensuales del operador de red y del interventor, asi como la
publicacién de documentos que hacen parte de la ejecucion contractual de los proyectos
suscritos y adicionalmente asociados al proceso de liquidacion, dado que se observaron
situaciones relacionadas con estos aspectos (Ver Hallazgo N° 3, 4 y Oportunidad de Mejora
Ne 7).

En relacidn con las actividades de socializacion de lineamientos en temas contractuales se
observo que, desde la Subdirecciéon Administrativa y Financiera en la vigencia 2023 y 2024
se llevaron a cabo capacitaciones en temas contractuales, en los que se dan lineamientos
relacionados con la supervisién, responsabilidades, publicacion en plataforma SECOP I,
tramite de pagos, entre otros, como lo son:

v' Uso de la plataforma SECOP I

v' Cuatro (4) sesiones denominadas: “Reingenieria para la gestién contractual del MME”
en la que se abordaron temas relacionados con planeacién de la gestion contractual,
modalidades de seleccidn, ejecucion de contratos y supervision.

v" Curso de contratacion estatal, dentro de los temas tratados se encuentra lo

relacionado a la supervision.

Facturacion Electrénica

Seguimiento contractual

Circular de pagos N° 40020 de 2024

AN
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v' Registro cuentas de cobro en Nedn

De igual manera, se han emitido piezas comunicativas con lineamientos de procesos de
contratacion, cargue de cuentas y tramites en Neon e invitacion a las capacitaciones
establecidas frente al tema.

Al respecto, si bien se han realizado capacitaciones en temas de contratacién, es importante
que estos no solo se relacionen con la liquidacién o modificaciones, sino que ademas se
analice la viabilidad de incluir temas relacionados con los documentos y tiempos requeridos
para la publicacion en SECOP II, asi como en temas documentales para la organizacion de
las carpetas contractuales.

Adicionalmente, es importante que la Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de
Gestion Contractual) establezca controles adicionales que le permitan como segunda linea
de defensa orientar y generar alertas que puedan prevenir la materializacion de riesgos
asociados a todas las etapas de la gestion contractual, asi como del proceso de pagos dado
que se observaron situaciones relacionadas con estos aspectos (Ver Hallazgo N° 3, 4 y
Oportunidad de Mejora N° 6).

Comité de Administracion CAPRONE

En lo que respecta al cumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas con el
funcionamiento del Comité de Administracion CAPRONE, para el periodo evaluado se
concluye que:

e Se presentd Quorum deliberatorio y decisorio en todas las sesiones efectuadas en la
vigencia 2023 y 2024.

e Se cuenta con un equipo de apoyo técnico y operativo encargado de:

i. La organizacion de documentos que se presentan al comité, asi como la
elaboracién de las memorias de las sesiones efectuadas, las cuales reposan en
la pagina web institucional y en el one drive habilitado para el registro de la
informacion de todo el proceso de convocatorias que se efectlen en la entidad.

ii. La elaboracién de los actos administrativos que contienen todos los
lineamientos en cuanto a los requisitos para las convocatorias.

iii. La revision y validacion de los requisitos de los proyectos que se postulan en
el marco de las convocatorias, de lo cual se cuenta con los soportes
documentales y que adicionalmente se presentan a través de un informe de
revision y evaluacién de proyectos.

iv.  Llevar a cabo el seguimiento al cumplimiento de las actividades por parte de la
interventoria, en cuanto a la presentacion de los informes de interventoria de
forma mensual que registran el avance de las obras o cronograma establecido
y cuya informaciéon queda registrada en Avanzame.
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Sin embargo, se evidenciaron debilidades en cuanto a la documentacion de la citacion a las
convocatorias, acceso a documentos, asi como de la conformacién del reglamento del
comité, que permita definir como se llevaran a cabo las sesiones, con que periodicidad, como
se realizara la citacién, quienes son los integrantes y sus roles, asi como otros aspectos
importantes para el buen funcionamiento de dicha instancia, de la cual la normatividad
vigente no tiene precisiones en ciertos aspectos.

Hallazgo N° 01 - Ausencia de documentos en el expediente contractual virtual interno del
Grupo de Gestion Contractual y duplicidad de informacion

Condicion:

Como resultado de la verificacion de la documentacion de la muestra seleccionada y que
fue aportada por la Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de Gestion Contractual)
el 04 de abril 2025 en el One Drive habilitado y la Direccién de Energia Eléctrica mediante
correo electronico del 14 de mayo 2025, se observé lo siguiente:

1. Se evidencido que en el expediente contractual virtual de la Subdireccion
Administrativa y Financiera (Grupo Gestion Contractual) no reposan los siguientes
documentos:

Tabla 3. Relacion de documentos faltantes expediente Grupo Gestion Contractual

item N° de contrato Documentos faltantes

e CDPy CRP

e Acta comité CAPRONE

e Oficio de Autorizacion de vigencias futuras

e Informes de supervision (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

¢ Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

e CRP

e Informes de supervisién (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

e Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

e CRP

¢ Informes de supervision (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

¢ Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

e Acta de inicio

e Minuta: Es de aclarar que el documento no tiene el nUmero de
contrato por cuanto no se puede determinar si corresponde (ver

4 GGC-1193-2023 oportunidad de mejora 08)

e Informes de supervision (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

e Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

1 GGC-1180-2023

2 GGC-1189-2023

3 GGC-1191-2023
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item N° de contrato Documentos faltantes

e CRP

e Informes de supervision (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

¢ Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

e CRP

e Informes de supervisién (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

¢ Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

e Minuta: Es de aclarar que el documento no tiene el numero de
contrato por cuanto no se puede determinar si corresponde (ver
oportunidad de mejora 08)

e Informes de supervision (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

e Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

e CRP

e Minuta: Es de aclarar que el documento no tiene el nUmero de
contrato por cuanto no se puede determinar si corresponde (ver

8 GGC-1212-2023 oportunidad de mejora 08)

¢ Informes de supervision (desembolsos) y de seguimiento a la
ejecucion de Avanzame

¢ Informes mensuales del operador de red y de la interventoria

Fuente: Elaboracion propia

5 GGC-1202-2023

6 GGC-1204-2023

7 GGC-1211-2023

Al respecto, si bien los documentos como las facturas, informes mensuales del operador de
red, el interventor e informes periddicos del supervisor se encuentran contenidas en Nedn y
Avanzame, esta informacién debe reposar en el expediente virtual, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 16 del Manual de Contratacién que indica, que la administracion
del expediente contractual estara a cargo del Grupo de Gestion Contractual y la Tabla de
Retenciéon Documental de la Subdireccién Administrativa y Financiera (Grupo de Gestion
Contractual) version 4, que cuenta con la serie documental cédigo 16 “CONTRATOS”, en el
que dentro de su tipologia documental se encuentran: “Acta de Inicio”, “Informe de
ejecuciéon” e “Informe de supervision o interventoria”, entre otros.

Adicionalmente, en las funciones definidas en la Resolucién 00631 de 2023, “Por la cual se
organizan los Grupos Interno de Trabajo al Interior del Ministerio de Minas y Energia y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo 12 numeral 12.7, subnumeral 13, define las
funciones del Grupo de Gestion Contractual: “Responder por el archivo de todos los
documentos del proceso de contratacion, incluidas las listas de chequeo para contratos que
son resultado de procesos competitivos y no competitivos; en tal sentido deberd archivar toda
la informacidn en los lugares fisicos o electrdnicos establecidos para el efecto por parte de
lo dependencia responsable en el Ministerio de Minas y Energia.” (negrita fuera de texto).

2. Se evidencio duplicidad de informacion en el expediente contractual virtual aportado
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por la Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de Gestion Contractual) y la
carpeta virtual aportada por la Direccién de Energia Eléctrica, en cuanto a la
documentacion de los contratos verificados.

Tabla 4. Relacion de los documentos duplicados

item N° de contrato Documentos item N° de contrato Documentos
e Acta de inicio
Minut
e Acta de inicio * A':u 2 d imient
L]
1 GGC-1180-2023 |e Minuta 5 GGC-1202-2023 cta de seguimiento  a
, cronograma
e Otrosi ,
e Otrosi
e Acta CAPRONE
e Acta de inicio
e Acta de inicio e Minuta
2 GGC-1189-2023 e Minuta 6 GGC-1204-2023 e Acta de seguimiento a
e Polizas cronograma
e Pélizas
L e Acta de inicio
e Acta de inicio K
. e Minuta
e Minuta .
3 GGC-1191-2023 L 7 GGC-1211-2023 e Acta de seguimiento a
e Acta de seguimiento a
cronograma
cronograma .
e Pélizas
e Acta de inicio e Acta de inicio
e Minuta e Minuta
4 GGC-1193-2023 |e Acta de seguimiento a 8 GGC-1212-2023 e Acta de seguimiento a
cronograma cronograma
e Polizas e Polizas

Fuente: Elaboracion propia

Con base a lo anterior, si bien el Grupo de Gestiéon Contractual y la Direccién de Energia
Eléctrica operan en distintas etapas de la contratacion en la Entidad, es importante asegurar
gue exista una linea clara frente a la gestién documental de los contratos suscritos, con el
fin de que no se evidencie duplicidad de la informacion, de conformidad con los principios
de la gestién documental que indican la articulacion de las areas en aras de garantizar la no
duplicidad de informacion.

Criterios:

o Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, Articulo 4. Principios generales:

“Literal a: Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer
de la documentacidén organizada, en tal forma que la informacidn institucional sea
recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente
de la historia;
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Por lo mismo, los archivos hardn suyos los fines esenciales del Estado, en particular
los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucidon y los de facilitar la participacién de la
comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los afecten, en los
términos previstos por la ley;

Literal d: Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la
organizacidn, conservacion, uso y manejo de los documentos.”

Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”, articulo 2.8.2.5.5. literal . “Coordinacidon y acceso. Las dreas
funcionales actuardn coordinadamente en torno al acceso y manejo de la informacién
que custodian para garantizar la no duplicidad de acciones frente a los documentos
de archivo y el cumplimiento de la misién de estos.”

Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcidn
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”, articulo 4.3.1.5. “Ordenacidn
documental. Los sujetos obligados deben desarrollar actividades para la ordenacién
documental, a partir de las series y subseries documentales registradas en el Cuadro
de Clasificacién Documental y debe establecer la secuencia de los tipos documentales
al interior de los expedientes, para garantizar la adecuada disposicion y control de los
documentos.”

Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn version 6 de diciembre
de 2024, Dimension 6 — Politica de Gestién Documental “implementacién de la gestidn
documental y Administracidn de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion
publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los ciudadanos, los
servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el
patrimonio documental de la nacidn en diferentes medios y soportes como fuente de
memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto (transparencia,
colaboracién y participacién) a través de los archivos como herramienta de control
social de la gestidn publica; fomentar la modernizacién de los archivos a través de la
generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de
innovacién; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo
de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y
tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacién, proteccidn y custodia
de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y
poblacién vulnerable”

Resolucién Interna N° 00631 de 2023 “Por la cual se organizan los Grupos Interno de
Trabajo al Interior del Ministerio de Minas y Energia y se dictan otras disposiciones”,
Articulo 12 numeral 12.7 Grupo de Gestion Contractual: “713.Responder por el archivo de
todos los documentos del Proceso de Contratacidn, incluidas las listas de chequeo
para contratos que son resultado de proceso competitivos y no competitivos; en tal
sentido deberd archivar toda la informaciéon en los lugares fisicos o electrénicos
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establecidos para el efecto por parte de la dependencia responsable en el Ministerio
de Minas y Energia.”

e Tabla de Retencion Documental Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de
Gestion Contractual) version 4, serie 16 “Contratos”.

e Manual de Contratacion GJ-M-01version 7 del 17 de enero de 2023, numeral 16. Manejo
y publicidad de documentos del proceso “La administracion del expediente contractual
estard a cargo del Grupo de Gestion Contractual...”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

e Desconocimiento de los lineamientos internos definidos en materia de Gestion
Documental para todas las etapas de la gestidon contractual.

e Falta de controles en el archivo de la documentacién en las carpetas contractuales
virtuales internas de la Entidad.

e Falta de lineamientos de gestion documental, asociados al proceso contractual en la
entidad.

e Desarticulacion de las dependencias en cuanto al manejo y custodia de la informacion
de los contratos suscritos.

Posible Efecto:

e Apertura de posibles investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por
incumplimiento de los lineamientos y normativa aplicable.

e Pérdida de memoria institucional con respecto a la gestion contractual de la Direccion
de Energia Eléctrica.

e Posible identificacion de hallazgos por parte de los Entes de Control Externo,
relacionados con la situacion identificada.

e Desorganizacion de los documentos constitutivos del expediente contractual interno
archivado de forma virtual, como archivo alterno de lo consignado en la plataforma
SECOP II.

Recomendacion(es) Especifica(s):
1. Disefiar un mecanismo que facilite y ayude a validar el archivo de la copia interna de
documentos contractuales, tanto en las carpetas virtuales, como en los registros

publicados en la plataforma SECOP II.

2. Definir controles que permitan llevar el manejo y custodia de los expedientes
contractuales en tiempo real y en todas las etapas de la contratacion, no solo cuando
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se efectué la finalizacion y liquidacion de estos.

Capacitar al equipo de trabajo de la Direccién de Contratacion y Direccion de Energia
Eléctrica en relacion con las politicas de operacion internas en materia de gestion
documental para los procesos contractuales y los controles correspondientes.

Revisar lo establecido desde la Politica de Gestion Documental y articular lo
correspondiente en el Manual de Contratacion y Supervisién, la Guia de Supervision
e Interventoria y demas documentos, teniendo en cuenta que éstos no hacen
referencia a las directrices especificas que se deben aplicar para el manejo adecuado
de la produccion documental, en el desarrollo de las diferentes etapas de la gestion
contractual.

Oportunidad de Mejora N°03 — Debilidades en la documentacion del CAPRONE

Como resultado de la revision documental del Comité de Administracion CAPRONE, se
identificaron las siguientes situaciones:

No se cuenta con reglamento propio para el funcionamiento de dicho comité,
desatendiendo lo establecido en el articulo 2.2.3.3.3.3.2.1. del Decreto 1073 de 2015
que al respecto indica: “(...) ELl Comité de Administracidn aprobard la priorizacién de
los planes, programas o proyectos siguiendo los criterios establecidos en el presente
decreto, determinard los mecanismos para la interventoria de los proyectos a
ejecutarse y establecerd su propio reglamento. De igual forma, podrd invitar a sus
reuniones a funcionarios de cualquier entidad que considere pertinente o necesario
para analizar asuntos de su competencia.” (subrayado fuera de texto)

De las evidencias aportadas por la Direccion de Energia Eléctrica mediante correo
electronico del 15 de mayo de 2025, no se observaron soportes de la citacién a las
sesiones del comité para el periodo evaluado.

En la presentacion de la sesion del 8 de febrero 2023 (Acta N°35), se relaciona un
enlace denominado https://minenergiacol-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lisanchez_mienergia go co/EtIxPQdZ3MILmBpkIL
N3-sIBAPmMGgBBBHF2ZFYEhZfJtBQ?e=ZtVbcK, el cual relaciona los documentos
anexos que hacen parte de la sesién y que no permite su acceso.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Analizar la viabilidad de elaborar el reglamento para el Comité de Administracion
CAPRONE, con el proposito de establecer aspectos importantes para el
funcionamiento de dicha instancia y del cual la normatividad vigente no tiene
precisiones como lo es: quién ejerce la secretaria técnica, quién realiza la citacion a
las sesiones, en donde se va a guardar la documentacion que hace parte del comité,
entre otros aspectos.


https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lisanchez_mienergia_go_co/EtlxPQdZ3MILmBpkILN3-sIBdPmGqBBBHF2ZFYEhZfJtBQ?e=ZtVbcK
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lisanchez_mienergia_go_co/EtlxPQdZ3MILmBpkILN3-sIBdPmGqBBBHF2ZFYEhZfJtBQ?e=ZtVbcK
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lisanchez_mienergia_go_co/EtlxPQdZ3MILmBpkILN3-sIBdPmGqBBBHF2ZFYEhZfJtBQ?e=ZtVbcK
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2. Definir controles que ayuden a asegurar que toda la documentacién o memorias de
las sesiones del comité, se registren en un repositorio de informacién con el fin de
que exista trazabilidad de dicha instancia decisoria.

3. Verificar que los enlaces que se registren en los documentos del comité cuenten con
el acceso a la informacion.

Oportunidad de Mejora N°04 - Desarticulacion del procedimiento M-EN-P-13 con los
lineamientos institucionales en materia contractual y debilidades en la aplicacion de
actividades

En revisién del procedimiento Supervision de proyectos a cargo de la Direccién de Energia
Eléctrica M-EN-P-13, se observd que para el capitulo de ejecucion las actividades 44 “Enviar
documentos contractuales para cargar en NEON y SECOP” (responsable Grupo de Supervision
— DEE) y 45 “Se cargan los documentos del contrato en la plataforma Nedn y Secop” (Grupo
de Gestion Contractual), van en contravia de los lineamientos institucionales emitidos en
temas contractuales, toda vez que el Manual de Contratacion GJ-M-01 y la Guia de
Supervisién e Interventoria GJ-G-01, indican que dentro de las obligaciones de la supervision
esta el realizar el cargue de los documentos de ejecucién del contrato en la plataforma
SECOP Il, asi como en Neodn para todo el proceso de pagos; informacién que adicionalmente
es comunicada en los memorandos de designacion de supervision. No obstante, se observé
que en la actualidad se ejecutan las actividades acordes a los lineamientos establecidos en
el Manual de Contratacién y la Guia de Supervision e Interventoria.

Adicionalmente, como resultado de las pruebas realizadas se evidenciaron debilidades en la
aplicacién de las actividades 15 “Se verifica que los informes periddicos del contratista”, 44
“Enviar documentos contractuales para cargar en Nedén y Secop”y 45 “Cargar documentos a
Nedn y Secop”, teniendo en cuenta las situaciones identificadas en temas de publicacion de
documentos en el SECOP Il (ver hallazgo N° 4 y 5); las cuales son producto de la ausencia
de controles por parte de la supervision de acuerdo a lo informado en la reunidon sostenida
el 12 de mayo 2025 a través de Microsoft Teams con el grupo de supervision.

Aunado a lo anterior, se identificé que, en el capitulo correspondiente a la etapa de
liguidacion, establece en la actividad 6 “Elaborar Concepto Técnico y Acta” el cual el grupo
de trabajo de dicha Direccion es el responsable de emitir el concepto técnico como parte
del proceso de liquidacién. Sin embargo, en reunidon sostenida el 7 de mayo a través de
Microsoft Teams, el grupo encargado manifestd que actualmente este paso ya no se requiere,
por lo cual el procedimiento se encuentra en proceso de actualizacion.

Esta situacidn tiene como causa la falta de actualizacion oportuna de la normativa interna,
que ha generado una disociacién entre el procedimiento formalmente establecido y la
practica operativa vigente. Como consecuencia, se presentan inconsistencias en la ejecucién
del proceso de liquidacién contractual, lo que puede afectar la trazabilidad, generar vacios
de responsabilidad y debilitar la seguridad juridica de las actuaciones asociadas al cierre
contractual.
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Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Establecer controles que ayuden al cumplimiento de las responsabilidades de la
supervision en lo que respecta al seguimiento administrativo, que aseguren la
publicacién de todos los documentos contractuales, de conformidad con la
normatividad aplicable.

2. Revisar y actualizar formalmente el procedimiento M-EN-P-13, asegurando que la
versidén vigente se encuentre articulada con los lineamientos institucionales en
materia de contratacion y que adicionalmente refleje las practicas actuales.

3. Socializar a todos los actores involucrados en el proceso de supervision y liquidacion
contractual, las actualizaciones y/o modificaciones realizadas a la documentacion de
la dependencia.

Oportunidad de Mejora N°05- Fortalecimiento del registro, trazabilidad y seguridad de la
informacion en el proceso de Evaluacion y Subsanacion de Proyectos PRONE

En el marco de la auditoria al proceso de convocatoria PRONE 1 de 2023, y con base en una
muestra representativa del 53,3% de los proyectos presentados durante dicha vigencia, se
evidencid que, en algunos casos, las observaciones iniciales y sus respectivas subsanaciones
no contienen un nivel de detalle suficiente que permita verificar con claridad las novedades
identificadas originalmente ni la correspondencia exacta con los ajustes realizados.

Por ejemplo, en la observacién relacionada con la revision de la péliza de cumplimiento del
proyecto de Normalizacién de Redes Eléctricas del barrio La Palma, sector Bertiomar, se
indico inicialmente que: “En la garantia de seriedad, no se evidencian la totalidad de los
amparos establecidos en la convocatoria”. Posteriormente, en la subsanacién
correspondiente, se sefiald que: “Se evidencia que la podliza fue ajustada; tanto el valor
asegurado del proyecto como los riesgos cubiertos se encuentran acordes con los términos
de la convocatoria. Por lo tanto, la observacion fue subsanada”. No obstante, la informacion
registrada no permite identificar con precision cual era el numero de la pdliza con
inconsistencias, cual fue el documento ajustado ni si efectivamente se incluyeron todos los
amparos faltantes, lo que dificulta verificar la trazabilidad del proceso de subsanacién.

Lo anterior, se genera por la ausencia de lineamientos claros para el registro detallado de
las observaciones y sus respectivas subsanaciones, asi como la falta de un sistema robusto
de control documental, limita la trazabilidad del proceso, lo que puede generar la posible
materializacion de riesgos tales como: dificultad para verificar la correspondencia entre la
observacion inicial y la subsanacién presentada, aprobacién de documentos sin validacién
técnica suficiente, inconsistencias en la aplicacién de los criterios establecidos en la
convocatoria, y incumplimiento en el principio de transparencia en la evaluacion de los

proyectos.
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Imagen 1. Observaciones iniciales y subsanaciones finales

No PROYECTO OPERADOR DE RED OBSERVACIONES RESPUESTA A LA SUBSANACION POR EL MINISTERIO
1. Subsana y allega la carta de presentacion ajustada
1. El valor del proyecto digitado en la Carta de presentacién no en el valor del proyecto.
corresponde al diligenciado en el Anexo 1. 2. Subsana y allega certificado de la Entidad
NORMALIZACION 2. Nose evidenf:ia el certificado de la entidad territorial. Territoria_l i i i
DE REDES 3. En la garantia de seriedad, no se evidencian la totalidad de log{ 3. 4. Se evidencia que la pdliza fue ajustada, ta_nto e
ELECTRICAS CARIBEMAR DE LA amparos estfib!ecidos en la convocatoria. valor asegurado del proyecto, como los riesgod
3 BARRIO LA COSTA S.AS.E.S.P. 4. Si la garantia es colectiva debe mencionar el nimero total de a-seggrados se encuentran‘ acordes con log
PALMA SECTOR usuarios, el valor total de todos los proyectos tal que, al realizar el términos de la convocatoria. Por lo tanto, I3
BERTIOMAR calculo correspondiente al valor asegurado de cada proyecto, este) -
corresponda al digitado en el anexo 1. 5. Subsana y allega documento de aporte a titulo
5. No se evidencia el documento en el que se aporta a titulo gratuito gratuito los disefios y especificaciones técnicas del
los disefios y especificaciones técnicas del proyecto proyecto
1. Subsana y allega la carta de presentacién ajustada

1. El valor del proyecto digitado en la Carta de presentacion no) en el valor del proyecto.

corresponde al diligenciado en el Anexo 1. 2. Subsana y allega certificado de la Entidad
2. No se evidencia el certificado de la entidad territorial Territorial
3. En la garantia de seriedad, no se evidencian la totalidad de losf3- 3. Se evidencia que la paliza fue ajustada, tanto el
NORMALIZACION amparos establecidos en la convocatoria. valor asegurado del proyecto, como los riesgos
. EEEEE—I;FCSAS CARIBEMAR DE LA 4, Sila garanlnales colelz‘.;va :ebT mencionar ellnumerlu Tollal del asegurados se encuentran acordes con los
COSTA S.AS.E S.P. u?uanos,e valor total de todos los proyectos tal que, al realizar el términos de la convocatoria. Por lo tanto, la
BARRIO calculo correspondiente al valor aseeurado de cada proyecto, este ahcervacidn fue suhsanada
BELLAVISTA corresponda al digitado en el ane 5. Subsana y allega Anexo 1 ajustado

5. Elmimer de red de BT del Presupuesto no coincide con el 6. Subsana y allega documento de aporte a titulo

anexo 1-‘ ) gratuito los disefios y especificaciones técnicas del
6.  No se evidencia el documento en el que se aporta a titulo gratuito proyecto

los disefios y especificaciones técnicas del proyecto.
Fuente: pagina web institucional — Fondos PRONE

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Se recomienda a la unidad responsable del proceso de evaluacién y subsanacién de
los proyectos PRONE, analizar la pertinencia de documentar en el Sistema Integrado
de Gestidon lineamientos que aseguren el registro detallado, verificable y trazable de
las observaciones técnicas y sus respectivas subsanaciones. Con el propdsito de
identificar con claridad los documentos observados, describir las no conformidades
detectadas, documentar los ajustes realizados y asegurar su correspondencia con los
criterios de la convocatoria.

Asimismo, se sugiere fortalecer el sistema de gestion documental, incorporando
herramientas digitales que mejoren la organizacion, trazabilidad, integridad y
seguridad de la informacién evaluada.

Oportunidad de Mejora N°06 - Fortalecimiento del control temporal y la trazabilidad en el
proceso de pagos del Programa PRONE

En la revisiéon del proceso de pagos de siete (7) proyectos del programa PRONE,
correspondientes a las vigencias 2023 y 2024, se evidencid en el sistema Nedn que el tiempo
promedio de ejecucién de los pagos fue de 95,5 dias, superando ampliamente el plazo
programado de 19 dias, establecido en la plataforma. De manera particular, en el proyecto
PRONE No. 1180 de 2023 se identificaron demoras significativas. Por ejemplo, en el paso 848
del mdédulo de pagos de Nedn —denominado “Elaborar Obligacién SIIF, Generar PDF y Subir
a Nedn”— se observo una diferencia entre el tiempo programado, el tiempo reportado y el
tiempo real de ejecucién. Aunque este proceso estaba programado para realizarse en un (1)
dia y en el sistema figura como ejecutado en ese mismo plazo, la comparacion de las fechas
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de inicio y finalizacion registradas indica que transcurrieron en realidad 53 dias, evidenciando
una discrepancia sustancial en la trazabilidad temporal del procedimiento (ver imagen 2).
Sin embargo, al validar el procedimiento general de pagos T-GF-P-07 del Ministerio de Minas
y Energia, no se contempla tiempos para cada uno de los pasos en el proceso de pagos.

Imagen 2. Proceso de pagos

Solicitudes y Cuentas (fecm)
Recursos Fisicos y Contratacign Actualizar Cuenta/Factura

,,,,,,,, MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA/ control.interno

nia/Factura] [Anexos] [Presupuesto
Contratista/Prov./ Benef. *No. Doc. de Cobro Valor Brute *Valor (con IVA) No. Workflow
892002210 - ELECTRIFICADORA DEL META S.AE.S.P: GGC 1180 2023-2 - $3.035.940.098,00 $3.035.940.096,00 [956] 185550

17-02-2025
17-02-2025
17-02-2025
11-04-2025
11-04-2025

854]- 360 11-04-2025

es7]- 863 11082025

850]- 865 2042025

63 872 2042025 28042005

E B EEEEEEEE EEE

86 872 25-04-2025 15052005

872-A5R0547. ¥ FIRMAR DR

N LSS E L SN

Fuente: Sistema de Informacion Nedn

Lo anterior generado por ausencia de definicién formal de tiempos estandar por actividad
en el procedimiento T-GF-P-07 y debilidad en los mecanismos de validacion del
cumplimiento real de los plazos reportados en la plataforma Nedn, lo que podria generar
demoras en el desembolso de recursos y afectacién en la continuidad de los proyectos y
retrasos en el cumplimiento de los cronogramas contractuales, generando ineficiencias en
la gestidn administrativa debido a la falta de control sobre los tiempos reales de ejecucion.
Esta situacion puede conllevar a la pérdida de confianza por parte de contratistas,
beneficiarios y entes de control frente a la gestion del programa, y puede ocasionar atrasos
en los pagos que deriven en sanciones, intereses o reclamaciones contractuales, con impacto
negativo sobre el presupuesto del programa.

Imagen 3. Relacion de pagos de desembolsos

TIEMPO PROCESO PAGOS - NEON
No. de Proyecto .. . Periodo de = T T L
Fecha de Inicio [Fecha de Fin . e . Programado en ((Programado vs
Ejecucion(dias) .
NEON (dias) |Ejecutado)
GGC-1180-2023 (1 Pago) 14/05/2024| 15/08/2024 93 19 -74
GGC-1180-2023 (2 Pago) 28/01/2025| 30/04/2025 92 19 -73
GGC-1191-2023 (1 Pago) 30/05/2024 4/10/2024 127 19 -108
GGC-1212-2023(1 Pago) 7/06/2024 2/08/2024 56 19 -37
GGC-1189-2023(1 Pago) 31/05/2024| 10/09/2024 102 19 -83
GGC-1193-2023(1 Pago) 30/05/2024| 15/08/2024 77 19 -58
GGC-1202-2023(1 Pago) 4/06/2024| 10/09/2024 98 19 -79
GGC-1211-2023 (1 Pago) 14/05/2024| 10/09/2024 119 19 -100
Total Promedio 95,5 19 -76,5

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta Grupo de Supervisores Direccion de Energia: “Revisado el proceso de autorizacion
del segundo pago del contrato GGC-1180-2023, se encontré que luego de la radicacion de la
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solicitud realizada por el supervisor (paso 842), con fecha del 17/02/2025, esta no fue devuelta
en ninguna ocasidon a la supervision.

El retraso registrado por NEON de 53 dias corresponde a un paso del drea financiera, en la
cual se evidencia que la misma fue devuelta internamente en esta drea el 11-04-2024 por el
usuario lgonzalez.”

Respuesta del Proveedor NEON (proyecto 1180 de 2023): “Se evidencia que, desde la primera
asignacidn, realizada el 18 de febrero de 2025, hasta la fecha en que se registré la primera
interaccion, transcurrieron 37 dias. Posteriormente, el proceso fue rechazado hasta llegar al
paso 848 — Elaborar obligacidn SIIF, generar PDF y subir a NEON, el cual se gestiond el mismo
dia por lo que el acumulado en cada paso fue de 1.”

Respuesta de la SAF: “...[ineamientos existen respecto a los tiempos definidos para el proceso
de pagos de los contratos del MME: “Actualmente el Ministerio de Minas y Energia - MME
cuenta con un procedimiento de pagos de las facturas radicadas mediante el aplicado Nedn,
de igual forma este procedimiento estd sujeto a la asignacidn de recursos Plan Anual de Caja
- PAC por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP, los cuales son solicitados
por esta cartera ministerial en cumplimiento con el calendario PAC establecido en la Circular
Externa No. 003 del 07 de enero de 2025 del MHCP, adjunta a la comunicacidn.

Criterios de priorizacion de pagos para los contratos interadministrativos: “El Ministerio de
Minas y Energia, no cuenta con criterios de priorizacion de pagos a contratos
interadministrativos, debido a que los mismos se realizan segun la asignacién de recursos
PAC aprobados por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP, no obstante,
en cada uno de los contratos suscritos por el Ministerio de Minas y Energia - MME en el
numeral “Forma y condiciones de desembolso de los recursos” se indica “(...) ELl MINISTERIO
realizard los desembolsos al ENCARGO FIDUCIARIO dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al cumplimiento de los requisitos previstos para cada desembolso y dependerdn
del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC.” Negrilla y subrayado fuera de texto
original.”

Respecto del CONTRATO GGC-1180-2023 “El dia 17 de febrero de 2025 se cumplen dentro del
sistema Nedn los pasos 842-ASIGNAR ANALISTA GGF PARA TRAMITE DE LA CUENTA, 845-
LIQUIDAR CUENTA y 848-ELABORAR OBLIGACION SIIF, GENERAR PDF Y SUBIR A NEON, debido
a que el pago corresponde a recursos de reserva presupuestal 2024, razén por la cual se
requiere generar previo a la solicitud de recursos PAC la obligacién presupuestal para
posteriormente y de acuerdo a las fechas sefaladas en la Circular Externa 003 del 07 de
enero de 2025 solicitar ante el MHCP los recursos PAC necesarios para atender el pago de la
obligacién mencionada.

Por su parte el dia 18 de febrero de 2025 se cumplen los pasos 857-APROBAR OBLIGACION,
854-APROBAR Y FIRMAR OBLIGACION OG, 857-ASIGNAR PROF. TESORERIA PARA VERIFICACION
y 860-REVISAR SOPORTES Y LIQUIDACION TES., razén por la cual desde el dia anteriormente
mencionado la cuenta de cobro correspondiente al proveedor ELECTRIFICADORA DEL META
S.A. E.S.P. en cumplimiento del contrato GGC 1180 2023, permanecié hasta el dia 11 de abril
de 2025 en el paso 863-REGISTRAR Y AUTORIZAR ORDEN DE PAGO SI/IF, dado que como es de
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conocimiento general para todas las dependencias del MME, la solicitud de recursos PAC
registrada en el Sistema Integrado de Informacidn Financiera — SIIF Nacién dentro de las
fechas establecidas en el cronograma mencionado, no garantizan que el MHCP apruebe y/o
asigne la totalidad de los recursos y conforme a la asignacion de los mismos se generan los
pagos respectivos.”

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Se recomienda a la entidad actualizar el procedimiento T-GF-P-07, incorporando
rangos de tiempo para cada una de las actividades del proceso de pagos, con el fin
de mejorar la trazabilidad, monitoreo y control de los plazos reales de ejecucién en el
sistema NEON.

Asi mismo, se recomienda disefiar e implementar un mecanismo formal y sistematico
para el registro cronologico y publico de la radicacion de documentos por parte de los
contratistas, en cumplimiento del numeral 10 del articulo 4° de la Ley 80 de 1993,
adicionado por el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, que establece el principio del
derecho de turno. Este registro debe asegurar que los pagos se procesen conforme al
orden de presentacion, y que cualquier alteraciéon del orden esté debidamente
justificada por razones de interés publico, con constancia documentada por parte del
jefe de la entidad.

Oportunidad de Mejora N°07- Debilidades en el proceso de liquidacion contractual

En revision de la muestra seleccionada en cuanto al proceso de liquidacion contractual, se
evidenciaron las siguientes situaciones:

Durante la revisién del estado del proceso de liquidacion de seis (6) contratos del
proyecto PRONE, correspondientes a la vigencia 2015-2019, se observd que en dos (2)
de ellos la certificacién de cumplimiento se encuentra en revisién juridica, mientras
que los cuatro (4) restantes estan en proceso de recoleccion y analisis documental
para la elaboracion de dicha certificacion. Por lo anterior, no se observé la articulacion
entre las areas responsables y la gestion oportuna de la documentacién requerida
para el cierre contractual. Como consecuencia, se pueden presentar retrasos en el
avance del proceso de liquidacion, lo cual podria comprometer el cumplimiento de
los plazos establecidos y generar riesgos de pérdida de competencia legal para
formalizar dicha liquidacion dentro del marco normativo vigente.

Respecto al andlisis del término de pérdida de competencia legal para efectuar la
liguidacion, se evidencid que, si bien los seis (6) contratos revisados aun se encuentran
dentro del plazo legal para ser liquidados, cinco (5) de ellos no fueron liquidados
dentro del término pactado contractualmente (ver imagen 4). En este sentido, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, la liquidacion de
los contratos debe realizarse de mutuo acuerdo dentro del plazo fijado en los pliegos
de condiciones o dentro del que acuerden expresamente las partes.
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Esta situacion tiene como causa la ausencia de un control eficiente sobre los plazos
contractuales y la debilidad en los mecanismos de seguimiento que permitan
gestionar de forma anticipada las etapas previas a la liquidacion. Como consecuencia,
se incrementa el riesgo de que los contratos no sean liquidados dentro del término
legal, lo que podria generar pérdida de competencia por parte de la entidad, afectacion
en la seguridad juridica de las actuaciones contractuales y posibles observaciones por
parte de los entes de control. En cuanto a la proximidad de estos riesgos, se identifico
que tres (3) contratos venceran en el afio 2027, dos (2) en 2026 y uno (contrato
PRONE-GGC-664-21) presenta una fecha proxima de vencimiento el 17 de septiembre
de 2025.

Imagen 4. Relacion del estado de contratos en liquidacion

FECHA DE’ MOTIVO DE TERMINO FECHA FECHA PERDIDA
ETAPA DEL | TERMINACION | FINALIZACION | CONTRACTUAL BILATERAL UNILATERAL COMPETENCIA
CONIRAIC CONTRATO DEL DEL LIQUIDACION |(segtin contrato |(seg(in contrato| PARA LIQUIDAR ESEADD
CONTRATO CONTRATO |(segun contrato)| oley 4 meses) | oley 2 meses) MME (2 afios)
PRONE-GGC-66421 |Liquidacion| 17-mar-23 | ' cmnacion 4 174023 | 17sep23 | 17sep2s | Corineadode cumplmientoen
Anticipada tramite
PRONE GGC 442 DE 2015 Liquidacion| 3/10/2023 | Otrosi 8 6 3-abr-24 34un-24 34un-26 Certificado ‘:reé:nr;‘p"m'e"m en
PRONEGGC443DE | i oidacion| 3-nov-23 | Otrosi 9 6 3-may-24 3juk24 3ju2p | Cerificado de cumplimiento en
2015 tramite
PRONE-GGC-788-19  |Liquidacion| 17-mar23 | crminacion 24 17-mar25 | 17-may25 | 17-mayy | Certiicado de cumplimiento en
Anticipada tramite
PRONE-GGC-768-19 |Liquidacién| 17-mar23 | crminacion 24 17mar25 | 17-may25 | 17-mayy | Certiicado de cumplimiento en
Anticipada tramite
PRONE-GGC-789-19 Liquidacion| 26-sep-23 | | crminacion 24 26-sep25 | 26-nov-25 sg-nov27 | Certificado de cumplimiento en
Anticipada tramite

Fuente: matriz de seguimiento liquidacion contractual aportada por la Direccidon de Energia Eléctrica

Recomendacion(es) Especifica(s):

Se recomienda fortalecer la articulacién entre las areas responsables del cierre
contractual incluidas las dependencias técnicas, juridicas, financieras, de contratacion
y el contratista, mediante cronogramas integrados, reuniones de seguimiento, flujos
de informacion estandarizados y responsables por etapa, con el fin de agilizar la
entrega, validacién y consolidacion de la documentacién necesaria para la liquidacion.

Involucrar activamente al contratista permitira asegurar el cumplimiento oportuno de
sus obligaciones finales y facilitar la firma del acta de liquidacién. Esta articulacién
contribuye a mejorar la trazabilidad del proceso, garantizar el cumplimiento de los
plazos legales establecidos y mitigar riesgos como la pérdida de competencia legal,
afectaciones a la seguridad juridica y observaciones por parte de entes de control.

Realizar una evaluacion periédica del avance de los contratos préximos a vencer, con
énfasis en aquellos con fecha critica, como el contrato PRONE-GGC-664-21, y priorizar
su tramite de liquidacion para evitar pérdida de competencia legal por vencimiento
del término.
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Oportunidad de Mejora N°08 - Inconsistencias en la numeracion de las minutas
contractuales

Como resultado de la revision de los documentos contractuales de la muestra seleccionada,
se evidencio que para los contratos N° GGC-1193, 1211 y 1212 de 2023, la minuta no refleja el
numero del contrato, por lo que no se puede establecer si corresponde a un documento
definitivo', no obstante, dichos documentos se encuentran publicados de esa manera en el
SECOP Il, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 5. Minutas contractuales

| @S () nersia @R

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO CONTRATO PRONE GGC No. XXX DE 2023

CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA Y CARIBEMAR DE DOCUMENTO COMPLEMENTARIO CONTRATO PRONE GGC No. DE 2023
LA COSTA S.A.S. ESP CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA Y

CARIBEMAR DE LA COSTAS.AS.ES.P

(’) Energia

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Mejorar La calidad y confiabilidad del servicio de energia
eléctrica en los barrios subnormales del Mercado de Comercializacion del OPERADOR DE

RED ubicados en los municipios del Sistema Interconectado Nacional — SIN- conforme los PONTRATANTE MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
reglamentos técnicos vigentes, legalizando los usuarios y adecuando las redes eléctricas . 899.999.022-1

mediante la ejecucion del proyecto “NORMALIZACION DE REDES ELECTRICAS DEL BARRIO

SUBNORMAL 30 DE AGOSTO DEL MUNICIPIO SANTA ROSA, BOLIVAR * el cual serd [ERAROR oM ARSI RE LA COBTA S A8 ES P
ejecutado por el DE RED bajo su ilidad en los términos del presente NIT. 901.380.343-1

Contrato, para la entrega al MINISTERIO y el cual es financiado con fondos del Programa |

de Normalizacién de Redes Eléctricas- PRONE.

PARAGRAFO - ALCANCE DEL OBJETO: En desarrollo del objeto de este Contrato, EL CCONSIDERACIONES:

OPERADOR DE RED debera ejecutar los recursos del fondo PRONE asignados para llevar a - S

cabo El Proyecto, realizando las actividades de la FASE |- CONSTRUCCION Y PUESTA EN 1. Que segin el articulo 22 de la Constitucion Politica de Colombia, corresponde al Estado,
OPERACION la cual se desarrolla si: Etapa 1 — Actividades previas a la contratacion de entre otros fines esenciales, servir a la comunidad y promover la prosperidad general
Obra, Etapa 2 - Actividades de Suministro y C ion de Obray Etapa 3 - Actividades e los/clkiadsiios:

de Cierre, Recibo y Entrega de Infraestructura, y de las actividades inherentes a la FASE

2 - ¥ | articuls de titucion Politi table ) “la dir N il
11- ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO-AOM (en adelante AOM). Que et itiouko 994 de 1a Consticion Polilica estableve que ) o dkeci poncra

de (o economia estord o corgo del Estado. Este intervendrd, por mandato de (o ley, en
o explotocion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccidn,

CLAUSULA SEGUNDA - PLAZO: El plazo del presente Contrato es de veinte (20) afios, distribucion, utilizacidn y consumo de los bienes, y en los serviclos piblicos y privados,
contados 2 partir de la suscripcion del acta de inicio del presente Contrato. para racionalizar a economia con el fin de conseguir en el plono nacional y territorial,
en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los
El plazo del presente Contrato es de veinte (20) afios, contados a partir de la habitantes, la distribucion equitative de las i y los beneficios del desarrollo
suscripcion del acta de inicio del presente Contrato. y la preservacion de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidod fiscal deberd
fungir como instrumento para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado
Para la ejecucion del objeto contractual y su alcance, se establecen las siguientes Social de Derecho. £n cualquier caso el gasto pdblico social serd prioritario. ()" (Negrilla
fases con sus respectivos plazos: fuera del texto).
COLOMBIA ¥ .
(<(~ VIDA \;) Energia

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO CONTRATO PRONE GGC No. XXX DE 2023
CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA Y CARIBEMAR DE
LA COSTA S.A.S. ESP

PESOS M/CTE ($861,671,499) incluidos todos los impuestos a que haya lugar

11.Que la Resolucion MME 40605 del § de octubre de 2023, modificd a Resolucion MME 4
0440 de 2023, estableciendo, segin lo reglamentado en el paragrafo 2 del articulo
22.3.3.3.12. del Decreto Unico Reglamentario del Sector Minas y Energia, 1073 de 2015;
que para aguellos proyectos que presenten los Operadores de Red para la asignacién
de recursos del PRONE, deberan incluir, con cargo a recursos propios del OPERADOR DE
RED, el costo de las interventorias respectivas, las cuales seran contratadas
directamente por éste, sin que su valor sea mayor al siete por ciento (7%) de los costos
directos del proyecto con asignacion de recursos PRONE.

34.Que el OPERADOR DE RED atiende el mercado de comercializacion de las localidades
en las cuales se desarrollara el Proyecto de Normalizacién de Redes, objeto de este
contrato.

35. Que el Representante Legal del OPERADOR DE RED, suscribi6 los respectivos avales
técnicos y financieros de los proyectos objeto de este Contrato, en los que
adicionalmente se compromete a realizar las actividades de administracién, operacion
¥ mantenimiento y La reposicién de a infraestructura contemplada en los proyectos, asi
como a realizar la comercializacion de la energia eléctrica requerida por los nuevos
clientes de acuerdo con la regulacion vigente.

3. Que adicionalmente el articulo 39.3 de la Ley 142 de 1994, seflala que para efectos de
la gestion de los servicios publicos, se autoriza la celebracidn, entre otros, del contrato
especial para transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes que destina
especialmente a prestar los servicios pablicos. Por [0 cual los activos al constituirse con
recursos del Ministerio de Minas son de naturaleza publica y no pueden incluirse en el
régimen tarifario que hayan de cobrarse a los usuarios y que en el presupuesto de la
entidad que autorice el aporte figure este valor.

Fuente: SECOP Il y expedientes contractuales (Grupo de Gestion Contractual)

1 Esta informacién no fue posible validarla con el Grupo de Gestidon Contractual, toda vez que no se atendié a la citacién a mesa de trabajo
convocada para el 12 de mayo de 2025. Lo anterior, contraviniendo lo establecido en el articulo 151 del Decreto 403 de 2020 que al respecto
indica: “Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables
de la informacién requerida por la unidad u oficina de control interno deberdn facilitar el acceso y el suministro de informacién confiable y oportuna
para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacién deberdn hacerse con la
debida anticipacién a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad u oficina de control interno dard lugar a las respectivas
investigaciones disciplinarias por la autoridad competente.”
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Recomendacion(es) Especifica(s):
1. Establecer controles orientados a la verificacion de la informacién publicada en
SECOP Il y que reposa en los expedientes contractuales, con el propdsito de que

ayuden a minimizar errores de la informacion publicada.

7.4 COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Para este componente se realizd verificacion y analisis de informacion de los siguientes
temas:

e Tablas de retenciéon documental

e Gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias PQRS, a cargo de la Direccion
de Energia Eléctrica.

e Uso e interaccion de los sistemas de informaciéon internos y externos (Nedn, Argo,
Avanzame y SECOP Il), establecidos para la administracion de la contratacion,
supervision y pago de los contratos en el Ministerio de Minas y Energia.

Por lo anterior, en lo que respecta a las tablas de retencién documental de la Direccién de
Energia Eléctrica, se concluye, que es necesario realizar su actualizacion en razén a que la
TRD vigente (version 4) solo contempla 3 series documentales de las cuales 1 de ellas no
hace parte de las funciones de la dependencia asignadas por ley, si no que corresponde a
gestiones propias del area en virtud del desarrollo de dichas funciones y por el contrario no
se estan incluyendo series que si corresponden al area como los proyectos suscritos en el
marco de los recursos de los fondos.

Gestion de las PORS

Para verificar las actuaciones administrativas adelantadas por la Direccién de Energia
Eléctrica en la atencion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
presentadas por la ciudadania, se seleccionaron como muestra 12 peticiones con base en la
informacion aportada por la dependencia (radicado N° 3-2025-011291) y el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano (correo electrénico del 09 de abril 2025), teniendo como
criterio la tipologia de la peticion y el tipo de remitente (persona natural o juridica), como se
muestra en la siguiente tabla.
Tabla 5. Seleccion muestra

Criterio seleccion muestra Criterio seleccion muestra
; . ) de auditoria ; . ) de auditoria
Item Ne° de radicado Tipo de Tipo de Item N° de radicado Tipo de Tipo de
peticion remitente peticion remitente

1 1-2023-011477 X 7 1-2024-029918 X

2 1-2023-044914 X 8 1-2024-033397 X

3 1-2023-047288 X 9 1-2024-033795 X

4 1-2023-058034 X 10 1-2024-037717 X

5 1-2024-017405 X " 1-2024-047886 X

6 1-2024-028035 X 12 1-2025-005071 X

Fuente: Elaboraciéon propia
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Como resultado de dicho ejercicio, se concluye que existen debilidades en cuanto a la gestidn
de las respuestas de las PQRSD en cuanto a la oportunidad, condiciones (respuesta de
fondo), asi como del registro de informacién en el gestor documental Argo como la
clasificacion de la tipologia, oportunidad en el registro de las peticiones y registro de la
respuesta que permita identificar la trazabilidad de las peticiones que ingresan a la Entidad.
Por cuanto, es necesario desde la Direccion de Energia Eléctrica y del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano, establecer controles orientados a prevenir que dichas
situaciones se continden presentando.

Sistemas de informacion

Como resultado de las entrevistas realizadas y la informacion revisada, se concluye que, la
Entidad utiliza la plataforma transaccional SECOP Il como herramienta para realizar los
procesos de contratacion en el Ministerio de Minas y Energia, en el que reposa la informacién
de la contratacion; asimismo, se cuenta con el Sistema de Informacién Nedn como
desarrollo propio para realizar los tramites internos en el proceso de contratacion y pagos,
el cual cuenta con las siguientes etapas: plan de adquisiciones, estudios previos,
precontractual y contractual (ejecucidon y supervision), que permite ver todas las etapas del
contrato suscrito y por ultimo se estableci6 como parte del seguimiento a la ejecucion de
los contratos(proyectos) el sistema de informacion Avanzame, que contiene informacién del
avance en términos porcentuales y documentacién que hace parte de lo definido en las
minutas contractuales como lo son: informes de interventoria, del operador de red, entre
otros.

Ahora bien, en lo que respecta a la supervision, se observé que tanto Avanzame como en
Neodn reposa informacién del proceso contractual (estudios previos, pélizas, acta de inicio,
entre otros), adicionalmente, se generan formatos de Informe peridédico de supervision el
cual, en este ultimo se refleja la aprobacién por parte del supervisor una vez han sido
cargados los documentos del proveedor (contratista), con un pie de pagina, que permite
evidenciar su revision por parte del supervisor, sin embargo se identificaron debilidades
relacionadas con el diligenciamiento de informacién de los contratos como otrosi, objeto
contractual, N° de contrato y demas.

Asi las cosas, se identifico que falta articular el sistema de informacion (Nedn) con el de
ejecucion de proyectos (Avanzame), con el propodsito de generar un solo formato de
supervision, puesto que se observd que el formato de Informe Periddico de Supervision de
Neon solo refleja la relacion de los pagos por periodo, mas no la relacion en el cumplimiento
y ejecucion del cronograma de los proyectos como lo muestra Avanzame, informacién que
es importante para efectos de realizar los desembolsos que se determinan en las minutas
contractuales de dichos proyectos, asi como definir cual va a ser el repositorio de
informacion interno donde se va a conservar toda la informacién contractual, para asegurar
que no exista duplicidad de informacién.

Hallazgo N°02 — Debilidades de control en la gestion de las PQRSD

Condicion:
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1. Se observd que, de un total de doce (12) PQRSD verificadas, dos (2) peticiones se
dieron respuesta por fuera de los tiempos establecidos de acuerdo con la
normatividad vigente, como se relaciona en la siguiente tabla.

Tabla 6. Relacion de peticiones con respuesta inoportuna

Numero de Fecha de inicio Fecha de Fecha de N° de radicado
radicado Argo de términos vencimiento | respuesta emitida de respuesta
1-2024-033397 08/08/2024 22/08/2024 16/09/2024 2-2024-031854
1-2025-005071 07/02/2025 24/02/2025 19/03/2025 2-2025-008881

Fuente: elaboracion propia

2. No se evidencio la respuesta al peticionario del radicado N° 1-2024-017405, sin
embargo, en revision del histérico de la peticién en ARGO se observa que la ultima
transaccion del 03/05/2024 indica “Archivar NRR” mencionando en el comentario "El
proyecto estd en estudio para definir cdmo proceder debido a encontrarse en estado
de suspension por cuestiones de cardcter econdmico.”; sin que se haya emitido una
respuesta parcial en atencién de las disposiciones del art 14 de la ley 1755 de 2015
que en el paragrafo indica:

“Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término seifalado en la ley expresando los motivos
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o
dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.”
(negrita fuera de texto)

3. No se evidencié la respuesta al peticionario del radicado N° 1-2023-011477, sin
embargo, en revision del histérico del gestor documental la ultima transaccion del
22/06/2023 indica “Archivar NRR” sin mencionar en los comentarios los motivos por
los que no requiere respuesta la peticion.

4. Se observoé que el 8.3% (1) peticidn (radicado N° 1-2024-033397), no cumplié con todas
las condiciones que debe contener una respuesta de fondo en lo relacionado con la
consecuencia y congruencia? de la respuesta, ya que en la peticion se emite como
respuesta informando del traslado por competencia al operador de red, siendo que la
Entidad es la encargada de ejercer la supervisién en cuanto al cumplimiento de
contrato por ende esta en la facultad de emitir respuesta al peticionario de acuerdo
con el seguimiento efectuado al contrato, por lo menos en 1 de las 3 solicitudes
realizadas, mas aun cuando una de estas era en relacion a la finalizacion de la obra
en el marco de un contrato suscrito con el MME.

2 Congruencia: la respuesta debe estar directamente relacionada con lo solicitado. (Procedimiento T-RE-P-01y Cartilla ABC del derecho de
peticion del MME)
Consecuencia: las entidades deben ser mas proactivas en las respuestas, y de resultar importante, deben informar al peticionario el tramite que
ha surtido la solicitud y las razones por las cuales considera si es o no procedente. (Procedimiento T-RE-P-01y Cartilla ABC del derecho de
peticion del MME)



Sistemna Integrado de

INFORME DE AUDITORIA &°0 Gestion del Minenergia

DOCUMENTO EN PRUEBA
—_— XXXXXOXK [ VX

No obstante, si se requeria una respuesta mas al detalle dicho traslado se debio
realizar en un término de 2 dias habiles siguientes al recibo de la peticién, es decir el
09 de agosto 2024 y no esperar hasta el 16 de septiembre 2024 incluso posterior a los
términos de ley para emitir comunicado a la solicitud de informacién (10 dias habiles),
para informar de dicho traslado, lo anterior incumpliendo lo establecido en la actividad
2 del numeral 6.3 ATENCION DE SEGUNDO NIVEL DE SERVICIO del Procedimiento para
Atencién y Control de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRSD, T-RE-P-01 vigente, que al respecto indica: “Identificar con el Coordinador de
la Dependencia y el designado en proyectar la respuesta de la peticidn, la entidad o
dependencia competente de atender la PQRS y gestionar la asignacidon a la
dependencia y/o traslado a la entidad competente dentro de los 2 dias siguientes a su
recibo e informar al peticionario del traslado...” o en su defecto a mas tardar dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, acorde a lo establecido en la Ley
1755 de 2015. (subrayado fuera de texto)

5. Del total de la muestra revisada (12 PQRSD), se observo que el 33.3% cuatro
(4) peticiones (1-2024-028035, 1-2023-044914, 1-2024-033397, 1-2025-
005071), se notificé al peticionario extemporaneamente, lo anterior
contraviniendo lo establecido en la ley 1437 de 2011, que en el numeral 4 del
articulo 5 indica:

“Derechos de las personas ante las autoridades. (...) 4._Obtener respuesta oportuna y
eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto. (...)” (subrayado fuera
de texto)

Criterio(s):

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, articulo 14:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion...”

Articulo 21: “...Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se
informard de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco
(5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd por escrito. Dentro del término sefalado
remitird la peticidon al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o
en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicard...”

Ley 1437 de 20211 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”, articulo 3. Principios:
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“..12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberdn proceder
con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demds
recursos, procurando el mds alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsardn
oficiosamente los procedimientos, e incentivardn el uso de las tecnologias de
la informacidén y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se
adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas...”

Articulo 5, numeral 4. Derechos de las personas ante las autoridades:

“..4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto...”

Sentencia C-007/17 de la Corte Constitucional “La respuesta de fondo hace referencia
al deber que tienen las autoridades y los particulares de responder materialmente a
las peticiones realizadas. Segun esta Corte[66], para que no se vulnere el derecho
fundamental de peticion, la respuesta debe observar las siguientes condiciones:
a) claridad, esto es que la misma sea inteligible y que contenga argumentos de fdcil
comprension(...), d) consecuencia en relacién con el trdmite dentro del cual la solicitud
es presentada, “de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho
de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual
el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se
tratara de una peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse
cuenta del trdmite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticidn resulta
o no procedente”

Resolucion interna N° 40332 del 04 de noviembre de 2020 "Por la cual se
reglamenta el tradmite interno al Derecho de Peticién, incluyendo quejas, reclamos
y solicitudes de acceso a la informacién, se determinan los usuarios autorizados
para ejercer como firmantes de comunicaciones oficiales y se dictan otras
disposiciones.”, articulo 3.

T-RE-P-01 Procedimiento para Atencidén y Control de Peticiones, Quejas, Reclamos
Sugerencias y Denunc,ias — PQRSD, numeral 5.2. TERMINOS PARA RESOLVER LOS
DERECHOS DE PETICION.

numeral 5.6 CRITERIOS PARA TENER EN CUENTA EN LA ELABORACION DE
RESPUESTAS DE FONDO: “Claridad: la respuesta debe ser de fdcil comprension para
la ciudadania, utilizando lenguaje claro.

Precisién: la respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar temas que no
sean objeto de la peticion.

Congruencia: la respuesta debe estar directamente relacionada con lo solicitado.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/C-007-17.htm#_ftn66
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Consecuencia: las entidades deben ser mds proactivas en las respuestas, y de resultar
importante, deben informar al peticionario el trdmite que ha surtido la solicitud y las
razones por las cuales considera si es o no procedente.”

Numeral 6.3 ATENCION DE SEGUNDO NIVEL DE SERVICIO, actividad 2:

“Identificar con el Coordinador de la Dependencia y el designado en proyectar la
respuesta de la peticidn, la entidad o dependencia competente de atender la PQRS y
gestionar la asignacidon a la dependencia y/o traslado a la entidad competente dentro
de los 2 dias siguientes a su recibo e informar al peticionario del traslado.”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Desconocimiento de conceptos normativos y aplicacion de criterios en la contestacion
de derechos de peticién.

Debilidad en la aplicacion de controles de seguimiento a la gestidon de las PQRSD.
Falta de planeacion en la emision de respuestas antes de la fecha limite.

Deficiente aplicacion de los lineamientos internos y externos establecidos para la
gestidén y tramite de las PQRSD al interior del MME de conformidad con la Constitucion,
la ley y procedimientos.

Posible Efecto:

Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento de
las normas y lineamientos establecidos.

Deterioro de la percepciéon de la imagen institucional ante la ciudadania.
Reincidencia del ingreso de peticiones que generen reprocesos y desgastes
administrativos.

Respuestas confusas, ambiguas e incompletas que podrian conllevar a requerimientos
posteriores sobre los mismos hechos y personas, generando un desgaste
administrativo al interior del MME.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Responder oportunamente las peticiones en atencion a las disposiciones
Constitucionales, legales y procedimentales.

Solicitar capacitaciones sobre las PQRSD (tipologia, tiempos de respuesta, entre
otros).

Establecer controles al interior de la Direccion de Energia Eléctrica que permitan
realizar seguimientos permanentes a Argo, para tener en cuenta los tiempos con los
que se cuenta para emitir respuesta a los requerimientos que son asignados a la
dependencia y que estos se gestionen con oportunidad, con el propdsito de que se
notifique al peticionario dentro de los tiempos establecidos por ley de acuerdo a la
tipologia de la peticion.
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4. Establecer controles que permitan hacer seguimiento al cumplimiento de todas las
condiciones relacionadas con las respuestas de fondo y demas elementos
fundamentales del derecho de peticion.

5. Revisar con antelacion las PQRSD que ingresan a la Direccion de Energia Eléctrica, con
el fin de gestionar lo correspondiente (asignacion, respuesta, traslado, entre otros) en
oportunidad y dentro de los tiempos establecidos por ley.

Oportunidad de Mejora N°09 - Debilidades en la clasificacion de la tipologia de las PQRSD
en Argo

Del total de la muestra (12) se observd que el 41,6% cinco (5) de las peticiones verificadas
con ocasion de la informacién suministrada por el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano (correo electronico del 09 de abril 2025), tienen asignada la tipologia que no es
acorde con el contenido de la solicitud del peticionario y las definiciones establecidas en el
numeral 3 del procedimiento T-RE-P-01, lo que puede incidir en incumplimiento de términos
dado los tiempos de respuesta que se dan acorde con el tipo de peticion.

Al respecto, es de mencionar que en dos (2) peticiones (1-2023-047288 y 1-2024-037717) se
hizo cambio de la clasificacion documental por parte de la Direccién de Energia Eléctrica, de
acuerdo al histérico que registra Argo, no obstante, dicho cambio no modifica los tiempos
iniciales definidos por el CADA, por cuanto la importancia de una adecuada clasificacién en
la tipologia al momento del registro de la peticion.

Tabla 7. Peticiones con tipologia que no corresponde

item | N° deA:ago;icado Tipologia registrada Tipologial:%sg;'vada por
1 1-2023-044914 Otros tipos de peticion Consulta
2 1-2023-047288 Otros tipos de peticion Derecho de Peticidn
3 1-2024-029918 Consulta Solicitud de informacion
4 1-2024-017405 Derecho de peticién Solicitud de informacién
5 1-2024-037717 Reclamo Solicitud de informacion

Fuente: papel de trabajo (matriz de verificacién PQRS)

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Revisar cuidadosamente el contenido de las peticiones que ingresan a la Entidad con el
propodsito de identificar la tipologia correcta acorde a las definiciones establecidas en el
procedimiento T-RE-P-01 Procedimiento para Atencion y Control de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD vigente y la cartilla ABC del Derecho de
Peticién, a fin de poder establecer los tiempos de respuesta.
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2. Definir en los lineamientos relacionados con las PQRSD qué peticiones hacen parte de
la clasificacion “Otros tipos de peticion” y que manejo se le da en Argo, en virtud de que
no existen politicas de operacién que permitan identificar de qué manera procede en
dicho tipo de clasificacion.

3. Fortalecer las capacitaciones al interior del equipo del Centro de Administracion
Documental y de Archivo CADA, en el que se haga referencia a las definiciones de los
tipos de peticion y se analicen casos puntuales de la Entidad como parte de ejercicios
practicos.

Oportunidad de Mejora N°10 — Debilidades en el registro de informacion y tramite de PQRSD
en Argo

En verificacion de Argo en lo relacionado con la muestra seleccionada (12 PQRSD), se observo
que el 33.3% cuatro (4) peticiones, presentan las siguientes situaciones en cuanto al registro
de informacién y manejo de comunicaciones:

e Para el radicado N° 1-2023-011477 se evidencid que este tiene fecha de ingreso del 08
de marzo de 2023, sin embargo, Argo registra como fecha de radicacién el 13 de marzo
2023 (ver imagen 06), transcurriendo dos dias habiles para su registro en el gestor
documental, lo que acorta los tiempos de respuesta por parte de la dependencia.

Imagen 6. Radicados de ingreso y registro Argo

No. 1-2023-011477

Remitente nancy lizcano, nancylizcano1218@hotmail.com

Destinatarios: Minas Energia.Minas Energia

Fecha: Wed Mar 08 2023 08:17:25 GMT-0500 (hora estandar de
Colombia)

Asunto: solicitud de informacién

Radicados encontrados

Porcentaje  Radicado

Expedients  Asunto

Tipo | Direcclo Mall Contacto Nombre/Razén Dignatario = Documento ~ Estade Usuaric  Dependencla  Usuarlo

radicado  Actua Actual Anterior

relevancia

100% 1-2023- | 2023-03 2023000912E  solicitud de nancylizcana1218@hotmal.com Nancy [ Tramitade ~ ARCHIVO ~ Archiva CEGARCIA
informacién Liscano

VIRTUAL  Vintual

15:02:03 sobre
racursos
para
proyacto
PRONE

Fuente: Argo

Por otra parte, en lo que respecta a la tipologia definida para la peticion se evidencio
que ARGO refleja como clasificacién documental "Derecho de Peticidén - Solicitud de
informacion" con un término de 15 dias, lo cual, no es consecuente con el contenido
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de la peticion que corresponde a una solicitud de informacién con un tiempo de
respuesta de 10 dias habiles de acuerdo a la normatividad vigente.

Para el radicado N° 1-2023-058034, no se evidencio el radicado de respuesta de la
peticién, ya que en el historico del gestor documental la ultima transaccion del
19/12/2023 indica “Archivar NRR” mencionando en los comentarios “Se archiva ya que
hace parte de los convenios que se estdn firmando con el OR para los proyectos PRONE
2023 y se estdn manejando a través de reuniones y correos directos”, sin que existan
lineamientos o politicas de operacion internas relacionado con el manejo o tramite de
las comunicaciones que ingresan a la Entidad y que estan asociados a las
convocatorias de los proyectos con recursos de los fondos como PRONE.

Se observaron debilidades en el registro de informacion en Argo, en cuanto a la
relacion del radicado de respuesta para las peticiones N° 1-2023-047288 y 1-2025-
005071, que permita identificar la trazabilidad de la peticién con solo verificar el
radicado de ingreso.

Para el radicado N° 1-2024-037717, se observd que se realizo solicitud de ampliacién
de informacién dentro del tiempo establecido mediante radicado N° radicado N° 2-
2024-030852, para poder dar respuesta de fondo a la peticién, sin embargo, no se
evidencié registro de la trazabilidad en Argo para identificar si surtid respuesta por
parte del peticionario de la informacidn adicional y que respuesta definitiva se dio por
parte de la entidad.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Definir lineamientos en cuanto al registro completo de la informacion que solicita el
gestor documental Argo de acuerdo con las funcionalidades, asi como cuando se
solicita aclaracion de informaciéon, con el propdsito que permita identificar la
trazabilidad de las peticiones en la entidad y fortalezca la informacién suministrada a
la ciudadania.

Fortalecer las capacitaciones realizadas en cuanto al manejo y registro adecuado de
informacion en Argo, tomando como referentes las situaciones identificadas en el
marco de los seguimientos efectuados por la Oficina de Control Interno, asi como de
las que el proceso identifique en el seguimiento que efectua a la gestion de las
peticiones.

Es necesario que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano en articulacién con
la Direccién de Energia Eléctrica, definan lineamientos orientados a establecer el
curso de accion para las comunicaciones que ingresan en el marco de las
convocatorias y ejecucién de los contratos o proyectos que suscriben con la Entidad
y que corresponden a recursos de los fondos de inversion.

Oportunidad de Mejora N°11 — Actualizacion de las TRD de la Direccion de Energia Eléctrica
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Se observd que las Tablas de Retencion Documental de la Direccion de Energia Eléctrica
tiene tres (3) series documentales: 11 Conceptos, 23 Derechos de Peticidén y 29 Informes, de
los cuales la serie 23 no hace parte de las funciones de la dependencia, si no que
corresponde a gestiones propias del area en virtud del desarrollo de dichas funciones y por
el contrario no refleja series relevantes que si forman parte del quehacer misional como los
proyectos suscritos en el marco de los recursos de los fondos.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Solicitar el acompafamiento del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano en aras
de realizar la actualizacion de las TRD, en el que se defina cudl va a ser el repositorio
de informacién interno, asi como su disposicién final.

Oportunidad de Mejora N°12 - Debilidades en el manejo del sistema de informacion
Avanzame e inconsistencias en los formatos

Como resultado de la revision de la informacion contenida en el sistema de informacion
Avanzame, se identificaron las siguientes situaciones.

e En verificaciéon de los informes mensuales del operador de red, asi como los informes
mensuales de interventoria, se observo que el total de la muestra (8 contratos) refleja
en la seccion “Revisién” el estado “Por Revisar” como se muestra en la imagen 7,
siendo que existen informes que corresponden incluso a la vigencia 2024 y que por
ende ya debieron surtir el proceso de revision y validacién por parte de la supervisién;
lo que genera incertidumbre en identificar si la informacion alli registrada fue
verificada, se encuentra en proceso de ajustes a observaciones por parte los actores
o por el contrario no ha surtido el proceso de revisidén por parte de la supervision.

Imagen 7. Estado de los informes registrados

- Avanzame PRONE-GGC-1212-2023-NORMALIZACION DE REDES ELECTRICAS DEL BARF @)

CONTRACTUAL - oTROS =1 INFORMES (=) ENCARGO FIDUCIARIO [y
6 DOCUMENTOS 73 pocumenTos 29 DOCUMENTOS 22 pocumenTos

Lista de documentos 11 Documentos encontrados

2024

Informe De Interventor Error. Permisos  29-10-2024 2024
Insu

Informe De Interventor Error, Permisos 28-12-2024 2024

Informe De Interventor Ercor, Permisos  27-01-2025 2025

Mostrando ~ Registros por pégina 8 - B
O chat

Fuente: Avanzame
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En cuanto a los informes mensuales del operador de red que se encuentran cargados
para los contratos GGC-1180-2023 y GGC-1202-2023, se evidencidé que se estan
registrando en la seccion que no corresponde de acuerdo a su tipificacion, toda vez
que estos se encontraron en la secciéon “Informes de Interventor” y no en “Informes
de operador de red” como deberia ser.

Como parte del seguimiento a la ejecucion de los contratos, el sistema emite el
formato “/Informe periddico de supervisidn de apoyo contrato en ejecucidn”, en el que
se evidencio lo siguiente:

a. Para los contratos GGC 1180 y 1202 de 2023, se observo que existen informes
que, pese a que se indica el nombre del periodo y la fecha de registro en
Avanzame (ver imagen 8), estos no contienen informacion relevante en el
que se pueda corroborar si pertenece al N° de contrato que indica el sistema,
no obstante, se registra porcentaje de avance en las actividades del
cronograma como se muestra en la imagen 9. Adicionalmente, estos se
registraron en la seccion “Informes operador de red”, lo cual no es coherente,
ya que se infiere que alli deberian estar registrados los informes mensuales
del operador de red mas no los de supervisién.

Imagen 8. Pantallazo registro de informacion

Reparte Informe Supervision Ejecucion: Marzo - 2024 Informes Mensuales Operador De 25-06-2024 2024
Proyecto Red
Reparte Informe Supervision Ejecucion: Abril - 2024 Informes Mensuales Operador De 26-06-2024 2024
Proyecto Red
Reporte Informe Supervision Ejecucion: Mayo - 2024 Informes Mensuales Operador De 10-07-2024 2024
Proyecto Red
Reparte Informe Supervision Ejecucion: Junio - 2024 Informes Mensuales Operador De 24-07-2024 2024
Proyecto Red
Reporte Informe Supervision Ejecucion: Julio - 2024 Informes Mensuales Operador De 05-09-2024 2024

Proyecto Red
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Imagen 9. Contenido de informe periddico de supervision
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA
INFORME PERIODICO DE SUPERVISION DE ﬂ
APOYO .
CONTRATO EN EJECUCION Acarrzaric
, Etapa Fecha Periodo
LD o Contrato Informe Informe
Departamento Mounicipio Comité Nﬁ;::;m N;I:;:'::
Contratista I I Apoyo téenico I I Apoyo Juridico I I Supervisor I
Interventor I I Fiducia I I Encargo Fiduciario I
Objeto del Contrato
Alcance del Contrato
Pilizas
Tipo de Garantia Nimero de Piliza I Valor Asegurado Fecha de aprobacion | Fecha de vencimiento | Entidad Aseguradora
Fecha de Fecha acta de Fecha de terminacion de administraciion
suscripeidn inicio de recursos o terminacién de instalacién
Cronograma
Categoria Descripeitn Fecha Inicio Fecha Fin %o Ponderado %o Avance
Etapa 1 1. Suscripeion del Encargo Fiduciario 27-02-2024 08-03-2025 %al,3 =100
Etapa 1 2. Elaboracion de pliegos de contratacion de 08-03-2024 18-03-2024 %l,5 =a 100
interventoria

Fuente: Avanzame

Inconsistencias en cuanto a la fecha que genera el informe periddico de supervisién
en su contenido y el periodo del informe reportado (ver tabla 8), lo que incide en que
se esté dando aval de un periodo que no ha finalizado, mas aun cuando existen
actividades del cronograma que se encuentran a desarrollar dentro del periodo
evaluado.

Tabla 8. Relacion reporte informes periddicos de supervision

N° contrato Ifecha de Periodo del informe
informe
GGC-1180-2023 17/12/2024 2D§£423 de noviembre al 22 de diciembre
19/11/2024 Del 30 de octubre al 28 de noviembre 2024
GGC-1189-2023 04/12/2024 585429 de noviembre al 28 de diciembre
19/11/2024 Del 30 de octubre al 28 de noviembre 2024
GGC-1191-2023 04/12/2024 585429 de noviembre al 28 de diciembre
GGC-1202-2023 19/09/2024 Del 25 de agosto al 23 de septiembre 2024
GGC-1204-2023 19/11/2024 Del 30 de octubre al 28 de noviembre 2024
19/11/2024 Del 30 de octubre al 28 de noviembre 2024
GGC-1211-2023 20/12/2024 2D§£429 de noviembre al 28 de diciembre
19/11/2024 Del 30 de octubre al 28 de noviembre 2024
GGC-1212-2023 24/12/2024 2D§£429 de noviembre al 28 de diciembre

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Realizar las mejoras que correspondan en cuanto a las funcionalidades de Avanzame,
con el propdsito que los documentos que genera dicho sistema registren la
informacion completa de los contratos a los cuales se les realiza seguimiento a la
ejecucion.

Establecer controles desde la supervision que permitan tomar medidas frente a las
situaciones identificadas y ayuden a fortalecer el registro de informacion en
Avanzame.

Realizar un adecuado uso del sistema de acuerdo a sus funcionalidades, en el que se
registren todos los estados que surten como resultado del ejercicio realizado por la
supervision, en cuanto a la revision de informacién que es aportada por los operadores
de red y los interventores.

Realizar capacitaciones a los actores intervinientes en el registro y verificacién de
informacion en el sistema, con el propdsito de que se haga un cargue efectivo de
informacion.

7.5 COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Para el presente componente se hizo revision de la muestra seleccionada (8 contratos N°
1180, 1189, 1191, 1193, 1202, 1204, 1211, 1212 de 2023) a través de la informacion publicada
(documentos contractuales) en la plataforma del Sistema Electrénico para la Contratacién
Publica - SECOP Il, frente a lo cual los documentos que se verificaron fueron:

Certificado Disponibilidad Presupuestal (CDP)

Certificado de Registro Presupuestal (RP)

Acta comité CAPRONE

Oficio de autorizacion vigencias futuras

Certificado de existencia y representacion legal del operador de red
Memorando de Designacién de Supervision

Acta de inicio

Minuta del Contrato

Garantias

Verificacion autenticidad de poliza (Pagina web aseguradora)
Otrosi

Informes mensuales del interventor

Informes mensuales del operador de red

Informe periddico de supervision

Por otra parte, se aplico un instrumento de valoracién el 28 y 29 de abril 2025, dirigido al
equipo de la unidad auditable (30 colaboradores), con el propdsito de hacer un diagndstico
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en cuanto a los mecanismos utilizados por la Direcciéon de Energia Eléctrica para realizar
seguimiento a la gestién, obteniendo los siguientes resultados:

Ilustracion 3. Mecanismo de seguimiento a la gestion de la Direccion de Energia

Eléctrica
Total | Cantidad
Aspecto evaluado %
muestra | Repuestas
a. Seguimiento al plan de accién 30 24 80,0%
b. Monitoreo de riesgos 30 11 36,7%
c. Seguimiento a proyectos de inversion 30 12 40,0%
d. Seguimiento a metas del PND 30 14 46,7%
Plan Accié o i
an Accion SO,VOA Riesgos 36,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Proyectos PND
40,0% 46,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion

De lo anterior, se concluye que en mayor medida se realiza seguimiento a la gestién de la
dependencia a través del plan de accion (80%), seguido por instrumentos o mecanismos
como, seguimiento a metas del Plan Nacional de Desarrollo con el 46.7%, proyecto de
inversion con el 40% y por ultimo a través del monitoreo a la gestion de riesgos con el 36.7%.
Frente a lo cual, es importante que, como resultado del seguimiento a través de dichos
mecanismos se realice una autoevaluacion que permita identificar esos aspectos que
requieren la adopcion de estrategias orientadas a la mejora continua de la dependencia.

Por otra parte, en lo que respecta al proyecto de inversion “Mejoramiento de la calidad y la
confiabilidad del servicio de energia eléctrica en los barrios subnormales ubicados en los
municipios del sistema interconectado a nivel nacional”, se verificd el avance financiero.
Concluyendo durante la vigencia fiscal 2025, que, frente a una planificacién inicial en el
Metodologia General Ajustada (MGA) por valor de $1.207.794.000.000, la apropiacion
presupuestal asignada y vigente alcanzo6 Unicamente los $222.821.000.000, lo que representa
tan solo el 18,45% de lo inicialmente proyectado.

En cuanto a la ejecucién presupuestal, con corte a la fecha auditada, los compromisos
ascienden al 6,35% del total apropiado, lo que evidencia una baja dinamica en la gestion y
ejecucion de los proyectos del Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas (PRONE).
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Adicionalmente, las obligaciones causadas representan apenas el 0,09% de la apropiacion
vigente. Por lo que se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento a la gestion
presupuestal del proyecto de inversion, de tal manera que contribuya a ejecutar los recursos
asignados de conformidad con lo programado.

Tabla 9. Avance financiero del proyecto de inversion 2025

. . |APROPIACION VIGENTE|  COMPROMISOS OBLIGACIONES % COMPROMETIDO % OBLIGACIONES
ViGENCIA | PLANIFICACIONMGA - | - APROPIACION
SOLICITADO INICIAL
Q) (B) © (B/A) (Ci)
2025 1.207.794.000.000 222.821.000.000 $222821000000|  §14.142.918.350 $204.339.383 6,35% 0,09%

Fuente: Elaboracion propia tomada de la ficha EBI, plataforma PIIP e informacion suministrada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera

En lo que concierne a la supervision si bien desde las funciones de la parte técnica se estan
aplicando controles para asegurar el cumplimiento del cronograma establecido en las
minutas contractuales acorde a los lineamientos frente al tema, asi como el seguimiento y
verificacion de requisitos definidos para los desembolsos los cuales se verificaron a través
del sistema Nedn, ya que es el sistema de informacion propio definido por la entidad para el
tramite contractual y de pagos. Es claro que se evidenciaron falencias en cuanto a la
responsabilidad de la vigilancia administrativa relacionada con la publicacién de documentos
de la ejecuciéon de los contratos en la plataforma SECOP Il, asi como evidencias del
cumplimiento de obligaciones contractuales. (Hallazgo N° 5 y 6).

En este sentido, es de mencionar que, si bien es cierto que Nedn permite adelantar los
tramites en todas las etapas de la contratacién al interior de la Entidad, también lo es que
la plataforma establecida para la Contratacion Publica es el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica — SECOP II°, la cual se encuentra regulada por ley, por cuanto la
obligatoriedad de realizar la publicacion de toda la documentacién de la contratacion en
todas su etapas (precontractual, contractual y postcontractual).

Hallazgo N°03- Publicacion extempordnea y no publicacion de documentos contractuales
en SECOP II

Condicion:

De acuerdo con la revision de la muestra seleccionada (8 contratos), en cuanto a los
documentos registrados en el SECOP Il y que surten como resultado de todo el proceso
contractual (precontractual y contractual) en la Entidad a través de los sistemas de

3 MIPG - Politica de Compras y Contratacion Publica: ...El Sistema Electronico para la Contratacidén Publica (SECOP) es el medio de informacion
oficial de toda la contratacion realizada con dineros publicos, es decir, es el punto Unico de ingreso de informacién para las Entidades Estatales
y Privados14 que contratan con cargo a recursos publicos, asi como de los organismos de control y la ciudadania en general. Precisamente, el
literal c) de la Ley 1150 de 2007 establece que el Sistema Electronico para la Contratacidon Publica «contard con la informacidn oficial de la
contratacién realizada con dineros publicos, para lo cual establecera los patrones a que haya lugar y se encargara de su difusion a través de
canales electrénicos»
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informacion definidos (Nedn y Avanzame), se evidencio la publicacién extemporanea y no
publicacién de los documentos relacionados en la tabla 10:

Tabla 10. Relacion de documentos contractuales con novedades en SECOP Il

8 informes de  Supervision
AVANZAME (periodo del 26 de

septiembre
2024 al 09 de

3 dias habiles a partir
de su emisién

Fecha de Fecha maxima de .
f-na . .. Fecha publicacion
N° Contrato Documento emision o publicacion (Art 19
o en SECOP 1I
elaboracion Decreto 1510 de 2013)
ope . No se evidencio
Certificado de Registro SN
o 20/12/2023 26/12/2023 su publicacion en
Presupuestal (CRP) N° VF 123 SECOP I
Poliza  Responsabilidad Civil
9/01/2024 12/01/2024 17/01/2024
Extracontractual N° 30-40- /o1 /o /0y
101020624 (anexo 0 y 5) 9/05/2024 15/05/2024 17/05/2024
Poliza de Cumplimiento N° 30-
44-101056797 (anexo 5) 9/05/2024 15/05/2024 17/05/2024
. . . No se evidencio
gPrlinr:wc:arrn::Ieeszfnsgllzi;ws'on NEON 15/05/2024 20/05/2024 su publicacién en
SECOP Il
5 informes  periddicos de Del 19 de
Supervision de SIGME y | septiembre al , . .
AVANZAME (periodo mensual y 17 de 3 d"’:‘; Zib'elrisis?éﬂart" 13/05/2025
GGC-1180-2023 | trimestral del 25 de agosto al 22 diciembre
de diciembre 2024) 2024
Del 05 de

No se evidencid
su publicacién en

julio 2024 al 22 de marzo2025) SECOP Il
mayo 2025

4 informes de interventoria del'22 de , S . No se evidencio
noviembre 3 dias habiles a partir

(periodo del 15 de octubre 2024 al
31 de enero 2025)

2024 al 20 de
febrero 2025

de su emisiéon

su publicacién en
SECOP Il

11 informes de operador de red
(Del 01 de febrero 2024 al 31 de
enero 2025)

Del 26 de abril
2024 al 20 de
febrero 2025

3 dias habiles a partir
de su emisién

No se evidencid
su publicacién en
SECOP Il

GGC-1189-2023

No se evidencio

Certificado de Registro NS
Presupuestal (CRP) N°19023 - 223 29/12/2023 4/01/2024 su publicacién en
SECOP Il

Poliza  Responsabilidad Civil
Extracontractual N° 65-40-| 24/01/2024 29/01/2024 5/02/2024
101074430 (anexo 0)
Poliza de Cumplimiento N° 65-| 24/01/2024 29/01/2024 5/02/2024
44-101228150 (anexo 0y 3) 24/04/2024 29/04/2024 10/05/2024

. . . No se evidencio
1 informe de supervision NEON 12/06/2024 17/06/2024 su publicacién en

(Primer desembolso)

SECOP Il
4  informes  periddicos de| Del 01 de abril
Supervision AVANZAME (periodo al 17 de 3 dias habiles a partir 13/05/2025
trimestral del 1 al 4 trimestre diciembre de su emision
2024) 2024

11 informes de Supervision
AVANZAME (periodo mensual del

Del 10 de julio
2024 al 14 de
abril 2025

3 dias habiles a partir
de su emision

No se evidencid
su publicacién en
SECOP Il
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N° Contrato

Documento

Fecha de
emision o
elaboracion

Fecha maxima de
publicacion (Art 19
Decreto 1510 de 2013)

Fecha publicacion
en SECOP Il

04 de marzo 2024 al 26 de
febrero 2025)

3 informes de interventoria (Del
08 de noviembre 2024 al 31 de
enero 2025)

Del 28 de
diciembre
2024 al 26 de
febrero 2025

3 dias habiles a partir

de su emisiéon

No se evidencio
su publicacién en
SECOP Il

GGC-1191-2023

No se evidencio

Certificado de Registro 4/01/2024 su publicacion en
o
Presupuestal (CRP) N° 723-19523 29/12/2023 SECOP |
. .. . No se evidencid
zPrlinr;c:arrn::Ieeszfnsgllzi;ws'on NEON 15/07/2024 su publicacién en
10/07/2024 SECOP Il
4  informes  periddicos de| Del 01 de abril
Supervision AVANZAME (periodo al 16 de 3 dias habiles a partir 13/05/2025
trimestral del 1 al 4 trimestre diciembre de su emision
2024) 2024

11 informes de Supervision
AVANZAME (Del 04 de marzo

Del 10 de julio
2024 al 14 de

3 dias habiles a partir

de su emision

No se evidencid
su publicacién en

2024 al 26 de febrero 2025) abril 2025 SECOP Il
. . , Del 28 de . L,
3 informes de interventoria (Del diciembre 3 dias habiles a partir No se evidencid

08 de noviembre 2024 al 31 de
enero 2025)

2024 al 26 de
febrero 2025

de su emisiéon

su publicacién en
SECOP Il

GGC-1193-2023

No se evidencio

Certificado de Registro N

Presupuestal (CRP) N° 19123 - 323 29/12/2023 4/01/2024 su publicacién en
SECOP Il

Oficio de autorizacion vigencias No se (.EVId(.-:‘,nCIO

futuras 07/11/21023 10/11/2023 su publicacion en
SECOP Il

Poliza  Responsabilidad Civil

Extracontractual N°  30-40-| 20/11/2024 25/11/2024 4/12/2024

101074400 (anexo 4)

. . . No se evidencio
1 informe de supervision NEON | g 66//5094 11/06/2024 su publicacién en

(Primer desembolso)

SECOP Il
3 informes periddicos de | Del 02 de julio
Supervision AVANZAME (periodo al 17 de 3 dias habiles a partir 13/05/2025
trimestral del 2 al 4 trimestre diciembre de su emisiéon
2024) 2024

11 informes de Supervision
AVANZAME (Del 04 de marzo

Del 11 de julio
2024 al 15 de

3 dias habiles a partir

de su emision

No se evidencid
su publicacién en

2024 al 26 de febrero 2025) abril 2025 SECOP Il
. . , Del 28 de . .
3 informes de interventoria (Del diciembre 3 dias habiles a partir No se evidencid

08 de noviembre 2024 al 31 de
enero 2025)

2024 al 26 de
febrero 2025

de su emisiéon

su publicacién en
SECOP 1l

GGC-1202-2023

No se evidencio

Certificado de Registro S
29/12/2023 4/01/2024 su publicacién en
o
Presupuestal (CRP) N° 1123 SECOP |
— — S .
Pliza de Cumplimiento N° 30| ¢,65/5004 15/05/2024 17/05/2024

44-101056803 (anexo 5)
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Fecha de Fecha maxima de ..
f-na . .. Fecha publicacion
N° Contrato Documento emision o publicacion (Art 19
o en SECOP 1I
elaboracion Decreto 1510 de 2013)
Poliza Responsabilidad Civil
Extracontractual N° 30-40- 9/05/2024 15/05/2024 17/05/2024
101020630 (anexo 5)
. . . No se evidencio
EP;?;ZT;ZS(:;;:Ei;ws'on NEON 15/05//2024 20/05/2024 su publicacién en
SECOP Il
3 informes periddicos  de seD’(ceilengb(rj: al
Supervision AVANZAME (tercer P 3 dias habiles a partir
. . 17 de . 13/05/2025
trimestre y del periodo del 26 de diciemb de su emision
julio al 22 de noviembre 2024) iciembre
J 2024
7 informes de Supervision| Del05de 3 dias habiles a partir | VO s€ evidencio
AVANZAME (Del 26 de julio 2024 | Septiembre e su emisié‘; su publicacién en
al 20 de febrero 2025) 2024 al 11 de SECOP I
abril 2025
. . . del 22 de . y
4 informes de interventoria (Del noviembre 3 dias habiles a partir No se evidencid

15 de octubre 2024 al 31 de enero
2025)

2024 al 20 de
febrero 2025

de su emisiéon

su publicacién en
SECOP Il

11 informes de operador de red
(Del 01 de marzo 2024 al 31 de
enero 2025)

Del 26 de abril
2024 al 20 de
febrero 2025

3 dias habiles a partir

de su emisiéon

No se evidencio
su publicacién en
SECOP Il

GGC-1204-2023

No se evidencio

Certificado de Registro NS
Presupuestal (CRP) N°823-19623 29/12/2023 4/01/2024 su publicacién en
SECOP Il
Poliza de cumplimiento N° 65-
44-101228185 (anexo 0) 25/01/2024 30/01/2024 5/02/2024
. . . No se evidencio
1 informe de supervision NEON 4/06/2024 7/06/2024 su publicacién en

(Primer desembolso)

SECOP Il
4  informes  periddicos de| Del 01 de abril
Supervision AVANZAME (periodo al 17 de 3 dias habiles a partir 14/05/2025
trimestral del 1 al 4 trimestre diciembre de su emision
2024) 2024
Generados

11 informes de Supervision
AVANZAME (Del 04 de marzo

desde el 11 de
julio de 2024 y

3 dias habiles a partir

de su emisiéon

No se evidencio
su publicacién en

2024 al 26 de febrero 2025) hasta el 15 de SECOP Il
abril 2025
- - . Del 28 de - ‘2
3 informes de interventoria (Del diciembre 3 dias habiles a partir No se evidencio

08 de noviembre 2024 al 31 de
enero 2025)

2024 al 26 de
febrero 2025

de su emision

su publicacién en
SECOP Il

GGC-1211-2023

Certificado de Registro

No se evidencio

Presupuestal (CRP) N° 20123 -| 30/12/2023 4/01/2024 su publicacién en
1323 - 1423 SECOP Il
Poliza  Responsabilidad Civil

Extracontractual N° 65-40-| 25/01/2024 30/01/2024 5/02/2024

101074443 (anexo 0)
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N° Contrato

Documento

Fecha de
emision o
elaboracion

Fecha maxima de
publicacion (Art 19
Decreto 1510 de 2013)

Fecha publicacion
en SECOP Il

1 informe de supervision NEON
(Primer desembolso)

12/06/2024

17/06/2024

No se evidencid
su publicacién en

SECOP Il
4  informes  periddicos de| Del 01 de abril
Supervision AVANZAME (periodo al 17 de 3 dias habiles a partir 14/05/2025
trimestral del 1 al 4 trimestre diciembre de su emision
2024) 2024

11 informes de Supervision
AVANZAME (Del 04 de marzo

Del 11 de julio
2024 al 15 de

3 dias habiles a partir
de su emision

No se evidencio
su publicacion en

2024 al 26 de febrero 2025) abril 2025 SECOP Il
: - . Del 28 de : ‘2
3 informes de interventoria (Del diciembre 3 dias habiles a partir No se evidencid

08 de noviembre 2024 al 31 de
enero 2025)

2024 al 26 de
febrero 2025

de su emision

su publicacién en
SECOP Il

GGC-1212-2023

Certificado de Registro No se evidencio
Presupuestal (CRP) N° 20223 -| 30/12/2023 4/01/2024 su publicacién en
1523 - 1623 SECOP Il
Poliza  Responsabilidad Civil
Extracontractual N° 65-40-| 22/01/2024 25/01/2024 5/02/2024
101074401 (anexo 0)
Péliza de cumplimiento N° 65-
44-101228107 (anexo 0) 22/01/2024 25/01/2024 5/02/2024

. .. . No se evidencio
1 informe de supervision NEON 12/06/2024 17/06/2024 su publicacién en

(Primer desembolso)

SECOP Il
4  informes  periddicos de| Del 01 de abril
Supervision AVANZAME (periodo al 17 de 3 dias habiles a partir 14/05/2025
trimestral del 1 al 4 trimestre diciembre de su emision
2024) 2024

11 informes de Supervision
AVANZAME (Del 04 de marzo

Del 11 de julio
2024 al 15 de

3 dias habiles a partir
de su emisién

No se evidencid
su publicacién en

2024 al 26 de febrero 2025) abril 2025 SECOP Il
3 informes de interventoria (Del| Del 28 de 3 dias habil .| No se evidencié
08 de noviembre 2024 al 31 de| diciembre as habiles a partir

enero 2025)

2024 al 26 de
febrero 2025

de su emision

su publicacién en
SECOP Il

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del SECOP Il

Al respecto, es de mencionar que no fue posible realizar la verificacion en cuanto a los
Certificado de Registro Presupuestal CRP con el Grupo de Gestion Contractual, toda vez que
no se atendié a la citacion a mesa de trabajo convocada para el 12 de mayo de 2025,
contraviniendo lo establecido en el articulo 151 del Decreto 403 de 2020.

Por otra parte, cabe resaltar que si bien durante la ejecucion de la presente auditoria se
efectud el cargue de los informes trimestrales de supervision con ocasion de la solicitud de
aclaracién realizada mediante correo electrénico del 14 de mayo 2025 a la Direccion de
Energia Eléctrica, estos se efectuaron extemporaneamente incluso superando hasta el afio
después de su emision.
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Criterio(s):

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.”, articulo 19.

“Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el Secop los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacidn,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicidn. La oferta que debe ser publicada
es la del adjudicatario del Proceso de Contratacién. Los documentos de las operaciones
que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el Secop ...”
(subrayado fuera de texto)

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del
sector Administrativo de Planeacién Nacional”, Subseccidén 7
articulo 2.2.1.1.1.7.1. “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacidn, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicidn. La
oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacién. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que
ser publicados en el SECOP...”

Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacidon con Recursos Publicos”, articulo 3:

“De conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacidon de las
actuaciones, la expedicién de los actos administrativos, los documentos, contratos y
en general los actos derivados de la actividad precontractual y contractual, podrdn
tener lugar por medios electronicos. Para el tradmite, notificacidon y publicaciéon de tales
actos, podrdn utilizarse soportes, medios y aplicaciones electronicas. Los mecanismos
e instrumentos por medio de los cuales las entidades cumplirdn con las obligaciones
de publicidad del proceso contractual serdn sefalados por el Gobierno Nacional.”
(subrayado fuera de texto)

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, articulo
3:

“Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en poder
de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia,
de lo cual dichos sujetos estdn en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a
la misma en los términos mds amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley.
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Principio de la calidad de la informacidn. Toda la informacidn de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de lao respectiva entidad...”

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacidon y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica."”, articulo 83.

“Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estdn obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de
un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervisidn consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervisidn, la Entidad estatal podrd contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacién de servicios que sean requeridos...”

e Politica de Compras y Contratacién Publica del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG:

“Emplear la plataforma transaccional SECOP 1]

El Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP) es el medio de
informacidn oficial de toda la contratacién realizada con dineros publicos, es decir, es
el punto unico de ingreso de informacidn para las Entidades Estatales y Privados que
contratan con cargo a recursos publicos, asi como de los organismos de control y la
ciudadania en general. Precisamente, el literal c) de la Ley 1150 de 2007 establece que
el Sistema Electrénico para la Contratacidon Publica «contard con la informacién oficial
de la contratacion realizada con dineros publicos, para lo cual establecerd los patrones
a que haya lugar y se encargard de su difusidon a través de canales electrénicos»”

e Manual de Contratacion GJ-M-01, version 7 del 17 de enero de 2023:
“ftem 3 del Numeral 16 Manejo y publicidad documentos del proceso.
...La publicacién de los documentos de la ejecucion del contrato, creacién del plan

de pagos e informes de la supervision en la plataforma SECOP [, serd
responsabilidad del supervisor...” (subrayado fuera de texto)

“Capitulo V - Numeral 5.5 ...Es obligatorio para el supervisor realizar el cargue de los
documentos de ejecucion del contrato en la plataforma SECOP I, en los casos en
que se solicite la publicacién de documentos en la plataforma SECOP |, el supervisor
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debe remitir el documento o documentos especificos que se requieran publicar al
Grupo de Gestidon Contractual con la oportunidad debida de modo que se garantice
el cumplimiento del término de publicacién el cual es de tres (3) dias hdbiles
posteriores a su emisidn.” (subrayado fuera de texto)

Guia de Supervision e Interventoria GJ-G-01, versién 2. Numeral 7: “Es obligatorio para
el supervisor realizar los cargues de documentos de ejecucion del contrato en la
plataforma SECOP Il. En los casos en que se solicite la publicacidon de documentos en
la plataforma SECOP I, el supervisor debe remitir el documento o documentos
especificos que se requieran publicar al Grupo de Gestién Contractual o quien haga
sus veces, con la debida oportunidad de modo que se garantice el cumplimiento del
término de publicacién el cual es de tres (3) dias hdbiles posteriores a su emision.”
(subrayado fuera de texto)

Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

Desconocimiento de la normatividad para la publicacion en SECOP Il de los
documentos que se producen en las etapas contractuales y los términos para la
publicacién.

Falta de aplicacidon de controles en la revisién integral de los soportes publicados en
SECOP Il, por parte de la supervision.

Posible falta de participacion en las capacitaciones de temas contractuales en
especial lo relacionado con la supervision.

Desconocimiento de los lineamientos internos definidos por la Entidad en temas
contractuales.

Posible Efecto:

Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias o hallazgos de entes de control,
por incumplimiento de la aplicacién de la normatividad establecida en la materia.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1.

Para la Direccion de Energia Eléctrica realizar acciones de autoevaluacién y
autocontrol tendientes a fortalecer la aplicacién de los lineamientos relacionados con
la publicacion oportuna de los documentos contractuales en SECOP IlI.

Se insta a la Direccion de Energia Eléctrica a participar en las capacitaciones de
contratacion que se convoquen al interior de la entidad.

A la Subdireccion Administrativa y Financiera se recomienda fortalecer los controles
orientados al monitoreo como segunda linea de defensa frente a la contratacién de la
Entidad, en la que se establezcan medidas tendientes a prevenir la publicacion
extemporanea o no publicacién de los documentos en todas las etapas contractuales
en SECOP Il
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Hallazgo N°04 - Incumplimiento de obligaciones contractuales

Condicion:

En revision del cumplimiento de las obligaciones generales de las minutas contractuales de
la muestra seleccionada (8 contratos), en lo que respecta a los informes mensuales del
operador de red y de la interventoria, registrados por las partes en el sistema de informacién

Avanzame, se observaron las siguientes situaciones:

Tabla 11. Informes mensuales del operador de red

N° contrato

Fecha acta de inicio

Observaciones OCI

GGC-1180-2023

27/02/2024

a.

b.

No se evidencid el informe mensual de marzo 2024 y febrero
2025.

Los informes no se encuentran registrados en la seccion
"Informes mensuales operador de red" si no en la seccién
"Informes de Interventor" y su tipo esta registrado como
informes de interventor.

La fecha que registra el sistema no se encuentra acorde a los
tiempos definidos en la minuta (15 primeros dias calendario
al mes siguiente), como se relaciona a continuacion:

e Informe febrero 2024, registra fecha 26/04/2024

e Informe abril 2024, registra fecha 26/05/2024

e Informe mayo 2024, registra fecha 25/06/2024

e Informe junio 2024, registra fecha 25/07/2024

e Informe julio 2024, registra fecha 24/08/2024

e Informe agosto 2024, registra fecha 26/09/2024

e Informe septiembre 2024, registra fecha 23/10/2024
e Informe octubre 2024, registra fecha 22/11/2024

e Informe noviembre 2024, registra fecha 22/12/2024
e Informe diciembre 2024, registra fecha 21/01/2025
e Informe enero 2025 registra fecha 20/02/2025

Los informes se encuentran en formato word y/o carecen de
firmas de aprobacion: febrero, abril. mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2024, por cuanto
no se puede identificar si es el documento definitivo.

GGC-1189-2023

04/03/2024

No se evidenciaron los informes mensuales de la vigencia
2024, ni con corte a febrero 2025, acorde con lo establecido
en la minuta contractual.

En la seccién de informes mensuales de operador de red al
descargar el documento relaciona es el informe periddico de
supervision.

GGC-1191-2023

04/03/2024

No se evidenciaron los informes mensuales de la vigencia
2024, ni con corte a febrero 2025, acorde con lo establecido
en la minuta contractual.

En la seccién de informes mensuales de operador de red al
descargar el documento relaciona es el informe perioédico de
supervision.
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N° contrato Fecha acta de inicio Observaciones OCI
a. No se evidenciaron los informes mensuales de la vigencia
GGC-1193-2023 04/03/2024 2024, ni con corte a febrero 2025, acorde con lo establecido

en la minuta contractual.

b. En la seccién de informes mensuales de operador de red al
descargar el documento relaciona es el informe periddico de
supervision.

a. No se evidencio6 el informe mensual de febrero 2025.

b. Los informes no se encuentran registrados en la seccion
"Informes mensuales operador de red" si no en la seccién
"Informes de Interventor" y su tipo estad registrado como
informes de interventor.

c. La fecha que registra el sistema no se encuentra dentro de
los tiempos definidos en la minuta (15 primeros dias
calendario al mes siguiente)) como se relaciona a
continuacion:

e Informe marzo 2024, registra fecha 26/04/2024
Informe abril 2024, registra 26/05/2024
Informe mayo 2024, registra 25/06/2024
Informe junio 2024, registra 25/07/2024
Informe julio 2024, registra 24/08/2024
Informe agosto 2024, registra 23/09/2024
Informe septiembre 2024, registra 23/10/2024
Informe octubre 2024, registra 22/11/2024
Informe noviembre 2024, registra 22/12/2024
Informe diciembre 2024, registra 21/01/2025

e Informe enero 2025, registra 20/02/2025

GGC-1202-2023 27/02/2024

c. Los informes se encuentran en formato word y/o carecen de
firmas de aprobacién: marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2024, por cuanto no
se puede identificar si es el documento definitivo.

a. No se evidenciaron los informes mensuales de la vigencia
2024, ni con corte a febrero 2025, acorde con lo establecido
GGC-1204-2023 en la minuta contractual.
04/03/2024 . .
103/ b. En la seccién de informes mensuales de operador de red al
descargar el documento relaciona es el informe periodico de
supervision.

a. No se evidenciaron los informes mensuales de la vigencia
2024, ni con corte a febrero 2025, acorde con lo establecido

GGC-1211-2023 04/03/2024 en la minuta contractual.

b. En la seccién de informes mensuales de operador de red al
descargar el documento relaciona es el informe periddico de
supervision.

a. No se evidenciaron los informes mensuales de la vigencia

GGC-1212-2023 04/03/2024 2024, ni con corte a febrero 2025, acorde con lo establecido
en la minuta contractual.

b. En la seccion de informes mensuales de operador de red al
descargar el documento relaciona es el informe periddico de
supervision.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Informes mensuales de interventoria

N° contrato

Fecha acta de inicio

Observaciones OCI

GGC-1180-2023

15/08/2024

. No se evidenciaron los informes mensuales de agosto y

septiembre 2024 y febrero 2025, acorde con lo establecido en
la minuta contractual.

. Se evidencio el registro de 4 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha

que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos

en la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 15 de octubre al 14 de noviembre de 2024, reportado
el 22/11/2024

e Del 01 al 30 de noviembre de 2024, reportado el
22/12/2024

e Del 01al 31de diciembre de 2024, reportado el 21/01/2025

® Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 20/02/2025

GGC-1189-2023

08/11/2024

. Se evidencid el registro de 3 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha

que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos

en la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 08 al 30 de noviembre de 2024, reportado el
28/12/2024

e Del 01 al 31 de diciembre 2024, reportado el 27/12/2024

e Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 26/02/2024

e Del 01 al 28 de febrero 2025, reportado el 22/03/2025

GGC-1191-2023

08/11/2024

. Se evidencid el registro de 4 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha

que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos

en la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 08 al 30 de noviembre de 2024, reportado el
28/12/2024

e Del 01 al 31 de diciembre 2024, reportado el 27/01/2025

e Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 26/02/2025

e Del 01 al 28 de febrero 2025, reportado el 22/03/2025

GGC-1193-2023

08/11/2024

Se evidencid el registro de 4 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha

que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos

en la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 08 al 30 de noviembre de 2024, reportado el
28/12/2024

e Del 01 al 31 de diciembre 2024, reportado el 27/01/2025

e Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 26/02/2025

e Del 01 al 28 de febrero 2025, reportado el 22/03/2025

GGC-1202-2023

15/08/2024

. No se evidenciaron los informes mensuales de agosto y

septiembre 2024 y febrero 2025, acorde con lo establecido en
la minuta contractual.

. Se evidencio el registro de 4 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha
que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos
en la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 15 de octubre al 14 de noviembre de 2024, reportado
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N° contrato

Fecha acta de inicio

Observaciones OCI

el 22/11/2024
e Del 01 al 30 de noviembre de 2024, reportado el
22/12/2024
e Del 01al 31de diciembre de 2024, reportado el 21/01/2025
e Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 20/02/2025

GGC-1204-2023

08/08/2024

. Se evidencié el registro de 4 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha
que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos en
la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 08 al 30 de noviembre de 2024, reportado el

28/12/2024

e Del 01 al 31 de diciembre 2024, reportado el 27/01/2025

e Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 26/02/2025

e Del 01 al 28 de febrero 2025, reportado el 22/03/2025

GGC-1211-2023

08/08/2024

. Se evidencié el registro de 4 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha
que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos en
la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 08 al 30 de noviembre de 2024, reportado el

28/12/2024

e Del 01 al 31 de diciembre 2024, reportado el 27/01/2025

e Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 26/02/2025

e Del 01 al 28 de febrero 2025, reportado el 22/03/2025

GGC-1212-2023

08/08/2024

. Se evidencié el registro de 4 informes mensuales de

interventoria de los siguientes periodos, de los cuales la fecha
que registra no se encuentra acorde a los tiempos definidos en
la minuta (15 primeros dias calendario al mes siguiente):

e Del 08 al 30 de noviembre de 2024, reportado el

28/12/2024

e Del 01 al 31 de diciembre 2024, reportado el 27/01/2025

e Del 01 al 31 de enero 2025, reportado el 26/02/2025

e Del 01 al 28 de febrero 2025, reportado el 22/03/2025

Criterio(s):

Fuente: Elaboracion propia

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacidon y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica."”, articulo 83.

“Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estdn obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucidn del objeto contratado a través de
un supervisor o un interventor, segun corresponda.




INFORME DE AUDITORIA R - o vinenerae

DOCUMENTO EN PRUEBA
—_— XXXXXOXK [ VX

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podrd contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacién de servicios que sean requeridos...

Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La
supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a
cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estdn facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, y serdn
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente...”

Manual de Contratacion GJ-M-01, version 7 del 17 de enero de 2023:
“Numeral 5.5 FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES

Los supervisores e interventores tienen la funcidn general de ejercer el control y
vigilancia sobre la ejecucién contractual de los contratos vigilados, dirigida a
verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y como
consecuencia de ello estdn facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucidn contractual, impartir instrucciones
al contratista y hacer recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecucion
del objeto contratado...”

Guia de Supervisién e Interventoria GJ-G-01, version 2. Numeral 7.1 FUNCIONES
GENERALES: “Verificacion del cumplimiento total de requisitos de ejecucion del
contrato estatal.”

Minutas contractuales contratos, clausula 12. OBLIGACIONES GENERALES DEL
OPERADOR DE RED DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE LA FASE I|: numeral 24.
“Presentar un informe de cardcter mensual al supervisor, dentro de los quince (15)
primeros dias calendario al mes siguiente, en el formato o sistema dispuesto por EL
MINISTERIO. Los informes contendrdn, pero sin limitarse a ello, lo siguiente...

cldusula 13. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OPERADOR DE RED DURANTE LA ETAPA
1-ACTIVIDADES PREVIAS A LA CONTRATACION DE OBRA DE LA FASE I, numeral 2
literal d El interventor deberd minimo tener las siguientes obligaciones:

... xi. Remitir mensualmente al MINISTERIO, quien podrd exigir el cumplimiento
de ésta y las demds obligaciones, dentro los quince (15) primeros dias calendario
del mes siguiente, un informe que contenga la ejecucién de las obras del
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proyecto desde el punto de vista administrativo, técnico, juridico, ambiental,
social, financiero y contable, que permita conocer de manera detallada su
gjecucion, el cual deberd ser cargado en los aplicativos dispuestos por EL
MINISTERIO para tal fin...”

Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

e Desconocimiento de la normatividad en cuanto al seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato.

e Falta de aplicaciéon de controles por parte de la supervision en la revision de los
informes presentados por el operador de red y el interventor.

e Desconocimiento de los lineamientos internos definidos por la Entidad en temas
contractuales.

Posible Efecto:

e Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias o hallazgos de entes de control,
por incumplimiento de la aplicacion de la normatividad establecida en la materia.

Recomendacion(es) Especifica(s):

1. Definir y aplicar controles al interior de la Direccion de Energia Eléctrica que permitan
asegurar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contratistas, asi como
el cargue de la informacidén en los sistemas de informacion definidos para ello
(Avanzame), dentro de las secciones que correspondan de acuerdo a las
funcionalidades de dicho sistema.

Notas finales:

L] La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al
cumplimiento del Programa Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la
que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

. La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacidén suministrada por (dependencias
proveedoras de informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de
Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacién y su origen.

L] Es necesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de obligatoria ejecucion por parte de la
Entidad, mas se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

L] La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la
Entidad.

—r ~
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JULIE ANDREA SOTO LAVERDE
JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez — Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Luis Fernando Valero Rivera - Profesional Especializado Oficina de Control Interno



ANEXO 1. Analisis de las respuestas de las dependencias al Informe Preliminar

Titulo

Area
Responsable

Respuesta dependencia

Consideracion Oficina de Control Interno

Hallazgo N° 1

Ausencia de
documentos en el
expediente

contractual virtual
interno del Grupo
de Gestion
Contractual y
duplicidad de
informacion

Subdireccién
Administrativa y
Financiera
(Grupo Gestion
Contractual)

A través de memorando con radicado N°3-2025- 019523 del 27 de mayo 2025 se
recibio por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera, lo siguiente:

“Mediante memorando radicado bajo el numero 3-2025-011854, la Oficina de
Control Interno, solicité a la Subdireccién Administrativa y Financiera, informacion
y documentacién correspondiente a quince (15) contratos del Programa de
Normalizacién de Redes Eléctricas PRONE, para lo cual la Oficina de Control
Interno, dispuso un drive para cargue de la documentacidn, sin embargo, por ser
esta una actividad totalmente manual, pudo darse la posibilidad de omitir cargue
de algun o algunos archivos que en efecto reposan en los expedientes (carpeta
compartida, SECOP y NEON), para el efecto se adjuntan pantallazos
correspondientes al contrato GGC-1180-2023 que dan cuenta de la existencia de
los documentos y evidencia la fecha de cargue de los mismos, asi:

1.CARPETA COMPARTIDA INTERNA GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

2.NEON PESTANA ANEXOS...
... 3. SECOP II...

Como resultado del analisis de la respuesta emitida se
concluye que, se mantiene a la dependencia como
responsable del hallazgo identificado, ya que los
argumentos no desvirtuan las situaciones identificadas
en el ejercicio auditor, si no por el contrario reafirman
lo evidenciado por la Oficina de Control Interno en la
condicion 1, en cuanto al faltante de documentos en el
expediente del Grupo de Gestién Contractual, toda vez
que en el pantallazo aportado de la carpeta compartida
para el contrato GGC-1180-2023 no se observa el CRP,
ni los informes mensuales del operador de red e
interventoria; frente a este ultimo se observan
documentos denominados “PRIMER PAGO, SEGUNDO,
PAGO y TERCER PAGO”, que corresponden a los
desembolsos realizados al contrato, de los cuales en
verificacion de los soportes que se relacionan para
cada uno de los desembolsos a través de Neodn, no se
observaron los informes mensuales del operador de
red y del interventor, siendo documentos que deberian
reposar en dicho expediente de acuerdo a lo que indica
la tabla de retencién documental del Grupo de Gestion
Contractual en la serie 16 “Contratos” que menciona
documentos como: informe de ejecucién, informe de
supervisién o interventoria, informe de avance y
cumplimiento.

Por otra parte, es importante sefalar que,
independientemente del medio que se disponga para la
entrega de informacién, se debe asegurar por parte de
la dependencia que la informaciéon aportada sea
confiable, oportuna y completa, mas aun cuando en el
memorando de solicitud de informaciéon (3-2025-
011854) se solicité allegar los expedientes
contractuales con toda su documentacion.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 151 del
Decreto 403 de 2020, que al respecto indica:

“Deber de entrega de informacién para el ejercicio de
las funciones de la unidad u oficina de control
interno. Los servidores responsables de la informacién
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Aunado a lo anterior, la solicitud de informacién se atendié mediante
memorando 3-2025-013136, donde se incluyé el link de SECOP Il plataforma
transaccional para cada uno de los quince (15) contratos solicitados.

Es de precisar que desde el Grupo de Gestién Contractual de la Subdireccién
Administrativa 'y Financiera se avanza paralelamente con el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién para actualizar
las tablas de retencién documental, y establecer el sistema de informacidn idéneo
como el repositorio de expedientes contractuales y el cual se distinga como el
oficial.

Asimismo, el Grupo de Gestidon Contractual de la Subdireccién Administrativa y
Financiera, avanza en la actualizacién del Manual de Contratacion del Ministerio
de Minas y Energia, a fin incluir lineamientos y pardmetros especificos sobre la
aplicacién de directrices para la gestion documental, actividad que estd incluida
en el plan de mejoramiento propuesto por el Grupo de Gestién Contractual que
actualmente estd en validacién por parte de la Subdireccién Administrativa y
Financiera por ser esta una oportunidad de mejora identificada en otras
auditorias, especificamente la adelantada por la Oficina de Control Interno
“Compensacion del Transporte de Combustibles Liquidos Yumbo — Pasto”.

Respecto a la duplicidad de documentos, como se menciond anteriormente, la
Oficina de Control Interno solicité la informacién tanto a la Direccién de Energia
Eléctrica, como a la Subdireccién Administrativa y Financiera — Grupo de Gestién
Contractual, disponiendo de un drive para cargue de la documentacién:

Mejorar la calidad y confiabilidad del servicio de energia electrica en los barrios subnormales del
Mercado de Comercializacion del OPERADOR DE RED ubicados en los municipio:
conectado Nacional - SIN- conforme los reglamentos tecnicos vigentes, legalizando los usuarios y
adecuando las redes electricas mediants la ejecucion del proyectn *NORMALIZACION DE REDES
ELECTRICAS DEL BARRIO SUBNORMAL LA PALMA SECTOR BERTIOMAR MINICIFIO DE SINCELEJO,
SUCRE"™

<] GGC-1201-2023

Mejorar la calidad y confiabilidad del servicio de energia eléctrica en los barrios subnarmales del
GEC1208- Mercado de Comercializacion del OPERADOR DE RED ubicados en los municipios del ema Inter -
w 2023 & conectado Nacional - SiN- conforme los reglamentos tecnicos vigentss, legalizando los usuarios y
- adecuando las redes slectricns mediante la sjecucion del proyscto NORMALIZACION DE REDES
ELECTRICAS DEL BARRIC SUBNORMAL SAN PEDRO MUNICIPIO DE TURBANA, BOLIVAR
Mejorar la calidad y confiabilidad del senvicio de energia electrica en los barrios subnormales del
Mercado de Comercializacion del OPERADOR DE RED ubicados en los municipios del Sistema Inter-
1 | GGC-1211-2023 | conectado Nacional - SIN- conforme los reglamentos técnicos vigentes, legalizando los usuarios y
adecuando las redes sléctricas mediante la sjecucion del proyectn "NORMALIZACION DE REDES
ELECTRICAS DEL BARRIO SUBNORMAL VILLA ATENAS MINICIPIO DE SINCELEJO, SUCRE

...Lo anterior indica que la documentacién por parte de las dreas se cargé en el
drive establecido, de manera manual e independiente por cada drea, lo cual no
significa que haya duplicidad en los documentos, sino que cada drea cargé la
documentacién solicitada extraida de los expedientes que reposan en NEON y/o

requerida por la unidad u oficina de control interno
deberdn facilitar el acceso y el suministro de
informacién confiable y oportuna para el debido
gjercicio de sus funciones, salvo las excepciones
establecidas en la ley. Los requerimientos de
informacién deberdn hacerse con la debida anticipacién
a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la
misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la
informacion solicitada por la unidad u oficina de control
interno dard lugar a las respectivas investigaciones
disciplinarias por la autoridad competente.”

No obstante, y con el fin de evitar imprecisiones en los
resultados del ejercicio auditor, desde la Oficina de
Control Interno se convocé a reunion con el Grupo de
Gestidon Contractual el 12 de mayo 2025 para revisar y
aclarar dichas situaciones identificadas, sin obtener
respuesta oportuna.

Por otra parte, en lo que respecta a la condicién 2, se
concluye que, se mantiene a la dependencia como
responsable del hallazgo identificado, ya que los
argumentos expuestos no desvirtlan las situaciones
identificadas en el ejercicio auditor, si no que por el
contrario reflejan que, la falta de lineamientos en
materia documental, asi como la articulacién entre las
dependencias para dar a conocer claramente quién es
el custodio de la informaciéon y de qué forma se dara
su manejo, conllevan a identificar este tipo de
situaciones.
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Titulo Respuesta dependencia
Responsable
SECOP II, diferente seria que se nos hubiese indicado que las dependencias
mencionadas de manera coordinada, debian proceder con el respectivo cargue
conjuntamente sin que la documental que se cargard en el drive dispuesto, fuese
duplicada.
Asi las cosas, y en procura de minimizar en futuras auditorias, la posibilidad de
cometer el error humano de cargar en un drive la documentacién duplicada o que
quede alguin documento por cargar, que en efecto, haga parte del expediente
contractual, amablemente se sugiere a esta Oficina de Control Interno evaluar la
posibilidad de no solicitar cargue de documentacién en un drive independiente,
sino realizar la verificacién directamente en los sistemas de informacién oficiales
(NEON y SECOP 1l), asi como las carpetas compartidas del Grupo de Gestién
Contractual, actividad que deberd ser validada previo a entregar la respuesta por
parte del drea que asume la supervision del contrato y/o convenio de quien ejerce
la supervisién, quien en ultimas es la responsable y llamada a vigilar, controlar y
hacer seguimiento de los documentos que hacen parte del expediente
contractual.”
Como resultado del analisis de la respuesta de la
Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se f:ieperlwc.iemua se concluye que, se mantiene e'l h’allazgo
R - o . - o ; identificado ya que los argumentos no desvirtdan las
recibio por parte de la Direccién de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta: . - : e S - -
situaciones identificadas en el ejercicio auditor, si no
« . . , . . por el contrario afirman los motivos por los que desde
. L Desde la Direccién de Energia como supervisores, se realiza apertura de : - - ) .
Direccién de ; . la Direccion se tiene un expediente adicional a la
f P expediente para cada contrato asignado para supervision, por lo cual la | . o L
Energia Eléctrica | o . . . informacion que debe reposar en el Grupo de Gestidon
informacién que reposa en dichos expedientes corresponde a aquellos propios del - .. NP
. . L . Contractual, acorde a las disposiciones institucionales
seguimiento, esto con el fin de mantener la trazabilidad sobre las gestiones -
. . .7 (TRD, Manual de Contratacion, entre otros), lo que
contractuales necesarias durante el desarrollo y ejecucién de los proyectos y . - L -
» permite reafirmar las debilidades que existen en la
contratos. - L . :
articulacién de las dependencias para prevenir
duplicidad de informacion.
Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se | En virtud de la respuesta emitida, es importante aclarar
Hallazgo recibio por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta: que el presente hallazgo, tiene 3 condiciones diferentes
preliminar N° 2 - frente a lo cual se indic6 el numero de radicado en cada
Hallazgo “en cuanto a la observacién No. 1, sea lo primero manifestar que el hallazgo | uno de ellos y las particularidades identificadas como

definitivo N° 2
(Debilidades de
control en la
gestion de las
PQRSD)

Extemporaneidad

y/o ausencia de

las respuestas a
las PQRSD

Direccién de
Energia Eléctrica

planteado por la Oficina de Control Interno, no es claro en cuanto a la descripcién
de la condicién, pues por un lado se relacionan en un cuadro dos derechos de
peticién con respuesta extempordnea, pero a continuacion se hace alusién a dos
radicados diferentes en los cuales los hechos planteados son distintos a los que
se encuentran relacionados en la tabla No. 6, con lo cual no es posible entrar a
dar respuesta de fondo al mismo, para explicar la situacién planteada por la OC/
en el informe preliminar.

Sin embargo, de manera particular y en referencia a los derechos de peticién
consignados en la tabla No. 6 que acomparia el hallazgo No.2, es importante
indicar que para el caso del radicado de ingreso 1-2024-033397, si bien la

lo fueron: respuestas por fuera de los tiempos de ley y
no evidencia de la respuesta, con base en la
informacién que registra el sistema definido por la
Entidad para la gestion de las peticiones como Argo.

Por otra parte, es de mencionar que las situaciones
identificadas y plasmadas en el informe corresponden
tan solo a una muestra seleccionada, en el que
independientemente del total de las peticiones que
ingresen a la direccién, esto no deberia presentarse ni
en una muestra ni en el total de requerimientos si se
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repuesta no se entregd al peticionario dentro de los estrictos términos de Ley, es
claro que no existié transgresién al derecho de acceso a la informacién que al
final es lo que buscan los ciudadanos cuando elevan una solicitud ante cualquier
Entidad publica o privada. Sobre este particular es importante sefalar que la
respuesta que se le entregd a la Junta de Accién de La Cristalina, consistid
apenas en informar que al no ser competente esta Direccidn de Energia para dar
contestaciéon de fondo a su solicitud, la misma fue trasladada a quien si podria
darle respuesta de fondo, por lo cual no se vulneré el nicleo esencial del derecho
a la informacién.

En cuanto al radicado 1-2024-005071 se advierte que la peticidn consiste en la
solicitud de una convocatoria a una mesa de trabajo con la Alcaldia de Soledad
(Atlantico), la cual, de acuerdo con el oficio de respuesta con radicado 2-2025-
008881, fue trasladado al Operador de Red Air-e, mediante comunicacién con
radicado 2-2025-006565 el 4 de marzo. En este caso al igual que el anterior, no
se advierte vulneracién del derecho de peticién por cuanto no se trata de una
solicitud ordinaria sino la programacién de una mesa de trabajo para abordar un
asunto que no es competencia del Ministerio y de alli la contestacién ofrecida.

De acuerdo a lo anterior y revisados los archivos de la Direccién de Energia
Eléctrica, para el periodo auditado a la DEE se allegaron aproximadamente 850
derechos de peticidn, los cuales casi en su totalidad fueron contestados de
manera oportuna, por lo cual se considera que tomar una muestra de tan solo 12
derechos de peticién para concluir que dos (2) de ellos, equivalente a casi el 20%
de la muestra no se contestd oportunamente, no permite dimensionar el cabal
desemperio de la Direccién en esta drea que es una de los tantos frentes de
trabagjo que desarrolla esta Direccién de Energia dentro de la misionalidad del
Ministerio y por ello solicitamos retirar el hallazgo y considerar la modificacién
del mismo a una Oportunidad de Mejora que permita a esta Direccidn plantear
una estrategia de gestién mds eficiente para dar respuesta oportuna a los cientos
de peticiones asignadas a esta Dependencia.”

tienen en cuenta las disposiciones normativas
relacionadas con las PQRSD y se adoptan controles que
ayuden a evitar que se presenten debilidades en la
gestion de las PQRSD y del cual la dependencia lo
afirma indicando que de las 850 peticiones ingresadas
casi en su totalidad fueron contestadas de manera
oportuna.

Asi las cosas, como resultado del andlisis de los
argumentos expuestos se concluye que, se unifican los
hallazgos 2, 3 y 4 quedando el hallazgo N° 2 como
“Debilidades de control en la gestion de las PQRSD” y
se mantienen las observaciones de los radicados N° 1-
2023-011477, 1-2024-017405, 1-2024-033397 y 1-2025-
005071 (condicion 1, 2 y 3), ya que los argumentos
expuestos no desvirtyan lo identificado en el ejercicio
auditor, por el contrario reafirman la importancia y
necesidad de articular con el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano, para que se definan
lineamientos orientados a establecer el curso de accion
para las comunicaciones que ingresan en el marco de
las convocatorias y ejecucion de los contratos o
proyectos que suscriben con la Entidad y que
corresponden a recursos de los fondos de inversion.

Hallazgo
preliminar N° 3 -
Hallazgo
definitivo N° 2
(Debilidades de
control en la
gestion de las
PQRSD)

Desatencidn a las
condiciones

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibié por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

“Si bien es cierto que el Programa de Normalizacién de Redes Eléctricas -PRONE,
se encuentra a cargo de la Direccidn de Energia Eléctrica, de conformidad con lo
sefialado en la Subseccién 3.1 del Decreto 1073 de 2015 y articulos subsiguientes,
esta preceptiva legal también indica que la ejecucidn de los proyectos se realizard
a través de convocatorias[1] Los contratos para los Proyectos de Normalizacién
Eléctrica, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1073 de 2015, se
realizardn a través de convocatorias, siendo seleccionadas para su ejecucion a
través del Comité de Administracion de los recursos PRONE.

En virtud de la respuesta emitida, es importante
precisar que el requerimiento (1-2024-033397)
contemplaba informacién puntual de un contrato
solicitando lo siguiente, “...solicitamos se nos informe
desde la direccién de energia eléctrica del ministerio de
minas y energia de Colombia, dentro de su seguimiento
e informes de contrato PRONE 706 - 21,:

1sila EMSA S.A E.S.P ya finalizé a satisfaccion las obras
de acuerdo con el objeto del contrato PRONE 706 - 21,
que se nos compartan los documentos o actas de
recibido y cierre del contrato. ;:De lo contrario que se
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(respuesta de
fondo) de las
respuestas de las
PQRSD

En ese orden de ideas y como quiera que la peticidn de la junta de accién comunal
de La Cristalina, se enfocaba en aspectos puntuales de la ejecucidn del proyecto
en ese sector, el cual se desarrolla por parte de la Empresa Electrificadora del
Meta S.A. —EMSA-, la respuesta puntual y concreta a las solicitudes de la Junta
de Accién Comunal, planteadas en el texto de la peticion sélo podrian ser
resueltas por parte del operador y ejecutor del proyecto, dada la especificidad de
las mismas y por ello se determiné el traslado de la peticién para su respuesta.

Cabe resaltar que es la Direccién de Energia Eléctrica del Ministerio de Minas y
Energia a través de los profesionales de los diferentes grupos quienes se
encargan de determinar con criterio técnico y conocimiento de los procesos y
procedimientos, establecer a quien corresponde la respuesta a las peticiones
presentadas por los ciudadanos siempre consultando el cumplimiento del deber
misional a cargo, con lo cual desde esta Direccién nos reafirmamos en el sentido
de considerar que era el ejecutor del proyecto quien deberia haber dado respuesta
de fondo al peticionario, sin perjuicio de las funciones de supervisién que atarfien
a la DEE, por lo tanto de manera comedida solicitamos a la Oficina de Control
Interno retirar del informe final el hallazgo No.2”

nos informe cudndo se tiene previsto finalizar? y cudles
son los pendientes a corte de 30 de junio del afio 2024.
vy si el ministerio les ha dado alguna fecha limite?..”

Lo anterior, permite identificar que la solicitud estaba
orientada a que se suministrara informacion por parte
de la dependencia en el marco del seguimiento que
realiza a los proyectos o contratos, y que se dan con
ocasién de las responsabilidades que por ley le
corresponde como supervisor de dichos contratos.

No obstante, si se requeria una respuesta mas al
detalle dicho traslado se debio6 realizar en un término
de 2 dias habiles siguientes al recibo de la peticion, es
decir el 09 de agosto 2024 y no esperar hasta el 16 de
septiembre 2024 incluso posterior a los términos de ley
para dar respuesta a la solicitud de informacion (10 dias
habiles) para informar de dicho traslado, por lo que se
adiciona el segundo parrafo de la condicién 4 para el
Hallazgo N° 2 y se adicionan numerales en los criterios,
asi como la recomendacion 5.

Asi las cosas, como resultado del analisis de los
argumentos expuestos se concluye que, se unifican los
hallazgos 2, 3 y 4 quedando el hallazgo N° 2 como
“Debilidades de control en la gestién de las PQRSD” y
se mantiene la condicion en cuanto a la respuesta de
fondo para el radicado N° 1-2024-033397 (condicion 4),
ya que los argumentos expuestos no desvirtuan lo
identificado en el ejercicio auditor, si no que justifican
las causas por las cuales consideraron que el operador
de red era el competente para dar una respuesta de
fondo, mas aun cuando la solicitud era clara en lo que
correspondia desde la supervision.

Hallazgo
preliminar N° 4 -
Hallazgo
definitivo N° 2
(Debilidades de
control en la
gestion de las
PQRSD)

Secretaria
General (Grupo
Relacionamiento
con el
Ciudadano)

No se recibié respuesta por parte de la dependencia

Se mantiene como responsable a la dependencia en el
hallazgo, y adicionalmente se concluye que, se unifican
los hallazgos 2, 3 y 4 quedando el hallazgo N° 2 como
“Debilidades de control en la gestién de las PQRSD”

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibié por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

En virtud de la respuesta emitida, es importante aclarar
que la verificacién de las PQRSD en cuanto a los
tiempos y demas, se realiz6 con base en la informacion
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Inoportunidad en
la notificacién de
respuestas al
peticionario

“Con relacién a los radicados 1-2024-033397 y 1-2025-005071 que hacen parte
del hallazgo, es importante reiterar lo afirmado en los hallazgos 2 y 3 del presente
informe por cuanto hacen referencia a la misma situacién presentada de manera
distinta, toda vez que al dejar plasmado en los hallazgos referidos la
inoportunidad de la respuesta, de este hecho se colige la inoportunidad en la
notificacion de la respuesta, con lo cual se estaria desconociendo el principio
constitucional del “non bis in idem?”, al denominar de manera diferente el mismo
hecho para volver a presentarlo como un hecho diferente, por lo cual solicitamos
excluir del informe final dichos radicados contenidos en el presente hallazgo.

Ahora bien, en relacion con el radicado 7-2024-028305 con fecha de radicacion el
4 de julio de 2024, se observa en la trazabilidad del sistema ARGO que la
respuesta fue realizada el 18 de julio, dentro de los 15 dias que la Ley otorga para
brindar respuesta a las peticiones; sin embargo, como quiera que del contenido
de la peticién se advierte que la solicitud elevada era de aquellos considerados
de consulta, el término contemplado en la Ley es de 30 dias, considerando
entonces que la observacién sobre este radicado no transgrede ninguna
disposicién legal.

En cuanto al radicado 1-2023-044914 con fecha de radicacién del 7 de septiembre
de 2023, de acuerdo al histérico del radicado en ARGO se observa que el mismo
fue contestado el 4 de octubre de 2023, término que igualmente respeta las
disposiciones normativas sobre este tipo de peticion de la cual, igual que el
radicado anterior se cataloga como derecho de peticién de consulta, cuyo plazo
para darse contestacién es de 30 dias, no advirtiéndose de este el
desconocimiento de la normatividad vigente.

Asi las cosas y como quiera que del contenido de la presente respuesta no se
encuentra trasgresion a las disposiciones que rigen el derecho de peticién y para
el caso de los radicados 1-2024-033397 y 1-2025-005071 en el hallazgo No. 02 ya
se habia puesto de presente el mismo hecho denominado de manera diferente,
solicito a la Oficina de Control Interno se sirva retirar del informe final este
Hallazgo.”

que registra el sistema definido por la Entidad para la
gestion de las peticiones como Argo.

Asi las cosas, en lo que concierne a los radicados N° 1-
2024-028035 y 1-2023-044914 es de mencionar que en
el gestor documental registra términos de 10 y 15 dias
respectivamente de acuerdo con la tipologia (derecho
de peticion y solicitud de informacion) seleccionada al
momento del registro del requerimiento, en el que en
efecto se emitio la respuesta dentro de los tiempos de
ley, no obstante es de precisar que dicha respuesta se
notifico al peticionario entre 1y 4 dias habiles después
de emitida la respuesta, de ahi que es importante que
se adopten medidas de control en la dependencia para
que las respuestas no se generen el ultimo dia de
vencimiento, esto con el fin de que se notifique al
peticionario dentro de los tiempos, y de esta manera
dar cumplimiento al numeral 4 del articulo 5 de la ley
1437 de 2011, que en indica:

“Derechos de las personas ante las autoridades. (...) 4.
Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones
en los plazos establecidos para el efecto. (...)”
(subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, como resultado del analisis de los
argumentos expuestos se concluye que, se unifican los
hallazgos 2, 3 y 4 quedando el hallazgo N° 2 como
“Debilidades de control en la gestién de las PQRSD” y
se mantienen las condiciones de los radicados N° 1-
2024-028035, 1-2023-044914, 1-2024-033397, 1-2025-
005071 (condicion 5), ya que los argumentos expuestos
no desvirtuan lo identificado en el ejercicio auditor.

Hallazgo
Preliminar N° 5 -
Hallazgo
Definitivo N° 3
Publicacién
extemporanea y
no publicacion de
documentos

Subdireccion
Administrativa y
Financiera
(Grupo Gestién
Contractual)

A través de memorando con radicado N°3-2025- 019523 del 27 de mayo 2025 se
recibio por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera, lo siguiente:

“Desde el Grupo de Gestién Contractual de la Subdirecciéon Administrativa y
Financiera, avanza en un trabajo articulado y conjunto relacionado con el
desarrollo de en una estrategia de comunicacién y de socializacién de los
documentos cuyo cargue corresponde a la supervisién de contratos al interior del
Ministerio de Minas y Energia.

Como resultado del analisis de la respuesta emitida, es
importante aclarar que también se dejé como
responsable a la Subdireccién Administrativa y
Financiera (Grupo Gestion Contractual), en lo que
concierne a la no publicacion de los Certificados de
Registro Presupuestal -CRP, en virtud que el Manual de
Contratacion GJ-M-01, version 7, indica en el item 1.3
Etapa Contractual, numeral 1.3.2 Funciones vy
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contractuales en
SECOP Il

En ese sentido, vale la pena precisar que la funcién general de control y vigilancia
sobre la ejecucién contractual del/los contratos vigilados, atafde a los
supervisores e incluye la verificaciéon de cumplimiento de las condiciones
pactadas en los mismos, el seguimiento técnico, financiero, juridico y
administrativo, dentro de lo cual se encuentra la actualizacién, cargue y
publicidad de la documentacidn inherente a la ejecucién contractual, es un asunto
que compromete la facultad discrecional y puntual que corresponde al rol de
supervision.

Adicionalmente, el Manual de Contratacién del Ministerio de Minas y Energia
establece en el No. 6 “PRINCIPALES DEFINICIONES”: ...

... Considerando lo antes expuesto, en atencién a la calidad de servidores publicos
de los supervisores y comoquiera que el ejercicio de supervision atiende al
desempefio de funciones, se estima que no compete al Grupo de Gestién
Contractual de la Subdireccion Administrativa y Financiera, realizar actividades
de validacién o seguimiento al rol que ejecuta la supervision, la cual corresponde
segun como lo consagra la Resoluciéon 00637 del 05 de julio de 2023, no es una
funcién puntual asignada al Grupo interno de trabajo precitado, como lo es a
vigilar y controlar el desempefio de la funcién de supervision, toda vez que aunado
a lo anterior, el Grupo de Gestién Contractual es un grupo de apoyo, no de control
dentro de la entidad, por lo cual, instamos al grupo auditor, revisar y tener en
cuenta las funciones, y alcance de los roles determinados para cada dependencia
y sus Grupos Internos de Trabajo, pues es claro que el Grupo de Gestidn
Contractual es un grupo de apoyo transversal a cada una de las dependencias
del Ministerio de Minas y Energia.

Asi las cosas, lo anteriormente dicho, se corrobora con lo dispuesto en la
Resolucién 00631 del 05 de julio de 2023 “Por la cual se organizan los Grupos
Internos de Trabajo al interior del Ministerio de Minas y Energia y se dictan otras
disposiciones” y en especial a lo sefialado en el numeral 8. de las funciones del
Grupo de Gestién Contractual, disposicién que refuerza lo expuesto
anteriormente, en el sentido que el grupo es de apoyo: “8. Prestar asistencia
Juridica a los supervisores de los contratos y/o convenios, en el periodo de
ejecucion” negrilla y resaltado fuera del texto.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, si bien desde el Grupo de
Gestién Contractual se han adelantado diferentes actividades en aras de
fortalecer la labor de la supervisién de los mds de 1000 contratos que suscribe
en promedio anualmente el Ministerio de Minas y Energia, operativamente le
resulta imposible a este Grupo realizar el control, seguimiento y verificacién a la
labor de la supervisién, mdxime cuando cada dependencia atiende un rol

responsabilidades del Grupo de Gestion Contractual, lo
siguiente:

“Una vez aprobado el contrato por las partes en la
plataforma Secop I, o firmado fisicamente, segun el
caso, deberd solicitar el registro presupuestal a través
del sistema de gestién de recursos fisicos y
contratacion o el mecanismo establecido para tal fin.”
(subrayado fuera de texto)

No obstante, y con el fin de evitar imprecisiones en los
resultados del ejercicio auditor, desde la Oficina de
Control Interno se convocé a reunion con el Grupo de
Gestién Contractual el 12 de mayo 2025 para revisar y
aclarar dichas situaciones identificadas, sin obtener
respuesta oportuna.

Por lo anterior, se concluye que, se mantiene a la
dependencia (Grupo de Gestion Contractual) como
responsable del hallazgo, ya que los argumentos no
desvirtuan las situaciones identificadas en el ejercicio
auditor, si no que corresponde a precisiones sobre la
responsabilidad de los supervisores, del cual es de
mencionar que para el presente hallazgo también se
dejo como responsable a la Direccién de Energia
Eléctrica.
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especifico y concreto, precisamente para delimitar funciones y generar concretos
responsables.

En ese sentido, se han estructurado desde el Grupo de Gestion Contractual
diferentes documentos de apoyo a la supervision, los cuales han sido difundidos
y socializados en toda la entidad dentro de los que se encuentran...

...Pero también es cierto, que antes de culminar la auditoria interna, y ante la
observacion generada por el grupo auditor, a quien le corresponde el cargue de
la informacidn, es al destinatario principal, de la auditoria, esto es, la Direccién
de Energia Eléctrica de manera que puede alegarse desde este auditado, que el
cargue que el cargue denominado como extempordneo, no puede asignarse a un
hallazgo a cargo del Grupo de Gestién Contractual, que como hemos dicho, es un
grupo de apoyo, no es quien ejerce la supervision.

En consecuencia, respetuosamente nos permitimos indicar lo siguiente, previo a
generar la conclusién final a la respuesta al Informe del asunto, indicando que
aun cuando no existe una norma especifica que "refute” los hallazgos de un ente
de control en una auditoria interna, para nuestro caso, como acontece, con
respecto a lo evidenciado por la Oficina de Control Interno, ha de indicarse que
la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
y sus reglamentaciones establecen las bases para el sistema de control interno
en las entidades publicas, incluyendo el rol de la auditoria interna para la
verificacién y evaluacién de los temas o asuntos que a bien lo consideren.

En otras palabras, la norma no "refuta” los hallazgos, sino que establece el marco
legal para que las entidades publicas corrijan los problemas identificados por la
auditoria y mejoren su sistema de control interno.

Bajo las anteriores premisas, esta Subdireccién Administrativa y Financiera refiere
que de las acciones realizadas por el Ministerio de Minas y Energia, y
puntualmente por el Grupo de Gestiéon Contractual, queda demostrado el actuar
diligente, la buena administracién, control y seguimiento que se lleva como drea
de apoyo a los contratos y/o convenios suscritos por esta cartera ministerial, y
principalmente ha de decirse que esta actividad se genera no solo a lo atinente
a los contratos de la Direccién de Energia Eléctrica, sino, es una actividad de
apoyo que ser realiza con todas las dreas misionales y transversales del
Ministerio, luego respecto a los hallazgos generados, es de mencionar que para
que exista un hallazgo debe haber inobservancia evidente de la no correccién o
subsanacion del tema objeto de hallazgo, que como puede verse, en este caso, la
Subdireccién Administrativa y Financiera, a través del Grupo interno de trabajo de
Gestién Contractual, por si misma no alterd el correcto funcionamiento del Estado
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y la consecucion de sus fines, por lo contrario, ha dado altos resultados de
cumplimiento a los asuntos contractuales a su cargo, destacando el apego a la
normativa procedimental institucional...”

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibio por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

“Con respecto a la publicacién de documentos contractuales, y desde lo que
corresponde a la direccion como supervisor de los contratos, se informa lo
siguiente:

(...)” 1 informe de supervisién NEON (Primer desembolso) (...)”

Tal como se establece en el procedimiento vigente SP-P-23, la solicitud de
desembolso y sus correspondientes anexos es cargada en NEON, en el
procedimiento no se especifica que estos documentos deban ser cargados en
plataforma SECOP, por lo anterior se da cumplimiento a este trdmite a través de
la plataforma transaccional NEON.

(...) “informes peridédicos de Supervision” (...) “informes de Supervision AVANZAME?”
Se aclara que el informe de supervision es sélo uno y segun lo establecido en el
procedimiento vigente SP-P-23, estos se realizan de manera trimestral.
Igualmente fueron publicados en la plataforma SECOP .

(...) “informes de interventoria” (...)” informes de operador de red” (...)

Si bien estos informes son requeridos al OR, se reitera lo estipulado en el
procedimiento actual donde no se especifica que estos deban ser cargados en la
plataforma SECOP.

Con respecto a la publicacién de documentos contractuales en la plataforma
SECOP, es importante sefialar que si bien el propdsito de la publicacion de los
documentos contractuales es dar publicidad a la gestidn contractual a cargo de
las Entidades estatales, es claro que existen dos momentos en los procesos
contractuales diferenciados en los cuales en donde se considera de mayor
importancia la publicacién de dichos documentos: i) en la etapa precontractual,
pues en ella concurre junto con el principio de publicidad el de transparencia y
objetividad de la seleccién y de otra parte en la ejecucidn del contrato, en donde
el contratista ya ha sido seleccionado e inicia una relacidn directa entre la Entidad
contratante y el contratista. A partir de ese momento, la publicacién de informes
de ejecucién se constituye en un elemento meramente accesorio en la relacién
contractual y que permite a los interesados conocer el estado de avance del
proyecto, sin que ello afecte particularmente los principios fundantes de la
contrataciéon estatal ya mencionados como lo son, la transparencia y la seleccidon
objetiva.

Asi las cosas y como quiera que la satisfaccion del requisito de publicidad se
cumple al momento de subir a la plataforma NEON, no podria sefalarse de

Como resultado del analisis de la respuesta de la
dependencia se concluye que, se mantiene el hallazgo
ya que los argumentos no desvirtian las situaciones
identificadas en el ejercicio auditor, si no por el
contrario afirman las debilidades existentes en cuanto
a la falta de aplicacion de controles y desconocimiento
de lineamientos internos dados desde la segunda linea
(Grupo de Gestion Contractual), los cuales se ven
reflejados en la desarticulacion que existe entre los
documentos internos de la Direccion de Energia
Eléctrica y los emitidos en la Entidad en temas de
contratacion, asi como las disposiciones legales que
regulan en la materia.

Para finalizar, es de aclarar que si bien la Entidad tiene
definido un sistema propio para adelantar los tramites
de la contratacion como Neon, la plataforma
establecida para la Contratacion en las Entidades del
orden nacional y territorial es el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica — SECOP II, la cual se
encuentra regulada por ley, por cuanto la
obligatoriedad de realizar la publicacién de toda la
documentacion de la contratacion en todas su etapas
(precontractual, contractual y postcontractual), asi
como en cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, que en la Politica de
Compras y Contratacion Publica indica:

...El Sistema Electrdénico para la Contratacién Publica
(SECOP) es el medio de informacién oficial de toda la
contratacidn realizada con dineros publicos, es decir, es
el punto Unico de ingreso de informacién para las
Entidades Estatales y Privados que contratan con cargo
a recursos publicos, asi como de los organismos de
control y la ciudadania en general. Precisamente, el
literal c) de la Ley 1150 de 2007 establece que el
Sistema Electrénico para la Contrataciéon Publica
«contard con la informacién oficial de la contratacién
realizada con dineros publicos, para lo cual establecerd
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manera tajante la vulneracién a dicho principio, mdxime que, como se indicé en
precedencia, dichos informes se realizan de manera trimestral de acuerdo al
procedimiento vigente en el Ministerio de Minas y Energia, por lo cual no podria
sefialarse de incumplimiento, si la gestién a que se estd obligado es de aquellas
que se encuentra consagrada en un procedimiento adoptado dentro del Sistema
de Gestién de Calidad, lo que obliga a pensar en un necesario reformulacién de
dicho procedimiento, por lo cual solicitamos se modifique el hallazgo y se
determine como una Oportunidad de Mejora.”

los patrones a que haya lugar y se encargard de su
difusiéon a través de canales electrénicos»”

Por ultimo, es de aclarar que estas situaciones han sido
reincidentes en auditorias internas y externas
realizadas por la Contraloria General de la Republica,
por lo que es necesario identificar las causas por las
cuales estan sucediendo estas situaciones y formular
las acciones correctivas, preventivas y de mejora
correspondientes.

Hallazgo
preliminar N° 6
Hallazgo

definitivo N° 4
Incumplimiento
de obligaciones

contractuales

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibioé por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

“Se indica que si bien existe por parte de los Operadores de Red mora en el cargue
o presentaciéon de los informes mensuales de ejecucion, no se considera un
incumplimiento a las obligaciones contractuales toda vez que los informes se
encuentran reportados y cargados en plataforma AvanzaMe.

Asi las cosas, se solicita el retiro del hallazgo en virtud a que no puede hablarse
de incumplimiento de obligaciones contractuales, cuando quiera que lo que se
advierte de la observacion de la Oficina de Control Interno es que no se ha
incorporado al expediente contractual digital de la DEE son los informes de
ejecucidn; sin embargo es necesario recordar que la plataforma oficial para subir
los informes de ejecucion de los contratos estatales es el SECOP I, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 en su articulo 3 1”7

Como resultado del analisis de la respuesta emitida, es
importante aclarar que en la condicion del presente
hallazgo se indica en la tabla N° 11 y 12 los informes
mensuales del operador de red y del interventor, que
no se encontraron en la plataforma Avanzame, y del
cual la dependencia confirmo en respuesta emitida
mediante correo electréonico del 09 de mayo 2025.

No obstante, es de mencionar que dichos informes
adicionalmente no se encontraron en Nedn, ni en Secop
I, situacién que igualmente fue incluida en el hallazgo
N° 5, ya que como lo indica la dependencia en sus
argumentos la plataforma oficial para subir los
informes de ejecucion de los contratos estatales es el
SECOP II.

Por lo anterior, se concluye que se mantiene el hallazgo
ya que lo argumentado no desvirtua las situaciones
identificadas en el ejercicio auditor, si no por el
contario reafirma que existen debilidades de control y
monitoreo para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, independientemente de la
plataforma o sistema de informacién que se utilice
para el registro de dicha informacion, mas aun cuando
en lo evidenciado han pasado incluso mas de un afio
sin la presentacién de dichos informes que, de acuerdo
con las minutas contractuales indica que deben ser de
forma mensual dentro los quince (15) primeros dias
calendario del mes siguiente.

Oportunidad de

Mejora N° 1
Ausencia
lineamientos

de

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

No se recibié respuesta por parte de la dependencia

Se mantiene la oportunidad de mejora




. Area . Consideracion Oficina de Control Interno
Titulo Respuesta dependencia
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especificos sobre (Grupo Gestidn
la Gestion Contractual)

Documental en
los documentos
asociados a la
contratacion en la
Entidad

Oportunidad de
Mejora N° 2
Debilidades en el
disefio y ejecucion
del control del

riesgo

Direccidén de
Energia Eléctrica

No se recibio respuesta por parte de la dependencia

Se mantiene la oportunidad de mejora

Oportunidad de
Mejora N° 3
Debilidades en la
documentacion

del CAPRONE

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N° 3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibioé por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

“Con relacién a la observaciéon “No se cuenta con reglamento propio para el
funcionamiento de dicho comité, desatendiendo lo establecido en el articulo
2.2.3.3.3.3.2.1. del Decreto 1073 de 2015 (...)*, Sin embargo, con la entrada en
vigencia del Decreto 1073 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia” en su articulo
2.2.3.3.3.3.2.1. de la Subseccién 2 “De la Administracién de los Recursos” se fijé de
manera expresa quienes deberdn integrar el comité de administracion y se sefiald:
“(..) EL comité de Administracién aprobard la priorizacién de los planes,
programas o proyectos siguiendo los criterios establecidos en el presente decreto,
determinard los mecanismos para la interventoria de los proyectos a ejecutarse
y establecerd su propio reglamento. De igual forma, podrd invitar a sus reuniones
a funcionarios de cualquier entidad que considere pertinente o necesario para
analizar asuntos de su competencia. (...)".

Por lo anterior, el legislador delegd dicha reglamentacién al comité sefalando
que, debia regirse por lo taxativo en el Decreto 1073 de 2015, siguiendo los
pardmetros y requisitos para aprobar la priorizacién de los Planes, programas o
proyectos de acuerdo con lo sefialado por él en el presente Decreto.

Finalmente, dando cumplimiento al principio de publicidad sefalado en el articulo
3 de la Ley 1150 de 2007, garantizar la transparencia y fomentar la participacion,
asi mismo de conformidad por lo expresado por el honorable Consejo de Estado
en sentencia 17767 de 20171, el Ministerio de Minas y Energia por medio de su
pdgina web oficial, da a conocer los actos administrativos, proyectos y actas del
comité CAPRONE para cada una de las vigencias en las cuales se reune y delibera
para la toma de decisiones.

Como resultado del analisis de la respuesta emitida por
la dependencia, es importante precisar, que la
situacion identificada corresponde a una oportunidad
de mejora orientada que se fortalezca dicha instancia
decisoria a través de un reglamento como lo indica el
articulo 2.2.3.3.3.3.2.1. del Decreto 1073 de 2015, dado
que la normatividad vigente carece de precisiones las
cuales pueden conllevar a distintas interpretaciones,
asi como pérdida documentacion e informacién, debido
a la rotacién de personal, de acuerdo con lo que
identifico la Oficina de Control Interno en la reunién
realizada el 12 de mayo 2025.

Asi las cosas, y como resultado del analisis de la
respuesta emitida se concluye que se mantiene la
oportunidad de mejora, dado que lo argumentado no
desvirtua lo identificado en el ejercicio auditor, si no
que corresponde a aclaraciones frente a las
recomendaciones dadas por la Oficina de Control
Interno, que, como lo indica el numeral 6 del informe
final la recomendacién es una sugerencia encaminada
a dar pautas para subsanar las causas identificadas en
el ejercicio de auditoria realizado, de ahi es potestad
de la dependencia si decide tenerlas en cuenta o no.

No obstante, y con base en la aclaracién en cuanto al
acceso de informacion se hizo revision del enlace
aportado por la dependencia en el radicado 3-2025-
019820, refirmando que existen debilidades de control
orientadas a asegurar el acceso a la informacidn, ya que
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Relacionado con la recomendacién “Definir controles que ayuden a asegurar que
toda la documentacién o memorias de las sesiones del comité, se registren en un
repositorio de informacién con el fin de que exista trazabilidad de dicha instancia
decisoria.” el Comité de Administracién del Programa de Normalizacién de Redes
Eléctricas - CAPRONE dando cumplimiento a lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1
A. 2.17 “Funciones del Comité Evaluador” del Decreto 1073 de 20715, al momento
de llevar a cabo las sesiones por medio de las cuales se aprueban los proyectos
viabilizados, dando cumplimiento al principio de publicidad y buenas prdcticas en
la contratacidn publica, deja como soporte las diferentes Actas publicadas en la
pdgina web oficial del Ministerio de Minas y Energia — Fondos Especiales — PRONE.
Por lo anterior, las mismas pueden ser consultadas por la ciudadania sin ningun
tipo de restriccion.

Finalmente, con relacién a la recomendacion “Verificar que los enlaces que se
registren en los documentos del comité cuenten con el acceso a la informacién.”
nos permitimos indicar que una vez verificada la observacién que se presenta, se
informa que, el enlace referido en la presentacion del CAPRONE 35 si se permite
el acceso, por lo cual se logré descargar los soportes que en su momento se
presentaron al comité para la aprobacién de terminaciones anticipadas.

Con el fin de dirimir y aclarar la observacién, se comparten los archivos
comprimidos para su verificacién. Finalmente se informa que el enlace puede ser
verificado directamente desde su fuente principal...”

no fue posible acceder puesto que dicho enlace pide
contrasefia a un correo como se muestra en la
siguiente imagen.

?5 MINISTERIO DE MINAS ¥
¥ ENERGIA

Immorales@minenergia.gov.co
Escribir contrasena

[contrasefia

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesién con otra cuenta

Iniciar sesién

Oportunidad de

Mejora N° 4
Desarticulacion
del procedimiento
M-EN-P-13 con los
lineamientos
institucionales en
materia

contractual y
debilidades en la
aplicacién de
actividades

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibio por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

“En atencién a la oportunidad de mejora y tal como se manifesté a la Oficina de
Control Interno, durante reunion realizada en el marco de la auditoria,
actualmente se viene adelantando por parte del equipo de supervision la
actualizacién del procedimiento, teniendo en cuenta la Guia de Supervisién e
Interventoria GJ-G-01 del Ministerio.”

Como resultado del analisis de la respuesta de la
dependencia se concluye que, se mantiene la
oportunidad de mejora identificada ya que los
argumentos no desvirtlan las situaciones identificadas
en el ejercicio auditor, si no por el contrario afirman las
acciones que se estan realizando para la actualizacion
del procedimiento acorde a los lineamientos
institucionales en temas contractuales.

Sin embargo, es importante precisar que la situacién
identificada corresponde a una oportunidad de mejora
que a futuro podria tener efectos mas significativos
sobre el cumplimiento de las responsabilidades de la
supervisién de los contratos a cargo de la Direccion de
Energia Eléctrica, si no se realiza la actualizacién y
articulacion del procedimiento interno con los
lineamientos dados desde el Grupo de Gestidon
Contractual.

Oportunidad de
Mejora N° 5

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibié por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

Se mantiene la oportunidad de mejora dado que,
aunque existen mecanismos digitales para el




Titulo

Area
Responsable

Respuesta dependencia

Consideracion Oficina de Control Interno

Fortalecimiento

del registro,
trazabilidad y
seguridad de la
informacién en el
proceso de
Evaluacion y
Subsanacién  de
Proyectos PRONE

“En atencién a la oportunidad de mejora identificada, se informa que, durante el
desarrollo de las convocatorias PRONE, se habilita una carpeta digital para cada
proyecto presentado, en la cual se realiza el cargue de la documentacion
correspondiente. De igual forma, cuando se requiere subsanacidn, se dispone de
un espacio especifico dentro de la misma estructura para el almacenamiento de
los documentos subsanados.

Durante la etapa de evaluacidn, los equipos técnicos realizan la revisién de la
documentacién entregada por el Operador de Red y consignan sus observaciones
y conceptos en un informe consolidado, el cual es publicado en la pdgina web del
Ministerio de Minas y Energia, asegurando asi el acceso publico a los resultados
y la trazabilidad del proceso de evaluacién.”

almacenamiento de
informes

documentos y se publican
consolidados con los resultados de
evaluacion, persiste la ausencia de lineamientos
especificos que aseguren el registro detallado,
verificable y trazable de cada observaciéon y su
respectiva subsanacién. La falta de identificaciéon clara
de documentos, ajustes realizados y criterios técnicos
aplicados limita la transparencia, dificulta la
verificacion posterior y podria comprometer la
integridad del proceso evaluador.

Por lo anterior, es importante indicar que la situacion
identificada corresponde a una oportunidad de mejora
que a futuro podria tener efectos en el proceso de
convocatorias debido a pérdida de memoria
institucional, asi como dificultad en la trazabilidad de
la informacion al interior del area.

Oportunidad de

Mejora N° 6
Fortalecimiento
del control
temporal y la
trazabilidad en el
proceso de pagos
del Programa
PRONE

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

No se recibi6 respuesta por parte de la dependencia

Se mantiene la oportunidad de mejora

Direccién de
Energia Eléctrica

No se recibio respuesta por parte de la dependencia

Se mantiene la oportunidad de mejora

Oportunidad de
Mejora N° 7
Debilidades en el
proceso de
liquidacion
contractual

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibio por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

“Desde el grupo de Supervisién de manera periédica se realizan comités de
seguimiento con los diferentes Operadores de Red cuyos contratos se encuentran
en liquidacién o cierre administrativo con el Ministerio. Por lo cual ante la
recomendacién u Oportunidad de mejora sugerida se indica q la misma se ha
venido implementando con anterioridad, por lo cual se analizardn alternativas
que permitan un mayor control frente a los tiempos en los cuales los externos o
terceros presenten a la Supervision los documentos técnicos, administrativos y
financieros requeridos para las respectivas liquidaciones y cierres.”

Aunque la Direccion de Energia Eléctrica reporta la
realizacién de comités de seguimiento, persisten
retrasos en la recoleccion documental, lo cual
evidencia que dichos mecanismos no han garantizado
el cumplimiento de los términos contractuales
pactados, ni la anticipacion frente al término legal de
liquidacion.

Por tanto, en analisis de la respuesta emitida se
concluye que, se mantiene la oportunidad de mejora ya
que lo expuesto no desvirtua lo identificado, si no que
indica analizar alternativas que ayuden tener un mayor
control frente a los tiempos para la liquidacion.

Al respecto, es importante precisar que la situacién
identificada corresponde a una oportunidad de mejora
orientada a fortalecer el control sobre los tiempos y




Titulo

Area
Responsable

Respuesta dependencia

Consideracion Oficina de Control Interno

formalizar acciones preventivas que aseguren la
gestion oportuna de las etapas previas a la liquidacién,
mitigando asi el riesgo de pérdida de competencia legal
y observaciones por parte de entes de control.

Oportunidad de
Mejora N° 8

Subdireccion
Administrativa y

A . Financiera No se recibio respuesta por parte de la dependencia Se mantiene la oportunidad de mejora
Inconsistencias L.
o (Grupo Gestién
en la numeracién
. Contractual)
de las minutas Direccion de
contractuales f P No se recibi6 respuesta por parte de la dependencia Se mantiene la oportunidad de mejora
Energia Eléctrica
Opor’:unldad de Secretaria
Mejora N° 9
- General (Grupo
Debilidades en la . . .y . . . .
e Relacionamiento No se recibi6 respuesta por parte de la dependencia Se mantiene la oportunidad de mejora
clasificacién de la
tipologia de las Cilfcj):dilrm)
PQRSD en Argo
Oportunidad de Secretaria
Mejora N° 10 General (Grupo
Debilidades en el | Relacionamiento No se recibié respuesta por parte de la dependencia Se mantiene la oportunidad de mejora
registro de con el
informacion y Ciudadano)
tramite de PQRSD Direccién de S . . . .
en Argo Energia Eléctrica No se recibié respuesta por parte de la dependencia Se mantiene la oportunidad de mejora
Oportunidad de G Secrclatzrla
Mejora N° 11 eneral (Grupo . . ) . i
A Relacionamiento No se recibié respuesta por parte de la dependencia Se mantiene la oportunidad de mejora
Actualizacion de L
las TRD de la cone
Ciudadano)

Direccién de
Energia Eléctrica

Direccién de
Energia Eléctrica

No se recibio respuesta por parte de la dependencia

Se mantiene la oportunidad de mejora

Oportunidad de
Mejora N° 12
Debilidades en el

manejo del
sistema de
informacion

Avanzame e

inconsistencias en
los formatos

Direccién de
Energia Eléctrica

Mediante memorando con radicado N°3-2025- 019820 del 29 de mayo 2025 se
recibio por parte de la Direccion de Energia Eléctrica, la siguiente respuesta:

“Desde el grupo de supervisién se vienen adelantando mesas de trabajo y
seguimiento con el programador y administrador de la plataforma AvanzaMe que
permitan ajustar los pardmetros de reporte, asi como diversas alternativas para
la categorizacién de soportes y registros ingresados tanto por los externos como
por los apoyos al seguimiento de la ejecucion de los contratos y proyectos. Por lo

anterior, se acoge la oportunidad de mejora.”

Se mantiene la oportunidad de mejora en virtud de la
acogida por parte de la dependencia.




