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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 065

1. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2025
El resultado del Plan de Accion del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion,

reportado en el aplicativo Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia — SIGAME, con corte a
30 de junio 2025 y verificado por la Oficina de Control Interno fue del 30%.

2. METODOLOGIA

Los parametros definidos para clasificar el estado de los productos del plan de accion, son los siguientes:

Estado Caracteristicas
Cumplida |Ejecutada al 100% en los plazos establecidos.
Cumplida

Si  bien el producto fue cumplido en un 100%, se identificaron

con debilidades/novedades.

observacion

La programacién del producto estd para desarrollar a partir del segundo

semestre.

En ejecucion | Se encuentra en desarrollo y el plazo de ejecucion no se ha vencido.

En ejecucién
con Si bien el producto tiene avance, pero se identificaron debilidades/novedades.

observacién

Sin iniciar

El producto se encuentra dentro del tiempo programado, pero no presentd
avance en su ejecucion al corte del seguimiento.

El producto no presentd ejecucion y la fecha de finalizacién ya se encuentra
vencida.

Sin avance

Vencida

3. RESULTADOS DEL ANALISIS POR INDICADOR Y PRODUCTO

El avance del Plan de Accion Anual del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion,
en 2025, reportado por la dependencia fue del 35.71%, de acuerdo con el analisis y verificacidon efectuada por la
Oficina de Control Interno a las evidencias reportadas por las areas organizacionales y la metodologia aplicada;
de conformidad con el “Procedimiento para la formulacion, ejecucion y seguimiento de los planes que conforman
el sistema de planeacion”, Cédigo E-DE-P-01, versién 4, se evidenciaron los siguientes resultados:
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META
i i INDICADOR I;VII!EOT[:\U[():E'I(-) A;’;O"JDCUECI_)I_EOL AVANCE O
CODIGO Y CODIGO Y DE PROGRAMAD | REPORTADO CUMPLIMIENTO
NOMBRE NOMBRE PRODUCTO O EN SIGAME | EN SIGAME EVIDENCIADO OBSERVACIONES OCI ESTADO
INDICADOR PRODUCTO PROGRAMA OCI CON CORTE
bA paRA LA | CONCORTE || CON CORTE | O g
VIGENCIA
De la verificacion en la plataforma SIGAME no
fue posible evidenciar el Informe de
seguimiento a Derechos de Peticion con corte
a marzo, al tratar de descargarlo muestra un
mensaje "404 - File or directory not found.”
asi mismo, al tratar de abrir el enlace adjunto
arroja un mensaje: "No tiene acceso. Quisiera
tener acceso, por favor. Solicitar acceso".
2134: informe
de seguimiento Después de informar al GRCGI el 19 de agosto i
a Derechos de la imposibilidad de acceso a las evidencias | En ejecucion
Peticion. 4 2 2 2 del mes de marzo, en reunion por teams del con
Reporte con 20 de agosto, se revis6 nuevamente en| observaciéon
GGISC-001- corte a marzo SIGAME, validando el cargue de los soportes
2025: y confirmando para este producto un informe
Fortalecer la de seguimiento a PQRSD del primer trimestre
interaccion con de 2025.
los ciudadanos,
mediante el De junio se reportd un documento sobre el
seguimiento Informe de Seguimiento a PQRSD 2 Trimestre
oportuno a los 2025, en el que se dan a conocer detalles
diferentes sobre datos estadisticos del comportamiento
mecanismos de de las PQRS.
articipacion .
P P 2133: I,nf_orme Para el primer semestre no se programd
de seguimiento reporte de este asunto, se realizaran a partir
al apoyo a de septiembre. Sin embargo, en el reporte
espacios de generado por la Oficina de Planeacidon se P
dialogo 2 0 0 o registré una justificacié . Sin iniciar
. justificacion de la no generacion
ciudadanos al de estos eventos debido a temas
Interior y administrativos relacionados con comisiones
exterior del y planeacién de visitas en territorio.
Ministerio
2132: Segun lo. p.rogramado ~en .la pl'ataforma En ejecucién
Informes de 12 6 6 6 SIG‘?'MEdaJUPIO’ se plgneo .rsallzgr 6d|nformes, con
seguimiento a verificado el cargue de evidencias de marzo, observacion

agendamiento

al tratar de descargar arroja una pantalla con
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CcODIGO Y
NOMBRE
INDICADOR

CODIGO Y
NOMBRE
PRODUCTO

META
INDICADOR
DE
PRODUCTO
PROGRAMA
DA PARA LA
VIGENCIA

META DEL
PRODUCTO
PROGRAMAD
O EN SIGAME
CON CORTE
30 DE JUNIO

AVANCE DEL
PRODUCTO
REPORTADO
EN SIGAME
CON CORTE
30 DE JUNIO

AVANCE O

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIADO

OCI CON CORTE

30 DE JUNIO

OBSERVACIONES OCI

ESTADO

de
interacciones
en el canal
virtual.

el mensaje
found.”.

"404 - File or directory not

Con corte a junio se registré un documento
INFORME TEMATICAS CONSULTADAS
MODULO DE ATENCION VIRTUAL DEL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, con datos
de abril, mayo y junio de 2025. En esta
verificaciéon, no se observaron informes
reportados en SIGAME de enero, febrero y
marzo.

Después de informar al GRCGI el 19 de agosto
la imposibilidad de acceso a las evidencias
del mes de marzo, en reunion por teams del
20 de agosto, se revis6 nuevamente en
SIGAME, validando el cargue de los soportes
y confirmando para este producto un
documento de enero en el que se detalla la
Propuesta de Laboratorios de Simplicidad y
Lenguaje Claro para el Sector Minero-
Energético - 2025, de febrero informe con el
detalle actividades desarrolladas desde el 15
de febrero de 2025 en el marco del proceso
de planificacion y diagndstico para el diserio
de espacios de didlogo ciudadano, tanto al
interior como en los entornos externos del
MME y de marzo /nforme de Seguimiento
Apoyo a Espacios de Didlogo Ciudadano
(Interior y Exterior del Ministerio).

2131: informe

de seguimiento
a la medicién

de la encuesta
de satisfaccion

Verificada la ejecucion de este producto en la
plataforma SIGAME con corte a junio se
evidenciéo un informe en el que analizaron
aspectos sobre: 209 registros durante el
primer semestre y la medicién del nivel de

En Ejecucion
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META
i i INDICADOR I:VII!%T[;‘U[():E'I(-) A;’;O"JDCUECI_)I_E)L AVANCE O
CODIGO Y CODIGO Y DE PROGRAMAD | REPORTADO CUMPLIMIENTO
NOMBRE NOMBRE PRODUCTO O EN SIGAME | EN SIGAME EVIDENCIADO OBSERVACIONES OCI ESTADO
INDICADOR PRODUCTO PROGRAMA OCI CON CORTE
bA PARA La | SON CORTE | CON CORTE | %'y g
VIGENCIA
a la ciudadania satisfaccion de usuarios de los servicios
y grupos de prestados por el MME.
valor
Verificada la plataforma SIGAME con corte a
marzo al tratar de descargar la evidencia,
muestra una pantalla con el mensaje "404 -
File or directory not found." Sin embargo,
verificado el enlace adjunto con corte a
marzo, se observo la consolidacion de datos
en documento en Excel sobre: Declaracion de
2130: utilidad Publica de areas destinadas a
° proyectos de generacion, trasmision y
Informes de distribucion de energia eléctrica,
seguimiento a Combustibles SICOM - GNCV, entre otros. . .x
tramites y 4 2 2 2 En Ejecucion
servicio y otros Con corte a junio se registr6 documento en
procedimientos Excel con datos mensuales sobre: Registro de
de OPAS agentes y actores en el Sistema de
Informacion de Combustibles SICOM - GNCV
y reportes de informacién, Aprobacién y
registro de transportadores para la
distribucion de combustibles en los
departamentos de zonas de frontera, entre
otros.
Verificada la plataforma SIGAME con corte a
marzo al tratar de descargar la evidencia,
2129: muestra una pantalla con el mensaje "404 -
° File or directory not found." Con corte a junio
Informes de se reporto la elaboracién de (...) las bitacoras
sigt‘gg‘fg‘;ooa 19 6 6 6 de seguimiento a los foros de los meses de | . Ejecucién

mecanismo de
participacion
ciudadana

abril, mayo y junio de 2025". Verificada la
informacién en la hoja de calculo sobre
Proyectos de actos administrativos
publicados para consulta ciudadana de los
meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo
de 2025 y una hoja de calculo sobre
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META
i i INDICADOR ;VII‘EOT;UI::E_IE) A;’;O"JDCUECPI_EOL AVANCE O
CODIGO Y CODIGO Y DE PROGRAMAD | REPORTADO CUMPLIMIENTO
NOMBRE NOMBRE PRODUCTO O EN SIGAME | EN SIGAME EVIDENCIADO OBSERVACIONES OCI ESTADO
INDICADOR PRODUCTO PROGRAMA OCI CON CORTE
DA PaRA La | CON CORTE | CON CORTE | O350 Uig
VIGENCIA
Proyectos de actos administrativos
publicados en junio de 2025.
Verificada la plataforma SIGAME, en lo
programado con corte a junio de 2025 no se
. tenia previsto ejecutar actividades al
GGISC-002- 2135: informe respecto, sin embargo, se reportd en el
2025: de resultado de avance cualitativo realizacién de una reunidn
Fortalecer la | @ rendicion de 1 0 0 o el 1 de abril con el equipo lider Sectorial de la| Sin iniciar
interaccién con cuentas Rendicién de Cuentas, para efectuar
los ciudadanos, externa Diagnoéstico DOFA de la Rendicién de cuentas
mediante el (Elaborado) del afio 2024 para plantear la Estrategia de
seguimiento Rendicion de Cuentas 2025.
oportuno a los
diferentes 2136: informe
mecanis'rrlos de | de resultado de
particion la rendicién de 1 0 0 o Ejecucidn programada a partir de septiembre.|  Sin iniciar
cuentas
externa
(Elaborado)
Segun lo programado en la plataforma
SIGAME se tenian planeadas dos actividades
para el Fortalecimiento de competencias
para el manejo de ARGO, sin embargo, al
. tratar de verificar los soportes de ejecucion
GGISC-003- 213_7f al respecto arroja el mensaje "404 - File or
2025: Tramites | Fortalecimiento directory not found.". En el reporte de avance | En ejecucién
y/o servicios de 14 6 11 7 cualitativo para este corte se registro: con

institucionales
virtualizados

competencias
para el manejo
de ARGO

"Durante el primer trimestre se realizaron 3
sesiones de capacitacion en funcionalidades
bdsicas de ARGO y 2 sesiones de nuevas
funcionalidades en ARGO. Durante las &
sesiones se logréo capacitar a 5715
colaboradores del Ministerio." No obstante, a
este corte no fue posible evidenciar los

observacion
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CcODIGO Y
NOMBRE
INDICADOR

CODIGO Y
NOMBRE
PRODUCTO

META
INDICADOR
DE
PRODUCTO
PROGRAMA
DA PARA LA
VIGENCIA

META DEL
PRODUCTO
PROGRAMAD
O EN SIGAME
CON CORTE
30 DE JUNIO

AVANCE DEL
PRODUCTO
REPORTADO
EN SIGAME
CON CORTE
30 DE JUNIO

AVANCE O
CUMPLIMIENTO
EVIDENCIADO
OCI CON CORTE
30 DE JUNIO

OBSERVACIONES OCI

ESTADO

y confirmando

soportes de planillas de asistencia que
sustentara esta asistencia.

Corte a junio se registro documento en Excel
con el listado de asistencia de 189 personas
a reunion por teams el 4/01/25 con la
tematica: #Capacitacion 28 Nuevas
funcionalidades de Argo ™ =i. Asi mismo se
registro en el avance cualitativo: "Durante el
segundo trimestre se realizaron 2 sesiones de
capacitacion en funcionalidades bdsicas de
ARGO, 3 sesiones de nuevas funcionalidades
en ARGO y 1 sesion de gestion de archivos
electronicos. Durante las 6 sesiones se logro
capacitar a 712 colaboradores del Ministerio."

Después de informar al GRCGI el 19 de agosto
la imposibilidad de acceso a las evidencias
del mes de marzo, en reunion por teams del
20 de agosto, se revis6 nuevamente en
SIGAME, validando el cargue de los soportes
para este producto 7
resuimenes de asistencia por teams a
capacitaciones sobre: Aprende el manejo
basico de ARGO Nivel 1 (3 capacitaciones),
Nuevas funcionalidades de ARGO (4
capacitaciones).

GGISC-004-
2025 Sistemas
de informacién
institucionales

integrados

2138:
Diagnostico de
procedimientos
adelantados en

aplicativos
institucionales
que generan o

producen

100%

ARGO. Lo anterior implico la revision del

Segun lo programado en SIGAME este
producto esta registrado con entrega al 100%
en diciembre. Verificada el avance cualitativo
registrado en la plataforma con corte a marzo
se indicé: "Se adelanto homologacion
documental de dependencias y tipologias del
sistema NEON, respecto a las existente en

Sin avance
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META
META DEL AVANCE DEL
- . AR PRODUCTO PRODUCTO (o Lol lt
CODIGO Y CODIGO Y DE PROGRAMAD | REPORTADO CUMPLIMIENTO
NOMBRE NOMBRE PRODUCTO O EN SIGAME | EN SIGAME EVIDENCIADO OBSERVACIONES OCI ESTADO
INDICADOR PRODUCTO PROGRAMA OCI CON CORTE
DA PARA LA CONICORIE CONISORIE 30 DE JUNIO
VIGENCIA 30 DE JUNIO | 30 DE JUNIO
documentos procedimiento de contratacion." Sin
electronicos de embargo, al tratar de descargar el soporte
archivo. aparece el mensaje "404 - File or directory
not found." Por lo tanto, no es posible validar
el avance de este producto, al no poder
constatar los soportes registrados.
Gelig;gos_ 2139 Verificada la plataforma SIGAME con corte a
Documentos Producto: marzo se registré como avance cualitativo: "A o
del Archivo Documentos de 100% 0 0 o marzo de 2025, no se ha /n/c'/aq’o e{ proceso Sin Iniciar
Central archivo para la contratacion de {a organizacion de los
organizados organizados documentos en el Archivo Central'
Segun lo programado en SIGAME, para este
producto con corte a junio se tenia previsto
51 actas de visita. Verificada la plataforma se
registr6 como avance cualitativo en marzo
que: "Durante el primer trimestre se realizo
la visita de acompafiamiento Archivos de
gestion a la Direccion de formalizacion
GGISC-006- minera ". No obstante, al tra’gar de descgrgar
2025 Visitas de el‘ soporte aparece el mensaje "404 - File or
acompafamien 2140 d/rgctory not found." Por lo que no fue
to técnico a los proguct.ostActa 100% 51 51 28 posible validar el avance con corte a marzo. En Ejecucion
e visita
df?gsgiigil\?gs técnica De_spués.d'e.informar al GRCGI el 19 de a_gosto
de gestion la imposibilidad de acceso a las evidencias de

marzo, en reunion por teams del 20 de
agosto, se revisO nuevamente en SIGAME,
validando el cargue de los soportes y
confirmando para este producto 28
“Formatos de reporte de aplicacion de
organizacion documental archivos de gestion
¥ transferencias documentales primarias"
con informacién tratada en
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CcODIGO Y
NOMBRE
INDICADOR

CODIGO Y
NOMBRE
PRODUCTO

META
INDICADOR
DE
PRODUCTO
PROGRAMA
DA PARA LA
VIGENCIA

META DEL
PRODUCTO
PROGRAMAD
O EN SIGAME
CON CORTE
30 DE JUNIO

AVANCE DEL
PRODUCTO
REPORTADO
EN SIGAME
CON CORTE
30 DE JUNIO

AVANCE O
CUMPLIMIENTO
EVIDENCIADO
OCI CON CORTE
30 DE JUNIO

OBSERVACIONES OCI ESTADO

acompafamientos realizados a diferentes
dependencias del MME.

Asi mismo, Verificado los registros en SIGAME
sobre esta meta se reportdé en el avance
cuantitativo 51 actas, diferente a lo registrado
en el avance cualitativo, en el que se indico
que las actas emitidas fueron efectivamente
28.

4. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES CON CORTE 31 DE DICIEMBRE 2024 Y FORMULACION 2025

RECOMENDACION

SEGUIMIENTO OCI

A. Verificar después de registrar las evidencias en la plataforma
SIGAME, que éstas correspondan a los productos definidos y que

sean coherentes con sus soportes.

Se observa que los soportes con corte a junio se encuentran cargados
en SIGAME de acuerdo con los lineamientos definidos por la Oficina
de Planeaciéon y Gestién Internacional. Sin embargo, con corte a marzo,
en la primera verificacion se encontraron errores en el cargue de
documentos y los links generaban un aviso de solicitud de permisos
al tratar de abrirlos, no obstante que después de informarse al GRCGI
el 19 de agosto, efectivamente fueron subidos a la plataforma SIGAME
permitiendo su verificacion el 20 de agosto de 2025.

En este sentido, se deben implementar las acciones de mejora
necesarias para el debido registro de evidencias en la plataforma
SIGAME, con el fin de que los soportes cumplan con limite de
capacidad permitida y las rutas de acceso como enlaces puedan ser
verificadas.

Asi mismo, se recomienda validar posterior al cargue que el soporte
pueda ser visualizado sin restricciones ni errores.
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RECOMENDACION

SEGUIMIENTO OCI

Solicitar y realizar los ajustes de las metas de productos que lo
ameriten oportunamente, previo a la fecha de cierre para acceso a
modificar, establecida por la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, de tal forma que no se presente sobrestimacion ni
resultados por debajo de lo planeado.

En la verificacion realizada con corte a junio se informé por el Grupo
de relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion
haber solicitado unos cambios a la OPGI mediante correo electrénico,
con anterioridad al mes de julio, relacionados con los nombres de
algunos indicados y metas, por lo que se observa que la
recomendacién fue acogida por el GRCGI.

Sin embargo, de acuerdo con lo verificado en la plataforma SIGAME y
lo informado por el GRCGI, la Oficina de Planeacion y Gestién
Internacional realizd los ajustes a las metas, pero no, los cambios de
los nombres de los indicadores.

Teniendo en cuenta que no todos los soportes que evidencian el
cumplimiento de los productos respecto a los indicadores, se
encuentran cargados en el aplicativo SIGAME, se recomienda al
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
informacion, atender los lineamientos establecidos por la Oficina
de Planeacién y Gestion Internacional-OPGI, mediante
comunicacion con radicado No 3-2024-036776 del 28 de octubre
2024 en cuanto a “Todos los soportes que respalden la ejecucion
o finalizacion de un indicador deben quedar almacenados en el
aplicativo SIGAME, si el archivo soporte supera el limite de
capacidad del aplicativo, se debe colocar en una carpeta del One
Drive del area y copiar el enlace de acceso en el campo avance
cualitativo del indicador. Estos enlaces deben permitir que todas
las personas del ministerio puedan tener acceso de visualizacion y
evitar devoluciones e inconvenientes”

Teniendo en cuenta en el andlisis de la recomendacién registrada en
el literal A., es necesario aplicar las acciones de mejora para cumplir
con los lineamientos definidos por la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional en lo relacionado con el cargue de evidencias en la
plataforma SIGAME.

5. MODIFICACIONES AL PLAN DE ACCION 2025

El plan de accién del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacidén con corte a 30 de

junio, presentd las siguientes modificaciones, asi:
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Fgcha Solicitud de modificacion At de . .ge Estado con .
solicitud de oge aprobacion Estado sin modificar Y Observaciones OCI
cgs _ ex (Campo a modificar) modificacion
modificacion OPGlI
Con el fin de hacer cierre
de brechas de FURAG para AUn no se encuentra| En revision del plan de
la politica de servicio al registrada lajaccién en SIGAME, se
ciudadano, se solicitd actividad: “Formular|evidenci6 que las
29/05/2025 | agregar la actividad en el 24/06/2025 |No estaba planteada |la estrategia anual| modificaciones

Plan de Accion 2025:
“Formular la estrategia
anual del servicio a la

ciudadania” en la meta 1.

del servicio a
ciudadania”
SIGAME

la
en

solicitadas no se han
efectuado en dicho
aplicativo.

6. CONCLUSIONES

1. Se evidencid que la ejecucion del Plan de Accion Anual del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, a
30 de junio de 2025, segun lo verificado por la Oficina de Control Interno fue del 30% de avance.

2. Se determind que el area organizacional formuld 12 productos de los cuales, con corte a 30 de junio de
2025, presentaron el siguiente estado como se detalla a continuacion:

ESTADO PRODUCTOS
Cumplida 0
Cumplida con observacién 0
Sin iniciar 4
En ejecucion 4
En ejecucion con observacion 3
Sin avance 1
Vencida 0
TOTAL 12
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3. Las evidencia; correspondientes a los productos 2129, 2130, 2132, 2134, 2137, 2138 y 2140, cargadas en la
plataforma SIGAME con corte a marzo, presentaron inconsistencias que impidieron su validacion al no
cumplir con los lineamientos establecidos por la Oficina de Planeacion, los cuales indican que:

“...) Si el archivo soporte supera el limite de capacidad del aplicativo (30 Mb), se debe colocar en una
carpeta del OneDrive del drea y copiar el enlace de acceso en el campo avance cualitativo del indicador.
Estos enlaces deben permitir que todas las personas del Ministerio puedan tener acceso de visualizacion y
evitar devoluciones e inconvenientes.”

Sin embargo, segun lo informado el 19 de agosto por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacidn, para el mes de marzo se instruyd a las dependencias que los soportes debian
ser remitidos para su carga por parte de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional en la plataforma
SIGAME.

4. Las evidencias registradas en la plataforma SIGAME, son consecuentes con los productos definidos.

6. RECOMENDACIONES

e Una vez cargados los soportes de avance en la plataforma SIGAME, asi como los links, verificar y validar que
el registro pueda ser visualizado y consultado por los interesados, asi mismo, que cumpla con los parametros
indicados por la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional.

e Gestionar por la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional el registro en la plataforma SIGAME de la actividad:
“Formular la estrategia anual del servicio a la ciudadania” en la meta 1 del Plan de Accion del Grupo de Relacionamiento
con el Ciudadano y Gestion de la Informacion, asi como, los ajustes que fueron solicitados por el GRCGI y que se
encuentran pendiente de registro.

Prepard: Sandra Milena Bonilla Rodriguez - Profesional Especializado - Oficina de Control Interno
Reviso: Julie Andrea Soto Laverde - Jefe Oficina de Control Interno




