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AUDITORIA PLAN DE MEJORA POR PROCESO PRODUCTO AUDITORIAS DE
CALIDAD (ACCIONES FORMULADAS EN EL APLICATIVO SIGME)

1. OBJETIVO

Hacer auditoria de seguimiento al estado de las acciones de mejoramiento
formuladas por las areas organizacionales del Ministerio de Minas y Energia en
el aplicativo SIGME, con ocasion de las oportunidades de mejoramiento
sugeridas por la Oficina de Control Interno en las auditorias de calidad.

2. ALCANCE

La auditoria de seguimiento se centrd en la verificacion del cumplimiento de
las acciones de mejoramiento formuladas por las areas organizacionales,
durante las vigencias 2015,2019, en el mdédulo de Mejoramiento del aplicativo
SIGME, determinando el estado actual de la meta, efectividad de las acciones
formuladas y el cierre de la observacion. Lo anterior, respecto de los planes
de mejoramiento que a 30 de noviembre del 2020 se encuentran abiertos.

Se seleccionaron aleatoriamente los siguientes procesos:

Gestion juridica - PM-19-00066

Asuntos Legislativos - PM-19-00065

Gestion Documental - PM-15-00035

Formulacion y adopcion de Politicas, Planes, Programas, Proyectos y
Reglamentacion Sectorial — Asuntos Regulatorios y Empresariales - PM-
19-00005

e Ejecucion de Politicas, Planes, Programas, Proyectos y Reglamentacion
Sectorial - Formalizacién Minera -PM-19-00057

3. CLIENTE
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Los clientes del Informe son el Ministro, el Representante de la Alta Direccién,
los demas Miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, areas organizacionales involucradas y la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estara conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisara la evaluacién y Andrés
Mauricio Romo Quebradas contratista de la misma oficina, quien la elaborara.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-04, version 07 del 14 de marzo
de 2014.

e Acciones Formuladas por las areas organizacionales del Ministerio de Minas
y Energia, en el aplicativo SIGME.

e Informacion reportada por las areas organizacionales del Ministerio
responsables de la ejecucidn de las acciones de mejoramiento.

e Programa Anual de Auditoria Interna Independiente, vigencia 2020.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Articulo 10, establece que es funcion de la Oficina de Control
Interno, verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de la organizacion.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Literal b) del Articulo
2.2.21.4.9., Los jefes de control interno deberan presentar los informes a que
hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

e Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:20152, Numeral 9.1.3 Analisis y
evaluacion del Numeral 9.1 Seguimiento, Medicidon, Analisis y Evaluacion,
indica lo siguiente: “La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la mediciéon. Los
resultados del analisis deben utilizarse para evaluar: (...) d) si lo planificado

" Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, establece que
este informe debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los informes de gestidén, evaluacion y
auditorias del sujeto obligado.

2 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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se ha implementado de forma eficaz; e) la eficacia de las acciones tomadas
para abordar los riesgos y oportunidades; (...)".

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pulblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidén establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015”. - Articulo 2.2.23.1,, Articulacion del Sistema de Gestidn
con los Sistemas de Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto
en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de
Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el
cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades. ELl
Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y
se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI. Y
Articulo, 2.2.23.2. Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno. La
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MECI, se efectuard a través del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sera de obligatorio
cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos a que hace
referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Articulo 2.2.21.6.1. Adopta la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI.

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI3. Numeral 1.2.4 Indicadores de Gestién, Productos
minimos: “Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el avance en la ejecucion de los planes,
programas y proyectos. Seguimiento de los indicadores. Revision de la
pertinencia y utilidad de los indicadores”4

e Decreto 648 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

e Decreto 1499 de 2017, 72. Dimension: Control Interno, 7.1 Alcance de esta
Dimension “(...) La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las

3 Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

4 De conformidad con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano,
MECI 2014, Pagina 64. “Se debe revisar la bateria de indicadores con el fin de establecer que los indicadores cumplan con su
proposito”.
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buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO 2, razén
por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes,
(...)”. Manual MIPG. Versidon agosto de 2018.

e Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, version 4,
mayo de 2018, DAFP, 5. Construccién de Indicadores.

e Decreto 1299 de 2018 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion y Desempefio Institucional y la
incorporacion de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas
de Gestion y Desempefo Institucional”.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Agosto de 2018.

e Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion, version 4,
mayo de 2018, DAFP, 5. Construccién de Indicadores

e Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”, Articulo 156, Reportes del
responsable de control interno. El articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
modificado por los articulos 9° de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019
de 2012, quedara asi:

Articulo 14. Reportes del responsable de control interno. El jefe de la
Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en una
entidad de la Rama Ejecutiva del orden nacional sera un servidor publico de
libre nombramiento y remocién, designado por el Presidente de la
Republica.

Este servidor publico, sin perjuicio de las demas obligaciones Llegales,
deberda reportar a los organismos de control los posibles actos de
corrupcion e irregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus
funciones.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un
informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control
interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave. (...)".

e Circular Externa No. 100-006 de 2019, Lineamientos Generales para el
Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema de Control
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Interno Decreto 2106 de 2019. “(...) Con el fin de normalizar la periodicidad

semestral de dicho informe, y de acuerdo a los lineamientos del DAFP, se

hard una Unica publicacion a mas tardar el 31 de enero de 2020,

correspondiente al periodo de 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2019,

el cual se efectuara de conformidad con el esquema del

informe pormenorizado que cada entidad venia desarrollando, para el

caso se seguira con el esquema de auditoria pormenorizada (...)".

Programa de Auditoria Interna independiente vigencia 2020.

Decreto 381 de 20125

Decreto 2573 de 20146

Ley 1712 de 20147

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI8

Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna — del

Instituto de Auditores Internos — I1A9

¢ Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 19011:2018 Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestidn.

e Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus vecesl10

e Mejores practicas frente al rol de las oficinas de control interno, auditoria
interna o quien hace sus veces, en tiempo de crisis

6. METODOLOGIA

La auditoria se realizara mediante la consulta al médulo de mejoramiento del
aplicativo Sistema de Gestion del Ministerio de Minas y Energia - SIGME,
solicitud de informacién al responsable del proceso, verificacién documental,
consultas a las bases de datos y validacién de la informacién publicada en la
Pagina WEB del Ministerio.

5 Por el cual se modifica la Estructura del Ministerio de Minas y Energia.

6 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009.

7 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional.

8 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Implementado mediante el Articulo 2.2.23.1 Articulacion del
Sistema de Gestidn con los Sistemas de Control Interno, Articulo 2. Decreto 1499 de 2017, sustituye el Titulo 23 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

® Establece las normas que proporcionan un esquema estructurado y un sistema coherente que facilita el desarrollo,
la interpretacién y aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas de forma consistente, Utiles a una disciplina o
profesion.

10 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018, pag. 36-39
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6.1. MEDICION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno identificd el riesgo inherente de la variable
analizada, con base en el criterio normativo, para establecer la materializacion.

Riesgo: Que no se cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado en el seguimiento, para determinar el estado de la meta
formulada y la materializacion del riesgo, correspondio al siguiente esquema.

MATERIALIZACION DEL RIESGO
ESTADO DE LA META N'VC%MDPEJ:,'ESNGT%DE “Que no se cumpla la meta en las condiciones
predefinidas en el Plan”
CUMPLIDA BAJO NO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO S
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO NO

[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta se haya cumplido de
manera total. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento. [Se identifica con el color Verde]

MEDIANO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido
de manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de
ejecucion de la misma, se encuentre con un avance igual o superior al 50%.
Presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en
las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el
color Amarillo]

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la meta no se haya cumplido de
manera total, la fecha de finalizacion esté vencida y el porcentaje de ejecucién
de la misma, se encuentre con un avance inferior al 50%. Presenta
Materializacién del Riesgo, respecto del cumplimiento de la meta en las
condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento. [Se identifica con el
color Rojo]

Oficina de Control Interno Péagina 8 de 21
En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co - 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321 ?%
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 810180 oy SOS

www.minenergia.gov.co



: @ El futur . ‘
a es de toodos Minenergia AUDITORIA PLAN DE MEJORA POR PROCESO
PRODUCTO AUDITORIAS DE CALIDAD

NINGUNO: Se asignara esta calificacion, cuando la fecha de finalizacién de la
meta no se haya vencido. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la meta en las condiciones predefinidas en el Plan de
Mejoramiento. [Se identifica con el color Blanco]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

La Oficina de Control Interno determind cual debe ser el control aplicable por
parte del responsable, para prevenir la materializacion del riesgo.

Control: Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de la meta formulada.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia del control de la variable
analizada, correspondid a los siguientes parametros de medicion.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye a prevenir la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye a prevenir la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica o es
inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

La Oficina de Control Interno establecio cual debe ser la gestion a realizar por
el responsable de ejecutar la variable analizada, con el fin de calificarla.

Gestion: Ejecutar la meta en las condiciones predefinidas en el Plan.

El criterio aplicado para determina la Efectividad de la gestién ejecutada,
respecto de la variable analizada, correspondié a los siguientes parametros de
medicion.

Gestion Efectiva: Cuando la accidon realizada condujo al logro de los
resultados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
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establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados11, la no
materializacién del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los
resultados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizaciéon 6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. MEDICION DE LAS ACCIONES FORMULADAS

El criterio aplicado para determinar la Eficacia de las acciones formuladas,
correspondid a los siguientes parametros de medicion.

Accion Eficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, subsana la causa
que origind la desviacion encontrada y es poco probable que se vuelva a
presentar la situacion.

Accion Ineficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, no subsana la
causa que originé la desviacién encontrada y es probable que se vuelva a
presentar la situacion.

El andlisis de la eficacia de las acciones formuladas, procede una vez se
encuentren cumplidas todas las metas que la conforman.

En caso que las acciones de mejoramiento ejecutadas no hayan sido Eficaces,
se solicitara al responsable formular una nueva “Accién Correctiva”, que
elimine la causa que origin6 la desviacion.

6.5. CIERRE DE LA OBSERVACION

El criterio aplicado para determinar el Cierre de la observacion, correspondié a
los siguientes parametros de medicion.

Cierre: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, fue Eficaz.

11 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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No Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, fue Ineficaz.

El andlisis de cierre de la observacién, procede una vez se determine la
eficacia de las acciones formuladas.

Una vez se Cierre la observacion, la Oficina de Control Interno informara a la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, para lo pertinente.

6.6. VALIDACION y CONTINGENCIAS

Las areas Organizacionales Gestion juridica, Asuntos Legislativos, Gestion
Documental, Asuntos Regulatorios y no reportaron ninguna observacion referente
al contenido del informe, en el plazo establecido lo cual se interpreta como
que se encuentran de acuerdo con la informacion contenida en el mismo. La
Empresariales y Direccion de Formalizacion Minera Direccion de Energia Eléctrica
mediante correo electronico del dia 17 de diciembre de 2020, presento
comentarios al informe los cuales fueron tenidos en cuenta en el informe
final.

Durante la auditoria no se presentd ninguna contingencia.
7. RESULTADO DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé la auditoria de seguimiento teniendo en
cuenta la gestién realizada por los responsables de ejecutar las metas
formuladas en los planes de mejoramiento, con ocasién de las oportunidades
de mejora sugeridas por la Oficina de Control Interno en las auditorias de
calidad, durante las vigencias 2015 y 2019 y que a 30 de noviembre de 2020 se
encuentran abiertos de acuerdo a la informaciéon registrada en el aplicativo
SIGME.

Para el desarrollo de auditoria la Oficina de Control Interno selecciond de
manera aleatoria los siguientes planes de mejoramiento.
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7.1 GESTION JURIDICA - PM-19-00066

El Grupo de Gestion Juridica, respecto al plan de mejoramiento PM-16-00066,
presenta la siguiente situacion en relaciéon con el “Estado de la Meta”, la
“Efectividad de la Accidn de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

A B C D E F G H
= e
85y uE

g 5 o HALLAZGO ACCION DE MEJORAMIENTO OBJETIVO DE LA ACCION DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIENTO OCI 8 ; o §

] 5 E g i
zZw a
1% 3

2 OFICINA ASESORA JURIDICA
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a cada
variable, el cual se encuentra registrado en el cuadro
de seguimiento anexo al presente documento.
Observacién OCI: La Oficina de Centrol Internc el dia
Se evidencid que en el proceso de 23 de noviembre de 2020, realizd |a verificacion en el
Gestidn Juridica, subproceso juridico, |, gooo o funcionarios ¥ contratistas por 1. Enviar a funcionarios y contratistas por aplicativo SIGME, del plan de mejoramiente PM-17-
e se contestan !JEFEEI‘\US de Peticion medios electrdnicos copia la Resolucidn MME . medios electronicos copia la Resolucidn 000G, el cual aa fecha se encuenira abiera
E f\_f‘fr: gjﬂ‘zi;er:gﬂl‘ggs::fnbl‘leec;gsﬁu?r 40802 de 2016 y Circular MWE 4018 de 2019, E:n\aarulas:leaﬂc?r‘i‘ﬁadcszn?ercﬁfﬁﬁ MME 40802 de 2016 y Circular UHE & 015 Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento
2 |Ge Peticion ya que algunos, efectuada |/SC0r0ando el deber legal de obsenar los| o o 5 0T T L T igaq| 982019, recordando el deber legal delp Dt 6cing Asesora Juridica se PENDIENTE |NO
-4 N términas alli sefialados. observar las términos alli sefialados. -
2 |unfitro, se convierten en conceptos, se | o el BT e e ceguimients y[M08TIe ¥ Tos obietivos previstos(5°p A TS e guimIento y control|2TCUENtTa bierta, el fiesgo “Que no se cumplala
&  |incumple conlo establecido en la por la organizacion meta en las condiciones predefinidas en el Plan”, se

control de respuestas a derechos de peticin y de respuestas a derechos de peficidn y|

Mormatividad Legal y el numeral 4.4.1 | e o B conceptos para Ia firma

v 6.1.2.a de la norma IS0 9001:2015

materializd y a noviembre 30 de 2020 el plan de
mejoramiento PI-17-00066, e encuentra abierto

La Oficina de Control Interno determina que la accién
de mejoramiento no ha sido eficaz, toda vez que el
hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto, se
establece que la meta se encuentra PENDIENTE

Verificacion OCI 2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, el cual se encuentra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo al presente documento.

Observaciéon OCI: A 30 de noviembre 30 de 2020, el hallazgo reportado por la
OCl no fue subsanado, toda vez que, de conformidad con la informacion
reportada en el SIGME, del plan de mejoramiento PM-17-00066, la accion de
mejora se encuentra abierta.

Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento formulada por el Grupo de
Gestidon Juridica se encuentra abierta, el riesgo “Que no se cumpla la meta en
las condiciones predefinidas en el Plan”, se materializé y a noviembre 30 de
2020 el plan de mejoramiento PM-16-00066, se encuentra abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la accién de mejoramiento no ha
sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto, se
establece que la meta se encuentra PENDIENTE.
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7.2 ASUNTOS LEGISLATIVOS - PM-19-00065

El Grupo de Asuntos Legislativo, respecto al plan de mejoramiento PM-17-
00065, presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la Meta”,
la “Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

A B C D E F G H
& E £ ACCION DE OBJETIVO DE LA |DESCRIPCION DE 8 E o
z5 = =
< g g2 (UL e ME JORAMIENTO ACCION LA META ST @] g z e £
T wi
= E e G2
1 = =
2 ASUNTOS LEGISLATIVOS
“erificacion OCI-2020 Se hizo el seguimiento
a cada variable, el cual se encuentra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo
al presente docurmento
Revizado el Mormograra gue se
encuentra publicado en el SIGME, Ob=ervacidn OCI: La Oficina de Control
hédulo de Mormograma, en el Irnterna el dia 23 de noviernbre de 2020, realiza
i proceso de Servicio al Ciudadano, Salicit | bl la verificacidn en el aplicativo SIGME, del
g ternatica de Asuntos Legislativos, | clioilar a los responsables plan de mejoramiento Ph4-17-00065, el cual a
=t e A “lla informacién sobre  las ’
& se ev_ldencla que estd fuevas normas u las gue la fecha se encuentra abierta.
c{'\;‘ desactuslizado, wa gQue  tienen han sdo derogedass o e
= publicadas normas va derogadas deben slirnimar 9 Irvolucrar al grupo en el| Terner la|Par la anterior, la meta v accidn de
52' comno el Decreto 943 de 2014 de Fsiterar corres solicitamde| PTOTEE0 ¥ llewar control| actualizacion del [rejararniento Formul ada por el Grupo de FPEMDIENMTE |NO
= Control Intermo v Ley B72 de 2003, |4 informasisn won comia o del proceso. normograma, Azuntos Legislalivo, se encuentra abierta, el
= incumpliendo con el literal a) los dinad " riesgo “Hue no =& curnpla la meta enlas
8 requizitos para loz productos o E:Hoorl_ma or condiciones predefinidaz en el Plan”, se
@ servicios ze definen, incluyendo: 1) Fe:l:alsz?:ire Ccnrrut:ugrarna wen materializd vy a noviernbre 30 de 2020 el plan
= cualguier  requisito legal y de rmejoramienta Ph-17-00065, s encusnitra
o reglarnentario aplicable, del abierta,
numeral 822 de la norma 1SO
90012015 La Oficina de Contral Interno deterrnina que la
accidn de mejoramiento no ha sido eficaz,
toda vez gue el hallazgo no se ha subsanadao.
For lo tanto, se establece que la meta se
encuentra PERNDIENTE
5)

Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, el cual se encuentra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo al presente documento.

Observacién OCI: A 30 de noviembre 30 de 2020, el hallazgo reportado por la
OCl no fue subsanado, toda vez que, de conformidad con la informacion
reportada en el SIGME, del plan de mejoramiento PM-17-00065, la accion de
mejora se encuentra abierta.

Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento formulada por el Grupo de
Asuntos Legislativos, se encuentra abierta, el riesgo “Que no se cumpla la
meta en las condiciones predefinidas en el Plan”, se materializd y a noviembre
30 de 2020 el plan de mejoramiento PM-19-00065, se encuentra abierto.
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La Oficina de Control Interno determina que la accién de mejoramiento no ha
sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto, se
establece que la meta se encuentra PENDIENTE.

7.3 Grupo Gestion Documental - PM-15-00035

El Grupo Gestion Documental, respecto al plan de mejoramiento PM-17-00035,
presenta la siguiente situacién en relacién con el “Estado de la Meta”, la
“Efectividad de la Accion de Mejoramiento” y el “Cierre de la Observacion”.

B < D E E

0

DESCRIPCIO
HALLAZGO ACCION DE ETEHIETLE (AL e S

MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO OCI

N PLAN DE
MEJORAMENT
0 SIGNE
GRADO DE
CUMPLIMENT &
0
EFICAZ

2 SESTION DOCUMENTAL

Garantizar que =l docurnentos

PEMDIENTE MO

PM-15-00035

Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, el cual se encuentra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo al presente documento.

Observacion: A 30 de noviembre 30 de 2020, el hallazgo reportado por la OCI
no fue subsanado, toda vez que, de conformidad con la informacion reportada
en el SIGME, del plan de mejoramiento PM-15-00035, la accion de mejora se
encuentra abierta.

Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento formulada por el Grupo de
Gestion Documental se encuentra abierta, el riesgo “Que no se cumpla la meta
en las condiciones predefinidas en el Plan”, se materializé y a noviembre 30 de
2020 el plan de mejoramiento PM-15-00035, se encuentra abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la accién de mejoramiento no ha
sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto, se
establece que la meta se encuentra PENDIENTE.
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7.4 Oficina Asuntos Regulatorios Empresariales — PM-19-00005

La Oficina de Asuntos Regulatorios Empresariales al plan de mejoramiento
PM-17-00005, presenta la siguiente situacion en relacion con el “Estado de la
Meta”, la “Efectividad de la Accién de Mejoramiento” y el “Cierre de la
Observacion”.
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Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, el cual se encuentra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo al presente documento.

Observacion: A 30 de noviembre 30 de 2020, el hallazgo reportado por la OCI
no fue subsanado, toda vez que, de conformidad con la informacion reportada
en el SIGME, del plan de mejoramiento PM-15-00005, la accion de mejora se
encuentra abierta.

Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento formulada por la Oficina de
Asuntos Regulatorios Empresariales, se encuentra abierta, el riesgo “Que no se
cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el Plan”, se materializé y a
noviembre 30 de 2020 el plan de mejoramiento PM-17-00005, se encuentra
abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la accién de mejoramiento no ha
sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto, se
establece que la meta se encuentra PENDIENTE.
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7.5 Direccion de Formalizacion Minera- PM-19-00057

Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a la ejecucién de las acciones
de mejora formuladas en el plan del area organizacional, el cual se encuentra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo al presente documento.

Observacion: A 30 de noviembre 30 de 2020, el hallazgo reportado por la OCI
no fue subsanado, toda vez que, de conformidad con la informacion reportada
en el SIGME, del plan de mejoramiento PM-17-00057, de las dos acciones de
mejora formuladas una esta con cierre total y la otra esta cierre parcial. Es
de anotar que mientras las 2 acciones formuladas no estén cerradas el Plan
figurara en estado abierto.

Plan Estado Abierto

CONSULTA PLANES DE MEJORA
Numero plan / Proceso | Dependencia -
Nimero informe  Tipo (Eval Independiente) Temitica Fuente hallazgo Fecha plan
AN AV AV AV AV AV
| — :- ﬂipm.1 9-00057 Proceso Ejecucidn de politicas, Formalizacién Minera Auditorfa interna de 2019-11-18 Abierto
1 proyectos y reglamentacién calidad 8:54:35 AM
sectorial
1de2

Estado de Acciones

Detalle general de tareas

> Radicacion / - - . -
Acciones Estado Proceso - Etapa Fecha Inicio Vencimiento  Asignado Solicitante

‘0 e :- PM-19-00057 PM - Rezlizar accidn de mejora 2018-12-01 2020-01-31 QCHOA MIRA MERY HELEN OCHOA MIRA  MERY

4 w 12:00:06 AM  12:00:00 AM HELEN
CIERRE TOTAL

Se realizé en 241 dias de 41
TR1del Tiempo total del proceso: 265

ASUNTO: Tipo de accidn: Acciones correctivas. Accidn: Actuzlizacion del dias

MNomograma de acuerdo 2 la normatividad minerz vigente...

Tareas relacionadas a la gestion de proceso No. PM-19-00057

Radicacidn /

Proceso - Etapa Fecha Inicio Vencimiento Asignado Solicitante
'er : :- PM-19-00057 PM - Cieme efectivo de |a accidn de mejora 2020-11-24 2020-12-01 CARD QUITO RAFAEL OCHOA MIRA  MERY
L 3:50:51 PM 11:59:59 PM ANTONIO HELEN
CIERRE PARCIAL

Se realizd en 16 diasde 5

Tiempo total del proceso: 265
ASUNTO: Tipe de acddn: Acciones correctivas, Accion: Ajustar el procedimiento dias
EP-P-35 (MINERIA DE SUBSISTENCIA) de acuerdo a lo estipulado SP-P-
18 (SEGUIMIENTO A CONVENIOS/CONTRATOS)...

Fuente: SIGME
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Se evidencia que Mery Helen Ochoa solicitd cierre de la accién al auditor lider
de Calidad Rafael Caro Quito, lo cual a la fecha de corte de este informe no ha
sido realizado, por tal razén el Plan registra estado abierto, ya que mientras
las 2 acciones formuladas no estén cerradas totalmente no opera el cierre del
Plan.

[}
wb w2
2w 8% |
Z:= 5 =
== ACCION DE OBJETIVODELA | DESCRIPCIONDELA S S
5 oc == 3}
< HALLAZGO IMIENT | = o
gz 3 MEJORAMIENTO ACCION META St S Eg= &
4 S =
= o

FORMALIZACION MINERA

Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a cada variable, y el
cual se encuentra registrado en el cuadro de seguimiento anexo al
presente documento.

Observacion: La Oficina de Control Interno el dia 24 de noviembre
de 2020, realiz6 la verificacion en el aplicativo SIGME, del plan de
mejoramiento PM-PM-17-0057, Se evidencia de acuerdo la
informacion reportada en el SIGME, el plan de mejoramiento PM-17-
00057, de las dos acciones de mejora formuladas una esta con
cierre total y la otra esta cierre parcial. La de cierre Parcial reporta
como avance: "Por parte de la Direccion de Formalizacion Minera se

1. LA DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA -
DFM DEBE ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS EP{ Ajustar el procedimiento
P-35 (MINERIA DE SUBSISTENCIA) Y SP-P-18| EP-P-35 (MINERIADE

5 |(SEGUIMENTO A CONVENIOS/ICONTRATOS) QUE| SUBSISTENCIA) de rctualizar olAcwatizar v ajustar ;i'"i'zz:g‘:ﬁf;:g‘l‘;"zg “‘Lﬁ;‘ff:;."ﬁ"ﬁg;";.i\ i‘f“:fn':‘jgc‘a
S |SE ENCUENTRAN REGISTRADOS EN EL| acuerdoaloestipulado | o o v o po olel  procedimiento| ot o B T renerativa':neme se les solicita ciclo final para el | PENDIENTE |NO
@ [APLICATIVO SIGME, DE MANERAQUE SE MEJOREN| SP-P-18 (SEGUIMIENTO 025 LRI EP-P35 e el o v, Adicionalments con relacion al procedimienlz de
5 LOS. PROCESOS Y SUS INTERACCIONES CON EL A SIGME convenios yCuﬁlrale se hablé con planeacién y se evidencio que
CAPITULO VI (ETAPA PQSCONTRACTUAL) DEL [CONVENIOS/CONTRATO la \cia para su 6n cor al Grupo de
MANUAL DE CONTRATACION (GJ-M-01 DE FECHA| . " "
26.04.2019), Gestion Contractual”. Se evidencia que Mery Hellen Ochoa solicité
cierre al auditor lider de Calidad Rafael Caro Quito.
Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento formulada por la
DFMse encuentra abierta, el riesgo “Que no se cumpla la meta en
las condiciones predefinidas en el Plan”, se materializo ya
noviembre 30 de 2020 el plan de mejoramiento PM-17-00057, se
encuentra abierto.
La Oficina de Control Interno determina que la accién de
m no ha sido eficaz, toda vez gue el hallazgo no se ha
1. DURANTE LA AUDITORIA AL PROCESO DE
EJECUCION A CARGO DE LA DIRECCION DE Actualizar  en el
5 FORMALIZACION MINERA SE EVIDENCIO QUE NO Actualizacién del SIGME ol
8 SE CUENTA CON EL NORMOGRAMA ACTUALIZADO Nomograma de acuerdo Actualizar y ajustar la| Nomograma las
3 EN EL APLIVATIVO SIGME, LO CUAL IMPIDE QUE SE ala ngrmanvldad mineral normatividad minera normags mineras Diciembre 2020: Se encuentra cerrada la accion. Cerrada si
; CUENTE CON INFORMACION DISPONIBLE E \igente en el Nomograma \igentes y
a IDONEA PARA SU USO Y CUANDO SE NECESITA

INCUMPLIENDO LO ESTABLECIDO EN EL LITERAL derogadas

A, DEL NUMERAL 7.5.3.1 DE LANTC ISO 9001:2015.

Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento formulada por la Direccion
de Formalizaciéon Minera se encuentra abierta, el riesgo “Que no se cumpla la
meta en las condiciones predefinidas en el Plan”, se materializd y a noviembre
30 de 2020 el plan de mejoramiento PM-17-00057, se encuentra abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la accién de mejoramiento no ha
sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto, se
establece que la meta de la accién con cierre parcial se encuentra
PENDIENTE.

Recomendacidon: Teniendo en cuenta que el SIGME registra que Mery Helen
Ochoa solicitd cierre de la accidon abierta, al auditor lider de Calidad Rafael
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Caro Quito y dicho cierre no se ha realizado, se recomienda que la Direccion
solicite mediante comunicacion o correo electronico, al auditor de calidad el
cierre de la accion y para el caso de la responsabilidad del ajuste del
procedimiento que segun la Direccién de Formalizaciéon Minera debe realizarlo la
Oficina de Gestion Contractual por no ser de su competencia también debe definir el
tramite a seguir con el auditor lider de calidad y con la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional.

Validacion Informe Preliminar Direccion de Formalizaciéon Minera: Esta Direccion
en el proceso de validacion en correo del 17 de diciembre manifesto lo siguiente: “(En
atencion al oficio del informe preliminar en desarrollo del Programa de Auditoria
Interna Independiente, con ocasion de las oportunidades de mejoramiento sugeridas
en las auditorias internas de calidad practicadas en el MME, informamos que:

Con relacidon a las acciones del plan de mejoramiento No. PM-19-00057, me permito
indicar que a través de correo electréonico de fecha 26 de noviembre del 2020 se
procedié a dar respuesta a la doctora ingrid, en la cual se justificd la situacién actual
de las acciones de este plan de mejora, no obstante, me permito hacer claridad en lo
siguiente:

1. Una vez corroborado en el Aplicativo SIGME se puede evidenciar que el
Nomograma de la Direccion de Formalizacidn Minera se encuentra actualizado a la
fecha, con respecto al estado juridico de los actos administrativos (vigente -
derogado), en tal sentido esa accion ya se encuentra validada por el auditor.

2. Con relacion a la actualizacion de las actividades del procedimiento de
subsistencia de la Direccion de Formalizacion Minera; Se realizaron los
correspondientes ajustes en el aplicativo SIGME con el fin de subsanar el hallazgo
reportado, acorde con lo establecido en el manual de contratacion, en este
sentido, tal como se evidencia en los soportes remitidos a la Oficina de Planeacion
del Ministerio mediante correos de fecha 25 de febrero y 28 de mayo del 2020 que
obran como evidencia en el reporte de la solicitud de cierre efectivo de la accidn
de mejora en el aplicativo en la cual se procedid a hacer los tramites pertinentes
para el cierre efectivo de la accion.

Adicionalmente, es de aclarar, que a través de varios correos electrdonicos se puso
en conocimiento a la oficina de control interno y oficina de planeacion la
dificultad que se habia presentado con este procedimiento de subsistencia, la cual
se salia del alcance de nuestra competencia.
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3. Con relacion a la actualizacion de las actividades del procedimiento de
Seguimiento a Convenios / Contratos, cabe mencionar que, por recomendacion de
la oficina de Planeacidn, se evidencid que dicho procedimiento no es competencia
de la Direccion de Formalizaciéon Minera, toda vez que su competencia
corresponde a la Oficina de Gestidon Contractual.

Por tal motivo, el ajuste a este procedimiento tendria que realizarlo la Oficina de
Gestidon Contractual quedando fuera de nuestra competencia.

Asi las cosas, agradecemos se tenga en cuenta nuestras observaciones realizadas al
plan de mejoramiento No. PM-19-00057, de lo contrario estaremos atentos a las
sugerencias o directrices que nos puedan brindar en los préximos dias con el fin de
realizar el cierre definitivo de la accién de mejora. (...)".

Comentario OCI: La Oficina de Control Interno tiene en cuenta lo manifestado
por la Direcciéon de Formalizacion Minera y en el informe y el anexo del
analisis del plan de mejoramiento PM-19-0057, incluye la informacion
reportada en el SIGME, de las dos acciones de mejora formuladas, las cuales
una esta con cierre total y la otra esta cierre parcial. La de cierre Parcial
reporta como avance: "Por parte de la Direccidon de Formalizacién Minera se realizd
los ajustes requerido al procedimiento de Subsistencia como se evidencia en los
soportes remitidos a la oficina de planeacidon. Donde reiterativamente se les solicita
ciclo final para el cierre definitivo. Adicionalmente con relacion al procedimiento de
convenios y Contratos se hablé con planeacion y se evidencio que la competencia
para su actualizacion corresponde al Grupo de Gestion Contractual”.

De otra parte se recomienda: Teniendo en cuenta que el SIGME registra que
Mery Helen Ochoa solicitd cierre de la accién abierta( Cierre parcial), al auditor
lider de Calidad Rafael Caro Quito y dicho cierre no se ha realizado, se
recomienda que la Direccién de Formalizacién Minera, solicite mediante
comunicacion o correo electroénico, al auditor de calidad, el cierre de la accion
y para el caso de la responsabilidad del ajuste del procedimiento que segun la
Direcciéon de Formalizacion Minera debe realizarlo la Oficina de Gestidn
Contractual por no ser de su competencia, también debe solicitar y definir el
tramite a seguir con el auditor lider de calidad y con la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional.
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: @ El futur . ‘
a es de toodos Minenergia AUDITORIA PLAN DE MEJORA POR PROCESO
PRODUCTO AUDITORIAS DE CALIDAD

Recomendaciones Generales a las dreas organizacionales

De conformidad con el resultado de la Auditoria Plan de Mejora por Proceso
(Producto Auditorias de Calidad, acciones formuladas en el aplicativo SIGME)
la formula las siguientes recomendaciones:

Adelantar el cierre efectivo de los planes de mejoramiento, registrando el
avance, control y seguimiento presentado por el aplicativo SIGME, en lo
relacionado a la Oficina Asesora Juridica, Asuntos Legislativo, Gestion
Documental, Asuntos Regulatorios y Direccion de Formalizacién Minera, en
cumplimiento de los Plan de Mejora vigencias 2015, 2016, 2017 y 2019, ya
que esto permite la realizacién de la auditoria independiente sin
alteraciones

Ejecutar los planes de mejoramiento producto de las auditorias de calidad
practicadas en las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2019, que se encuentran
abiertos, lo cual permitira a las areas organizaciones responsables de los
procesos auditados implementar oportunamente las acciones de mejora
formuladas para subsanar los hallazgos de autorias, toda vez que ello
contribuye al mejoramiento de los procesos y objetivos institucionales.

Las areas organizacionales deben continuar con el reto de que los planes
abiertos en el aplicativo SIGME del Ministerio de Minas y Energia, cuenten
con el cierre efectivo de las acciones de mejoramiento formuladas.

8. FIRMAS

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

ANDRES MAURICIO ROMO QUEBRADAS
Profesional Oficina de Control Interno
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El futuro : ‘
Mlnenergla AUDITORIA PLAN DE MEJORA POR PROCESO

PRODUCTO AUDITORIAS DE CALIDAD

es de todos

9. ANEXO. CUADRO DE SEGUIMIENTO
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pertinencia e inclusién de dichos
indicadores los cuales se encuentran
actualmente en el procedimiento del
proceso de Formulacion.

Plan”, se materializé y a noviembre 30 de 2020 el plan de
mejoramiento PM-19-00005 se encuentra abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la accion de
mejoramiento no ha sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha
subsanado. Por lo tanto, se establece que la meta se encuentra
PENDIENTE, el cual a la fecha se encuentra abierta.
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Z<9 ACCION DE OBJETIVO DE LA | DESCRIPCION DE 0=
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ASUNTOS REGULATORIOS EMPRESARIALES
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a cada variable, el
cual se encuentra registrado en el cuadro de seguimiento anexo al
presente documento.
1. En el proceso de Formulacién, no se
evidencia que la informacién documentada Observacion OCI: La Oficina de Control Interno el dia 23 de
apoye totalmente la operacion del proceso, noviembre de 2020, realiz6 la verificacion en el aplicativo SIGME,
ya que en la verificacion efectuada el del plan de mejoramiento PM-PM-19-00005 el cual a la fecha se
8 procedimiento de Formulacién, Analisisy |Actualizar Instructivo de encuentra abierta.
3 Seguimiento de los proyectos regulatorios |Verificaciéon de cumplimiento de Actualizar y
g desarrollados por la CREG, y el instructivo |cumplimiento de la rocZSos corregir el Por lo anterior, la meta y accién de mejoramiento formulada por la PENDIENTE [ NO
; de Verificacién de cumplimiento de la Agenda Regulatoria de la P instructivo oficina de Asuntos Regulatorios , se encuentra abierta, el riesgo
o Agenda Regulatoria de la CREG, CREG “Que no se cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el
contienen actividades y elementos que Plan”, se materializé y a noviembre 30 de 2020 el plan de
actualmente no se utilizan, incumpliendo el mejoramiento PM-19-00005 se encuentra abierto.
requisito 4.4.2, literal a), de la norma ISO
9001:2015. La Oficina de Control Interno determina que la accién de
mejoramiento no ha sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha
subsanado. Por lo tanto, se establece que la meta se encuentra
PENDIENTE, el cual a la fecha se encuentra abierta.
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a cada variable, el
cual se encuentra registrado en el cuadro de seguimiento anexo al
presente documento.
1. | i i . .
S_e observa por parte del equipo N Observacion OCI: La Oficina de Control Interno el dia 23 de
auditado que se tienen claros los criterios B A P S
W L noviembre de 2020, realiz6 la verificacion en el aplicativo SIGME,
de aceptacion de los indicadores que no - .
. o del plan de mejoramiento PM-19-00005 el cual a la fecha se
0 estan dentro del plan de accion, sin !
3 p . En caso de ser encuentra abierta.
S embargo, éstos actualmente no son objeto )
8 de seguimiento debido al grado alto de necesario se
g . ; Verificacion de necesidad [procedera al inclusion Por lo anterior, la meta y acciéon de mejoramiento formulada por la PENDIENTE |NO
S incertidumbre que presentan. Por lo ; - - . . )
. ) . . incluirlo en los oficina de Asuntos Regulatorios , se encuentra abierta, el riesgo
s anterior es necesario que se analice la - ) o .
o procedimientos Que no se cumpla la meta en las condiciones predefinidas en el




INCUMPLIENDO LO ESTABLECIDO EN EL LITERAL A,
DEL NUMERAL 7.5.3.1 DE LA NTC ISO 9001:2015.
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FORMALIZACION MINERA
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a cada variable, y el cual se
encuentra registrado en el cuadro de seguimiento anexo al presente
documento.
Observacion: La Oficina de Control Interno el dia 24 de noviembre de
2020, realiz6 la verificacion en el aplicativo SIGME, del plan de
mejoramiento PM-PM-17-0057, Se evidencia de acuerdo la informacion
reportada en el SIGME, el plan de mejoramiento PM-17-00057, de las dos
L LA DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA - DFM it parcil, La de clrte parcil report como avance: Por pare de a
DEBE ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS EP-P-35] ,. L . p : N . P p . ) P .
Ajustar el procedimiento EP- Direccion de Formalizacion Minera se realiz6 los ajustes requerido al
~ (MINERIA DE SUBSISTENCIA) Y SP-P-18 s . . ) .
5 P-35 (MINERIA DE procedimiento de Subsistencia como se evidencia en los soportes
o (SEGUIMIENTO A CONVENIOS/CONTRATOS) QUE SE . . . L L - . . -
S SUBSISTENCIA) de Actualizar el|Actualizar y ajustar elfremitidos a la oficina de planeacién. Donde reiterativamente se les solicita
=] ENCUENTRAN REGISTRADOS EN EL APLICATIVO - s o . X . L - -
s acuerdo a lo estipulado SP- [procedimiento EP-P-35|procedimiento EP-P-|ciclo final para el cierre definitivo. Adicionalmente con relacion al PENDIENTE |NO
et SIGME, DE MANERA QUE SE MEJOREN LOS L . . L.
' P-18 (SEGUIMIENTO A |en el SIGME 35 en el SIGME procedimiento de convenios y Contratos se hablé con planeacion y se
z PROCESOS ¥ SUS INTERACCIONES CON EL CONVENIOS/CONTRATOS evidencio que la competencia para su actualizacién corresponde al Grupo
* CAPITULO VIl (ETAPA POSCONTRACTUAL) DEL ) de Gestiér?ContractuZI" Se ev?dencia ue Mery Hellen Ocﬁoa solicitd P
MANUAL DE CONTRATACION (GJ-M-01 DE FECHA 26- ) . . o a y .
cierre al auditor lider de Calidad Rafael Caro Quito.
04-2019). ! - - X
Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento formulada por la DFM se
encuentra abierta, el riesgo “Que no se cumpla la meta en las condiciones
predefinidas en el Plan”, se materializé y a noviembre 30 de 2020 el plan
de mejoramiento PM-17-00057, se encuentra abierto.
La Oficina de Control Interno determina que la accién de mejoramiento no
ha sido eficaz, toda vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto,
se establece que la meta se encuentra PENDIENTE.
1. DURANTE LA AUDITORIA AL PROCESO DE
EJECUCION A CARGO DE LA DIRECCION DE
5 FORMALIZACION MINERA SE EVIDENCIO QUE NO SE Actualizar en el
§ CUENTA CON EL NORMOGRAMA ACTUALIZADO EN|Actualizacion dellActualizar y ajustar la|SIGME el
& EL APLIVATIVO SIGME, LO CUAL IMPIDE QUE SE|Nomograma de acuerdo a la|normatividad minera en|Nomograma las|Diciembre 2020: Se encuentra cerrada la accion. Cerrada si
< CUENTE CON INFORMACION DISPONIBLE E IDONEA|normatividad minera vigente |el Nomograma normas mineras
E PARA SU USO Y CUANDO SE NECESITA. vigentes y derogadas




PM-15-00035

contenga el lineamiento para
radicar documentos de indole
personal de los funcionarios del
Ministerio, y contemple el proceso
de firma digital.

encuentre en pleno
funcionamiento la nueva
version del sistema de
correspondencia.

que se generen con el
funcionamiento de la
nueva version del
sistema de
correspondencia

del Documento

condiciones predefinidas en el Plan”, se
materializ6 y a noviembre 30 de 2020 el plan
de mejoramiento PM-15-00035 se encuentra
abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la
accion de mejoramiento no ha sido eficaz,
toda vez que el hallazgo no se ha subsanado.
Por lo tanto, se establece que la meta se
encuentra PENDIENTE, el cual a la fecha se
encuentra abierta.
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GESTION DOCUMENTAL
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento
a cada variable, el cual se encuentra
registrado en el cuadro de seguimiento anexo
al presente documento.
Observacion OCI: La Oficina de Control
Interno el dia 23 de noviembre de 2020,
realizo la verificacion en el aplicativo SIGME,
del plan de mejoramiento PM-15-00035 el
Garantizar que el documentos de cual a la fecha se encuentra abierta.
i - En el documento
Politica de Operacion del proceso . e L
o Actualizar el documento Politicas de Operacion . o
de Gestion Documental, se oy e . Por lo anterior, la meta y accion de
. Politicas de Operacion del del Proceso de Gestion . :
encuentre actualizado acorde con - mejoramiento formulada por el Grupo de
. Proceso de Gestion Documental queden - -
el nuevo sistema de Documental. una vez se incluidas las politicas Actualizacién Gestion Documental , se encuentra abierta, el
correspondencia de P8, y que ' P riesgo “Que no se cumpla la meta en las PENDIENTE [NO




PM-19-00066

filtro, se convierten en conceptos, se
incumple con lo establecido en la
Normatividad Legal y el numeral 4.4.1.fy
6.1.2.a de la norma ISO 9001:2015

sefialados.

2. Elaborar Base de datos de seguimiento y
control de respuestas a derechos de peticion vy
conceptos para la firma.

y los objetivos previstos por la
organizacion.

observar los términos alli sefialados.

2. Base de datos de seguimiento y control
de respuestas a derechos de peticion Y|
conceptos para la firma.

abierta, el riesgo “Que no se cumpla la meta en las
condiciones predefinidas en el Plan”, se materializé y a
noviembre 30 de 2020 el plan de mejoramiento PM-17-
00066, se encuentra abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la accion
de mejoramiento no ha sido eficaz, toda vez que el
hallazgo no se ha subsanado. Por lo tanto, se establece
que la meta se encuentra PENDIENTE.
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OFICINA ASESORA JURIDICA
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a cada
variable, el cual se encuentra registrado en el cuadro de
seguimiento anexo al presente documento.
Observacion OCI: La Oficina de Control Interno el dia
Se evidenci6 que en el proceso de 23 de noviembre de 2020, realizé la verificacion en el
Gestion Juridica, subproceso juridico, se - ) ) ) ) ) : } ) aplicativo SIGME, del plan de mejoramiento PM-17-
- 1. Enviar a funcionarios y contratistas por medios 1. Enviar a funcionarios y contratistas por .
contestan Derechos de Peticion fuera de - ) . ) P : .. |00066, el cual a la fecha se encuentra abierta.
los términos establecidos por Ley y electrénicos copia la Resolucion MME 40802 de Evitar materializacion de riesgos en medios electrénicos copia la Resolucion
2016 y Circular MME 4-018 de 2019, recordando - e MME 40802 de 2016 y Circular MME 4-018 . - . .
aunque no todos son Derechos de el deber legal de observar los términos alli la prestacion de un servicio no de 2019. recordando el deber legal de Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento
Peticién ya que algunos, efectuado un 9 acorde con la normatividad vigente ' 9 formulada por la Oficina Asesora Juridica se encuentra [ PENDIENTE |NO

Paginaldel




aprobacion y publicacién en el
aplicativo SIGME.

noviembre 30 de 2020 el plan de mejoramiento
PM-17-00065, se encuentra abierto.

La Oficina de Control Interno determina que la
accion de mejoramiento no ha sido eficaz, toda
vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo
tanto, se establece que la meta se encuentra
PENDIENTE
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ASUNTOS LEGISLATIVOS
Verificacion OCI-2020: Se hizo el seguimiento a
cada variable, el cual se encuentra registrado en
el cuadro de seguimiento anexo al presente
documento.
Revisado el Normograma que se Observacion OCI: La Oficina de Control Interno el
encuentra publicado en el SIGME, P ) o
. dia 23 de noviembre de 2020, realiz6 la
Médulo de Normograma, en el - e L
L : Solicitar a los responsables la verificacion en el aplicativo SIGME, del plan de
proceso de Servicio al Ciudadano,|. o ) )
. - informacion sobre las nuevas mejoramiento PM-17-00065, el cual a la fecha se
tematica de Asuntos Legislativos, se ; )
o . . . ) normas y las que han sido encuentra abierta.
3 evidencia que esta desactualizado, ya|
8 - . derogadas o se deben
1S3 que tienen publicadas normas ya| . Involucrar al grupo en el o ) L . )
S eliminar. Tener la actualizacion|Por lo anterior, la meta y accién de mejoramiento
ps derogadas como el Decreto 943 de . - proceso y llevar control del S PENDIENTE |NO
= -Reiterar correos solicitando la del normograma, formulada por el Grupo de Asuntos Legislativo,
. 2014 de Control Interno y Ley 872 de|. i ) proceso. } ) «
= ) ) ; informacion  con copia al se encuentra abierta, el riesgo “Que no se cumpla
o 2003, incumpliendo con el literal a) . L -
- coordinador la meta en las condiciones predefinidas en el
los requisitos para los productos y ) " L, .
servicios se definen, incluyendo: 1) -Realizar  cronograma con Plan”, se materializ6 y a noviembre 30 de 2020 el
: ) Y ’ fechas de corte. plan de mejoramiento PM-17-00065, se
cualquier requisito legal y .
. ’ encuentra abierto.
reglamentario aplicable, del numeral
.2.2.del | 1:201. - )
8 de la norma ISO 9001:2015 La Oficina de Control Interno determina que la
accion de mejoramiento no ha sido eficaz, toda
vez que el hallazgo no se ha subsanado. Por lo
tanto, se establece que la meta se encuentra
PENDIENTE
Verificacién OCI-2020: Se hizo el seguimiento a
cada variable, el cual se encuentra registrado en
el cuadro de seguimiento anexo al presente
documento.
Observacién OCI: La Oficina de Control Interno el
dia 23 de noviembre de 2020, realiz6 la
Efectuar la  actualizacion verificacion en el aplicativo SIGME, del plan de
correspondiente y notificar a la mejoramiento PM-17-00066, el cual a la fecha se
Se deben actualizar los documentos|OPGI, para la verificacion del encuentra abierta.
3 del SIGME, Médulo de Control|proceso. cumblir con los|cumplir con la
8 documental, en cuanto al nuevo logo|Enviar correos por correo estanpdares de calidad actuaﬁizacion de cada Por lo anterior, la meta y accion de mejoramiento
g y revision de los contenidos de los|cada solicitud que se requieral as directricez formato _sequn el formulada por por el Grupo de Asuntos PENDIENTE |NO
"2-' mismos, de acuerdo con ellpara agiizar el respectivol ..o 10CES0 estab?ecido Legislativo, se encuentra abierta, el riesgo “Que
o memorando # 2019026601 del 17-04-|tramite. p P no se cumpla la meta en las condiciones
2019 Hacer  seguimiento  para) predefinidas en el Plan”, se materializo y a




