AUDITORIA INTERNA DE REVISION DE LA EFECTIVIDAD - AIRE - CGR

No. INFORME:

OCI-INFORME-2025-100

AUDITORIA CGR |AUDITORIA CUMPLIMIENTO SUBSIDIOS GAS COMBUSTIBLE 2017-2021- DIRECCION DE HIDROCARBUROS GRUPO GAS
DEASIRENELS | R -Grupo Gas Combustible
AUDITADAS:
OBJETIVO: Verificar que las acciones formuladas hayan eliminado las causas de las situaciones observadas en los ejercicios de auditoria externa efectuada por la CGR.
ALCANCE: 2024-2025
I FECHA SE EVIDENCIO ESTADO
CODIGO HALLAZG(| DESCRIPCION DEL HALAZGO CAUSA DEL HALLAZGO EJECUCION AUDITOR (ES) EFECTIVIDAD ACCIONES RECOMENDACION
HALLAZGO et
INFORME No. 2 |Otorgamiento de subsidios al consumo p op ring
de GLP distribuido por cilindros a otorgamiento del subsidio Laura Lamprea
Istribuido por cllindl Gnicamente al tipo de documento | 02/09/2025 ura Lamp sl CERRADO RETIRAR
CONSECUTIVO |documentos diferentes de cédula de X - . Quiroga
. . de identidad cédula de
INTERNO MME  |ciudadania ) o ’
ciudadania, sino que admite
H416 i i
cualquier otro tipo de documento
1. La eleccion del estrato
socioeconémico no sigue la
HALLAZGO normatlv_a _al no provenl_r Qe las
bases oficiales del comité de
INFORME No. 3 . . e . e
Otorgamiento de subsidios al consumo |estratificacion municipal. Laura Lamprea
de GLP por cilindros a usuarios de 26/08/2025 -amp Sl CERRADO RETIRAR
CONSECUTIVO . . . . . Quiroga
estrato diferentes al 1y 2 2. Se identificaron direcciones
INTERNO MME X .
HA16A vinculadas a propiedades en
estratos 3, 4 y comerciales (c),
segun certificacion de las
alcaldias locales.
ACTIVIDADES IA: ;':‘g:?)i%iss ACTIVIDADES | ACTIVIDADES / | ACTIVIDADES /
No. ACTIVIDAD ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION | / UNIDAD DE UNIDAD DE | FECHA DE FECHA DE AVANCE Fisico
MEDIDA INICIO TERMINACION | DE EJECUCION
MEDIDA
Mesas de trabajo para acceso y Actas de las
A : . mesas
Intercambio de informacion entre validacién de la informacion de las
416 ! bases de datos de la . . 1 01/01/2024 31/12/2024 1
entidades competentes X . . Ejecucion de
Registraduria, DNP y demas
7 proyecto
entidades competentes -
cilindros
Intercambio de informacién entre
entidades competentes
Modificacién normativa para asignacion )
L ! Mesas de trabajo para acceso y
de subsidios de conformidad a la e : -
e . ; validacion de la informacion de las| Actas de las
clasificacion del SISBEN, segun
aplique bases de datos de la mesas
416A Registraduria, DNP y demés o 4 01/01/2024 31/12/2024 4
. . entidades competentes Ejecucion de
Cruce de informacion con la
registraduria proyecto
Proyecto de evaluacion cilindros
Evaluar alternativas de integracion, alternativas para cilindros
validacion o legalizacion de los
subsidios GLP Cilindros.
OBSERVACIONES DEPENDENCIA OBSERVACIONES OCI
NA NA

ANALISIS CRITERIOS RELACIONADOS AL HALLAZGO

PO DE REQUISIT(

REVISADOS SEGUN EL ALCANCE DE LA AUDITORIA POR LA CGR

VIGENTES A LA FECHA DE REALIZACION DE LA AIRE

Resolucion No 40720 de 2016 del MME.

11.Resolucién MME 40720 de 2016: Lineamientos operativos para otorgar el subsidio

de GLP en cilindros (beneficiarios, reporte, validacién y pago).

REQUISITOS
LEGALES
REQUISITOS NIA NIA
INTERNOS
OTROS N/A N/A
REQUISITOS
Los lineamientos operativos para otrogar subsidio de GLP en cilindros, especialmmente lo referente a la validacion para el pago, se encuentran vigentes; en
CONCLUSION consecuencia, resulta pertinente llevar a cabo la verificacion correspondiente.




1. CONCLUSION SOBRE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES:

Accioén de mejora Intercambio de informacién entre entidades competentes

Se observé comunicacion del 3/9/2025 remitida a la Registraduria Nacional del Estado Civil, en la cual se atiende
i . requerimiento de la mesa técnica para llevar a cabo la interoperabilidad entre la Registraduria y el Ministerio de Minas y
No. Actividad: 415 Evidencia Energia.

Se evidencio que la dependencia realizé la gestion para el intercambio de informacién con la entidad competente, con el fin
de contar con los datos necesarios para validar en el aplicativo WebGLP que los documentos correspondan a cédulas de

Conclusién . .
ciudadania.

Intercambio de informacién entre entidades competentes
Modificacién normativa para asignacion de subsidios de conformidad a la clasificacion del SISBEN, segun aplique.

Accioén de mejora . . . .
Cruce de informacion con la registraduria

Evaluar alternativas de integracion, validacion o legalizacion de los subsidios GLP Cilindros.

Se observaron las siguientes actividades desarrolladas:

1. Mesa de trbaajo del 29/7/2025 con la RNEC sobre el convenio de initeroperabilidad.

2. Correo del 29/7/2025 de la RNEC con requerimiento de informacién para el acceso al Archivo Nacional de Identificacion
ANI

3. Comunicacion interna al grupo TIC del 25/8/2025, con el fin de validar los requerimientos técnicos solicitados por la
RNEC.

4. Mesa de trabajo del 4/8/2025 entre la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliaros y el Ministerio de Minas y
Energia

No. Actividad:
415A
Evidencia

Se evidenci6 que la depdencia lllevé a cabo actividades encaminadas establecer una interoperabilidad con la RNEC para
Conclusién obterner acceso al ANI que permita el intercambio para el posterio cruce de informacion para asegurar que la liquidacion
de los subsidios corresponde a los estratos 1y 2.

Conclusion eficacia: Se evidencio la ejecucicon de las actividades previstas, sin embargo estsa fueron realizadas en los meses de agosto y septimbre de 2025, Se observo el
intercambio de informacién con la entidad competente en este caso la Registraduria Nacional del Estado Civil, para llevar a cabo los procesos posteriores de cruce de informacion y
mejora al proceso de subsidios de GLP.

2. CONCLUSION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES:

Se reviso el top 100 de beneficiarios con mayor nimero de subsidios registrados en la base de datos y en la herramienta WEBGLP, con el propésito de verificar que
Prueba los numeros de identificacién correspondieran a cédulas de ciudadania.

En las pruebas aplicadas durante el presente ejercicio no se identificaron casos en los que el subsidio hubiese sido reconocido a beneficiarios con documentos

Resultado prueba distintos a la cédula de ciudadania, evidenciando que para la muestra seleccionada no se presentd reincidencia de las situaciones que dieron origen al hallazgo.

Se reviso la existencia y efectividad de los controles utilizados para otorgar subsidios de GLP a usuarios que exclusivamente pertenecen a los estratos 1y 2.
Prueba

Las bases de datos de beneficiarios se encuentran vinculadas al SISBEN, lo que brinda una seguridad razonable sobre la focalizacién en los estratos 1y 2. No
obstante, es importante documentar la frecuencia de actualizacién de dicho reporte para asegurar que, al momento de otorgar los subsidios, la informacién se
encuentre actualizada y no se presenten diferencias. Lo anterior evidencia que la base detallada de subsidios GLP confirma la adecuada focalizacién conforme a la
Resultado prueba [normativa vigente. Asimismo, se observé el inicio de mesas de trabajo conjuntas con la Registraduria Nacional para realizar cotejos de informacion.

Lo anterior evidencia, que para la muestra seleccionada no se presenté reincidencia de las situaciones que dieron origen al hallazgo.

Conclusion efectividad: Como resultado de las pruebas de auditoria practicadas, se evidencié que no se presenté reincidencia en el reconocimiento de subsidios a beneficiarios con
documento diferente a la cédula de ciudadania o que no pertenecen a los estratos 1y 2. Se destaca que la falla de control fue corregida de manera razonable, mitigando el riesgo
identificado y evitando su nueva materializacion.

3. RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA DE REVISION DE LA EFECTIVIDAD - AIRE.

De acuerdo con las nuevas pruebas realizadas, se evidencié que las acciones formuladas y ejecutadas por la dependencia relacionada frente a los hallazgos No. 2 (416) y No. 3 (416A),
observados por la CGR en el marco de la ‘Auditoria Interna al Fondo de Subsidios de Gas Licuado del Petréleo — GLP’, se cumplieron conforme a lo planificado. Asimismo, se obtuvo
evidencia de su efectividad, por lo cual se declara CERRADO el plan de mejora correspondiente a ambos hallazgos.

Los resultados de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida de acuerdo con los criterios definidos en la planeacion del trabajo se refieren sélo a las muestras seleccionadas, los
registros y/o documentos examinados, no se hacen extensibles como conclusion general del estado las situaciones auditadas, teniendo en cuenta que la auditoria es selectiva.

4. RECOMENDACIONES

Fortalecer los controles con el fin de establecer una periodicidad en la actualizacién del reporte de beneficiarios de Iso estratos 1y 2, con el fin de asegurar que al momento de otorgar
los subsidos la informmacién se encuentre actualizada.

Elaboré: [Laura Lamprea Quiroga [ Revisé y Aprobé: [Julie Andrea Soto - Jefe OCI




