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2. Seguimiento
Compromisos Adquiridos
en la Reunion Anterior




2. Seguimiento componentes
Adquiridos en la Reunién Anterior

1. FORTALECIMIENTO ESPACIO DE INTERACCION CON CIUDADANOS Y/O PARTES INTERESADAS

Compromiso: ElI Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano debe fortalecer los espacios de interaccion establecidos con los
ciudadanos, usuarios, grupo de valor y/o partes interesadas, de manera que permita registrar su participacion, los compromisos y la
retroalimentacion para la toma de decisiones. Estado del Compromiso: EN EJECUCION

2. CARACTERIZACION DE CLIENTES
Compromiso: El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano debe coordinar con las direcciones, la caracterizacion de los clientes,
grupos de valor y/o partes interesadas. Estado del Compromiso: EN EJECUCION

3. MODIFICACION DEL DECRETO DE FUNCIONES

Compromiso: La Secretaria General, la Direccion de Mineria Empresarial, La Direccion de Formalizacion Minera y la Oficina Asesora
Juridica mantendran informgdo al Comité respecto de la modificacion del Decreto 381 de 2012, acorde con lo conceptuado. Estado del
Compromiso: EN EJECUCION

4. ADQUISICION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
Compromiso: La Secretaria General a través del Grupo de Administracion Docymental, debe realizar las gestiones para adquirir el
Sistema de Gestion Documental del Ministerio de Minas y Energia. : EN EJECUCION

5. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - CGR
Compromiso: Con base en los seguimientos hechos por la Oficina de Control Interno a 23 de noviembre de 2018, se encuentran 17
actividades pendientes que corresponden a la Direccion de Energia Eléctrica. EN EJECUCION




2. Seguimiento componentes
Adquiridos en la Reunién Anterior

3. MODIFICACION DEL DECRETO DE FUNCIONES

Compromiso: La Secretaria General, la Direccion de Mineria Empresarial, La Direcciéon de Formalizacion Minera y la
Oficina Asesora Juridica mantendran informado al Comité respecto de la modificacion del Decreto 381 de 2012, acorde
con lo conceptuado. Estado del Compromiso: EN EJECUCION.

Avance: La Secretaria General, conjuntamente con las dependencias involucradas, iniciara las actividades necesarias
para atender las indicaciones dadas por el doctor Pablo Cardenas en el ultimo comité y posteriormente sometera a
revision de la oficina Asesora Juridica el proyecto de modificacion del Decreto 381 de 2012



Compromisos frente al proyecto “Implementacion del Modelo de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo en el Ministerio
de Minas y Energia”- 2018011001064

Avance articulado con el Grupo TIC, con respecto a las

Compromiso 1 actividades asociadas a adquisicion del sistema
documental, automatizacion de procesos y firma digital.

Actividades Detalle . .
. . Compra, Desarrollo, Parametrizacién GESTION ADELANTADA - PROYECCION DE ACTIVIDADES/RECURSOS
Adquirir el sistema :
y Ajustes
) L Adopcion de firmas . . ., _ .
Implementar las fimas electrénioas y ol - lojo irgnicasdigitales en diferentes -> Mesas de trabajo de articulacion GAD - TICs — preparatorias
P 9 fipos documentales 19 de marzo y 25 de abril de 2019.
Automatizar los Procesos en el SGDEA Modelacion y automatizacion de ., “ .
gfocéifi? . = -> Formulacion del proyecto “Implementations del Modelo de
. . |Sensibilizaciones, talleres y ., L, .
f ortalecer las competencias para el maneio. i compariamiento a funcionarios y Gestion de Documentos Electrénicos de Archiver en el
contratistas __ Ministerio de Minas y Energia”. Codigo BPIN 2019011000154.
Monitoreo del funcionamiento del )
Realizar Seguimiento y monitoreo sistema y calidad de la data 30 abril 2019.
registrada

GESTION ADELANTADA - FORTALECIMIENTO CAPACIDADES
INTERNAS ARCHIVISTICAS — TECNICAS - PROCEDIMENTALES

EERBELTY L0k e -> Formulacién técnica del proceso contractual tendiente a
APROPIACION - 2019 590 100% di de li . | « |
COMPROMISOS - 2019 178 5% isponer de lineamientos y protocolos especificos para la
COMPROMISO AUSTERIDAD 132 22% implementacion de SGDEA.

SALDO POR COMPROMETER * 330 56% Actualmente en Estudio de Mercado

Gestidn en ejecucion del proyecto 2018011001064, cuya vigencia

* Proyectado para inicio de ejecucién contractual en Agosto 19 de 2019 finali | i 50 2019
Inalliza en el presente ano .



Compromisos frente al proyecto “Implementacion del Modelo de
Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo en el Ministerio
de Minas y Energia”- 2018011001064

Compromiso 2

Seguimiento articulado con el Grupo TIC de la firma
digital con las area Organizacionales sobre las

comunicaciones en el sistema de correspondencia.

Dependencia Fecha capacitacién
o GESTION ADELANTADA
Subdireccion de Talento Humano 5/10/2018
-> A la fecha, Tokens en uso por parte de las Dependencias
Grupo de Tecnologias de Informacion y 18/04/2018 Talento Humano, Grupo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y la
Comunicacién Direccion de Hidrocarburos frente a los asuntos atendidos por el Grupo de
Downstream
Direccidon de Energia Eléctrica 42, Semana /05/2019
Direccion de Hidrocarburos 13/05/2019 -> Capacitaciones de uso: 3 en lo corrido de 2019
Direccién de Mineria Empresarial 32, Semana /05/2019




Compromiso 3

Compromisos frente al proyecto “Implementacion del Modelo de
Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo en el Ministerio

de Minas y Energia”- 201

Avance

8011001064

del cumplimiento de los objetivos sectoriales en el

Desarrollo del Sistema de Gestion Documental,
correspondiente a las dreas de las entidades del sector.

SEGUIMIENTO REPORTE FURAG
- GESTION DOCUMENTAL

No. ENTIDADES

Entidades del sector que
reportaron

Programa de Gestion
Documental

Politica de Gestion Documental

GESTION ADELANTADA

-> Seguimiento balance FURAG, Gestidn documental en sector

Reporte TRD Desactualizadas

TRD publicadas

U Minas y Energia. 27 Febrero de 2019.
7
5
Fecha Alcance
5_2) 3/04/2019| Revision conjunta con la SAF de la Politica 13 asociada a Gestidon

Sistema Integrado de
Conservacion

Documental para identificar el avance de la implementacion de la
misma.

25/04/2019

-> Avance seguimiento MIPG liderado por la SAF.
sectorial en el marco de la politica 13 (Gestidn

Reunidn con entidades del sector, para socializar instrumentos de
control y coordinacion para unificar informacién y reporte.

29/04/2019

Se asistio a la convocatoria adelantada por la SAF a entidades
adscritas para realizar mesas de trabajo de las politicas del MIPG.

2/05/2019
documental)

Se asistid a la citacion realizada por la SAF frente a reunién con
entidades del sector, para socializar instrumentos de control y
coordinacién para unificar informacion y reporte.

8/05/2019

Evaluacion politica 13 Gestion Documental, primer trimestre de
20109.




3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio




3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

v' Los Estados Financieros a marzo de 2019, se realizaron de acuerdo
con el nuevo marco normativo para Entidades de Gobierno, emitido
por la Contaduria General de la Nacion. (Resolucion N°533 de octubre
del 2015, modificada por la Resolucion N°484 de octubre de 2017).

v’ Se presentaron oportunamente en el sistema CHIP.

v' Se publicaron en la pagina WEB de la entidad.

Total Activo 66.537.030 Total Ingresos 1.376.993
Total Pasivo 97.125 Total Gastos 1.069.740

Total Patrimonio 66.439.905

Cifras en millones de
Pesos




3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

Comparativo Trimestral

a) ACTIVO
Variacion en 0,91% Aumentando t
Recursos Naturales No Renovables

b) PASIVO
Variacién en 81% Disminuyendo ‘
Provisiones — Litigios y Demandas

c) PATRIMONIO t
Variacion en 0,90% Aumentando

Cifras en millones de
Pesos



3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

Recursos Naturales No Renovables

1. Reservas de Hidrocarburos - Crudo y Gas
Resolucion 159/2014 - Acuerdo 11/2008
ANH — Aplica Metodologia Calculo de Valoracién.

2. Reservas de Minas (40 minerales —6.000 Titulos)
Resolucién 90079/2013 MME
ANM — Aplica Metodologia Valoracidén de Reservas

Cifras en millones de
Pesos



3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

Oros Activos No Corrientes

Cifras en millones de Pesos

1908: El valor corresponde a los Recursos Entregados en Administracion por concepto de la suscripcion de
convenios, en los fondos: Faer, Fazni, Prone, Cuota de Fomento, Foes, Fsri Eléctrico y Gas, Zonas de Frontera.

1986: Esta cuenta comprende todas las liquidaciones de los convenios suscritos con los diferentes operadores.



3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

Pasivos Estimados Valor de la provisién correspondiente a Litigios
y Demandas.

De los cuales se presentan:

Procesos Laborales 27:
v' MME (21)
v' Corelca (6)

Procesos Administrativos 16:
v' Consejo de Estado (2)
v' Tribunales y Juzgados (7)
v' Corelca (7)

Procesos Constitucionales 7:
v' Grupo (1)
Populares (6)

_ _ Proceso Métodos Alternativos de Solucién de
Cras enmillones de Conflictos 1:
v' Corelca Arbitramento (1)



Inversiones - No Corrientes

3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

Esta cuenta estd compuesta por la participacion
patrimonial del MME en las electrificadoras:

v’ Electrocaquetd 72,34%
v' Emsa 55,67%
v Electrohuila 83,05%
v' Cedelca 41,83%
v Urrd 22,28%
v' Cedenar 27,03%
v Dispac 24,97%

Acciones recibidas de empresas liquidadas adscritas al

MME:
v Fosfatos de Huila 0,30%
Giftas en milores de v Fosfatos de Boyacd 1,50%
v Carbones de Boyaci 28,80%
v' Emgesa 0,00%



3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

Sistema
General de
Regalias

Cifras en millones de
Pesos

Porcentaje de participacion en el

Balance Consolidado del MME.




3. Informes Financieros y
Contables del Ministerio

a. Mesas de trabajo con la Contaduria General de la Nacion para temas contables.

b. Elaboracion del inventario correspondiente a los Activos construidos en el marco de los convenios
que se suscriben con los diferentes operadores para Energia Eléctrica e Hidrocarburos. Se estan
realizando mesas de trabajo con las Direcciones para definir un plan de accion.

c. Depuracion de las diferentes cuentas contables que componen el Balance General.

d. Teniendo como referencia el Conpes 3927 de 2018 y el Articulo N°45 del PND 2018-2022
(Pendiente de sancion Presidencial), se esta trabajando en el proceso para iniciar la enajenacion de
las acciones en cabeza del MME, recibidas de liquidaciones de empresas del sector; considerando
que el porcentaje de participacion es bajo y las empresas No son estratéegicas.

Plan de Trabajo




4. Informe Auditoria Externa
de Calidad del Ministerio




4. Informe Auditoria Externa de Calidad
del Ministerio

Primera visita de seguimiento a la norma: ISO 9001:2015, realizada los dias 20, 21y 22 de marzo de
2019, por SGS Colombia S.A. para determinar la conformidad del sistema de Gestion.

Observaciones Generales y Oportunidades para Mejora

* Aprobar el PINAR por el comité de gestion y desempefio institucional

« Fortalecer el analisis de los datos de los indicadores de gestion

« Potencializar el uso de las herramientas tecnolégicas como por ejemplo el SIGME. No todos los
servidores saben como buscar la informacion en el aplicativo

conclusiones de la auditoria:

El equipo auditor basado en los resultados de esta auditoria y el estado de desarrollo y madurez
demostrado del sistema, recomienda que la certificacion del sistema de gestion sea: Mantenida.

Se cierran las dos (2) no conformidades del afio 2018



5. Informe Estado del Plan
de Mejoramiento por

Procesos Registrado en
SIGME




TOTAL HALLAZGOS

CORRECCION

MEJORA CONTINUA

ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS

B OBSERVACIONES

0

5. Informe Estado Plan de Mejoramiento
por Procesos Registrado en SIGME

2018 - 2019
—2
—6
4
— 11
—14
5 10 15 20

ENO CONFORMIDADES

26

25 30

—33

35

El Ministerio de Minas y Energia
realizd6 en el 2018 las Auditorias
Internas de Calidad a todos los
procesos dando como resultado los
siguientes hallazgos:

* 30 No conformidades
26 acciones correctivas
4 mejora continua.

* 33 Observaciones
14 acciones correctivas
11 acciones preventivas
2 correcciones
6 Mejora continua.



30
25
20
5
10

5. Informe Estado Plan de Mejoramiento
por Procesos Registrado en SIGME

ESTADO DE LAS ACCIONES

2018-2019
30
|
20
/
10
3 /
A TIEMPO EXTEMPORANEOS

BABIERTAS mCERRADAS

» De los 63 planes de mejora, a la fecha se

encuentran 33 abiertos, 30 se encuentran
a tiempo para realizar las respectivas
acciones o el cierre definitivo, y 3 se
encuentran con término vencido es decir;
extemporaneas, (2 de OARE y 1 de Asuntos
Nucleares); OPGI ha realizado seguimiento y
se ha comunicado con los responsables

con el fin de realizar el cierre efectivo.

30 planes de mejora se encuentran
cerrados, 20 se cerraron a tiempo y 10

extemporaneos.



6. Informe de Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion
a los Mapas de Riesgos
Estrategicos y de Corrupcion
del Ministerio




TOTAL RIESGOS DE CORRUPCION
23

m

Evaluacién y Control

Misionales

é&

Estratégicos

&

Apoyo
Especiales

Riesgos de Estratégicos 52 Riesgos Generales

101



Proceso

Tematica

Evaluacion
antes de @

Rl ssdl

Ejecucién de politicas, proyectos y reglamentacion Formulacién y Adopcion de politicas, programas, reglamentos y Seguimiento, vigilancia y control a politicas, planes,
sectorial lineamientos sectoriales programas, proyectos y reglamentacion sectorial
DEE DME Regalias DEE DFM DH OARE DFM DH
Accién indebida para la | Modificacién de Uso indebido de Expedir una certificacion Expedir una.ce.artlﬁcacmn
. s Proyectar ; - s ] - 7 de recibido a
Intgrcambio de Uso indebido aprobacién de proyectos | los reglamentos actos a la Proyecta Sy 4 nformal rec atis i i6n. Dor parte
de inversidén que no del FSSRI'y . administratyos l{c pal perfis ., por p
IES'S de la medida de rvisor de un
b ., |cumplan con los criterios| FOES, sin el beneficie a un expedicion de politica| un contrato y/o convenio, K
informacion - X - un grupo de . . A ntrato y/o convenio,
progrogas y requisitos establecidos suficiente . ) terc epe in=gl C iento L
h interés e I E S é @1 t)s plimiento de
O eS en las normas vigentes. consenso s srdquisitos.

Lvo P'HBB&WCUH‘QOS' LI SRBS e cadaae ra
~nendenciasdepddeericfacpaonlaiesgos d_

RIESGOS DE
CORRUPCION

23

isionales

Q Moderado

Proceso

Tematica

[ 4

Gestion Juridica

RIESGO |

Recursos Fisicos Talento Humano Documental Gestion Financiera Gestion Tecnoldgica
Contratacion Juridica
Inconsistencia Entrega de Vincular o Inadecuado uso |Acuerdo entre el| Desvio de los | Manipulacién o | Favorecimiento Utilizacion Adquirir Recibir
) rE:-)N}s-lf’Efer‘ciﬁcaciones al encargar a un de los proveedor recursos adultera e e i Dﬂrm desarrollos de
i s borkdlun tercero que | servidor publico|documentos y la| externo y los asignados a la | la infornfa®o C n o2idos sistemas de
hurto de suplante la que no cumple informacion | funcionarios del Tesoreria contratos sensible o no corresponden| informacién sin
elementos de identidad del con los legal o publica, MME para el confidencial con alas cumplimiento de
propiedad del titular de la requisitos para beneficios | doble pago de el fin de necesidades de los
ministerio informacion, |existentes en el| de terceros o las facturas favorecer a la entidad. requerimientos
actuando en Manual de propios presentadas terceros o a si exigidos por el
beneficio propio| Funciones de la mismo Ministerio.
o de terceros. entidad.




www °

(V2
Evaluacion y Control

6?.

Estratégicos

0) -

Especiales

RIESGOS DE
CORRUPCION

Proceso Control interno disciplinario

Delitos contra la administracién
publica y faltas disciplinarias
referidas a hechos de corrupcion

Proceso Servicio al ciudadano
Escasa .
participacién de la Facilitar la
ciudadania en los | desviacion de la
ejercicios de gestion de lo
control social publico hacia un

beneficio privado




El proceso de formulacion de
mapas de riesgo 2019 se esta
realizando a partir de una

Evaluacion y Control metodologia de 360°, tomando
en cuenta las observaciones de
m ¢ tres partes interesadas:
Misionales Lideres y
&'B S Duenos del
proceso
9 RIESGOS
& INSTITUCIONALES
Estratégicos 52 Ciudadania
Apoyo Gremios
‘)) ° del sector
Especiales

e |
Corropeion 2.3 coneites 1071



7. Informe de Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion
del Plan de Accion Anual del
Ministerio




7. Informe de Seguimiento, Medicion, Analisis y
Evaluacion del Plan de Accion Anual del Ministerio

Marzo de 2019
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La ejecucion alcanzo un 19,89%, sobre un valor planeado del 17,56%




8. Actividades Desarrolladas
para Prevenir la Corrupcion,
Fraude y Mala Conducta en el
Ministerio




SECRETARIA GENERAL

Acciones para prevenir la
corrupcion

PLAN DE TRABAJO
GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO




8. Actividades Desarrolladas para
. ont Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Ineamientos . .
Estratégicos GCID Mala Conducta en el Ministerio

Prevencion

» Enfocado a la identificacidon de conductas recurrentes, analisis de vulnerabilidades en materia de

corrupcion y transparencia e instruir a los funcionarios de la entidad en cuanto a los deberes y
prohibiciones

Fortalecimiento de la Investigacion Disciplinaria

» Disefiar y aplicar una estrategia orientada a la confrontacion de datos con el fin de
determinar las conductas dentro del marco disciplinario, que generen alto impacto a la
administracion e iniciar de Oficio las Indagaciones preliminares a que haya lugar.

Adecuacion Metodologica

* Presentacion de un informe técnico que contenga las medidas

administrativas para la aplicacion del nuevo Cdédigo General
Disciplinario (Ley 1952 de 2019)



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

Dentro del ejercicio de la accion Disciplinaria se establecieron los siguientes criterios:



1)
2)
3)

5)

6)

8)

. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

Fortalecer la capacidad investigativa del GCID

Adecuar la gestion disciplinaria como herramienta para la aplicacion del principio de transparencia administrativa
Contribuir a la disminucion de la ocurrencia del riesgo de corrupcion al interior de la gestidon de la entidad
Prevenir el acaecimiento de conductas con alcance disciplinario

Instruir a los servidores publicos respecto del régimen de responsabilidad disciplinaria, penal y fiscal aplicable en virtud del ejercicio

de sus funciones

Identificar, investigar y sancionar, cuando a ello hubiere lugar, las conductas con alcance disciplinario que se cometan en relacion de

las funciones esenciales y estratégicas para el cumplimiento de la mision institucional.

Identificar, investigar y sancionar, cuando a ello hubiere lugar las conductas con alcance disciplinario que se comentan en relacion

con funciones esenciales y estratégicas

Preparar administrativa y operativamente al Ministerio para la entrada en vigencia del nuevo Cddigo General Disciplinario (Ley 1952

de 2019)



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

* Prevencion

Supone la integracion de tres elementos

a) La capacitacion de los funcionarios en cuanto al conocimiento y aplicacion del principio de
transparencia y la consideracion del régimen de responsabilidad disciplinaria, penal y fiscal en

el ejercicio de sus funciones.

b) La categorizacion de las conductas recurrentes que histdéricamente se registran en la gestion
del Ministerio de Minas y Energia, de tal manera gue se adopten medidas para evitar su

acaecimiento.

c) La identificacion de nuevos aspectos de la gestion institucional en la que se prevea la

materializacion del riesgo de corrupcion.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

* Fortalecimiento de la investigacion

Métodos operativos:

a) La utilizacién integral de herramientas disponibles para consulta de la gestién de las dependencias, como por

ejemplo la verificacion integral de todos los sistemas de informacién de la entidad.

b) La realizacién de entrevistas con los jefes de las dependencias y coordinadores de grupos internos de trabajo

que permitan identificar los aspectos puntuales en los que se existen indicios de conductas con alcance
disciplinario.
c) El analisis funcional practicado para cada dependencia con el fin de establecer las actividades

trascendentales para la misidon institucional en las cuales exista riesgo de corrupciéon o vulneracion del

principio de trasparencia administrativa por cualquier otra causa.



8. Actividades Desarrolladas para
Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

Plan de Trabajo
GCID

 Adecuacion metodologica

Entendida como la preparacion de todas aquellas gestiones de orden
administrativo para la entrada en vigencia del nuevo régimen contemplado en el
Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019), la cual debera considerar los
aspectos relacionados con infraestructura, presupuesto y recurso humano,

necesarios para su adecuada aplicacion.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

* Linea estratégica de prevencion

1.

Elaboracion de un informe en el que se identifiguen las conductas disciplinarias
recurrentes en el Ministerio de Minas y Energia y se hagan las recomendaciones
consideradas pertinentes para que la administracion tome medidas previas y
oportunas a la ocurrencia de faltas disciplinarias.

Documentacion y registro del analisis de las vulnerabilidades del Ministerio de
Minas y Energia en materia de corrupcion y transparencia que integre las
conclusiones obtenidas de este ejercicio.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcién, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

* Linea estratégica de prevencion

Para este efecto se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

a) Se realizara un estudio funcional detallado por cada dependencia partiendo del Decreto 381 de

2012 y las respectivas Resoluciones por la cuales se crean los diferentes Grupos Internos de
Trabajo que las conforman.

b) Se realizaran capacitaciones con la participacion del Grupo de Control Interno Disciplinario y el
acompanamiento de la Subdireccion de Talento Humano, dirigidas a los Directores, Jefes y
coordinadores de cada area, en donde se expondran temas tales como: Nuevo Codigo General
Disciplinario Ley 1952 de 2019, Deberes y prohibiciones del Servidor publico, Delitos contra la
Administracion Publica y demas que se requieran.

c) Efectuar una mesa de trabajo con el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, con la
finalidad de identificar mediante los mecanismo utilizados por esta ultima area la percepcion del
ciudadano frente a la eficiencia y transparencia del Ministerio y apoyar la gestion de la
elaboracion del compromiso por la transparencia



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

 Linea Fortalecimiento de la investigacion

1.

Iniciar labores de indagacidon orientadas al requerimiento de informacién, confrontacion de
datos, recopilacion de pruebas e identificacion de indicios disciplinarios con el fin de establecer
las conductas que representen alto riesgo en el marco de las funciones administrativas vy
misionales de trascendencia institucional a cargo de las de las dependencias del Ministerio.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

 Linea Fortalecimiento de la investigacion

Para la aplicacion de esta actividad se adelantaran las gestiones que se sefialan a continuacion:

a)

Se enviaran requerimientos escritos de informacion a cada area segun las tematicas identificadas
en el informe de conductas disciplinarias reiteradas y el analisis de vulnerabilidades de
corrupcién y transparencia.

Se realizaran entrevistas con los jefes de cada dependencia, en las que formularan inquietudes
relativas a los procedimientos llevados a cabo por cada area y la percepcion de la gestion
individual de los miembros que conforman la dependencia, con el fin de dirigir investigacion
hacia los casos puntuales donde existan indicios de conductas con alcance disciplinario.

Se investigara acerca del manejo y ejecucion de los fondos tales como FAER, FAZNI y PRONE
entre otros.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

 Linea Fortalecimiento de la investigacion

d) Se solicitara a la Oficina de Control Interno los informes de auditoria practicados a las diferentes
dependencias con la intencion de establecer si existe algun riesgo de violacion al principio de
transparencia, asi como el resultado de las auditorias realizados por la Contraloria General de la
Republica

e) Se solicitara al Grupo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién un informe acerca de todos
los sistemas de informacion que se usan para la gestion del Ministerio de Minas y Energia (tales como el
P8, SIGME, SECOP Il, SIGEP, entre otros), en el que se indique su alcance, los funcionarios que cuentan
con licencias para operarlos, el control de acceso y cualquier otro aspecto que resulte relevante.

« Sobre el particular, se pedira el acceso directo e ilimitado a cada uno de los sistemas de tal manera
gue se conviertan en una herramienta efectiva de investigacion para el GCID.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

* Linea Fortalecimiento de la investigacion

f) Se hara verificacion de las condiciones en que se tramitan los procesos de
contratacion considerados de alto impacto para la gestion institucional, asi como del
cumplimiento de los deberes derivados de la calidad de supervisor.

2. Partiendo de los resultados y hallazgos de la investigacion se iniciaran de oficio las
indagaciones preliminares a que haya lugar.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

* Linea Adecuacidon Metodoloégica

1. Efectuar mesas de trabajo por dependencias en las que se informe sobre el impacto y las
variaciones que se suscitaran en virtud de la entrada en vigencia del nuevo Cddigo General

Disciplinario.
2. Disenar cartilla grafica en la que se haga una sintesis de los cambios introducidos por el Cédigo

General Disciplinario. La cartilla se entregar al finalizar las mesas de trabajo con los jefes de cada
dependencia.

3. Se elaborara un estudio técnico sobre lo necesario para adecuar la sala de audiencias del Grupo
de Control Interno Disciplinario, donde se tendra en cuenta el presupuesto y el mobiliario.

Se analizara la posibilidad de visitar los diferentes establecimientos de la sede judicial del CAN, con la
finalidad de tomar como referencia la adecuacion de la sala de audiencias de los mismos.



. 8. Actividades Desarrolladas para
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GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
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Las acciones contempladas se ejecutaran en las fechas y periodos que se
detallan en el anexo No. 01, donde se encontrara el cronograma por
dependencias para llevar a cabo las entrevistas, mesas de trabajo y solicitudes.

Las entrevistas iniciarian el dia Jueves 11 de abril de 2019
Solicitud de informacion al Grupo Tics entre el 8 al 12 de abril de 2019

Solicitud informes de auditoria practicados por la Oficina de Control Interno y la
Contraloria General de la Republica, semana del 8 al 12 de abril de 2019

Mesa de trabajo con el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, semana
del 8 al 12 de abril de 2019



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

v Requerimiento de informacion sobre manejo y ejecucion de los fondos, semana
del 22 al 26 de abril de 2019

v Documentacion y registro de analisis vulnerabilidades del Ministerio de Minas y
Energia en materia de corrupcion y transparencia que integre las conclusiones
obtenidas de este ejercicio, se entregaran al Secretario General entre la semana
del 04 al 7 de junio de 2019



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
GCID Prevenir la Corrupcion, Fraude y
Mala Conducta en el Ministerio

e Interno

- Se realizara una reunion semanal con los miembros del GCID, en la que se
evalue el avance de las actividades y se tomen las medidas operativas
necesarias para el cumplimiento de las metas segun lo estipulado

e Externo

« Se llevaran a cabo reuniones mensuales con el Secretario General, en las

que se presentaran los avances de las acciones establecidas por cada una
de las lineas estratégicas.



. 8. Actividades Desarrolladas para
Plan de Trabajo ) o
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Mala Conducta en el Ministerio

Actas y registros de asistencia a las entrevistas y mesas de trabajo, practicadas con los jefes, directores,

subdirectores y coordinadores de los grupo internos de trabajo
. Los oficios de requerimientos de informaciéon a las dependencias

. Los informes de conductas disciplinarias reiteradas, de vulnerabilidades en materia de corrupcion,
transparencia y de adecuacidén para la entradas en vigencia del nuevo Cdédigo General Disciplinario (Ley
1952 de 2019)

. Los autos de apertura de Indagacion preliminar a que haya lugar, segun los resultados obtenidos de la

investigacion

. Las actas y registros de asistencia de las reuniones de seguimiento interno y externo para la verificacion

del avance periodico de la ejecucion del plan de trabajo



Acciones desde GPYSC

Inicio implementacion de Plataforma etica

Recepcidn, analisis, registro y » Gestion efectiva ante autoridades » Estrategias internas de cualificaciéon
gestion efectiva de denuncias o entes de control en los casos y sensibilizacion

Administrados por un tercero que lo ameritan * Motivacién a ciudadanos y partes
Garantiza imparcialidad, + Fortalecimiento de acciones de interesadas para que sin temor,
confidencialidad y proteccion al mejora y aportes relevantes al prevencion denuncien posibles
denunciante mapa de riesgos de corrupcion. actos de corrupcion, fraude o mala

conducta a nivel sectorial




Buzon de ética en
Entrara en funcionamiento antes del 31 de mayo



http://www.minenergia.gov.co/

Acciones desde GPYSC



https://www.buzondeeticaanm.com/formulario.html
https://www.buzondeeticaanm.com/formulario.html

Acciones

1. Se encuentra en elaboracién un “Pacto por la Transparencia”, para que funcionarios, contratistas y proveedores
del sector publico y privado luchen contra la corrupcién, firmando un compromiso que permita el adecuado
desarrollo de la funcidn administrativa, y que se establezca como una condicidn necesaria para el establecimiento

de un clima de seguridad juridica y de confianza reciproca.

2. Desde el GPYSC se mantiene informado al Grupo de Control Interno Disciplinario, sobe la gestion permanente de las

PQRDS, a fin de que obre conforme a las mismas de manera preventiva y correctiva.

3. Se formuld el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019, teniendo en cuenta la
retroalimentacion de 12 ciudadanos y 9 servidores que participaron en la consulta preliminar.
1. Se adiciond un componente nuevo al plan denominado “Participacion y lucha contra la corrupcion”
2. Seincrementaron actividades de visibilidad y accesibilidad de la informacion publica
3. Se plantearon actividades para el fortalecimiento del servicio publico con base en valores
4

Se fortalecio el plan de rendicidon de cuentas para ejecutar en el segundo semestre del afio



9. Informe de Seguimiento a la
Medicion de la Satisfaccion de
los Clientes del Ministerio




9. Informe de Seguimiento a la
Medicion de la Satisfaccion de los
Clientes del Ministerio

compromiso: Fortalecimiento,
motorizacion y efectividad de los
espacios de interaccion

establecidos con los ciudadanos,
usuarios grupo de valor y/o partes
interesadas, para el registro de su
participacion, los compromisos y la
retroalimentacion para la toma de
decisiones.

Total Beneficiarios: 11.640
Total Eventos: 172



9. Informe de Seguimiento a la
Medicion de la Satisfaccion de los
Clientes del Ministerio

* En el periodo comprendido entre agosto de 2018 a marzo de 2019, se realizaron 172 eventos
o espacios ciudadanos, beneficiando aproximadamente a 11.604 ciudadanos y/o partes
interesadas en diferentes regiones del pais, difundiendo y socializando las tematicas del

Ministerio.

* Se cuenta con una herramienta (CRM) en la cual se incluyen cada una de las necesidades de
los espacios ciudadanos, y tiene la posibilidad de incluir los compromisos para su respectivo

seguimiento.

Estado Compromiso: Cumplido, pero las areas deben aportar los insumos.




Compromiso: Coordinacion con
las direcciones, la
caracterizacion de los clientes,
grupos de valor y/o partes
interesadas, identificando una
metodologia orientada en forma
que se enfoquen las
comunicaciones y alimentar las
bases de datos.

Estado Compromiso: En ejecuciéon

9. Informe de Seguimiento a la

Medicion de la Satisfaccion de los

Clientes del Ministerio

Avance: Para dar cumplimiento a la
socializacion de los resultados obtenidos
durante la vigencia 2018 y poder dar inicio
a un consenso respecto al desarrollo del
proceso durante el afno 2019, se
organizaron mesas de trabajo, de las
cuales se muestra a continuacion el
desarrollo del cronograma preliminar:




9. Informe de Seguimiento a la
Medicion de la Satisfaccion de los

Clientes del Ministerio

Mesas de Trabajo
Cronograma de
disponibilidad
GPySC/MME

semana l
20 - 24 / mayo

semana 2
27 - 31 mayo

semana 3
3 -7 junio

semana 4
10 - 14 junio

semana 5
17 - 21 junio

semana 6
24 - 28 junio

Fecha
Tentativa:

Mineria Empresarial

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Direccion Energia Eléctrica

Direccion de Hidrocarburos

Formalizacion Minera

Oficina de Asuntos Nucleares
y Otros Interesados

21/05; 10-12

28/05; 10-12

04/06; 10-12

11/06; 10-12

18/06; 10-12

25/06; 10-12




9. Informe de Seguimiento a la
Medicion de la Satisfaccion de los
Clientes del Ministerio

. Compromiso: La caracterizacion de Avance: En el desarrollo de las mesas de trabajo
los clientes, debe tener wuna para la socializacion del resultado del ejercicio de
segmentacion en disposicion como medicion de la Satisfaccion del Cliente 2018 y la
instrumento para tomar decisiones recopilacion de datos correspondientes al afio 2019,

en la vigencia 2019 y sugiere una
reunion para hacer seguimiento y
revisar la percepcion de los clientes
y tener resultados finales.

se llevaran a cabo ejercicios de recoleccion y
conceptualizaciéon de necesidades especificas para
los nuevos resultados que se van a entregar en el
marco de la Caracterizacion-2019 y Medicion ISC-
2019; el objetivo es concertar conceptos que
permitan un desarrollo que asegure continuidad y
sostenibilidad en la medicion.

Estado Compromiso: En ejecucion



Medicion de la Satisfaccion de los

9. Informe de Seguimiento a la

Clientes del Ministerio

La segmentacion de los grupos
focales requiere de la cooperacion
activa de las oficinas interesadas

para

lograr

el

desarrollo de

ejercicios asertivos y concurrentes
gue sean coherentes dentro de los
planes de accion del Ministerio y el

sistema de gestion de calidad.

inicio de
Intervalo

fin del
intervalo

Calificacion

Evolucién del Indice de

Satisfaccidon del Cliente

089 100%5 |Excelente ARNO I1SC

95% | 98% |Bueno 2016 92,60%

90% 95% |Aceptable 2017 96,60%
Deficiente 2018 90,60%




Compromiso: Para la vigencia 2019, el Grupo de Participacidon y Servicio al Ciudadano revisara vy

9. Informe de Seguimiento a la

Medicion de la Satisfaccion de los

Clientes del Ministerio

analizara los indicadores de medicidon de la satisfaccion del cliente, con el fin de mejorar los resultados.

1. Los indicadores a evaluar
dentro del programa de
medicion del indice de
Satisfaccion del Cliente - 2019
son:

COMUNICACIONES

La efectividad del medio de comunicacién utilizado para hacer sus solicitudes

La confianza que le generan las decisiones que toma el Ministerio para beneficiar el sector Minero Energético
La claridad de la informacidn recibida a través de diferentes medios de comunicacién

La oportunidad de lainformacidn recibida a través de diferentes medios de comunicacién

RESPUESTAASOLICITUDES

La claridad en las repuestas recibidas a sus solicitudes

La coherencia entre las solicitudes presentadas y las respuestas recibidas
La profundidad de las respuestas dadas

El tiempo de respuesta a las solicitudes presentadas al Ministerio

ATENCION RECIBIDA

El respeto percibido en el trato de los funcionarios hacia usted

La amabilidad del personal dispuesto para atender sus solicitudes
La agilidad en la atencién brindada a sus solicitudes

La preparacién de los funcionarios que atendieron sus solicitudes
La variedad de canales o medios para hacer una consulta o tramite




9. Informe de Seguimiento a la
Medicion de la Satisfaccion de los
Clientes del Ministerio

TRAMITES

Acceso al tramite, consulta o servicio del Ministerio de Minas y Energia

Orientacion hacia los tramites, consultas o servicios por parte del Ministerio de Minas y Energia

La sencillez de los tramites, consultas o servicio del Ministerio de Minas y Energia

Puntualidad de las respuestas a tramites, consultas o servicios por parte del Ministerio de Minas y Energia

TRAMITES VIRTUALES

La facilidad para realizar el tramite a través de la pagina web del Ministerio

La claridad de las instrucciones a seguir para realizar el tramite

La facilidad para navegar en la pagina del Ministerio al momento de realizar el trdmite
La claridad de la informacidn contenida en el radicado

La facilidad para adjuntar documentos, certificados

El tiempo informado para dar respuesta al tramite

La facilidad para hacer seguimiento al tramite

Estado Compromiso: En ejecucioén



10. Programa de Auditoria
Interna Independiente del
Ministerio




A |AUDITORIAS 8 8 100.0%
AG |AUDITORIAS DE GESTION 23 25 108.7%

AS |AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 42 42 100.0%

PROGRAMA ANUAL AF |AUDITORIAS FINANCIERAS 7 7 100.0%
Al |AUDITORIAS INTEGRALES 4 4 100.0%

DE AUD. INTERNA AP |AUDITORIAS PUNTUALES 1 1 100.00/:
INDEPENDIENTE [ s oo =~ soowe % | & | wom

C |CONSOLIDACIONES 7 7 100.0%

VIGENCIA DIC. 31 DE MESAS DE ANALISIS Y VALORACION DE ] ] :

201 8 MAV RIESGOS 100.0%

MESAS DE MEJORAMIENTO Y o
MMP PREVENCION 4 4 100.0%

MESAS DE SEGUIMIENTO A LA GESTION
POR AREA ORGANIZACIONAL

MSG 23 25 108.7%

EJECUCION




RESUMEN EJECUCION
POR PRODUCTOS 2018

TOTAL
AUDITORIAS A
AUDITORIAS A ESTRATEGIAS, PLANES,
SISTEMAS DE POLITICAS Y
INFORMACION PROGRAMAS
3 6

2% 5%
AUDITORIAS DE |
SEGUIMIENTO \
13
10%

AUDITORIASA

PROCESOS
7
5%

AUDITORIAS DE
GESTION
50
38%

_\

T

o
& z & a <
PROGRAMADOA i £ = g 2z =
31 DE DICIEMBRE <9t %LZ( 5 g § 5 oS
=na 3 co 0o
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<
128 100,0% 10 40 50 7
AUDITORIAS
ESPECIALES
3 ACTIVIDADES DE
2% ASESORIA,
ACOMPANAMIENTO
10

8%

AUDITORIAS DE
LEY
40
30%

[

EJECUTADO

PROCESOS

AUDITORIAS DE

[y

SEGUIMIENTO

AUDITORIAS A

SISTEMAS DE
INFORMACION

w

AUDITORIAS A

FONDOS

AUDITORIAS A
ESTRATEGIAS,
PLANES, POLITICAS Y

(<))

PROGRAMAS

AUDITORIAS
ESPECIALES

EJECUTADOA 31 DE
DICIEMBRE

NIVEL DE
EJECUCION

Resultados Ejecucion Programa Anual de

Auditoria — Vigencia 2018




Resumen Productos Asignados
Programa Anual de Auditoria 2019

RESUMEN DE PRODUCTOS
ACO ACOMPANAMIENTOS ok
ALE ALERTAS *E
ASE ASESORIAS o
ATE ATENCION REQUERIMIENTOS %
A AUDITORIAS 16
AC AUDITORIAS DE CALIDAD ok
AG AUDITORIAS DE GESTION 26
AS AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 43
AF AUDITORIAS FINANCIERAS 7
Al AUDITORIAS INTEGRALES - PROCESQOS
AP AUDITORIAS ESPECIALES & PUNTUALES
ASI AUDITORIAS SISTEMAS DE INFORMACION
cs CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION %
com COMITES H*
C CONSOLIDACIONES
MMP MESA DE MEJORAMIENTO Y PREVENCION
MCGR MESAS DE MEJORAMIENTO Y ASESORIA TEMAS CGR Hok
MSG MESA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION POR AREA 2%
ORGANIZACIONAL

MAV MESA DE ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS 12
PMI PROPUESTAS MEJORAMIENTO INSTRUMENTOS 2
R REPORTES 12
ST SECRETARIA TECNICA Hok

TOTAL PRODUCTOS 163
** Cuando sea requerido




ESTADO ACTUAL TOTAL 270 PRODUCTOS PAA 2019
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AAAAAAAAA

Ver Programa

ESTADO ACTUAL DE PRODUCTOS

Programa Anual de Auditoria 2019



Documentos y Hallazgos/9. Programa Anual de Auditoría 20 Mayo 2019.xlsx

DRODUCTOS PROGZI;I;I;/IADO EJEczt;I:Do
A |AUDITORIAS 16 2 12,5%
AG  |AUDITORIAS DE GESTION 26 26 100,0%
AS  |AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 43 9 20,9%
) .. AF  |AUDITORIAS FINANCIERAS 7 3 42,9%
Ejecucion Programa Anual de Al |AUDITORIAS INTEGRALES 1 0 0,0%
Auditoria 2019 AP |AUDITORIAS PUNTUALES 3 0 0,0%
Ejecutado ASI  |AUDITORIAS SISTEMAS DE INFORMACION 2 0 0,0%
/ 36.8 % C  |CONSOLIDACIONES 9 5 55,6%
MAV  |[MESAS DE ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS 12 6 50,0%
MMP  |MESAS DE MEJORAMIENTO Y PREVENCION 4 3 75,0%
MMP [MESAS DE MEJORAMIENTO & ASESORIA TEMAS CGR 4
Ve gﬂ:éﬁzgigfgﬁmmmo A LA GESTION POR AREA e . 0.0%
PMI  |PROPUESTA MEJORAMIENTO INSTRUMENTOS 2 0 0,0%
Pendiente por / R |[REPORTES 12 6 50,0%
Eé‘;f;t;' TOTAL 163 60 36,8%

Resultados Ejecucion Programa Anual de

Auditoria — Vigencia 20 de mayo 2019




11. Informe Estado Plan de

Mejoramiento Institucional
CGR




Resumen de Auditorias Practicadas
por Entes de Control CGR
Vigencia 2018

AUDITORIAS CGR 2018
FECHA No. HALLAZGOS .
VIGENCIA . ASUNTO DEPENDENCIA . - OBSERVACION
AUDITORIA Administrativo
Sistema General de Regalias - Cerrada
2012 - 2017 Febrero Recursos de funcionamiento 2012 a|Grupo de Regalias Sin hallazgos .
Sin hallazgos
2017
Subdireccion Cerrada
2018 Febrero - Julio |Auditoria Financiera - Vigencia 2017|Administrativa y 10 Se fenecié la cuenta para MME
Financiera Suscrito Plan de Mejora
Auditoria Modelos especiales de
. |prestacion del servicio de energia . L . Cerrada
2018 Febrero - Julio eléctrica en Chocd, Amazonas y San Direccion de Energia 10 Suscrito Plan de Mejora
Andrés
S . . . L Cerrada
. Auditoria de cumplimiento areas |Direccidn de - .
2018 Julio . . s . 1 Se suscribié plan de mejora en
estratégicas mineras Formalizacién Minera
enero de 2019
Abierta
No se ha solicitado informacidn.
El proceso de Auditoria se
2018 Agosto .AU(?IItOTIa Desempefio Plan D!recuon de suspendié por cambios de
indicativo de GLP Hidrocarburos personal dentro de la CGR
A finales de 2018 hubo una nueva
reunion entre CGRy la Direccion
de Hidrocarburos.
Auditoria de cumplimiento a la Cerrafi,a T
. . Hallazgo connotacion disciplinaria
gestion de las autoridades enal
2018 Agosto ambientales en el proceso de 1 Y P ’
Ilt?enuar:mepto - Proyecto Ver Hallazgo Disciplinario/Penal
Hidroeléctrico Ituango



Documentos y Hallazgos/1. Aud. Financiera 2017.xlsx
Documentos y Hallazgos/2. Aud. Modelos Especiales.xlsx
Documentos y Hallazgos/3. Áreas Estratégicas Mineras.xlsx
Documentos y Hallazgos/4. Plan Mejora Ituango.xlsx
Documentos y Hallazgos/11. Hallazgo Disciplinario-Penal Ituango.pptx

Resumen de Auditorias en
Ejecucion por Ente de Control CGR
Vigencia 2019

AUDITORIAS CGR 2019
FECHA DEPENDENCIA / a
. No. HALLAZGOS
VIGENCIA AUDITORIA ASUNTO ENTIDAD i . OBSERVACION
Administrativo
Cerrada
Se libero informe final con 13
. ., 13 hallazgos Administrativos, uno
N . Subdireccion . AR )
Auditoria Financiera - L . de los cuales tiene incidencia
2019 Enero - Mayo | ,. . Administrativa y CooT T
Vigencia 2018 Financiera Ver Hallazgo disciplinaria.
Disciplinario Pendiente de Formulacidén Plan
de Mejoramiento y cargue en
SIRECI.
Abierta
Auditoria de La CGR , L
2014-2018 Agosto 2018 - |desempefio PND Direccion de da b pres?nto cosmunlcauon
alafecha |[2014-2018 Politicas Hidrocarburos €o ser'vauones - e. ..
GLP respondieron por la Direccidon
de Hidrocarburos.
Mlnlstelrlo de Minas Abierta
vy Energia
Estudio de Agencia Nacional de Mesas de trabajo.
Febrero de seguimiento sobre 10s |\ineria Se entregd informacion
2001-2018 2019 Sistemas de o . solicitada.
Informacion del Sector [Servicio Geologico Pendiente informe.
Minero Colombiano
UPME



Documentos y Hallazgos/5. Aud. Financiera 2018.xlsx
Documentos y Hallazgos/11. Hallazgo Disciplinario AF vig 2018.pptx
Documentos y Hallazgos/11. Hallazgo Disciplinario AF vig 2018.pptx

Estado Plan Mejora Suscrito con la
CGR a abril de 2019

NUMERO DE REALIZACION
AREA ORGANIZACIONAL RESPONSABLE ACTIVIDADES R ML I POSTERIOR
1 |Despacho Vice Minas 2 1 0 1
2 |Direccién de Energia Eléctrica 83 42 31 10
3 |Direccién de Formalizacion Minera 16 9 3 4
4 |Direccion de Hidrocarburos 8 4 1 3
SEGUIMIENTO A ABRIL DE 2019
5 |Direccién de Minera Empresarial 1 1 0 0 -
— — ESTADO DE LAS NUMERO DE .
6 |Oficina Asesora Juridica 1 1 0 0 ACTIVIDADES NIVEL DE RIESGO ACTIVIDADES %
7 ?;:;I:I:Sde Asuntos Ambientalesy 6 6 0 0 Cumplida Bajo 99 64,7 %
1 0,
8 |Oficina de Control Interno 1 1 0 0 Pendiente Alto 3 229 %
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11 |Subdireccidn de Talento Humano 1 0 0 1
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13 |Comunicacionesy Prensa 1 1 0 0
TOTAL 153 929 35 19
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INFORME EJECUTIVO & ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

CONSOLIDACION DE RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS
INDEPENDIENTES PARA LA TOMA DE DECISIONES

PERIODO 23 NOVIEMBRE 2018 al 20 DE MAYO 2019

PRESENTADO AL MINISTRO, REPRESENTANTE DE LA ALTA DI’RECCIC')N Y DEMAS
MIEMBROS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO

1. OBJETIVO.

Este documento Ejecutivo & Estratégico que presenta la Oficina de Control
Interno al Ministro de Minas y Energia, Representante de la Alta Direccién y a los
demas miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno’,
para su conocimiento, competencia y con el propdsito de tomar decisiones e
impartir instrucciones de mejoramiento del Sistema de Control Interno de la
entidad.

2. ALCANCE.
Este Informe se centré6 en la recopilacion de las Observaciones y las
Oportunidades de mejoramiento de acuerdo con los diferentes informes hecho
por la Oficina de Control Interno, para efecto de la toma de decisiones e impartir

instrucciones para el mejoramiento del Sistema de Control Interno de la entidad.

3. CRITERIO NORMATIVO:

1 En calidad de Organo de Direccién, asi como Organo de Coordinacién y Asesoria del Ministro de Ministerio de Minas y
Energia.
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e Articulo 2.2.21.1.4. Informe Ejecutivo Anual, Decreto 1083 de 2015, establece
que se debe presentar un informe ejecutivo acerca del estado del sistema
de control interno, los resultados de la evaluacion de gestion y las
recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacion.

e Articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, Decreto 1083 de 2015, indica que es funcion del Comité
evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la entidad, entre otros.

e Numeral 9.3 Revisiéon por la Direccion, Norma Técnica Colombiana NTC -
ISO 9001:2015, determina que la alta direccion debe revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacidén continuas
con la direccion estratégica de la organizacion.

e Numeral 2060 Informe a la Alta Direccién y al Consejo, Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
establece que se debe informar periédicamente a la alta direccion sobre la
actividad de Auditoria Interna en lo referido al desempefio de su plan.

e Numeral 2.4 Fase 4. Comunicacién de Resultados, Guia de Auditoria para
Entidades Publicas, Versién 2 de 2015, del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - DAFP, establece que se presenten los resultados de la
auditoria través del informe final.

e Resolucion 04-662 de 2015, del Comité: Articulo 8. Funciones del Comité.
EL Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, tendra las
siguientes funciones:

Determinar las estrategias y lineamientos para la  planificacidn,
implementacién y mejoramiento del Sistema de Control Interno
de conformidad con las normas vigentes aplicables.

Asesorar en la definicidn de los planes estratégicos y en la ejecucion de las
metas y objetivos propuestos.

Recomendar prioridades para la adopcion, adaptacién, funcionamiento vy
optimizacién de los sistemas de informacion gerencial estadistica, financiera, de
planeacion y de evaluacion de procesos, asi como para la utilizaciéon de
indicadores de gestion generales y por areas organizacionales.

Revisar el estado de ejecucién de los objetivos, politicas, planes, proyectos,
metas y funciones que corresponden a cada una de las dependencias del
Ministerio

Recomendar pautas para la determinacion, implantacion, adaptacion,
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complementacion y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno,
de conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas propias de la
entidad y revisar la evaluacién del Sistema de Control Interno, verificando la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad.

Presentar al Comité de Coordinacion de Control Interno el Programa Anual de
Auditoria.

Hacer seguimiento a las oportunidades de mejoramiento formuladas por la
Oficina de Control Interno y recomendar acciones orientadas a la eficiencia,
eficacia y efectividad del sistema

Asesorar a las areas organizacionales en la identificacion y prevencion de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos, mediante la evaluacion de
los mismos.

Las demas asignadas por la normatividad vigente.

Para efectos de conocer todo el contenido de los informes aqui registrados, puede
consultar el Portal Web de la entidad, MINISTERIO / Sistema de Control Interno /
Auditorias Internas Independientes, en el siguiente link:
https://www.minminas.gov.co/auditorias-internas-independientes, los cuales se
publicaron en atencion a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

4. EQUIPO DE TRABAJO.

De conformidad con el Programa de Auditoria Interna Independiente 2019,
publicado en el Portal Web de la entidad, los integrantes del Equipo de Auditoria
son.Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Titular de la Oficina de Control Interno,
Tarcila Isabel Martinez Herazo, Profesional, encargada de la auditoria de
Seguimiento.

5. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS INDEPENDIENTES

Los resultados de los informes que a continuacién se relacionan, respecto del
periodo comprendido entre el 23 de noviembre de 2018 al 20 de mayo del 2019,
los cuales en su oportunidad fueron divulgados al responsable del proceso
mediante comunicacion y el resumen ejecutivo al Ministro y al Representante de
la Alta Direccidn. este ultimo cuando fuere pertinente.

A continuacion, se presentan 143 observaciones y 51 Oportunidades de Mejoramiento
hechas por la Oficina de Control Interno en los informes y documentos relacionados, a las
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cuales se hara seguimiento a través del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Minas y Energia — SIGME.

6. CONSOLIDACION DE RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS
Los resultados mostrados a continuacion corresponden a las observaciones y
oportunidades de mejoramiento formuladas por la Oficina de Control Interno en

los informes de auditoria independiente realizados durante el periodo entre el 23
de noviembre de 2018 al 20 de mayo del 2019.

6.1 (?CI-INF-2018-082 SICOM
Area Auditada: Direccidon de Hidrocarburos

Observaciones:

1. Los moddulos del SICOM administrados por la Direccion de Hidrocarburos, se
encuentran funcionando de conformidad con su disefio y desarrollo,
realizando consultas en tiempo real por los distintos usuarios del Sistema.

2. El Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos cuenta con la
documentacion requerida y la ejecucion de Planes de mejora y gestién de
cambios para la correcta funcionalidad del SICOM.

3. EL SICOM cumple con los requisitos para establecer, implementar, mantener
y mejorar la gestion de la seguridad de la informacién, con base en la
verificacion de la lista de chequeo técnico aplicada, atendiendo los
lineamientos de la Norma técnica colombiana NTC-ISO/IEC 27001 de 2013.

4. Como resultado del analisis del nivel de cumplimiento se establecid el 98.9%
de aplicacién en los requisitos para establecer, implementar, mantener y
mejorar los niveles de seguridad establecidos para la continua funcionalidad
del SICOM y un 1.1% no aplicables al Sistema.

5. EL Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos cuenta con la
documentacién requerida, manuales de usuario y de operatividad para el
correcto uso y manejo de la herramienta.

6. El Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos cuenta con la
documentacién del Plan de Recuperacién ante Desastres - DRP, la respectiva
implementacion, permitiendo mantener la continua operaciéon 'y
salvaguardando la informacion del Sistema.
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6.2 OCI-INF-2018-084 SIGEP.

Area Auditada: Secretaria Genera

Observaciones:

7.

10.

1.

12.

13.

La distribucion de los 323 cargos de planta de personal se encuentra
registrada en el aplicativo SIGEP.

. La informacién correspondiente a los contratos de prestacion de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion, suscritos entre julio 1 a 30 de
septiembre de 2018, se evidencian registrados en el aplicativo SIGEP.

. La informacion correspondiente a las hojas de vida de los funcionarios

titulares de las novedades de personal de planta causadas en el periodo
comprendido entre julio 1 a septiembre 30 de 2018, se encuentran registradas
en el aplicativo SIGEP, de acuerdo a lo verificado en reporte SIGEP de octubre
11 de 2018 y corresponden a las evidencias que reposan en la respectiva
historia laboral y son legibles y de facil reproduccién.

Las hojas de vida y soportes de los 52 contratos de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la gestién, suscritos entre julio 1 a septiembre 30 de
2018, se encuentran relacionadas en el Reporte - Avance Hoja de Vida a 30
septiembre de 2018 asi como su publicacion requerida en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico, y el cumplimiento a la verificacion
se evidencia en el reporte Anexo 1. Verificacion Contratos y Hoja de vida
SIGEP.

Las declaraciones de bienes y rentas de los titulares de cargos provistos de
la planta de personal a septiembre 30 de 2018, se encuentran registradas en
el aplicativo SIGEP, con su respectivo periodo vigente declarado.

La actualizacion de las declaraciones de bienes y rentas de las novedades de
retiro causadas durante el periodo comprendido entre julio 1 a septiembre
30 de 2018, se realizaron de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 2.2.16.4
del Decreto 1083 de 2015; Titulo 16 declaracion de bienes y rentas e informe
de actividad econdmica y el Decreto 484 del 24 de marzo de 2017.

Los funcionarios de planta titulares de las novedades de personal causadas
en el periodo del julio 1 a septiembre 30 de 2018, cuentan con registro de la
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14.

6.3

informacién requerida en el link Directorio Servidores publicos del SIGEP, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 5°, del Decreto 103 de 2015.

En la revision de los 52 contratistas titulares de contratos de prestacién de
servicios profesionales y apoyo a la gestién suscritos en el periodo
comprendido entre julio 1 a septiembre 30 de 2018, se evidencia que cuentan
con registro de la informacién requerida en el link Directorio Servidores
publicos contratistas del SIGEP, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
5°, del Decreto 103 de 2015.

(?CI-INF-2018-085 PORMENORIZADO
Area Auditada: Oficina de Control Interno

Observaciones:

15.

16.

17.

18.

19.

En la matriz de MIPG, de la Oficina de Planeacion y Gestidén Internacional a
octubre 30 de 2018, se encuentra registrados los planes de mejoramiento
formulados por dimensidn y politica mejoramiento.

El Ministerio de Minas y Energia dentro de las condiciones minimas de
aseguramiento de un ambiente de control efectivo desarrolla actividades
orientadas a demostrar el Compromiso con la integridad (valores) y principios
del servicio publico, Realizacién del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, Gestidn del talento humano con caracter estratégico y
asignacion de responsabilidades en relacién con la implementacién de MIPG.

El Ministerio de Minas y Energia a partir del desarrollo de acciones
enmarcadas en las politicas de las dimensiones de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados y Talento
Humano, contribuye al fortalecimiento del ambiente de control.

El Ministerio de Minas y Energia en cumplimiento del propdsito principal del
componente gestion de los riesgos institucionales, desarrolla las actividades
de identificar, evaluar y gestionar los riesgos, que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales.

El Mapa de Riesgos Institucional del Ministerio de Minas y Energia cuenta con
controles y acciones para la mitigacion de los riesgos identificados en los
procesos de la entidad y el seguimiento a la ejecucién de estos se realiza en
el SIGME periédicamente por el area responsable de ejecutar las actividades
de control establecidas para cada riesgo.
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20.La Oficina de Control Interno en cumplimiento de las funciones asignadas y

21.

6.4

del Programa de Auditoria Interna Independiente realiza evallua, analiza y
valoraron los riesgos inherentes a los temas objeto de revisiéon, formulado las
respectivas oportunidades de Mejoramiento.

EL Ministerio de Minas y Energia cuenta con politicas, procedimientos y
mecanismos de comunicacion, participacién ciudadana y acceso de la
informacion para divulgar los resultados, de mostrar la gestion administrativa
y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso llegue a los servidores del Ministerio y la ciudadania y partes
interesadas.

OCI-INF-2018-086 SEGUIMIENTO OBSERVACIONES Y OPORTUNIDADES DE
!VIEJORAMIENTO
Area auditada: Despacho Ministro, Area Organizacionales

Observaciones:

22.A la fecha de corte del presente informe de auditoria de seguimiento a

observaciones y/o consideraciones presentadas por la Oficina de Control
Interno en el informe OCI-Inf.2018-063, se evidencia que la Subdireccion de
Talento Humano cuenta con un plan de trabajo en ejecucion, para construir
de manera colectiva el cdédigo de integridad acorde con los lineamientos
socializados por el DAFP, - Herramientas e instrumentos técnicos: -Cddigo
de Integridad y Caja de Herramientas, implementacion del Decreto 1499 de
2017.

23.A la fecha de corte del presente informe de auditoria de seguimiento a

observaciones y/o consideraciones presentadas por la Oficina de Control
Interno en el informe OCI-Inf.2018-063, se evidencia que el Grupo de Gestidén
Contractual ha adelantado acciones tendientes a la implementacion de la
meta formulada en el Plan de Mejoramiento PM-18-00028 y ha solicitado al
auditor responsable del tema el analisis de cierre efectivo, no obstante que
la consideracién realizada en el informe 063-2018 se encuentra acogida, el
Grupo de Gestion Contractual debe cumplir con los criterios de rechazo de
la observacion descrita en el plan PM-18-0028, registrados por el auditor en
el SIGME.

24.A la fecha de corte del presente informe de auditoria de seguimiento a

observaciones y/o consideraciones presentadas por la Oficina de Control
Interno en el informe OCI-Inf.2018-063, se evidencia que el Grupo de Gestidn
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Contractual ha adelantado acciones tendientes a la elaboracion de un
documento que permita realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones de Bienes y Servicios de Obras Publicas del MME, que incluya
actividades de implementacion del numeral 9.1 Seguimiento, Medicion,
Analisis y Evaluacién, de la Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.
Prueba de ello la evidencia presentada en la solicitud realizada al auditor
responsable del tema el analisis de cierre efectivo a en el Plan de
Mejoramiento PM-18-00028.

25.A noviembre 9 de 2018, fecha de corte del presente informe de auditoria de
seguimiento a observaciones y/o consideraciones presentadas por la Oficina
de Control Interno en el informe OCI-Inf.2018-063, se evidencia que el Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano esta elaborando un documento del
Plan Estratégico de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas,(
Seguimiento, medicion analisis y evaluacion de las acciones descritas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano) que incluya actividades de
implementacién del numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién,
de la Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015.

26.A noviembre 9 de 2018, fecha de corte del presente informe de auditoria de
seguimiento a observaciones y/o consideraciones presentadas por la Oficina
de Control Interno en el informe OCI-Inf.2018-063, se evidencia que el Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano esta elaborando un procedimiento
de evaluacién de la satisfaccion y procedimiento de caracterizacion de los
usuarios y grupos de interés de la entidad.

27.A noviembre 9 de 2018, fecha de corte del presente informe de auditoria de
seguimiento a observaciones y/o consideraciones presentadas por la Oficina
de Control Interno en el informe OCI-Inf.2018-063, se evidencia que el Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano esta elaborando un procedimiento
de evaluacién de la satisfaccion y procedimiento de caracterizacion de los
usuarios y grupos de interés de la entidad.

28.A noviembre 9 de 2018, fecha de corte del presente informe de Auditoria de
seguimiento a observaciones y consideraciones del informe OCI-2018-063, se
evidencia que se estan adelantando acciones tendientes a acoger la
observacion y de otra parte dado que existe un plan de mejora formulado:
PM-17-00021, que contiene la implementacion de la consideracién
relacionada con la formulacion de indicadores de efectividad, la OCI realizara
el respectivo seguimiento a este tema, en el andlisis de cierre efectivo,
realizado por el auditor OCI responsable de la observacion registrada en el
citado Plan, previa solicitud del area o funcionario encargado de la acciéon de
mejoramiento.

Oficina de Control Interno Pagina 13 de 64



29.A noviembre 9 de 2018, fecha de corte del presente informe de Auditoria de

6.5

seguimiento a observaciones y consideraciones del informe OCI-2018-063, se
evidencia que se estan adelantando acciones tendientes a acoger la
observacion y de otra parte dado que existe un plan de mejora formulado:
PM-17-00021, que contiene la implementacion de la consideracion
relacionada con la formulaciéon de indicadores de efectividad, la OCI realizara
el respectivo seguimiento a este tema, en el andlisis de cierre efectivo,
realizado por el auditor OCI responsable de la observacion registrada en el
citado Plan, previa solicitud del area o funcionario encargado de la accion de
mejoramiento.

QCI—INF—2018—087 PLAN VIAL
Area auditada: Grupo Servicios Administrativos, Secretaria General,
Subdirecciones.

Observaciones:

30.EL Ministerio de Minas y Energia no cuenta con un Plan Estratégico de

31.

Seguridad Vial avalado por la Superintendencia de Puertos y Transporte,
incumpliendo con el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, el articulo 11 del
Decreto 2851 de 2013 (compilado en el Decreto 1079 de 2015, articulo
2.3.2.3.2) y la Resolucion 001231 de 2016 del Ministerio de Transporte.

No obstante, lo anterior, el Plan Estratégico de Seguridad Vial presentado a
la Superintendencia de Puertos y Transportes, el cual obtuvo un resultado
de 10.6, fue adoptado mediante circular 4 013A del 30 de junio de 2016 y se
encuentra publicado en la pagina web del Ministerio en el siguiente link:
https://www.minminas.gov.co/documents/10180/0/MME+-
+CIRCULAR+4+013-A+del+30JUN2016+-
+Plan+Estrat%C3%A9gico+de+Seguridad+Vial.pdf/7d3764ab-5dce-4757-
b418-98eaac276e63

EL Ministerio de Minas y Energia no cuenta con un procedimiento
documentado en el Sistema Integrado de Gestion — SIGME que describa el
proceso de planeacion, las tareas a desarrollar, los responsables, la
autoridad, los controles y el mecanismo de retroalimentacién del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, lo que conlleva a la falta de eficacia en la
operacion para dar cumplimiento a dicho plan y a la falta de claridad de las
competencias, funciones y o metas respecto del mismo.
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1. Oportunidad de Mejoramiento: La Alta Direccion, en cabeza de la Secretaria
General, debe adelantar las gestiones necesarias para disefiar el Plan
Estratégico de Seguridad Vial del Ministerio de Minas, de manera que este
cumpla con los requisitos para ser avalado por la Superintendencia de
Puertos y Transporte, y asi proceder con su implementacién y seguimiento.
Lo anterior de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, el
articulo 11 del Decreto 2851 de 2013 (compilado en el Decreto 1079 de 2015,
articulo 2.3.2.3.2) y la Resolucion 001231 de 2016 del Ministerio de
Transporte.

Es pertinente resaltar que es un deber legal el cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en la Ley 1503 de 2011 y sus decretos y normas
reglamentarias, deber que puede ser exigido disciplinaria y fiscalmente por
el responsable de cada entidad, en este caso la Ministra de Minas y Energia.

2. Oportunidad de Mejoramiento: La Alta Direccidén en cabeza de la Secretaria
General y la Subdireccion de Talento Humano, la Subdireccién
Administrativa y Financiera, el Comité de Seguridad Vial y el Grupo de
Servicios Administrativos debe documentar un procedimiento en el Sistema
Integrado de Gestion — SIGME que contenga todas las tareas, actividades y
controles que describan la planeacion, el hacer, el verificar y el actuar frente
al Plan Estratégico de Seguridad Vial, de conformidad con lo establecido en
el numeral 0.3.2 Ciclo PHVA de las Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.

6.6 (?CI-INF-2018—088— PRESUPUESTO
Area auditada: Proceso Gestion Financiera.

Observaciones:

32.Las Reservas Presupuestales asignadas al Ministerio de Minas y Energia con
recursos del Presupuesto General de la Nacién — PGN, constituidas a 31 de
diciembre de 2017, se ejecutd en 82.8% a 31 de octubre de 20182, con un Alto
nivel de ejecuciéon, donde los Gastos de Funcionamiento se ha ejecutado en
99.6% y los Gastos de Inversion en 82.5%, como se muestra en el siguiente
cuadro.

33.Se establece que el Grupo de Presupuesto elaboro, publicd en el portal Web
de la entidad y divulgd al Secretario General, los Informes de Gestion

2 De conformidad con la informacién suministrada por el Grupo de Presupuesto, mediante correo electronico del 8 de
noviembre de 2018.
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Financiera Acumulado correspondiente a la ejecucién presupuestal y a las
reservas del Ministerio de Minas y Energia, con corte a 31 de marzo, 30 de
junio y 30 de septiembre de 2018, atendiendo lo establecido en la actividad
10.8 del Procedimiento Presupuesto Asignado3.

34.Se establece que el Grupo de Presupuesto elaboré comunicaciones para la
firma del Subdirector Administrativo y Financiero, dirigidas a las areas
organizacionales competentes durante la vigencia 2018, mediante las cuales
se solicita efectuar revisién y analisis a los saldos de los compromisos al
presupuesto de 2018 y a las reservas de 20174, asi mismo, solicita suministrar
las gestiones efectuadas que permitan garantizar su ejecucion efectiva,
atendiendo lo establecido en la actividad 9.5 del Procedimiento Presupuesto
Asignadob.

6.7 (?CI-INF-2018-092— Financiera SIIF Nacion
Area auditada: Proceso Gestidn Financiera.

Observaciones:

35.EL Ministerio de Minas y Energia gestiono la programacion, liquidacion,
modificacion y ejecucién del presupuesto, a 5 de octubre de la vigencia 2018,
los soportes correspondientes se encuentran publicados en la pagina web
del Ministerio de Minas y Energia6 y en el sistema integrado de informacion
financiera SIIF
Nacion de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.9.1.1.4. Decreto
1068 de 2015. “Por el cual se Reglamenta el Sistema Integrado de Informacion
Financiera — SIIF Nacién”.

36.ELl Ministerio de Minas y Energia, esta utilizando el Sistema Integrado de
Informacion Financiera SIIF Nacidon, conforme con los instructivos que para
el efecto ha expedido el Administrador del Sistema SIIF Nacién, los soportes
correspondientes se evidencian en el archivo del grupo de Gestidén Financiera
y Contable, en el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion y
la paginas web del Ministerio de Minas y Energia7 de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2.9.1.1.5 Decreto 1068 de 2015.

3 cédigo GF-P-16, del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia — SIGME.

4 Con corte a 2 de junio, 30 de julio, 24 de agosto, 30 de septiembre, 2 de noviembre de 2018.

5 Ccédigo GF-P-16, del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia — SIGME.

8 https://www.minminas.gov.co/en/presupuesto-general-asignado, https://www.minminas.gov.co/en/ejecucion-
presupuestal.

" https://www.minminas.gov.co/estados-financieros
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37.El Ministerio de Minas y Energia, en cuanto a la designacion del Coordinador

SIIF Entidad, esta a cargo del Subdirector Administrativo y Financiero del
Ministerio de Minas y Energia de acuerdo con la Resolucién 4-0725 de 27 de
julio de 2016 y el formato diligenciado en el Ministerio de Hacienda “
Designacion Coordinador SIIF Nacion Entidad con cédigo Mis.3.13.5.Fr.001y a
su vez el diligenciamiento del formato de designacion delegado Coordinador
SIIF Nacion Entidad del Ministerio de Hacienda codigo Mis.3.13.5.Fr.002.

38.EL Coordinador SIIF del Ministerio de Minas y Energia, aplica medidas de

seguridad implantadas para la administracion de los usuarios de la Entidad
respecto de los procesos de: Responder por la creacién de usuarios, Replicar
oportunamente a los usuarios del SIIF Nacién, todas la comunicaciones
emitidas e informadas por el Administrador del Sistema, Verificar las
restricciones de uso del aplicativo, Brindar soporte funcional y técnico a los
usuarios de la entidad, Mantener actualizado al administrador del sistema
respecto a las novedades de los usuarios y del funcionario responsable del
sistema, Capacitar a los usuarios nuevos, previa su creacion en el aplicativo
y Mantener un archivo documental de los usuarios y cumplir con las politicas
y estandares de seguridad del sistema SIIF Nacién.

39.El representante legal, Coordinador SIIF del Ministerio de Minas y Energia y

6.8

los usuarios del SIIF nacién cumplen con el uso adecuado del Sistema.
Veracidad de los datos. El registro oportuno de la gestidn financiera publica
de la entidad. El uso de las claves y firmas digitales asignados. El registré de
los beneficiarios y de las cuentas bancarias que se requieran para efectuar
pagos a través del SIIF Nacién.

(?CI—INF—2018—093— SEGUIMIENTO MIPG —PRIMERA DIMENSION
Area auditada: Proceso Gestion Talento Humano.

Observaciones:

40.La Subdireccién de Talento Humano relaciona 218 normas en el Normograma

41.

del SIGME, que rigen el actuar del Talento Humano en desarrollo de la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi mismo, describe
los objetivos y metas del talento humano, a noviembre de 2018, atendiendo
lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion - Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

El Ministerio de Minas y Energia publicd las disposiciones normativas que
conforman el régimen laboral, en el Normograma del Proceso Gestidén de
Talento humano del Sistema Integral de Gestién del Ministerio de Minas y

Oficina de Control Interno Pagina 17 de 64



Energia - SIGME, a noviembre de 2018, atendiendo lo establecido en el Manual
Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG.

42 El Ministerio de Minas y Energia cuenta con la Caracterizacién de los

Empleos, a través de la base de datos denominada “Planta”, la cual es
actualizada peridodicamente por la Subdireccién de Talento Humano,
atendiendo lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion —
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es de anotar, que la ultima
base de datos fue actualizada el 25 de octubre de 2018.

43.El Ministerio de Minas y Energia cuenta con un diagndstico del estado en que

se encuentra la gestion estratégica del talento humano en la entidad, a
noviembre de 2018, constituyéndose en un paso fundamental para
emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano,
atendiendo lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion -
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

44.El Ministerio de Minas y Energia con base en los resultados del

“Autodiagnostico de Gestion Estratégica de Talento Humano” disefié un Plan
de Accion Gestion Estratégica del Talento Humano que contiene cuarenta y
seis (46) alternativas de mejora y mejoras a implementar, que le permitira
avanzar en la Gestion Estratégica del Talento Humano, atendiendo lo
establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion - Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

45.Se tiene conocimiento que el Unico servidor publico sindicalizado en

6.9

SINDIPUBLICA es Martha Cubillos Sierra por parte del Ministerio de Minas y
Energia, desde la vigencia 2001. Por lo anterior, este numeral no puede ser
desarrollado por la entidad, de conformidad con lo establecido en el Manual
Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG.

OCI-INF-2018-095- SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OPORTUNIDAD
MEJORAMIENTO
Area auditada: Despacho Ministro, Viceministro de energia, Direccion de
Energia Eléctrica

Observaciones:

46.ELl informe del cumplimiento y el impacto de las medidas adoptadas y los

logros obtenidos en materia de consumo energético a nivel nacional no ha
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sido elaborado ni publicado en la pagina web del MME; por tanto, no se esta
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.3.6.3.5 del Decreto
1073 de 2015.

47.EL Plan de Expansién de Cobertura del Servicio Publico no ha sido elaborado
y adoptado después de derogada la normatividad con la que se le daba
aplicabilidad a lo establecido en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios
(articulo 5 del Decreto 388 de 2007); por tanto, el MME no estd dando
cumplimiento a lo sefalado en el numeral 67.2 de la Ley 142 de 1994

48.En relacidon con los riesgos registrados en el mapa de riesgos de los procesos
misionales de Formulacién, Ejecucion y Seguimiento de la Direccion de
Energia Eléctrica, se establece que no se tiene claridad respecto de los
conceptos factor de riesgo y riesgo, y controles y acciones; lo anterior
teniendo en cuenta que en varias ocasiones el factor de riesgo y el riesgo es
igual, y los controles y las acciones no tienen diferencia.

3. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Energia Eléctrica debe revisar y
analizar toda la informacién enviada semestralmente por las entidades a nivel
nacional para elaborar el informe del cumplimiento y el impacto de las medidas
adoptadas y los logros obtenidos en materia de consumo energético. Asi mismo, la
Direccion debe solicitar al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano la
publicacién de dicho informe en la pagina web del Ministerio.

4. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe cumplir
lo establecido en el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03 del Sistema de
Gestion de la Calidad®, dado que a 27 de noviembre de 2018, no ha formulado ni
registrado accion de mejora en la herramienta establecida por la entidad, aplicativo
SIGME.

El no tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos,
impide el cumplimiento del Literal ¢), numeral 10.1 del numeral 10. Mejora, y de la
etapa “Actuar”’ del Ciclo PHVA descrito en la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015, dificultando el desarrollo integral del Componente Planes de
Mejoramiento, descrito en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano MECI 20149.

8 El cual establece que la dependencia responsable del proceso debe realizar correccién o formular accién de mejora,
previo analisis del hallazgo y las posibles causas.

® Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014. “Se caracterizan como
aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la Gestién
de los procesos, como resultado de la Autoevaluacién realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la
Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus veces y de las observaciones formales provenientes de
los Organos de Control”.
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5. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe elaborar
y documentar el Plan de Expansion de Cobertura del Servicio Publico. La Direccion
de Energia Eléctrica debe gestionar la adopcion mediante acto administrativo del Plan
de Expansion de Cobertura.

La Direccion de Energia Eléctrica, cada cinco (5) afos, debe actualizar el Plan de
Expansién de Cobertura y gestionar su adopcion.

6. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Energia Eléctrica debe cumplir
lo establecido en el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03 del Sistema de
Gestion de la Calidad'®, dado que a 27 de noviembre de 2018, no ha formulado ni
registrado accion de mejora en la herramienta establecida por la entidad, aplicativo
SIGME

7. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe proceder
a ajustar y actualizar los riesgos inherentes a los procesos misionales de Formulacion
Ejecucion y Seguimiento, dado que en algunas ocasiones los factores que inciden en
la ocurrencia del riesgo y el riesgo son iguales. Asi mismo, algunos controles y
acciones no tienen diferencia entre ellos.

8. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe cumplir
lo establecido en el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03 del Sistema de
Gestidn de la Calidad'!, dado que a 27 de noviembre de 2018, no ha formulado ni
registrado accién de mejora en la herramienta establecida por la entidad, aplicativo
SIGME.

9. Oportunidad de Mejoramiento: Es pertinente que la Direccion de Energia
Eléctrica considere ajustar el “Procedimiento Administracion de Convenios-Contratos
financiados con recursos de los fondos de apoyo del sector eléctrico (FAER, PRONE
y FAZNI)”, EP-P-20, version V-2, en el sentido de incluir algunas actividades y
controles adicionales que minimicen el riesgo de incumplimiento normativo en la
administracién de los recursos de los fondos de apoyo del sector eléctrico.

10.Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe cumplir
lo establecido en el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03 del Sistema de
Gestion de la Calidad'?, dado que a 27 de noviembre de 2018, no ha formulado ni
registrado accion de mejora en la herramienta establecida por la entidad, aplicativo
SIGME.

0 El cual establece que la dependencia responsable del proceso debe realizar correccion o formular accion de mejora,
previo analisis del hallazgo y las posibles causas.
" El cual establece que la dependencia responsable del proceso debe realizar correccién o formular accién de mejora,
previo analisis del hallazgo y las posibles causas.
2 El cual establece que la dependencia responsable del proceso debe realizar correccion o formular accion de mejora,
previo analisis del hallazgo y las posibles causas.

Oficina de Control Interno Pagina 20 de 64



11. Oportunidad de Mejoramiento: Se debe contar con un portafolio organizado de
evidencias especificas que respaldan la ejecucién de los indicadores, de tal forma
que al momento de ser requerida las evidencias de ejecucion del plan de accidn, la
Direccion de Energia Eléctrica pueda atender oportunamente los requerimientos de
verificacion de avance de este.

12.Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe cargar
todas las evidencias que permitan determinar el grado de ejecucion y cumplimiento
de cada indicador, en el aplicativo SIGME, de conformidad con los reportes de avance
trimestral

13.Oportunidad de Mejoramiento: El calculo del Valor Ejecutado y Valor Ejecutado
trimestre para el indicador Conceptos externos gestionados relacionados con la
reglamentacion RETILAP y RETIQ, cuya unidad de medida es porcentaje (%), debe
ser evidenciado por una ecuacion divisoria, donde se identifique claramente el valor
del numerador y el valor del denominador; de lo contrario el avance no sera verificado
por la Oficina de Control Interno dado que no es posible aplicar la férmula establecida
para el indicador.

14.0portunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe
suministrar las evidencias solicitadas por la OCI, con el fin de que la Oficina pueda
determinar el grado de ejecucion y cumplimiento de los indicadores del PAA.

15.0portunidad de Mejoramiento: El Valor Ejecutado y el Valor Ejecutado Trim de
los indicadores Contratos y/o convenios suscritos para desarrollar proyectos
financiados con recursos del Fondo FAZNI, Contratos y/o convenios suscritos para
desarrollar proyectos financiados con recursos del Fondo FAER y Conceptos
externos gestionados relacionados con la reglamentaciéon RETIE, debe ser reportado
en la unidad de medida establecida para el indicador, es decir, porcentaje (%).

16.0portunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe
suministrar las evidencias solicitadas por la OCI, con el fin de que la Oficina pueda
determinar el grado de ejecucion y cumplimiento de los indicadores del PAA.

17.0portunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica, al diligenciar
el reporte de avance de indicadores en el SIGME Detalle de Avance por trimestre del
Plan de Accion, debe registrar los avances de cumplimiento del indicador,
describiendo de manera puntual y especifica los documentos, informes, cuadros de
seguimiento y control como instrumento de autocontrol (Programado Vs. Ejecutado),
link de publicacion, actas, registros, lista de asistencia, resumenes ejecutivos, actos
administrativos, entre otros, que evidencian y soportan cualitativa y cuantitativamente
la ejecucion.
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18.0portunidad de Mejoramiento: La férmula del indicador Apoyar la gestidon
energética regional e internacional, debe ser una ecuacion divisoria donde se
identifique claramente el numerador y el denominador. Igualmente, para establecer
el Valor Ejecutado y el Valor Ejecutado Trimestre necesario evidenciar
detalladamente el calculo tanto del numerador como del denominador con el fin de
que la Oficina de Control Interno puede verificar el avance del indicador y que la
unidad de medida (porcentaje %) sea consecuente con la formula establecida...

6.10 OCI-INF-2018-096 AUDITORIA INTEGRAL PROCESOS MISIONALES
I?IRECCION DE FORMALIZACION
Area auditada: Direccion de Formalizacion Minera.

Observaciones:

49.El presupuesto del Ministerio de Minas y Energia de la vigencia 2018,
apropiado para el proyecto Implementacion del plan estratégico sectorial
para la eliminaciéon del uso del mercurio de la actividad minera en el territorio
nacional, a 26 de noviembre de 2018, asciende a $8.071.373.464.30, millones
en compromisos y a $4.291.625.634.30 millones en obligaciones,
representando el 98% y el 66% respectivamentel3.

50.El producto Servicios de coordinacion con autoridades locales vy
departamentales, del objetivo especifico Fortalecer la coordinacion
institucional en el seguimiento y control al uso del mercurio, del proyecto
Implementacion del plan estratégico sectorial para la eliminacion del uso del
mercurio de la actividad minera en el territorio nacional, registra una
ejecucion el 100%.

51. El producto Servicios de coordinacion con autoridades locales vy
departamentales, del objetivo especifico Fortalecer la coordinacion
institucional en el seguimiento y control al uso del mercurio, del proyecto
Implementacién del plan estratégico sectorial para la eliminacion del uso del
mercurio de la actividad minera en el territorio nacional no registra evidencias
cargadas en SIGME y el SPI-DNP, que permitan verificar la ejecucion
reportada para el indicador.

52.El producto Servicios de seguimiento a unidades de beneficio intervenidas
en afos anteriores, del objetivo especifico Fortalecer la coordinacion
institucional en el seguimiento y control al uso del mercurio, del proyecto

¥ De conformidad con la informaciéon suministrada por el Grupo de Presupuesto y Direccién Formalizacién Minera, en
correo electrénico del 22 y 27 noviembre de 2018, respectivamente.
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53.

Implementacion del plan estratégico sectorial para la eliminacion del uso del
mercurio de la actividad minera en el territorio nacional, no obstante que la
meta planeada del objetivo esta prevista para ejecutar al final de la actual
vigencia, no existen evidencias cargadas en SIGME y SPI-DNP, que permitan
verificar el avance cualitativo de ejecucién reportado para el indicador.

El producto Servicios de acompafiamiento a nuevas unidades de beneficio,
del objetivo especifico Implementar procesos de cambio hacia la eliminacidn
del uso del mercurio, del proyecto Implementacion del plan estratégico
sectorial para la eliminacion del uso del mercurio de la actividad minera en
el territorio nacional, no registra en el SPI —DNP el avance cuantitativo de la
meta 2018, del indicador Servicios de acompafiamiento a nuevas unidades de
beneficio brindados, que corresponde a la intervenciéon 20 plantas de
beneficio de oro nuevas, 19 en el departamento de Antioquia y 1 en el
departamento de Caldas, en sus componentes técnicos, ambientales y
juridicos e indica una ejecucion del 100% en la vigencia 2018

54.El producto Servicios de acompafiamiento a Barequeros y/o Chatarreros, del

55.

56.

objetivo especifico Implementar procesos de cambio hacia la eliminacion del
uso del mercurio, del proyecto Implementacidn del plan estratégico sectorial
para la eliminacion del uso del mercurio de la actividad minera en el territorio
nacional, no registra en el SPI —-DNP el avance cuantitativo de la meta 2018,
del indicador Servicios de acompafiamiento a Barequeros y/o Chatarreros
Brindados, que corresponde a la capacitacion brindada a 20.627 Barequeros
en los departamentos de Antioquia, Bolivar, Caldas, Choco, Huila y Tolima e
indica una ejecucién del 100% en la vigencia 2018.

El producto Servicios de formacidén en mejores practicas de beneficio sin
uso de mercurio, del objetivo especifico promover conocimiento para la
eliminacion del uso de mercurio en la actividad minera, del proyecto
Promover conocimiento para la eliminacién del uso de mercurio en la
actividad minera, no registra en el SPI -DNP el avance cuantitativo de la meta
2018, del indicador Servicios de acompafiamiento a nuevas unidades de
beneficio brindados, que corresponde a 600 Mineros capacitados en mejores
practicas sin uso de mercurio en el departamento de Antioquia. Mineros
capacitados en temas técnicos ambientales orientados al uso de tecnologias
limpias e indica una ejecucion del 100% en la vigencia 2018.

El producto Servicio de divulgacion mediante un Plan de Medios, del objetivo
especifico promover conocimiento para la eliminacidon del uso de mercurio
en la actividad minera, del proyecto Promover conocimiento para la
eliminacion del uso de mercurio en la actividad minera, no obstante que la
meta planeada del objetivo esta prevista para ejecutar al final de la actual
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vigencia, no existen evidencias cargadas en SIGME y SPI-DNP, que permitan
verificar el avance de acciones de ejecucion reportadas para el indicador.

57. EL presupuesto del Ministerio de Minas y Energia de la vigencia 2018,
apropiado para el proyecto Apoyo para la generacion de acceso al crédito
para la pequefia mineria a nivel nacional a 26 de noviembre de 2018, asciende
a $548.973.519, millones en compromisos y a $417.986.064 millones en
obligaciones, representando el 74% y el 57% respectivamente™.

58.El producto Compensaciones, del objetivo especifico Reducir costos de
créditos de entidades financieras para la pequefa mineria, del proyecto
Apoyo para la generacion de acceso al crédito para la pequefia mineria a nivel
nacional, registra una ejecucion del 4.35%.

59.El indicador Proyectos beneficiados con recursos de financiacion, del objetivo
especifico Reducir costos de créditos de entidades financieras para la
pequena mineria del proyecto Apoyo para la generacion de acceso al crédito
para la pequefia mineria a nivel nacional no registra evidencias cargadas en
SIGME y el SPI-DNP, que permitan verificar la ejecucién reportada para el
indicador.

60. El producto Servicio de Asistencia Técnica, del proyecto Apoyo para la
generacion de acceso al crédito para la pequefia mineria a nivel nacional, no
registra en el SIGME y SPI —DNP el avance cuantitativo de la meta 2018, del
indicador Proyectos Viabilizados, del objetivo especifico Aumentar la
generacion de proyectos de la pequefa mineria con viabilidad para obtener
créditos de entidades financieras, que corresponde a 371 proyectos con
viabilizacion técnica, indica una ejecucion del 62% en la vigencia 2018.

61.Los proyectos Implementacion del plan estratégico sectorial para la
eliminacion del uso del mercurio de la actividad minera en el territorio
nacional y Apoyo para la generacidon de acceso al crédito para la pequefia
mineria a nivel nacional a 26 de noviembre de 2018, cuentan con registro en
el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion SIP, en los item:
Resumen ejecutivo, Cadena de Valor, Esquema Financiero, Metas Indicadores
Secundarios, Metas de Gestidn, Regionalizacion y Beneficiarios.

62.La Direccion de Formalizaciéon Minera utiliza la tabla de retencién aprobada
y asignada para las comunicaciones que emite y radica en el sistema de

" De conformidad con la informacién suministrada por el Grupo de Presupuesto y Direccién Formalizacion Minera, en
correo electrénico del 22 y 27 noviembre de 2018, respectivamente.

' De conformidad con la informacion consultada en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion SIP- noviembre
20 de 2018
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correspondencia P08, sin embargo, no utiliza un criterio uniforme en los
temas objeto de las comunicaciones, al asignar los codigos establecidos a
las series y tipos documentales de la tabla de retencién documental
registrada en el SIGME con cédigo GD-P-01-F-01, Version: 03 de febrero 28
de 2014.

63.En el Sistema de Correspondencia PO8 las siguientes comunicaciones
emitidas y radicadas por la Direccion de Formalizacion Minera,: 2017078717,
2017075893, 2017073996, 2017073992, 2018084608, 2018086547,
2018086872, 2018084947, 2018086874, 2018083198, 2018086314, 2018086132,
2018084956, 2018085759, 2018086866, no cuentan con imagen digitalizada,
lo cual no se alinea con lo establecido en la Resolucion 18 0528 de 2004 y
la Politica del Proceso de Gestion Documental'.

64.En el Sistema de Correspondencia PO8, aparecen registrados radicados en
estado no cerrado o no terminado, correspondientes a 72 radicados del
antiguo aplicativo de correspondencia histérico PO8 y 536 radicados del
actual sistema de correspondencia POS8, situacion que no consulta el
Procedimiento para el Tramite de Comunicaciones Oficiales Recibidas y
Enviadas, Cddigo GD-P-02 del SIGME.

65.La Direccion de Formalizacion debe realizar seguimiento en coordinacion con
el Grupo de Gestion Documental y Grupo TICs, a los 72 radicados del antiguo
aplicativo de correspondencia histérico PO8 y 536 radicados del actual
sistema de correspondencia PO8, que aparecen con estado no cerrado o no
terminado, situacidn que no consulta el Procedimiento para el Tramite de
Comunicaciones Oficiales Recibidas y Enviadas, Cddigo GD-P-02 del SIGME.

66. En la pagina web del Ministerio, link,
https://www.minminas.gov.co/en/minas, la Direccion de Formalizacion
Minera cuenta con publicaciéon de informacion producida en su gestion y
desarrollo de las funciones asignadas.

67.La informacion de los productos de la gestion de la Direccion de
Formalizacion Minera, publicada en la pagina web Ministerio, link,
https://www.minminas.gov.co/en/minas en lo que refiere a Avances
Formalizacion Minera, Avances Mercurio, Formacion Técnico-Practica, no
evidencia informacion de la vigencia 2018.

6 por la cual se adopta el reglamento interno de correspondencia y archivo del Ministerio de Minas y Energia.

" Establecida en el Documento de Politicas y Lineamientos de Operacidn, actualizado mediante Circular 4 014 del 16 de
junio de 2017, por el Secretario General del Ministerio de Minas y Energia. Numeral 9. Proceso Gestion Documental,
lineamiento 1.pag, 24
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68.En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y
Energia — SIGME se encuentra documentada la caracterizacion del proceso
“Formulacién y Adopcién de Politicas, Planes, Programas, Reglamentos y
Lineamientos Sectoriales”. Asi mismo, se observd que en los “Instructivo de
Criterios para la Formulacién de Politicas, Programas y Lineamientos
Sectoriales” y “Instructivo para la Elaboracion y Expedicién de Reglamentos
Técnicos”, se encuentran documentadas las actividades y tareas principales
desarrolladas por la Direccion de Formalizacion Minera para la ejecucion del
proceso.

De otra parte, se evidencid que los dos instructivos “Criterios para la
Formulacion de Politicas, Programas y Lineamientos Sectoriales” vy
“Elaboracion y Expedicion de Reglamentos Técnicos”, tienen el mismo codigo
y la misma version, FP-1-04 V-1, diferente fecha y diferente nombre en el
aplicativo SIGME, lo cual es una no conformidad de la NTC ISO 9001-2015,
literal a), numeral 7.5.2 Creacién y actualizacion.

Igualmente se evidencid que las tareas para la elaboracion y expedicion de
reglamentos técnicos y criterios para la formulacion, estdan documentadas
como instructivo cuando cumplen las caracteristicas de un procedimiento.

69. En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y
Energia — SIGME se encuentra documentada la caracterizacion del proceso
“Ejecucion de Politicas, Proyectos y Reglamentaciéon Sectorial”. Asi mismo, se
observé que las actividades y tareas principales desarrolladas por la
Direccion de Formalizacion Minera para la ejecucién de proceso, se
encuentran documentadas en el “Procedimiento de Juntas Directivas para la
Formalizacion de la Pequeia Mineria”, “Procedimiento para la Etapa de
Caracterizacion del Programa de Formalizacién Minera”, “Procedimiento para
la Etapa de Asistencia Técnica y/o Formalizacion - Programa de
Formalizacion Minera” y “Procedimiento Mineria de Subsistencia”.

70.En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestidén del Ministerio de Minas y
Energia — SIGME se encuentra documentada la caracterizacion del proceso
“Seguimiento, Vigilancia y Control a Politicas, Planes, Proyectos vy
Reglamentacién Sectorial”. Asi mismo, se observo que las actividades y
tareas principales desarrolladas por la Direccién de Formalizacion Minera
para la ejecucion de proceso, se encuentran documentadas en el
“Procedimiento para el Seguimiento a Convenio/Contratos”.

19.0portunidad de Mejoramiento: La Direccidén de Formalizacién Minera, debe
registrar en SIGME y SPI-DNP, las evidencias y analisis de datos del producto
servicios de coordinacion con autoridades locales y departamentales, que
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den cuenta de la gestion cumplimiento del objetivo especifico Fortalecer la
coordinacidn institucional en el seguimiento y control al uso del mercurio,
del proyecto de inversion Implementacidon del plan estratégico sectorial para
la eliminacion del uso del mercurio de la actividad minera en el territorio
nacional. Lo anterior en concordancia con el principio de la divulgacion
proactiva de la informacién, descrito en la Ley 1712 de 2014, por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
Informacion Publica Nacional.

20. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizacion Minera, debe

21.

registrar en SIGME y SPI-DNP, las evidencias y analisis de datos del producto
Servicios de seguimiento a unidades de beneficio intervenidas en ahos
anteriores, que den cuenta de del avance cualitativo en el cumplimiento del
objetivo especifico Fortalecer la coordinacidn institucional en el seguimiento
y control al uso del mercurio, del proyecto de inversion Implementacion del
plan estratégico sectorial para la eliminacion del uso del mercurio de la
actividad minera en el territorio nacional, lo anterior en concordancia con el
principio de la divulgacion proactiva de la informacion, descrito en el
articulo 2 de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la Informacidén Publica Nacional.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Formalizacién Minera, debe
registrar en SPI-DNP, el avance cuantitativo de la meta 2018, las evidencias
y analisis de datos del indicador Servicios de acompafiamiento a nuevas
unidades de beneficio brindados, del objetivo especifico Implementar
procesos de cambio hacia la eliminacidn del uso del mercurio, del proyecto
Implementacion del plan estratégico sectorial para la eliminacion del uso
del mercurio de la actividad minera en el territorio nacional, toda vez que
no se registra en el SPI, la intervencion de 20 plantas de beneficio de oro
nuevas. Lo anterior en concordancia con el principio de la divulgacion
proactiva de la informacién, descrito en articulo 2, de la Ley 1712 de 2014,
por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso
a la Informacion Publica Nacional.

22. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Formalizacion Minera, debe

registrar en SPI-DNP, el avance cuantitativo de la meta 2018, las evidencias
y andlisis de datos del indicador Servicios de acompafiamiento a Barequeros
y/o Chatarreros Brindados del objetivo especifico Implementar procesos de
cambio hacia la eliminacion del uso del mercurio, del proyecto
Implementacion del plan estratégico sectorial para la eliminacion del uso
del mercurio de la actividad minera en el territorio nacional, por cuanto no
se registra en el SPI, el producto capacitacién brindada a 20.627 barequeros
y chatarreros. Lo anterior en concordancia con el principio de la divulgacion
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proactiva de la informacion, descrito en articulo 2, de la Ley 1712 de 2014,
por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso
a la Informacién Publica Nacional.

23. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Formalizaciéon Minera, debe
registrar en SPI-DNP, el avance cuantitativo de la meta 2018, las evidencias
y analisis de datos del indicador Servicios de formacion en mejores practicas
de beneficio sin uso de mercurio brindados, del objetivo especifico promover
conocimiento para la eliminacion del uso de mercurio en la actividad minera,
del proyecto Promover conocimiento para la eliminacion del uso de mercurio
en la actividad minera, toda vez que no se registra en el SPI, la capacitacién
de 600 mineros. Lo anterior en concordancia con el principio de la
divulgacion proactiva de la informacion, descrito en articulo 2, de la Ley 1712
de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la Informacion Publica Nacional.

24. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Formalizaciéon Minera, debe
registrar en SIGME y SPI-DNP, las evidencias y analisis de datos del producto
Servicio de divulgaciéon mediante un Plan de Medios, que den cuenta de la
gestion y cumplimiento del objetivo especifico promover conocimiento para
la eliminacidon del uso de mercurio en la actividad minera, del proyecto de
inversiéon Promover conocimiento para la eliminacion del uso de mercurio en
la actividad minera, lo anterior en concordancia con el principio de la
divulgacion proactiva de la informacion, descrito en el articulo 2 de la Ley
1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la Informacion Publica Nacional.

25. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizacién Minera con el
fin de aumentar la viabilidad de acceso a la oferta de crédito con tasa
compensada a la pequefia mineria, debe presentar un documento o
propuesta ante la alta direccidén y partes involucradas teniendo en cuenta
aspectos tales como: El incremento de la ejecucion del indicador Proyectos
beneficiados con recursos de financiacion, depende de la materializacién
de acceso a bajo costos de los créditos que ofrece el proyecto Apoyo para
la generacidon de acceso al crédito para la pequefia mineria a nivel nacional
, Depende de las gestiones de concertacién, aprobacidén y garantias entre
mineros y entidades financieras que permita implementar el mecanismo de
tasa compensada y el analisis de dificultades y barreras que enfrenta el
sector minero para acceder al crédito de la pequefia mineria y formula
recomendaciones para optimizar, dinamizar el desempefio operativo del
proyecto, realizado por la Direccion de Formalizacion Minera.
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26. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizacion Minera, debe
registrar en SIGME y SPI-DNP, las evidencias y anélisis de datos del producto
Compensaciones, que den cuenta de la gestion y cumplimiento del objetivo
especifico Reducir costos de créditos de entidades financieras para la
pequefa mineria del proyecto de inversion Apoyo para la generacidn de
acceso al crédito para la pequefia mineria a nivel nacional. Lo anterior en
concordancia con el principio de la divulgacion proactiva de la informacion,
descrito en la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la Informacion Publica Nacional.

27.0portunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizacion Minera, debe
registrar en SIGME y SPI-DNP, el avance cuantitativo de la meta 2018, las
evidencias y analisis de datos del indicador Proyectos Viabilizados, del
objetivo especifico Aumentar la generacion de proyectos de la pequefa
mineria con viabilidad para obtener créditos de entidades financieras, del
proyecto Apoyo para la generacion de acceso al crédito para la pequefa
mineria a nivel nacional., toda vez que no se registra en el SIGME y SPI, 31
proyectos con viabilizacion técnica. Lo anterior en concordancia con el
principio de la divulgacion proactiva de la informacion, descrito en articulo
2,de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del derecho de acceso a la Informacion Publica Nacional.

28. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Formalizacion Minera, debe
utilizar un criterio uniforme al aplicar los codigos establecidos a las series y
tipos documentales de la tabla de retencién documental registrada en el
SIGME con codigo GD-P-01-F-01, Version: 03 de febrero 28 de 2014.

29. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccidon de Formalizacion Minera debe
coordinar con el Grupo de Gestion Documental, la depuraciéon y/o
digitalizacion de los radicados: 2017078717, 2017075893, 2017073996,
2017073992, 2018084608, 2018086547, 2018086872, 2018084947,
2018086874, 2018083198, 2018086314, 2018086132, 2018084956,
2018085759, 2018086866, los cuales no cuentan con imagen en el sistema
de correspondencia, lo cual no se alinea con lo establecido en la Resolucién
18 0528 de 2004" y la Politica del Proceso de Gestion Documental®.

30. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizaciéon Minera debe
coordinar con el Grupo de Gestién Documental la depuraciéon de los
radicados registrados en estado no cerrado o no terminado,

'8 por la cual se adopta el reglamento interno de correspondencia y archivo del Ministerio de Minas y Energia.

® Establecida en el Documento de Politicas y Lineamientos de Operacién, actualizado mediante Circular 4 014 del 16 de
junio de 2017, por el Secretario General del Ministerio de Minas y Energia. Numeral 9. Proceso Gestidén Documental,
lineamiento 1.
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31.

correspondientes a 72 radicados del antiguo aplicativo de correspondencia
histérico PO8 y 536 radicados del actual sistema de correspondencia PO8,
toda vez que ello no consulta el Procedimiento para el Tramite de
Comunicaciones Oficiales Recibidas y Enviadas, Codigo GD-P-02 del SIGME.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Formalizacion Minera debe
solicitar al Grupo de Gestion Documental, responsable de la administracion
del PO8 y al Grupo TICS responsable de la operatividad técnica del sistema
el listado de los radicados registrados en estado no cerrado o no terminado,
correspondientes a 72 radicados del antiguo aplicativo de correspondencia
histérico PO8 y 536 radicados del actual sistema de correspondencia PO8,
toda vez que ello no consulta el Procedimiento para el Tramite de
Comunicaciones Oficiales Recibidas y Enviadas, Codigo GD-P-02 del SIGME.

32. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizacion Minera debe

adelantar las gestiones pertinentes para revisar y actualizar la publicacion
de la informacién producida y gestionada en lo que refiere a: Avances
Formalizacion Minera, Avances Mercurio, Formacion Técnico-Practica, toda
vez que esta debe estar en concordancia con los principios de facilitacién,
celeridad, calidad y divulgacién proactiva de la informacién estipulados en
la Ley 1712 de 2014.

33. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizacion Minera debe

determinar la pertinencia de registrar la documentacion de un
procedimiento en formato de instructivo, en el Sistema Integrado de Gestidn
del Ministerio de Minas y Energia - SIGME, de conformidad con lo
establecido en el literal b) del numeral 4.4.1 de la NTC ISO 9001:2015.

Lo anterior, considerando las siguientes definiciones:

Instructivo: Es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del
funcionamiento de algo en particular. Asi, por ejemplo puede hacerse
referencia a instructivos para el uso de un determinado dispositivo, o para
la ejecucion de un programa determinado, etc.; en este caso, el término se
utiliza con asiduidad, pero existen otros en donde existe un mismo proceder
pero se omite la expresién. El instructivo da pautas que deben ser llevadas
a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algun resultado determinado.
Fuente: https://definicion.mx/instructivo/

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un
proceso. Fuente: Numeral 3.4.5 de la NTC ISO 2000:2015.
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34. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Formalizacion Minera debe
realizar seguimiento a la solicitud realizada ante la Oficina de Planeacién y
Gestién Internacional, de convocar reunién con los lideres de calidad, para
determinar la pertinencia de registrar la documentacion de un
procedimiento en el Sistema Integrado de Gestién de los reglamentos
técnicos documentadas como instructivos cuando cumplen las
caracteristicas de un procedimiento.

35. Oportunidad de Mejoramiento: La Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional como administradora del sistema de gestion, debe establecer
los controles necesarios que aseguren que las actividades que se desarrollan
para llevar a cabo los procesos se documenten en los formatos adecuados.
Asi mismo, controlar y asegurar que a la hora de crear los documentos, el
sistema asigne un numero de identificacion Unico para cada uno.

6.11 OCI-INF-2018-097 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES
Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO FORMULADAS POR LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO EN LA VIGENCIA 2017 A NOVIEMBRE DE 2018
Areas auditadas: Direccién de Mineria Empresarial y Grupo de Gestién
Contractual.

RESUMEN CALIFICACION OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO INFORME N° 051, 091y 121
DE 2017.

Con base en la Auditoria de Seguimiento realizada a las oportunidades de
mejoramiento sugeridas, la Oficina de Control Interno determino la Eficiencia del
control establecido para el cumplimiento de las variables analizadas, la valoracion
de los riesgos inherentes y la Efectividad de las gestiones realizada, cuyo
resultado es el que se muestra en la siguiente tabla: RESUMEN CALIFICACION
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO INFORME N° 051, 091y 121 DE 2017
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6.12 OCI-INF-2018-099 AUDITORIA MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

Areas auditadas: Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, y el
Grupo de Control Interno Disciplinario.

Observaciones:

71. De las 2.638 PQRD’S, (sumando las dos bases de datos) recibidas en la
Entidad durante el periodo 1 junio a 30 de noviembre de 2018, veintiuno (21)
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72.

73.

fueron respondidas fuera de término, es decir el 0.93% de las solicitudes
recibidas en la entidad.

Si bien este porcentaje es bajo frente a la cantidad de solicitudes recibidas
por el Ministerio, se debe cumplir la normatividad vigente anunciada en el
numeral 5 del presente informe con énfasis en la Ley 1755 de junio 30 de
2015 y la Resolucién del MME No. 40802 de 2016.

Adicionalmente la Entidad, tal y como lo expresa en su Carta de Trato Digno,
dice...” brindar a los ciudadanos un trato respetuoso y equitativo, y a ofrecer
un servicio excelente en todos los asuntos que sean de su competencia, con
oportunidad y eficacia, a través de todos los canales con los que cuenta la
entidad”.

De la informacion aportada por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, y la aportada por el Grupo de Control Interno Disciplinario, la cual
fue verificada y confrontada por la OCI, se establece que la Dependencia
objeto de Auditoria cumple con su deber de informar sobre las solicitudes
que han sido atendidas fuera de términos por parte de las areas
responsables.

De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Participacion Servicio al
Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de peticion por
parte del Grupo de Gestion Documental, a través de la empresa de correo
472, se pudo determinar que 12 de las 37 respuestas alcanzaron a ser
enviadas dentro del término para la atencion de PQRDS, por lo que el
porcentaje de los envios por fuera del término, a través del servicio de
mensajeria es del 67.5% de las mismas, fue despachado fuera de término o
no se puede verificar dicho envio, lo que indica que los peticionarios no
reciben a tiempo sus respuestas. Se evidencia con el analisis de la
informacion que las dependencias encargadas de las contestaciones,
entregan al personal encargado de tramitar la Correspondencia en su mayoria
Externa el dia que se vencen los términos legales, sin tener en cuenta que
después de realizado este proceso, el tramite continua hasta lograr que el
peticionario reciba su contestacion, por esta razéon se evidencia el porcentaje
de enviados fuera del término legal.

Si bien el término establecido por Ley para dar respuesta a las solicitudes de
los peticionarios se refiere al termino para su resolucion y respuesta, en aras
de calidad y oportunidad en la entrega de respuestas, la entidad debe velar
por mejorar los tiempos de respuesta, de tal manera que la respuesta sea
efectiva y oportunamente recibida por el usuario.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 24 del de las condiciones
generales establecidas en el “Procedimiento para el tramite de
comunicaciones oficiales recibidas y enviadas” Cédigo: GD-P-2 Versidon 2 del
2 de febrero de 2017, los documentos de términos deben ser entregado al
CADA por lo menos un dia antes de la fecha de vencimiento. (Subrayado fuera
de texto).

74.De la muestra seleccionada se evidencia, que todos los registros se
encuentran debidamente digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

75.De los tres informes publicados se evidencia, que los correspondientes al
primero y tercer trimestre no se encuentran firmados por el Coordinador del
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.

36. Oportunidad de Mejoramiento: Las Areas organizacionales deben dar
estricto cumplimiento a los términos legales al responder las PQRD 'S de los
Ciudadanos, de conformidad con el marco normativo vigente.

37.0portunidad de Mejoramiento: En igual sentido el Grupo de Control Interno
Disciplinario, respecto de los Derechos de Peticidn que se respondieron por
fuera del término legal, debe ejercer seguimiento y control y aplicar el
procedimiento con sujeciéon a las disposiciones, facultades y competencias
establecidas en la ley disciplinaria, de conformidad con el numeral 9 del
Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de 2012.

38. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Energia Eléctrica debe
establecer los mecanismos de control para evitar vencimiento de término
de Ley en la respuesta a los Derechos de Peticidn, Quejas, reclamos y
Denuncias, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 y
Resolucion 40802 de 2016 , para evitar que el riesgo se materialice
nuevamente.

39. Oportunidad de Mejoramiento: La Oficina Asesora Juridica debe establecer
los mecanismos de control para evitar vencimiento de términos en la
respuesta a los Derechos de Peticidon, Quejas, reclamos y Denuncias, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 y Resolucién 40802 de
201620, para evitar que el riesgo se materialice nuevamente.

40.0Oportunidad de Mejoramiento: las areas organizacionales son las
responsables de dar respuesta oportuna a las PQRD’S, razén por la cual
éstas deben ser enviadas por lo menos un dia antes del vencimiento de los

20 por la cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticidn, Quejas, reclamos y Denuncias - PQRD
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41.

términos al Centro de Administracion de Documentos — CADA, de manera
que se cumplan con los términos legales establecidos, y si se remiten via
correo electronico, se deben radicar para continuar con su procedimiento.

Oportunidad de Mejoramiento: Independiente de la labor que adelanta el
Grupo de Participacidon y Servicio al Ciudadano y los mecanismos de que
dispone para realizar el seguimiento al cumplimiento de los tiempos de ley
para dar respuesta oportuna a los Derechos de peticion y demas
mecanismos de participacion, se presentan incumplimientos por parte de
las areas organizacionales, razon por la cual se sugiere al Grupo de
Participacién y Servicio al Ciudadano, programar acciones de sensibilizacién
sobre el tema, considerando la estructura actual de la entidad.

42. Oportunidad de Mejora: El Grupo de Gestién Documental, debe ejercer

6.13

control sobre las fechas de recibo de la correspondencia por parte de las
areas organizacionales y sobre el despacho efectivo de las mismas,
realizando pruebas periddicas de consulta a los radicados PQRS, a fin de que
las respuestas lleguen en oportunidad al usuario final.

OCI-INF-2018-100 AUDITORIA FINANCIERA A LA CAJA MENOR DEL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

Areas auditadas: Subdireccion Administrativa y Financiera y Grupo de
Servicios Administrativos

Observaciones:

76.

7.

78.

Como resultado del arqueo realizado el 6 de diciembre de 2018, se evidencia
qgue el saldo total en arqueo es de $ 41.380.024,29, se presenta una diferencia
de $ 24,39, frente al monto de $41.380.000,00, valor aprobado para la Caja
Menor mediante Resolucion 4 0018 del 11 de enero de 2018. Esta diferencia
corresponde a ajuste al peso por redondeo de centavos.

La Caja Menor de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera, Grupo de
Servicios Administrativos, fue constituida mediante Resolucion 4 0018 del 11
de enero de 2018, firmada por el Sefior Ministro de Minas y Energia,
cumpliendo con el requisito de expedicion de la respectivo acto
administrativo de acuerdo a los lineamientos establecidos, en el articulo 110
del Estatuto Organico de Presupuesto y el articulo 2.8.5.2., del Decreto 1068
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.

El Ministerio de Minas y Energia tiene constituida las pélizas: Péliza de Manejo
numero 2201218035511 expedida por MAFRE COLOMBIA, Compafiia de
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Seguros, y poliza Transporte Automatico Valores numero 2201218035512
expedida por MAFRE COLOMBIA, Compaiia de Seguros, ambas podlizas con
vigencia 26 de agosto de 2018 hasta el 5 de octubre de 2019, las cuales
amparan a la funcionaria encargada del manejo de la caja menor y los
recursos asignados a la misma.

79.De conformidad con lo establecido en el articulo 9 Decreto 2768 de 2012 y
articulo 2.8.5.9., del Decreto 1068 de 2015, los recursos asignados a la Caja
Menor del Despacho de la Subdireccion Administrativa y Financiera, Grupo
de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia se manejan en
la cuenta corriente 26153627 del Banco Davivienda S. A, a nombre del
Ministerio de Minas y Energia y a diciembre 6 reporta un saldo de $
31.323.288,39.

80. Los gastos pagados con recursos de la Caja Menor de viaticos y gastos de
viaje autorizados mediante resoluciones de comisién del periodo 21 de
noviembre al 5 de diciembre de 2018, fueron legalizados dentro del término
establecido, conforme a lo dispuesto en el articulo 5, de la Resolucion 4 0018
del 11 de enero de 2018.

81. El encargado de la Caja Menor del Grupo de Servicios Administrativos a 6 de
diciembre de 2018, realizé oportunamente los registros de operaciones en
los libros Auxiliares de la Caja Menor.

82.El responsable del manejo de la Caja Menor, a diciembre 6 de 2018 ha
realizado el registro de los movimientos y operaciones que la afectan, en el
aplicativo SIIF, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 4° de la Resolucion
4 0018 del 11 de enero de 2018.

83.La Oficina de Control Interno, comparo el saldo de la cuenta contable de Caja
Menor 110502 Cuenta Corriente 026-153-627 evidenciando una diferencia en
el mes de febrero por valor de noventa mil setecientos cuarenta y dos pesos
con cincuenta centavos Mcte ($ 90.745,50), correspondiente a egresos no
registrados en libros (transaccion registrada como efectivo en SIIF vy
cancelada mediante transferencia electrénica), situacién que fue aclarada y
corregida con el comprobante de egreso No 17318 del mes de marzo, en el
mes de marzo se evidencia una diferencia por valor de ocho millones
setecientos treinta y un mil seiscientos cuarenta y un pesos con cincuenta
centavos Mcte ($ 8.731.641,50) correspondiente a que el registro del
reembolso de la caja menor se hizo en el mes de abril, situacion que fue
aclarada y corregida con el registro de ingreso No 618, en el mes de
septiembre de 2018 se evidencio una diferencia de cincuenta mil pesos M/cte.
($ 50.000) correspondiente a ingresos no registrado en libros (reintegro de

Oficina de Control Interno Pagina 36 de 64



viaticos realizado el dia 28 de septiembre y legalizada el dia 1 de octubre de
2018), situacion que fue aclarada y corregida con el reintegro No 7618, en
virtud de la norma de “ajustarla si a ello hubiere lugar” se solicitd los
comprobantes con los cuales se registraron los movimientos antes descritos,
los cuales corresponde al comprobante 17318, 618, 7618.

6.14 OCI-INF-2018-101 AUDITORIA INTEGRAL PROCESOS MISIONALES
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL.
Areas auditadas: Viceministra de Minas, Direccion de Mineria Empresarial,
Direccion de Formalizaciéon Minera y Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional.

Observaciones:

84.Se establece que el Plan Nacional de Desarrollo Minero - PNDM, instrumento
que contiene las acciones necesarias para medir el cumplimiento de los
Planes Nacionales de Desarrollo de los periodos de gobierno 2010-2014 y
2014-2018 relacionados con los tema Mineros y alineado con la Politica
Minera de Colombia, no fue adoptado por el Ministerio de Minas y Energia, de
conformidad con lo establecido en el Numeral 7 del Articulo 2, Numeral 3 del
Articulo 5, Numeral 1 del Articulo 11, Numeral 2 del Articulo 12 y Numeral 3
del Articulo 13 del Decreto 381 de 2012.

85. Se establece que la Direccidon de Mineria Empresarial hizo seguimiento a los
riesgos identificados en los procesos de Formulacién, Ejecucion vy
Seguimiento, con corte a marzo, junio y septiembre de 2018, los cuales se
encuentran publicados en el Portal Web de la entidad, cumpliendo con la
Politica de Administracion de Riesgos de hacer seguimiento periddico y con
los principios de publicidad y transparencia establecidos en la Ley 1712 de
2014.

43. Oportunidad de Mejoramiento: EL Ministerio de Minas y Energia, a través de
la gestion de la Viceministra de Minas, debe adoptar el Plan Nacional de
Desarrollo Minero - PNDM, tomando como punto de partida las bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, “Pacto por Colombia — Pacto por
Equidad”, identificando los objetivos nacionales para el sector minero, asi
como las metas a mediano y largo plazo, con el fin de cumplir la funcién
establecida en el Numeral 7 del Articulo 2, Numeral 3 del Articulo 5, Numeral
1 del Articulo 11, Numeral 2 del Articulo 12 y Numeral 3 del Articulo 13 del
Decreto 381 de 2012%' y atender los “Lineamientos Planeacidn Estratégica e

2 por el cual se modifica la Estructura del Ministerio de Minas y Energia.
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Institucional” descritos en el Numeral 1, Circular 001 de 2018, del Consejo
para la Gestién y el Desempefio Institucional.

44. Oportunidad de Mejoramiento: El Mapa de Riesgos del Ministerio de Minas
y Energia, Proceso de Formulacién, debe identificar de manera especifica los
posibles riesgos que afectan el cumplimiento de la funcién de adoptar el
Plan Nacional de Desarrollo Minero - PNDM, de manera que permita
establecer el impacto sobre el cumplimiento de los objetivos y de las
funciones establecidas en el Numeral 7 del Articulo 2, Numeral 3 del Articulo
5, Numeral 1 del Articulo 11, Numeral 2 del Articulo 12 y Numeral 3 del Articulo
13 del Decreto 381 de 2012, con el fin de cumplir con lo requerido en el
Numeral 6.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015, y lo
dispuesto en la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas.

Lo anterior permitira establecer los responsables, los controles, los
indicadores de riesgos y las acciones para mitigar la materializacion y el
impacto por la ocurrencia de los riesgos, considerando ademas que durante
los ultimos ocho (8) afios la entidad no ha adoptado el Plan Nacional de
Desarrollo Minero.

45. Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Mineria Empresarial debe
complementar los informes que presenta en cumplimiento del
Procedimiento Seguimiento a la Funcion de Conocimiento y Cartografia
Geologica del Subsuelo Colombiano, Cédigo SP-P-10, de manera que se
determine el cumplimiento de lo delegado en el Servicio Geoldgico
Colombiano - SGC, describiendo el estado de los componentes técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico, de conformidad con lo
establecido en los numerales 3.4.3.21 y 4.4.3 de la Resolucién 4 1194 de
2015%2, asi mismo, se evidencie seguimiento, medicion, analisis y evaluacion,
que atienda el numeral 9.1 de la NTC ISO 9001:2015.

6.15 OCI-INF-2018-102 AUDITORIA SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y
CORRESPONDENCIA.
Areas auditadas: Grupo de Administracion Documental.

Observaciones:

22 por la cual se adopta el Manual de Contratacion del Ministerio de Minas y Energia.
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86.El Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones tiene
establecido controles internos en la administracion técnica del Sistema de
Gestion Documental

87.La Oficina de Control Interno considera, que los controles establecidos para
la administracion técnica del Sistema de Gestion Documental vy
Correspondencia, cumplen con el objetivo para el cual fueron disefiados, por
tanto, son adecuados, se ubica en un nivel de riesgo Bajo y la gestion fue
efectiva.

88.Grupo de Administracion Documental y el Grupo de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones, encargados de la administracion,
supervision funcional y técnica respectivamente, tienen establecido
controles internos sobre los procedimientos de entrada, procesamiento,
salida y seguridad de informacion, lo que permite establecer la calidad de
datos en la informacién generada por el sistema.

89. El Ministerio de Minas y Energia, cuenta con procesos y procedimientos
documentados en el Sistema de Gestidn de la Calidad, que orientan la gestion
de los recursos tecnoldgicos de informacidon desde la planeacion estratégica
de las tecnologias de informacion, Politicas de Seguridad de la informacion,
ejecucion de proyectos, mantenimientos, Gestion del Servicio de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones, Gestion de la Seguridad Informatica y para
la Continuidad y Recuperacion de Servicios de Informatica y Comunicaciones.

6.16 OCI-INF-2018-104 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE GESTION
DOCUMENTAL DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA PARA EL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION — AGN - SEPTIEMBRE- 2018.

Areas auditadas: Grupo de Administracién Documental, Grupo de Gestion
Contractual

Observaciones:

90. A la fecha El Grupo de Administracion Documental, tiene pendientes
transferencias de algunas areas, por motivos de ajustes técnicos para
cumplir con los requisitos y ser recibidas en el archivo central.

91. Atendiendo lo observado del presente informe, se evidencia que tuvieron en
cuenta las observaciones para mejorar los procesos de contratacion dando
cumplimiento a las normas contractuales especificamente en lo relacionado
con servicios archivistico, Acuerdo 08 de 2014 y Ley 1409 de 2010.
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6.17

El Archivo General de la Nacion - AGN, mediante radicado 2018094295 del 12
de diciembre de 2018, da a conocer al Ministerio de Minas y Energia el
cumplimento de los estdndares de contraccién de acuerdo con las normas
contractuales

De conformidad con el resultado de la Auditoria de Seguimiento al Proceso
de Gestion Documental del MME, para el Archivo General de la Nacion, se
verifico y valido la informacion reportada por el Grupo de Administracién
Documental.

OCI-INF-2018-105 AUDITORIA FINANCIERA AL PROCESO CONTABLE - DEL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

Areas auditadas: Subdireccién Administrativa y Financiera, Grupo de
Gestion Financiera y Contable

Observaciones:

92.Los soportes contables, reposan en las carpetas correspondientes,

debidamente custodiados por el Grupo de Gestion Financiera y Contable, los
cuales fisicamente se encuentran en buen estado de conservacién. Los
soportes contables, se encuentran codificados y estan debidamente
registrados en SIIF Nacion Il, el cual es el sistema oficial establecido por el
Ministerio de Hacienda y Credito Publico.

93.La Oficina de Control Interno, comparo el saldo de la cuenta contable de

Bancos Cuentas Corrientes 111005 Inversién 026-991-083 evidenciando una
diferencia de un millén trescientos quince mil cuatrocientos pesos M/cte. ($
1.315.400), correspondiente a egresos no registrados en libros (banco de
Bogota AFC CH 95985) por valor de quinientos mil pesos ($ 500.000)
registro que no se ha elaborado su ajuste desde marzo de 2018, por otra
parte se evidencio la segunda diferencia (ARL contratista mes de junio) por
valor de ochocientos quince mil cuatrocientos pesos M/cte. ($ 815.400)
registro que no se ha elaborado su ajuste desde junio de 2018 incumpliendo
en virtud de la norma de “ajustarla si a ello hubiere lugar”.

94.La Oficina de Control Interno, comparo el saldo de la cuenta contable de

Bancos Cuentas de Ahorros 111006 Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos del Sector Eléctrico 4730-0008-4953 evidenciando que no hay
diferencia entre el extracto bancario y el saldo en libros contables.

95.La Oficina de Control Interno, comparo el saldo de la cuenta contable de

Bancos Cuentas de Ahorros 111006 Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
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Ingresos del Sector Gas 4730-0008-4946 evidenciando que no hay diferencia
entre el extracto bancario y el saldo en libros contables.

96. La Oficina de Control Interno, comparo el saldo de la cuenta contable de
Bancos Cuentas de Ahorros 111006 Fondo de Energia Social FOES 220-080-
03073-1 evidenciando una diferencia de siete millones trescientos setenta
mil setecientos setenta y cinco pesos con treinta y nueve centavos M/cte ($
7.370.775,39), correspondiente a ingresos no registrados en libros
(consignacion empres energia de Boyaca, Putumayo, Caldas y Huila) por valor
de siete millones trescientos treinta y nueve mil vientres pesos M/cte. ($
7.339.023) y notas crédito no registradas en libros (rendimientos financieros)
por valor de treinta y mil setecientos cincuenta y dos pesos con treinta y
nueve centavos M/cte. ($ 31.752.39) en virtud de la norma de “ajustarla si a
ello hubiere lugar” se solicitdé los comprobantes con los cuales se registraron
los movimientos antes descritos, los cuales corresponde al comprobantes
30417.

97.La Oficina de Control Interno, comparo el saldo de la cuenta contable de
Bancos Cuentas Corriente 111005 Caja Menor 026-153-627 evidenciando que
hay diferencia entre el extracto bancario y el saldo en libros contables por
valor de cincuenta mil pesos diferencia que fue ajustada en el mes de
octubre de 2018.

98. De acuerdo con la verificacion realizada a 27 de diciembre de 2018, se
establecié que existen una reclasificaciéon de la cuenta y una desvaloracion
de la cuenta 12.27 Inversiones en Controladas Contabilizadas por el Método
de Participacion Patrimonial por valor de: Dos mil novecientos setenta y un
millones setecientos sesenta y unos mil seiscientos noventa y ocho pesos
M/Cte. ($ 2.971.761.698). Su registro se actualizé de acuerdo con lo reportado
por: Cedenar, Electrificadora de Caqueta, Electrificadora del Huila, Cedelca,
Urra y Dispac.

99. De acuerdo con la verificacion realizada a 27 de diciembre de 2018, se
establecié que en el segundo trimestre de 2018 la cuenta 18.20 Recursos
Naturales No Renovables registro una valorizacién por valor de: Ciento diez
mil Millones de pesos M/cte. ($ 110.000.000.000), esto debido a diferencia en
tasa cambiaria de divisas, por otra parte la cuenta 1825 Agotamiento
Acumulado por el mismo periodo antes descrito registra una variacion en la
acumulacion del agotamiento de los recuerdos en explotacion de: setenta
mil millones de pesos M/cte. ($ 70.000.000.000).

100. De acuerdo con la verificacion realizada a 27 de diciembre de 2018, se
establecié que existen reclasificacion del saldo de la cuenta 19.10 Cargos

Oficina de Control Interno Pagina 41 de 64



Diferidos a la cuenta 19.05 Cargos Diferidos y en el tercer trimestre por
concepto de la Contraloria se reclasifica a la cuenta 19.08 Recursos
Entregados en Administracion.

Finalmente debido a la puesta en marcha de proyectos de inversion del
Ministerio de Minas y Energia la cuenta contiene un aumento de Un billén
ciento noventa mil seiscientos treinta y ocho millones ciento ochenta mil
trescientos sesenta y dos pesos M/Cte. ($1.190.638.180.362).

101. De acuerdo con la verificacion realizada a 27 de diciembre de 2018, se
establecid que los saldos de la cuenta valorizacion fueron reclasificados en
concordancia con el literal ¢ del numeral 1.1.1.3 Inversiones clasificadas en la
categoria de valor de mercado con cambios en el patrimonio del instructivo
02 de 8 de Oct 2015 Instrucciones para la transicion al marco normativo para
entidades de gobierno.

102. De acuerdo con la verificacion realizada a 27 de diciembre de 2018, se
establecid que existen variaciones en la cuenta: 8.3.47.05 Recursos Naturales
no Renovables en Explotacion por valor de: Diez billones seiscientos setenta
y dos mil cuatrocientos treinta y nueve millones doscientos doce mil
novecientos treinta y dos pesos M/cte. ($ 10.672.439.212.932) el cual
corresponde al valor de las reservas de Hidrocarburos, sobre las cuales la
Nacion confirié derechos de explotacion, registro que se efectia en
cumplimiento a establecido en la Resolucién 438 del 27 de Diciembre del
2.000 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

103. De acuerdo con la verificacion realizada a 30 de septiembre de 2018, se
establecid que existen una disminucién de la cuenta 91.20 Litigios vy
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos por valor de:
Cuatrocientos ochenta y seis mil trescientos sesenta y siete millones ciento
sesenta y siete mil cuatrocientos treinta y nueve pesos M/cte. ($
486.367.167.439) y una disminucion en la cuentas 9.3.50.02 Banca Multilateral
por valor de: Quinientos nueve millones seiscientos cincuenta y cuatro mil
trescientos noventa y un pesos M/cte. ($ 509.654.391).

104. De acuerdo con la verificaciéon realizada a 27 de diciembre de 2018, se
establecid que el Grupo de Gestion Financiera y Contable estd dando
cumplimiento al Capitulo | del Titulo Ill del régimen de contabilidad publica,
libro I = manual de procedimientos, asi como también le estd dando
cumplimiento al Capitulo Il del Titulo Il del régimen de contabilidad publica,
libro Il — manual de procedimientos.
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46.0portunidad de Mejoramiento: Realizar oportunamente los registros
contables de bancos remitidos en los Boletines Diarios de Tesoreria y
efectuar un control y seguimiento diario, con el fin de dar cumplimiento a
las normas de Control Interno Contable.

47. Oportunidad de Mejoramiento: Realizar analisis a las cuentas contables
111005 cuentas corrientes, con el fin de detectar las diferencias, realizando
los ajustes del caso y asi reflejar la realidad financiera en los Estados
Financieros del MME.

6.18 OCI-INF-2019-001 AUDITORIA SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGiA, A 31
DE DICIEMBRE DE 2018.
Areas auditadas: Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, el Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano.

48. Oportunidad de Mejoramiento: Se debe modificar la actividad “Actualizar
la politica Institucional de Servicio al Ciudadano” para la formulacién del
Plan Anticorrupcion de 2019, toda vez que no se debe programar una
actividad de actualizacién con un documento como cantidad planeada y
posteriormente en la ejecucién manifestar que no es necesaria su
actualizacion. Se sugiere:

Cambiar el verbo rector por “revisar”, donde producto de la revisién de la
politica la actividad sea actualizar o dejarla igual, previo analisis del objetivo
que se pretenda alcanzar.

49. Oportunidad de Mejoramiento: EL Grupo TIC debe identificar las causas por
las cuales no se cumplié con el desarrollo del “Asesor Virtual” como
herramienta disponible; y presentar el “Asesor Virtual”, una vez desarrollado
y terminado, en la vigencia 2019. Asi mismo, el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano debe socializarlo al ciudadano, toda vez que la
actividad tenia 3 unidades de medida para realizar y estaba programada para
diciembre 31 de 2018.

50. Oportunidad de Mejoramiento: Se deben identificar las causas por las
cuales no se cumplid con la actividad y asi mismo, cumplir con el ejercicio
de innovacion abierta con la ciudadania, toda vez que la actividad estaba
planeada para el 31 de diciembre de 2018 pero el Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano informa que se realizara en 2019. Las actividades
cuando sean reformuladas o replanteadas, debe hacerse la modificacién en
el Plan correspondiente.
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6.19 OCI-INF-2019-031 RESULTADOS AUDITORIA DE GESTION POR AREA
ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA CON BASE EN
EL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2018.
Areas auditadas: Despacho Ministro, los Viceministerios, la Secretaria
General, la Subdireccién de Talento Humano y las demas areas
organizacionales del Ministerio de Minas y Energia.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Como resultado de la verificacion de los soportes presentados por las areas
organizacionales responsables, como evidencias que respaldan el nivel de avance
reportado en el aplicativo SIGME, la OCI midio6 el nivel del riesgo de cumplimiento,
el cual se determind con base en el nivel de ejecucidon de los indicadores
programados, a 31 de diciembre de 2018. Los resultados se muestran a
continuacion:

~ |caLiFicacion
ITEM DEPENDENCIA SE e | anmETe | ere | meee
GESTION

1 | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 100 Bajo No 10.0
2 | DESPACHO DE LA MINISTRA 100 Bajo No 10.0
5 2522?&:0 DEL SECRETARIO 100 Bajo No 100
. Eﬁg;/é’?:o DEL VICEMINISTRO DE 100 Bajo No 100
: BESI\%I\JC:SO DE LA VICEMINISTRA 100 Bajo No 100
R s o | e o
B '\D/IIIRNEE%?AION DE FORMALIZACION o7 Mediano Si 67
8 | DIRECCION DE HIDROCARBUROS 82 Mediano Si 8.2
B Tt o | e o
10 SEEE%EST/XMWWRAGON % Bajo No 0o
11 fgg E(EADTEN%SSU NTos 100 Bajo No 10.0
12 | GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 100 Bajo No 10.0
13 SSEJISSOADE COMUNICACIONES Y o Bajo No .
14 | GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 94 Bajo No 9.4
15 Sgld?gsﬁ GESTION FINANCIERA Y 100 Baio No 100
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GRUPO DE JURISDICCION

16 | COACTIVA 100 Bajo No 10.0
CALIFICACION
NIVEL DE RIESGO DE | MATERIALIZACION ocl
ITEM DEPENDENCIA EJECUCION | CUMPLIMIENTO RIESGO EVALUACION
GESTION

GRUPO DE PARTICIPACION Y .

17 | SERVICIO AL CIUDADANO 93 Bajo No 9.3

18 | GRUPO DE REGALIAS 100 Bajo No 10.0
GRUPO DE SERVICIOS . .

19 | ADMINISTRATIVOS 81 Mediano St 8.1
GRUPO DE TECNOLOGIAS DE .

20 | INFORMACION Y COMUNICACION 9% Bajo No 9

21 | OFICINA ASESORA DE JURIDICA 92 Bajo No 9.2
OFICINA DE ASUNTOS .

22 | AMBIENTALES Y SOCIALES 92 Bajo No 9.2
OFICINA DE ASUNTOS .

23 | REGULATORIOS Y EMPRESARIALES %8 Bajo No 9.8

24 | OFICINA DE CONTROL INTERNO 100 Bajo No 10.0
OFICINA DE PLANEACION Y .

25 | GESTION INTERNACIONAL % Bajo No 9.8

26 E‘LLJJ?AI?AISSCCION DE TALENTO 100 Beio No o

6.20 OCI-INF-2019-032 AUDITORIA PROCESO DE GESTION FINANCIERA
PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA - Recursos del
Presupuesto General de la Nacion — PGN.

Areas auditadas: Despacho Ministro, Viceministerios, Direcciones,
Oficinas, Secretaria General.

Observaciones:

105. El presupuesto asignado al Ministerio de Minas y Energia con recursos del
Presupuesto General de la Nacion - PGN de la vigencia 2018, se ejecutod en
$3.107.782 millones, en un 93.04% a 31 de diciembre de 2018, con un Alto
Nivel de ejecucion, donde los Gastos de Funcionamiento se ejecutd en
$77.072 millones, en un 93.94% y los Gastos de Inversién en $3.030.710
millones, en un 93.02%, como se muestra en el siguiente cuadro:
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106. Las Reservas Presupuestales asignadas al Ministerio de Minas y Energia con
recursos del Presupuesto General de la Nacion — PGN, constituidas a 31 de
diciembre de 2017, se ejecutd en $182.191 millones, en un 97.57% a 31 de
diciembre de 2018, con un Alto Nivel de ejecucion, donde los Gastos de
Funcionamiento se ejecutd en $3.203 millones, en un 99.59% y los Gastos de
Inversion en $178.987 millones, en un 97.54%, como se muestra en el
siguiente cuadro.

6.21 OCI-INF-2019-035 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DE
DERECHOS DE AUTOR SOBRE SOFTWARE POR PARTE DEL MINISTERIO DE
MINAS Y ENERGIA.

Areas auditadas: Despacho Ministro, el Representante de la Alta
Direccion, el Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, el
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Grupo de Servicios Administrativos, la Unidad Administrativa Especial
Direccién Nacional de Derecho de Auto.

Observaciones:

107. Se determina que el control establecido para el uso del Software de Correo
Electrdnico es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de que el Ministerio no
esté respaldado para su uso, es decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al
cumplimiento normativo, y que la gestion fue sido efectiva.

108. La Oficina de Control Interno determina, que el control establecido para el
uso del Software de Antivirus es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de
que el Ministerio no esté respaldado para su uso, es decir, se ubica en un
nivel de riesgo Bajo al cumplimiento normativo, y que la gestion fue sido
efectiva.

109. Se establece que el control establecido para el uso de Software Licenciados
en los Sistemas de Informacion Desarrollados es eficiente, toda vez que
mitiga el riesgo de que el Ministerio no esté respaldado para el uso a través
de licencias, es decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al cumplimiento
normativo, y que la gestion fue efectiva.

110. Se determina que el control establecido para el uso del Software Licenciado
es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de que el Ministerio no tenga
registro documentado de las licencias adquiridas para su uso, es decir, se
ubica en un nivel de riesgo Bajo al cumplimiento normativo, y que la gestion
fue efectiva.

111.Se establece que el control establecido para dar de baja los Software
Licenciado es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de que el Ministerio no
cumpla con el procedimiento establecido, es decir, se ubica en un nivel de
riesgo Bajo al cumplimiento del Manual para el Manejo de los Bienes, y que
la gestion fue efectiva.

112. Se concluye que el control establecido para dar de baja Equipos de
Computo es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de que el Ministerio no
cumpla con el procedimiento establecido, es decir, se ubica en un nivel de
riesgo Bajo al cumplimiento del Manual para el Manejo de los Bienes, y que
la gestion fue efectiva.

113. Se establece que los servidores publicos del Ministerio de Minas y Energia,
cuentan con equipo de cédmputo para desarrollar las funciones que les ha
sido asignada, dado que se cuentan con 634 equipos. Asi mismo, se concluye
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que el control establecido para asegurar la disponibilidad de recursos, en
cuanto a Equipos de Cédmputo es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de
qgue los servidores publicos del Ministerio no cumplan con su funcién por
falta de dicho recurso, es decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al
cumplimiento del suministro de Bienes, y que la gestidn fue efectiva.

114. Se establece que los equipos de cdmputo que se encuentran en uso o
servicio en el Ministerio de Minas y Energia, cuentan con las especificaciones
minimas requeridas para que corran las aplicaciones adecuadamente, no
obstante, solo cuatro (4) equipos portatiles no cuentan con las
especificaciones minimas, dado que tienen con 1 GB en Memoria RAM cuando
lo minimo requerido es 2 GB.

Por lo anterior, se determina que en términos generales el control
establecido para asegurar que los Equipos de Computo cuenten con las
Especificaciones Minimas Requeridas es eficiente, toda vez que mitiga el
riesgo de que las aplicaciones utilizadas en el Ministerio no se ejecuten
debidamente, es decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al cumplimiento
de asegurar permanentemente la provision de recursos, y que la gestion fue
efectiva.

115. Se establece que el control establecido para asegurar la disponibilidad de
Equipos de Coémputo en caso de Contingencia es eficiente, toda vez que
mitiga el riesgo de dificultades en la ejecucion de las funciones del Ministerio
por falta de dicho recurso, es decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al
cumplimiento de continuidad en el servicio, y que la gestién fue efectiva.

116. Se determina que la entidad cuenta con procedimiento documentado para
ejecutar la actividad de aseguramiento de los derechos de autor, GT-P-02
Gestion de la Seguridad Informatica, el cual se encuentra registrado en el
Sistema de Gestién de la Calidad del Ministerio de Minas y Energia - SIGME.

Asi mismo, se observa que el control establecido para documentar el
procedimiento de asegurar, determinar y mantener bienes que cumplan con
los derechos de autor es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de contar
con software no licenciado al documentar la actividad en el Ministerio, es
decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al cumplimiento de la Directiva
Presidencia 01 de 1999, y que la gestion fue efectiva.

117. Se concluye que el control establecido para determinar la Politica de
Seguridad Informatica es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de no contar
con dicha politica por parte del Ministerio, es decir, se ubica en un nivel de
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riesgo Bajo al cumplimiento del Sistema de Control Interno, y que la gestion
fue efectiva.

118. Se concluye que el control establecido para la adopcion de mecanismos
qgue eviten la instalacién de software sin licencia en los equipos de cdmputo
es eficiente, toda vez que mitiga el riesgo de instalacién ilegal en el Ministerio,
es decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al cumplimiento normativo, y
que la gestién fue efectiva.

119. Se concluye que el control establecido para el registro en el Aplicativo de
Direccidon Nacional de Derecho de Autor del Informe de Software es eficiente,
toda vez que mitiga el riesgo de incumplimiento por parte del Ministerio, es
decir, se ubica en un nivel de riesgo Bajo al cumplimiento de la normatividad
que regula el tema, y que la gestidon fue efectiva.

6.22 OCI-INF-2019-037 AUDITORIA PORMENORIZADA DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Areas auditadas: Despacho Ministro, el Representante de la Alta
Direccién, y los demas Miembros del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, areas organizacionales involucradas.

Observaciones:

120. Las areas organizacionales se encuentran reportando en la matriz de MIPG
I, de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, en la columna
Evidencia cumplimiento, el documento y su ubicaciéon que respalda la
ejecucion de las actividades de gestion formuladas en los respectivos planes
de mejora de los autodiagnodsticos de cada dimension y politica.

121. El autodiagnostico definitivo de la Dimension 7, Control Interno a marzo 11
de 2019 no ha finalizado el proceso de aprobacion, por las areas responsables
de los procesos alineados a las preguntas de los componentes
autodiagnostico de esta dimensidn.

122. EL Ministerio de Minas y Energia dentro de las condiciones minimas de
aseguramiento de un ambiente de control efectivo cumple con: Compromiso
con la integridad (valores) del servicio publico, Adecuada supervision del
Sistemma de Control Interno, Gestion del talento humano con caracter
estratégico y asignacion de responsabilidades en relacion con la
implementacion de MIPG.
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123. EL Plan de Accion del Ministerio de Minas y Energia, para la vigencia 2019 a
marzo 11 de 2019, registra en SIGME 154 metas y 228 indicadores. Respecto
de las areas Despacho del Ministro, Despacho Viceministros y Direcciones de
la entidad, cuanta con un total de 73 indicadores de gestion de los cuales 67
son de Eficacia con el 91.8%, 1 de Eficiencia con el 1.4%, y 5 de Efectividad o
Impacto con el 6.8%. Lo anterior refleja que los indicadores de Eficiencia y
Efectividad en las areas descritas, son los de menor peso porcentual frente
a la totalidad de los mismos.

124. En el Plan de Accion del Ministerio de Minas y Energia, para la vigencia 2019
a marzo 11 de 2019, registra en SIGME, se observa que los indicadores de las
Direcciones, que manejan proyectos de inversion formulan para estos
indicadores de eficacia y no formulan indicadores de eficiencia y efectividad
que permitan medir el rendimiento de los recursos utilizados en los proceso
y el impacto en la poblacién beneficiada y si el objetivo alcanzado o bien o
servicio recibido contribuye a resolver su necesidad.

125. EL Ministerio de Minas y Energia a partir del desarrollo de acciones
enmarcadas en las politicas de las dimensiones de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, Gestidon con Valores para Resultados y Talento
Humano, contribuye al fortalecimiento del ambiente de control.

126. EL Ministerio de Minas y Energia en cumplimiento del propdsito principal del
componente gestion de los riesgos institucionales, desarrolla las actividades
de identificar, evaluar y gestionar los riesgos, que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales.

127. El Mapa de Riesgos Institucional del Ministerio de Minas y Energia cuenta
con controles y acciones para la mitigacion de los riesgos identificados en
los procesos de la entidad. El seguimiento a las actividades de control se
realiza en el SIGME, periddicamente por el area responsable de ejecutarlas y
la Oficina de Control Interno evalua la efectividad y la aplicacion de controles,
de los riesgos asociados a los temas objeto de auditoria, formulando las
respectivas oportunidades de mejora pertinentes.

128. EL Ministerio de Minas y Energia en lo refiere al componente Monitoreo
Supervision continua desarrolla acciones tendientes a cumplir con las
condiciones: Evaluaciones interna independientes, que realiza la Oficina de
Control Interno, toda vez que ello realimenta a las dependencias en el
mantenimiento de controles efectivos y promueve la mejora continua.

129. Las areas organizacionales se encuentran reportando en la matriz de MIPG
I, de la Oficina de Planeaciéon y Gestidn Internacional, en la columna
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Evidencia cumplimiento, el documento y su ubicacion que respalda la
ejecucion de las actividades de gestidon formuladas en los respectivos planes
de mejora de los autodiagnoésticos de cada dimensién y politica.

130. El autodiagnéstico definitivo de la Dimensién 7, Control Interno a marzo 11
de 2019 no ha finalizado el proceso de aprobacion, por las areas responsables
de los procesos alineados a las preguntas de los componentes
autodiagnostico de esta dimensidn.

131. EL Plan de Accion del Ministerio de Minas y Energia, para la vigencia 2019 a
marzo 11 de 2019, registra en SIGME 154 metas y 228 indicadores. Respecto
de las areas Despacho del Ministro, Despacho Viceministros y Direcciones de
la entidad, cuanta con un total de 73 indicadores de gestion de los cuales 67
son de Eficacia con el 91.8%, 1 de Eficiencia con el 1.4%, y 5 de Efectividad o
Impacto con el 6.8%. Lo anterior refleja que los indicadores de Eficiencia y
Efectividad en las areas descritas, son los de menor peso porcentual frente
a la totalidad de los mismos.

132. En el Plan de Accidn del Ministerio de Minas y Energia, para la vigencia 2019
a marzo 11 de 2019, registra en SIGME, se observa que los indicadores de las
Direcciones, que manejan proyectos de inversion formulan para estos
indicadores de eficacia y no formulan indicadores de eficiencia y efectividad
que permitan medir el rendimiento de los recursos utilizados en los proceso
y el impacto en la poblacién beneficiada y si el objetivo alcanzado o bien o
servicio recibido contribuye a resolver su necesidad.

6.23 OCI-INF-2019-040 AUDITORIA FINANCIERA A LA CAJA MENOR DEL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Areas auditadas: Despacho Ministro, Secretario General, Subdireccién
Administrativa y Financiera, Grupo de Servicios Administrativo

Observaciones:

133. Como resultado del arqueo realizado el 10 de abril de 2019, se evidencia que
el saldo total en arqueo es de $43.849.995, se presenta una diferencia de $
5, pesos M/Cte frente al monto de $43.850.000, valor aprobado para la Caja
Menor mediante Resolucién 4 0029 del 14 de enero de 2019 y modificada con
la resolucion 4 0205 del 5 de marzo de 2019. Esta diferencia corresponde a
ajuste al peso por redondeo de centavos.

134.La Caja Menor de la Subdireccion Administrativa y Financiera, Grupo de

Servicios Administrativos, fue constituida mediante Resolucidon 4 0029 del 14

de enero de 2019 y modificada con Resolucién 4 0205 del 5 de marzo de
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2019, firmada por la Sefiora Viceministra de Minas, y la modificacion por el
sefior Viceministro de Energia, cumpliendo con el requisito de expedicion de
la respectivo acto administrativo de acuerdo a los lineamientos establecidos,
en el articulo 110 del Estatuto Organico de Presupuesto y el articulo 2.8.5.2.,
del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico

135. El Ministerio de Minas y Energia tiene constituida las podlizas: Péliza de
Manejo numero 2201218035511 expedida por MAFRE COLOMBIA, Compafia de
Seguros, y poliza Transporte Automatico Valores numero 2201218035512
expedida por MAFRE COLOMBIA, Compaiia de Seguros, ambas podlizas con
vigencia 26 de agosto de 2018 hasta el 5 de octubre de 2019, las cuales
amparan a la funcionaria encargada del manejo de la caja menor y los
recursos asignados a la misma.

136. De conformidad con lo establecido en el articulo 9 Decreto 2768 de 2012 y
articulo 2.8.5.9., del Decreto 1068 de 2015, los recursos asignados a la Caja
Menor del Despacho de la Subdireccion Administrativa y Financiera, Grupo
de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia se manejan en
la cuenta corriente 26153627 del Banco Davivienda S. A, a nombre del
Ministerio de Minas y Energia y a abril 10 reporta un saldo de TREINTA Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIUN MIL NOVECIENTOS SEIS PESOS
MONEDA CORRIENTE $ 36.421.906.

137. Del total de 32 comprobantes de egresos que corresponden a gastos
pagados con recursos de la Caja Menor de viaticos y gastos de viaje
autorizados en el periodo 26 de marzo al 10 de abril de 2019, 7 superaron los
cinco dias del plazo establecido para su legalizacidn, conforme a lo dispuesto
en el articulo 5, de la Resolucién 4 0029 del 14 de enero de 2019.

138. El encargado de la Caja Menor del Grupo de Servicios Administrativos a 10
de abril de 2019, abrié libros auxiliares en los cuales se contabilizaran
diariamente las operaciones que afecten la caja menor indicando: Fecha,
Imputacion Presupuestal del gasto, concepto y valor, segun los
comprobantes que respalden cada operacion.

139. El responsable del manejo de la Caja Menor, a abril 10 de 2019 ha realizado
el registro de los movimientos y operaciones que la afectan, en el aplicativo
SIIF, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 4° de la Resolucién 4 0029 del
14 de enero de 2019.

140. La Oficina de Control Interno, comparo el saldo de la cuenta contable de
Caja Menor 110502 Cuenta Corriente 026-153-627 evidenciando una diferencia

Oficina de Control Interno Pagina 52 de 64



en el mes de enero por valor de quinientos cuarenta y tres mil seiscientos
pesos M/Cte ($ 543.600), correspondiente a que el registro del reembolso de
la caja menor se hizo en el mes de febrero, situacion que fue aclarada y
corregida con el registro de ingreso No 219, en el mes de febrero de 2019, en
virtud de la norma de “ajustarla si a ello hubiere lugar” se solicitd los
comprobantes con los cuales se registraron los movimientos antes descritos,
los cuales corresponde al comprobante 219.

51.Oportunidad de Mejoramiento: La Subdirecciéon Administrativa y Financiera
- Grupo de Servicios Administrativos, debe revisar el mecanismo de
seguimiento para dar cumplimiento al plazo estipulado para legalizaciones
de los gastos de la caja menor23, en el sentido de recordar con un minimo
de antelacion de dos (2) dias a la fecha del plazo establecido para legalizar
los gastos, lo anterior teniendo en cuenta, que uno (1) de los comprobantes
de Egreso autorizado para el periodo 26 de marzo al 10 de abril de 2019
supero los cinco dias para su legalizacidon, conforme a lo dispuesto en el
articulo 5, de la Resolucién 4 0029 del 14 de enero de 2019.

6.24 OCI-INF-2019-042 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO
DE ABASTECIMIENTO DEL MME VIGENCIA 2019.
Areas auditadas: Secretaria General, la Subdireccion Administrativa y
Financiera, el Grupo de Servicios Administrativos y el Grupo de Gestidon
Contractual.

Observaciones:

141. EL Plan de Abastecimiento Estratégico del Ministerio de Minas y Energia
vigencia — 2019 se encuentra adoptado mediante Resolucién 4 0031 de enero
de 2019, la cual se encuentra publicada en la Pagina Web de la entidad de
conformidad con lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los articulos 3 y
7 de la Ley 1712 de 2014, el Decreto 943 de 2014.

142. EL Plan de Abastecimiento Estratégico del MME - vigencia 2019 se encuentra
publicado en el Portal Web de la entidad en formato Excel de conformidad
con lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, los articulos 3 y 7 de la Ley
1712 de 2014, el Decreto 943 de 2014 y el Decreto 1078 de 2015.

2 El cual es durante los cinco (5) dias siguientes a la realizacion del gasto.
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6.25 OCI-INF-2019-044 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA INFORMACION
REGISTRADA POR EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA EN EL SISTEMA
DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO — SIGEP.
Areas auditadas: Despacho Ministro, el Secretario General, Subdireccion
de Talento Humano, Subdireccion Administrativa y Financiera, Grupo de
Gestion Contractual.

143. La informacion correspondiente a los contratos de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn, suscritos entre octubre 01 de 2018 a
marzo 30 de 2019, se evidencia que se encuentran registrados en su totalidad
en el aplicativo SIGEP.

6.26 ASESORIAS OCI

6.26.1 Asesoria 007-2018 Interpretacion y Aplicacion: Circular 009 de 2017
- Super salud y Resolucion 0583 de febrero 26 de 2018, Certificacion
de discapacidad y el registro de localizacién y caracterizacién de
personas con discapacidad RLCPD - Ministerio de Salud y Proteccion
Social Cambio de Gobierno

Consideracién** OCI: Las anteriores disposiciones son expedidas para
reglamentar la implementacién y operatividad de lo dispuesto en la Ley 1618 de
2013 - Ley de Discapacidad en Colombia.

En relacidon con la aplicacion y seguimiento a la normatividad enunciada, se debe
tener en cuenta, entre otros los siguientes conceptos:

Numeral 3.3, articulo 3. Resolucion 0583 de 2018. “Registro de Localizacién y
Caracterizaciéon de Personas con Discapacidad — RLCPD. Plataforma en la cual se
registra la informacion contenida en el certificado de discapacidad de las
personas que hayan sido certificadas a fin de obtener su caracterizacién y su
localizacion geografica en los niveles municipal, distrital, departamental y
nacional. El registro es la fuente oficial de informacion sobre las personas con
discapacidad en Colombia y hace parte del Sistema Integrado de Informacién de
la Proteccion Social — SISPRO”.

Articulo 4. Resolucion 0583 de 2018. “Certificacion de Discapacidad. Es el
procedimiento de valoracién clinica multidisciplinaria simultanea fundamentado
en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la

2 La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la prevencién”, presenta consideraciones
como insumo para que las areas organizacionales cumplan con la funciéon que les compete. Las consideraciones no seran
registradas por parte de la OCl en el Aplicativo SIGME, no obstante, su registro queda a criterio del area organizacional,
pero si genera un analisis y toma de decisidén por parte del area responsable.
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Salud - CIF, que permite identificar las deficiencias corporales incluyendo las
psicoldgicas, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participacién
que presenta una persona, cuyos resultados se expresan en el correspondiente
certificado, y son parte integral del RLCPD.

Corresponde a las EPS, entidades adaptadas y administradoras de los regimenes
Especial y de Excepcidn garantizar los equipos multidisciplinarios de que trata el
articulo 5 del presente acto, facilitando la constitucion de los mismos dentro de
su red de prestadores”.

Articulo 18. Resolucidén 0583 de 2018, “Actualizacion de la informacidn. Con el fin
de disponer de informacién actualizada de la poblacién con discapacidad en el
RLCPD, los datos correspondientes a la identificacion, lugar de residencia, autor
reconocimiento, ejercicio de derechos y caracterizacién de entorno para la vida y
el cuidado deberan ser actualizados. Para tal fin, las personas con discapacidad
solicitaran a las secretarias de salud departamental, distrital, municipal, o quien
haga sus veces, la actualizacidon de esta informacién”.

Articulo 25. Resolucién 0583 de 2018, “Transitoriedad. Las entidades responsables
de la organizacidon y operacion del procedimiento de certificacién de discapacidad
y del RLCPD dispondran hasta el 1 de febrero de 2019 para iniciar la expedicién de
los certificados de discapacidad atendiendo lo previsto en la presente resolucion.

Los certificados de discapacidad emitidos por las EPS, entidades adaptadas y
administradoras de los regimenes Especial y de Excepcidén antes de la publicacion
de la presente resolucidon o durante el periodo de transicion que aqui se establece,
seran validos hasta el término de dicho periodo como soporte para presentar
solicitudes de acceso a servicios o beneficios dirigidos a la poblaciéon con
discapacidad.

Las Unidades Generadoras de Datos — UGD - que hacen parte del actual Sistema
de Informacion del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad, continuaran operando durante el periodo de transicion y facilitaran
el direccionamiento de la poblacién identificada previamente al nuevo proceso
establecido por la presente resoluciéon”.

Circular 009 de 2017 (...) “En tal sentido el articulo 5 de la Ley 361 de 1997 dispone
que las personas en situacién de discapacidad deberan aparecer calificadas como
tales en el carné de afiliado al SGSSS. Para tal efecto las EPS deberan consignar
la existencia de la respectiva limitacion en el carné de afiliado, para lo cual
solicitaran en el formulario de afiliacion la informacion respectiva y la verificaran
a través de diagndstico médico en caso de que dicha discapacidad no sea
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evidente. Dicho carné especificara el caracter de en situacion de discapacidad y
el grado de discapacidad de la persona.

(...) en caso que la situacion de discapacidad del afiliado no se encuentre
calificada en el carné que le suministre la EPS, que este lo solicite o que la
EPS no le haya expedido carné al mismo, la aseguradora en comento debera
expedir sin ningun costo un documento equivalente en el que conste la
discapacidad del usuario y que cumpla con el lleno de los requisitos previstos
en esta Circular”.

De otra parte, es pertinente recordar que, durante el periodo de transitoriedad de
las disposiciones, no es necesario presentar el Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de las Personas con Discapacidad - RLCPD para demostrar o
determinar la situacién de discapacidad certificada por la EPS

6.26.1.1 Asesoria 001-2019 - Estados Contables Basicos del Ministerio de
Minas y Energia.

Consideracién OCI:

1. “Los estados contables basicos deben estar firmados por el representante
legal y el contador...”, de conformidad con lo establecido en el Numeral 6. Firmas
de los Estados Contables Basicos, del Capitulo Il. Procedimiento para la
Estructuracion y Presentacién de Estados Contables Basicos, del Régimen de
Contabilidad Publica.

2. “El representante legal debe garantizar la publicacién de los estados
contables basicos certificados, junto con la declaracion de la certificacion, en las
dependencias de la respectiva entidad, en lugar visible y publico”, de conformidad
con lo establecido en el Numeral 7. Publicacién de los estados Contables Basicos,
del Capitulo Il. Procedimiento para la Estructuracion y Presentacion de Estados
Contables Basicos, del Régimen de Contabilidad Publica.

3. Los Estados Contables Basicos del Ministerio de Minas y Energia a 30 de
septiembre de 2018, fueron transmitidos a través del Consolidador de Hacienda e
Informacion Financiera Publica — CHIP, en la vigencia 2018. No obstante, estos no
se encuentran firmados y publicados por el Ministerio de Minas y Energia.

4, La Informacion Contable Publica del Ministerio de Minas y Energia con corte

a 31 de diciembre de 2018, debera transmitirse y presentarse a la Contaduria

General de la Nacion — CGN a través del Consolidador de Hacienda e Informacion

Financiera Publica — CHIP, el 15 de febrero de 2019, como fecha limite. Lo anterior,
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de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 16 de la Resolucion 706 de 2016,
y numeral 2.1.1 Informaciéon Contable Publica — Convergencia, del Instructivo 001
de 2018, ambos de la CGN.

5. La Oficina de Control Interno debe presentar a la Contaduria General de la
Nacidon — CGN, a través del CHIP, la Evaluacién del Control Interno Contable del
Ministerio de Minas y Energia con corte a 31 de diciembre de 2018, el 28 de febrero
de 2019, como fecha limite. Dentro de la evaluacién en mencién, una de las
variables a analizar es la presentacion y firma de los Estados Contables Basicos,
que, de no contar con ello, daria lugar a una observacion negativa y calificacion
deficiente del sistema de control interno contable. Lo anterior, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 16 de la Resolucion 193 de 2016, y numeral 2.1.2
Control Interno Contable, del Instructivo 001 de 2018, ambos de la CGN.

6. “Los jefes de entidad o los representantes legales, o quien haga sus veces
en los sujetos de control de la Contraloria General de la Republica, son
responsables de rendir la cuenta o informe anual consolidado por entidad sobre
su gestion financiera, operativa, ambiental y de resultados”, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 7. De la Cuenta o Informe Anual Consolidado, de la
Resolucion 7350 de 2013, de la Contraloria General de la Republica.

Asi mismo, el Aplicativo STORM User, de la Contraloria General de la Republica,
determina que la fecha limite para el envio de la cuenta anual de la entidad con
corte a 31 de diciembre de 2018, es el 4 de marzo de 2019.

7. De conformidad con lo establecido en el numeral 1.2 de la Guia de Auditoria
Financiera — GAF, de la Contraloria General de la Republica, la auditoria financiera
pretende los siguientes objetivos:

e “Expresar una opinion, sobre si los estados financieros o cifras financieras
estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con
el marco de informacion financiera o marco legal aplicable (...)

e Emitir un concepto sobre el informe anual consolidado rendido por los
sujetos de control a través de SIRECI, en los casos que se aplique”.

8. EL Numeral 36, del Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, establece que es deber
de todo servidor publico “Publicar mensualmente en las dependencias de la
respectiva entidad, en lugar visible y publico, los informes de gestion, resultados,
financieros y contables que se determinen por autoridad competente, para
efectos del control social de que trata la Ley 489 de 1998 y demas normas
vigentes”.
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9. EL Numeral 52, Articulo 48 de la Ley 734 de 2002, establece que es falta
gravisima “No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el
Sistema Nacional de Contabilidad Publica de acuerdo con las disposiciones
emitidas por la Contaduria General de la Nacién y no observar las politicas,
principios y plazos que en materia de contabilidad publica se expidan con el fin
de producir informacién confiable, oportuna y veraz”.

6.26.2 ALERTAS -0OClI

6.26.2.1 Alerta 019-2018 Circular Conjunta 000-0001 del 26 de julio de
2016. Aspectos que deben tener en cuenta las entidades para la
contratacién de profesionales de la ciencia contable.

En cumplimiento de nuestra funcion de alertar a las areas organizacionales en la
observancia de normatividad vigente, comedidamente remito copia de la Circular
Conjunta 000-0001 del 26 de julio de 2018, expedida por la Junta Central de
Contadores, el Ministerio de Industria y Comercio, la Contaduria General de la
Nacion y el Ministerio de Hacienda, mediante la cual se establecen los aspectos
que deben tener en cuenta las entidades y organismos del estado; entidades
privadas en ejercicio de funciones publicas para la contratacién de profesionales
de la ciencia contable como contadores y organizaciones que presten servicios
propios de la ciencia contable.

6.26.2.1.1 Alerta 020-2018 Circular N°001 del 30 de noviembre 2018.
Lineamientos Planeacién Estratégica e Institucional.

En cumplimiento de nuestra funcion de alertar a las areas organizacionales en la
observancia de normatividad vigente, comedidamente remito copia de la Circular
N°001 del 30 de noviembre de 2018, expedida por el Consejo para la Gestion y el
Desempeio Institucional, mediante la cual se imparten los lineamientos que
deben ser tenidos en cuenta en el ejercicio de planeacién para la vigencia 2019,
entre los cuales estan:

-Tomar como punto de partida las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022.

-Definir los objetivos, acciones sectoriales y metas, a través de las cuales se dara
cumplimiento a lo objetivos y las metas de Gobierno; lo anterior se recoge en el
Plan Estratégico Sectorial.

-A partir del Plan Estratégico Sectorial atender las necesidades de los grupos de
valor.

-Planear las acciones necesarias para fortalecer la implementacién de las
politicas de gestion y desempenio.
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-La planeacién debe ser un ejercicio innovadora, las metas deben ser innovadoras,
retadoras y viables.

-Las metas deben recogerse en el Plan Estratégico Institucional precisando
responsables, tiempo e indicadores que permitan hacer seguimiento, control y
evaluacion a su cumplimiento.

6.26.2.2 Alerta 001-2019 Divulgacion Ley 1952 de 2019 — Codigo General
Disciplinario.

En cumplimiento de nuestra funcion de alertar a las areas organizacionales en la
observancia de la normatividad vigente, comedidamente remito copia de la Ley
1952 del 28 de enero de 2019, por medio de la cual se expide el Codigo General
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Teniendo en cuenta la importancia de esta norma para los servidores publicos del
Ministerio de Minas y Energia, se sugiere divulgarla entre su grupo de trabajo.

6.26.2.3 Alerta 002-2019 Divulgacion Decreto 338 de 2019 - Modifica
Sistema de Control Interno y crea Red Anticorrupcion.

En cumplimiento de nuestra funcion de alertar a las areas organizacionales en la
observancia de la normatividad vigente, comedidamente remito copia del Decreto
338 del 04 de marzo de 2019, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

Teniendo en cuenta la importancia de esta norma para los servidores publicos, se
sugiere socializarla entre su grupo de trabajo.

6.26.2.4 Alerta 003-2019 Documento de Alerta - Simplificacion de la
Interoperabilidad Digital Entre los Ciudadanos y el Estado.

En cumplimiento de nuestra funcion de alertar a las areas organizacionales en la
observancia de la normatividad vigente, comedidamente remito copia de la
Directiva Presidencial 02 de 2019, por medio de la cual se imparten directrices
sobre la “Simplificacion de la Interoperabilidad Digital Entre los Ciudadanos y el
Estado”.

6.26.2.5 Alerta 004-2019 Documento de Alerta - Lineamientos para la
Definicion de la Estrategia Institucional de Comunicaciones.
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En cumplimiento de nuestra funcion de alertar a las areas organizacionales en la
observancia de la normatividad vigente, comedidamente remito copia de la
Directiva Presidencial 03 de 2019, por medio de la cual se imparten directrices
sobre “Lineamientos para la Definicion de la Estrategia Institucional de
Comunicaciones, Objetivos y Contenidos de las Entidades de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional”.

La Directiva en mencidén junto con la Guia de Sistema Gréafico, sera enviada via
correo electrénico para facilitar su consulta.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se determina que el Programa de Auditoria Interna Independiente, a 20 de mayo
de 2019, presentd una ejecucion del 36.8% respecto de las 163 actividades
programadas para toda la vigencia 2019. Se espera que, para el 31 de diciembre
de 2019, se cumpla el 63.2% restante del programa

Resultados Ejecucion Programa Anual de Auditoria —

Vigencia 20 de mayo 2019

PRODUCTOS (P)RQOOC:SAMAD E(J)1EQCUTAD0
A AUDITORIAS 16 2 12,5%
PG [GESTION o 26 26 | 100,0%
A SraUMiENTO 43 o | 20,9%
AF [FiNANCIERAS 7 3 | 42,9%
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Pendiente por
Ejecutar
63.2%

Oficina de Control Interno

AUDITORIAS o
Al INTEGRALES 1 0 0,0%
AUDITORIAS o
AP IPUNTUALES 3 0 0,0%
AUDITORIAS SISTEMAS o
ASL IbE INFORMACION 0,0%
C CONSOLIDACIONES 5 55,6%
MESAS DE ANALISIS Y|
MAV [VALORACION DE 12 6 50,0%
RIESGOS
MESAS DE
MMP [MEJORAMIENTO Y| 4 3 75,0%
PREVENCION
MESAS DE
MMP IMEJORAMIENTO & 4
ASESORIA TEMAS CGR
MESAS DE
SEGUIMIENTO A LA o
MSG |GESTION POR  AREA 26 0 0,0%
ORGANIZACIONAL
PROPUESTA
PMI |MEJORAMIENTO 2 0 0,0%
INSTRUMENTOS
R REPORTES 12 6 50,0%
TOTAL 163 60 36,8%
Ejecuciéon Programa Anual de Auditoria 2019
Ejecutado
36.8%
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Resumen Productos Asignados Programa Anual de Auditoria
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
Seguimiento, Mediciéon, Analisis y Evaluacion a 20 de mayo de 2019

A | AUDITORIAS 16 2 12,5%
AG |AUDITORIAS DE GESTION 26 26 100,0%
AS | AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 43 9 20,9%
AF | AUDITORIAS FINANCIERAS 7 3 42,9%
Al | AUDITORIAS INTEGRALES 1 0 0,0%
AP |AUDITORIAS PUNTUALES 3 0 0,0%

AUDITORIAS SISTEMAS DE o
ASI | INFORMACION 2 0 0,0%
C | CONSOLIDACIONES 9 5 55,6%
MESAS DE ANALISIS Y VALORACION DE o
MAV | o cdcos 12 6 50,0%
MESAS DE MEJORAMIENTO Y .
MMP | bREVENCION . s el
MMp | MESAS ~ DE  MEJORAMIENTO & 4
ASESORIA TEMAS CGR
MESAS DE SEGUIMIENTO A LA o
MSG | GESTION POR AREA ORGANIZACIONAL = . L7
PROPUESTA MEJORAMIENTO o

PMI | [NSTRUMENTOS 2 0 0,0%

R |REPORTES 12 6 50,0%

Oficina de Control Interno
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL COMITE INSNTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA

1.  OBJETIVO

Este documento es un informe de Seguimiento a compromisos que
presenta la Oficina de Control Interno a los Miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno’, para su conocimiento y
competencia, con el proposito de tomar decisiones e impartir
instrucciones para el mejoramiento continuo de los procesos en la
entidad.

2. ALCANCE

Para efectos de conocer los compromisos adquiridos en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, asi como los
seguimientos efectuados en dicha instancia, puede consultar el Portal
Web de la entidad, MINISTERIO / Sistema de Control Interno / Comité
Institucional de Coordinacion de Control, en el siguiente link:
https://www.minminas.gov.co/comite-de-coordinacion-del-sistema-de-
control-interno, los cuales se publicaron en atencién a lo dispuesto en la
Ley 1712 de 2014.

3. CRITERIO NORMATIVO:

Numeral 9.3, Revision por la Direccién Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO 9001-2015, “La Alta Direccidon debe revisar el Sistema de Gestion de la
Calidad de la organizacién a intervalos planificados, para asegurase de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccién

1 En calidad de Organo de Direccién, asi como Organo de Coordinacién y Asesoria del Ministro de Ministerio de Minas y
Energia.
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estratégica de la organizacién. Articulos: 2.221.1.5.-2.2.21.1.6. del Decreto
648 de 2017.

4. EQUIPO DE TRABAJO:

De conformidad con el Programa de Auditoria Interna Independiente 2019,
publicado en el Portal Web de la entidad, los integrantes del Equipo de
Auditoria son Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Titular de la Oficina de
Control Interno, Tarcila Isabel Martinez Herazo, Profesional, encargada de
la auditoria de seguimiento.

5. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

5.1 Seguimiento Compromisos Adquiridos

5.1.1 Fortalecimiento espacio de interaccién con ciudadanos y/o
partes interesadas.

Responsable: Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano.

Compromiso: El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, debe
fortalecer los espacios de interaccién establecidos con los ciudadanos,
usuarios, grupo de valor y/o partes interesadas, de manera que permita
registrar su participacion, los compromisos y la retroalimentacion para la
toma de decisiones. Estado del compromiso. EN EJECUCION (continua
pendiente hasta su cumplimiento)

Respuesta: Mediante el memorando con Rad 2019032560 del 16 de mayo
de 2019, el Grupo de Participacion y Servicio Ciudadano informd lo
siguiente en relacion con el compromiso.

1. Fortalecimiento, motorizacion y efectividad de los espacios de
interaccién establecidos con los ciudadanos, usuarios grupo de
valor y/o partes interesadas, para el registro de su participacion,
los compromisos y la retroalimentacion para la toma de
decisiones.

En el periodo de agosto de 2018 a marzo de 2019, se realizaron 172
eventos o espacios ciudadanos, impactando a 11.604 ciudadanos o partes
interesadas en diferentes regiones del pais, difundiendo temas como:

4
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Socializacion del programa de bancarizacion para el acceso a créditos
para la pequefa mineria, mesa técnica de trabajo para la formulacion de
alternativas para el acceso a créditos para los mineros, instalacion mesa
de interlocucion territorial mineria, Plan vecinos fase Il, Taller sobre
“mineria bien hecha”, Taller de mineria responsable, Espacio de
integracion pedagodgica con mineros y poblacion en general, Plan vecinos
fase Ill, Capacitacion en “Aspectos mineros, ambientales y competencias
en el control a la explotacion ilicita de minerales” dirigida a las
autoridades encargadas de ejercer control a la explotacién ilicita de
minerales, Mesa técnica en "Aspectos mineros, ambientales y
competencias en el control a la explotacidn ilicita de minerales" dirigida a
las autoridades encargadas de ejercer control a la explotacién ilicita de
minerales, Evento de divulgacion tecnoldgica fundamentos de
formalizacién minera para autoridades, atencidon a la ciudadania en temas
del sector minero energético y participacion ciudadana, Taller
participativo del proyecto de resolucion que modifica la Resolucion 40791,
Taller sobre vigilancia radiolégica de los individuos expuestos a las
radiaciones ionizantes en el territorio colombiano, Taller de expertos en
seguridad fisica para el transporte de materiales radiactivos, Visita
técnica para revisar el informe de resultado del estudio integral sobre el
desarrollo de recursos del carbdn, realizado por el departamento de
desarrollo de carbén de JOGMEC de Japdon para el cumplimiento de
actividades en el marco del memorando de entendimiento sobre
cooperacién para el desarrollo de la industria colombiana del carbdn
entre el Ministerio de Minas y Energia de la republica de Colombia y
Japan Oil, Gas and Metals Nacional Corporation - JOGMEC, Visita técnica
de Ecuador para el cumplimiento de actividades en el marco del comité
técnico binacional de lucha contra la mineria ilegal Colombia — Ecuador,
Segunda reunion del Comité Directivo del Foro I|beroamericano de
Organismos Reguladores Radiologicos y Nucleares con participacion, el
camino hacia una mejor calidad del aire - 2do Foro de gas natural,
Subasta de energia renovables, Jornada de capacitacidn en nivel basico
en seguridad en las labores mineras subterraneas, divulgacion vy
capacitacion del proceso de convocatoria fondo emprender para mineros
de subsistencia, Piloto de registro de transacciones mineras - RTM,
Fundamentos para la eliminacion del uso de mercurio en la mineria de
oro en el territorio nacional, Reunidén de actualizaciéon del estandar EITI
entre la Viceministra de Minas y representantes de la Secretaria
Internacional de EITI y la sociedad civil, Mesa minera del Chocéd, Curso
minero energético y dialogos con la comunidad de Guamal, entre otros.
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llustracidén 1: Eventos Reportados 2018-2019.

Comentario al interior del Comité: El Coordinador del Grupo
Participacion y Servicio al Ciudadano, manifestd que se ha continuado
con las acciones de fortalecimiento de la participacion ciudadana a través
de los diferentes espacios y canales de atencion.

5.1.2 Caracterizacion de Clientes

Responsable: Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.
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Compromiso: Coordinacion con las direcciones técnicas, para la
caracterizacion de los clientes, grupos de valor y/o partes interesadas,
identificando una metodologia orientada en forma que se enfoquen las
comunicaciones y alimentar las bases de datos definidas para el efecto.
Estado del compromiso EN EJECUCION (continua pendiente hasta su
cumplimiento)

Respuesta: Mediante el memorando Rad 2019032560 del 16 de mayo de
2019, el Grupo de Gestion de la Informaciéon y de Servicio al ciudadano
informo Lo siguiente en relacion con el compromiso.

En el siguiente punto, se da una claridad respecto al cronograma de
coordinacion de las mesas de trabajo que se encuentra en desarrollo
durante el afio 2019.

Los grupos de interés que se evaluaron durante la vigencia 2018 fueron
los mostrados a continuacion:

Mineros (Empresas y Ciudadanos).

Estaciones de Servicio (EDS).

Empresas de dedicacion exclusiva del sector Hidrocarburos.
Empresas de gas natural y gas licuado de petréleo.
Electricistas (Empresas y Ciudadanos).

Otras empresas.

7 | Ciudadania.
Ilustracién 2: Tabla de grupos focales para medicién del indice de Satisfaccién del Ciudadano 2019.

s |WIN|=

Dentro del proceso de medicion y caracterizacion del afio 2019, se tiene
previsto en las reuniones de mesas de trabajo con las diferentes oficinas
del Ministerio, hacer un llamado a generar parametros adicionales para
poder identificar grupos de interés adicionales que no se hayan
contemplado hasta el momento y que tengan una relevancia justificada
para que se incluyan dentro de los ejercicios de Medicién vy
Caracterizacidon 2019 y posteriores.
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flustracién 3: Cronograma semanal de Mesas de Trabajo

La caracterizacion de los clientes, debe tener una segmentacién en
disposicion como instrumento para tomar decisiones en la vigencia
2019. y sugiere una reunion para hacer seguimiento y revisar la
percepcion de los clientes y tener resultados finales.

En el desarrollo de las mesas de trabajo para la socializacion del
resultado del ejercicio de medicidon de la Satisfaccidon del Cliente 2019 y la
recoleccién de datos correspondientes al afio 2019, se llevaran a cabo
ejercicios de recoleccidén y conceptualizacién de necesidades especificas
para los nuevos resultados que se van a entregar en el marco de la
Caracterizacion-2019 y Medicion 1SC-2019; el objetivo es concertar
conceptos que permitan un desarrollo que asegure continuidad vy
sostenibilidad en la mediciéon. La segmentaciéon de los grupos focales
requiere de la cooperacion activa de las oficinas interesadas para lograr
el desarrollo de ejercicios asertivos y concurrentes que sean coherentes
dentro de los planes de accidon del Ministerio y el sistema de control de
calidad.
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lustracién 4: Evolucidn del Nivel de Satisfaccion del Cliente 2016-2018; tomado del reporte: Medicién de la
Satisfaccidon del usuario 2018.

Dada la anterior evolucion del ISC, registrada desde el 2016 hasta el 2019,
se tienen como referencia el siguiente cuadro de conceptualizacién de los
indices, como referencia de los niveles que se pretenden alcanzar y
mantener en las mediciones futuras; para lo que se dara una
identificacion de los aspectos a mejorar a las dependencias del Ministerio,
todo ello con la finalidad de hacer ajustes en los aspectos que las
mediciones anteriores nos han marcado a mejorar dentro del proceso de
atencion del cliente por los diferentes canales de contacto.

Dentro de los programas de Medicion y Caracterizacion se encuentran
desarrollar a partir del mes de mayo controles a las llamadas grabadas en
el sistema y hacer un registro detallado, el cual derivara en un reporte
mensual interno que se acompanara con la difusién de los reportes
numero 1, 4 y 7 en las primeras semanas de los meses de julio, octubre y
diciembre del 2019; como se puede ver en el siguiente cronograma de
medicién del ISC 2019.



El futuro

Minenergia

es de todos Auditoria de Sequimiento Compromisos Comité

] E's%"él{:%cs Minsnergle Cronograma Estrategia Cliente Oculto 2019 GPySC MME

MAYO JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTU BRE OWIEMBRE DICIEMBRE
Aalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalals=
Actividades zlzlzlzlzlz1z1z2181z(z121z(z21z212/z2 20z 121z1z121:212/z2(z212181:212[3
BIG|G|B|B|B|5|(5(B 5(5|5|5|B|5(5(8 2(5(3|5|5|&|5 8 &8|5|/5|8(8|8|5

Andlisis de 4 llamadas aleatorias

Andlisis de 4 llamnadas aleatorias

Andlisis de 4 llamadas aleatorias

Analisis de 4 |lamadas aleatorias

PrimerReporte - Reporte Preliminar
Andlisis de 4 llarnadas aleatorias

#ndlisis de 4 llamadas aleatorias
Andlisis de 4 llamadas aleatoras

Andlisis de 4 llarnadas aleatorias
Reporte 1-2019
Divulgacidn Reparte 1 en Areas Misionales

Andlisis de 4 llarnadas aleatorias

Andlisis de 4 llamadas aleatorias

Andlisis de 4 llarnadas aleatorias

Andlisis de 4 llarmnadas aleatorias
Reporte 22019
Andlisis de 4 llamnadas aleatorias

Analisis de 4 llarnadas aleatorias

Analisis de 4 llamadas aleatorias
Andlisis de 4 |lamadas aleatoras
Reporte 32018

Andlisis de 4 llarmnadas aleatorias

Andlisis de 4 llamadas aleatoras

Andlisis de 4 llarnadas aleatorias

Andlisis de 4 llamadas aleatorias
Reporte 4-2019
Divulgacidn Reparte 4 en Areas Misionales

Andlisis de 4 llamadas aleatorias

Analisis de 4 |lamadas aleatorias

Analisis de 4 llarnadas aleatorias

Andlisis de 4 llamadas aleatorias
Reporte 52019
Analisis de 4 llarnadas aleatorias

Andlisis de 4 llarnadas aleatorias

Andlisis de 4 llamadas aleatoras
Andlisis de 4 llamadas aleatoras

Consalidacidn de Reporte Final
Entrega de Repotte Final
Divulzacidn Reporte Final en Areas Misionales

Hlustracidn 5: Cronograma Estrategia Cliente Oculto 2019 GPySC MME.

1. Para la vigencia 2019, el Grupo de Participaciéon y Servicio al
Ciudadano revisara y analizara los indicadores de mediciéon de la
satisfaccion del cliente, con el fin de mejorar los resultados.

Los indicadores a evaluar dentro del programa de medicién del ISC-2019
son:

10
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1. Comunicaciones.

Hlustracién 6: Indicador Comunicaciones del ISC-2018

2. Respuesta a Solicitudes

llustracidn 7: Indicador Respuesta a Solicitudes del ISC-2018

3. Atencion Recibida

llustraciéon 8: Indicador Atencidon Recibida del ISC-2018

1
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4, Tramites

llustracion 9: Indicador Tramites del ISC-2018

5. Tramites Virtuales

llustracion 10: Indicador Tramites Virtuales del ISC-2018

De las mesas de trabajo se enfocarda el desarrollo, en identificar las
necesidades de caracterizacion especificas de cada oficina y de la
recopilacion de las bases de datos actualizadas al afio 2019; para facilitar
el desarrollo en materia de caracterizacion e identificacion de temas de
enfoque 2019 y asi generar un mapa de indicadores mas completo que se
pueda ir ajustando mejor a las necesidades especificas que tiene el
Ministerio de Minas y Energia en cada uno de sus puntos de contacto con
la ciudadania, que en cada aspecto que los grupos de interés del sector
minero-energético se vean relacionados con necesidades atendidas y con
planes de accion que estén disefiados para facilitar el contacto y la

12
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resolucién de dudas, reclamaciones, consultas o peticiones. Enfocado
todo esto a desarrollar una coordinacion con las Directiva Presidencial 02
del 2 de abril de 2019.

“Resultado del seguimiento a la satisfaccion del cliente”

La distribucion del objetivo de estudio para el afio 2018 se distribuye de
la siguiente manera:

Para el desarrollo del ISC-2018 se definieron los siguientes grupos
Focales de estudio:

Mineros (Empresas y Ciudadanos).

Estaciones de Servicio (EDS).

Empresas de dedicacion exclusiva del sector Hidrocarburos.
Empresas de gas natural y gas licuado de petréleo.
Electricistas (Empresas y Ciudadanos).

Qtras empresas.

Ciudadania.
Ilustracién 11: Tabla de grupos focales para medicién del indice de Satisfaccién del Ciudadano
2019

NG R (W (=

De los Grupos Focales 2018, la distribucién de la poblacidon maestral es la
siguiente:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEGMENTO —TIPO

o PERSONA PERSONA
PUBLICO OBJETO DE ESTUDIO TOTAL MATURAL JURIDICA
Empresas de dedicacion exclusiva del 77 77
sector hidrocarburos
T g EDS (Estaciones de servicio) 224 224
O 5| Empresas del sector eléctrico 53 53
.=
@ 3| Empresas de gas 64 64
[
Empresas del sector minero 163 163
Otras empresas 153 153
S —| A -
£ T©/Ciudadania 209 209
(=] ™
=]
g 5| Ciudadano electricista 75 75
0 Z|ciydadano minero 152 152

llustracion 12: Distribucién de la Poblacién Maestral ISC-2018

13
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El reporte final del estudio arroja las siguientes mediciones de
satisfaccion por cada uno de los grupos focales objeto del estudio ISC-
2018:

llustracidn 13: Distribucidn del ISC-2018 segun los Grupos Focales.

La evoluciéon del indice de Satisfaccion del Cliente para los afios 2016,
2017 y 2018 es la siguiente:

14
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Illustracion 14: Evolucidn del Nivel de Satisfaccion del Cliente del 2016 al 2018; tomado del reporte:
Medicion de la Satisfaccidon del usuario 2018.

5.1.3 Modificacion del Decreto de Funciones.

Responsables: Secretaria General, Direccién de Mineria Empresarial,
Direccion de Formalizacion Minera y Oficina Asesora Juridica

Compromiso: La Secretaria General, la Direccion de Mineria Empresarial,
La Direcciéon de Formalizacién Minera y la Oficina Asesora Juridica
mantendran informado al Comité respecto de la modificacion del Decreto
381 de 2012, acorde con lo conceptuado._Estado del compromiso EN
EJECUCION (continua pendiente hasta su cumplimiento)

Respuesta: Mediante el correo electronico recibido del 20 de mayo
de 2019, la Oficina Asesora Juridica. Informé el estado de avance
del compromiso adquirido:

En respuesta a su solicitud en memorando 2019030871 del pasado 9 de
mayo, mediante el cual solicita se le informe el estado de avance del
compromiso fijado en el Comité de Coordinacién de Control Interno del 12
de diciembre de 2018 sobre la modificacion del Decreto 381 de 2012,
comité en el que se planted la necesidad de retomar el compromiso y

15
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realizar un cronograma para revisar, analizar y diagnosticar las funciones
alineadas a las metas con la estructura del MME, proponiendo, a su vez,
que la Oficina Asesora Juridica, revisara el Decreto 381 de 2012 y
realice un diagnostico sobre las funciones que en este se establecen, me
permito comunicarle:

Aunque se contaba con una version final entregada para revision y firma
del Ministro Arce por Secretaria General, se contactdé al Asesor de
Secretaria General encargado del tema, quien manifestd que el tema se le
entregd como iniciativa de modificacion, no como un pendiente sino
como un tema en stand by.

Por lo anterior, la asesora de secretaria general ubicé la ultima propuesta
y envio la propuesta a la Oficina Asesora Juridica, con el fin de que se
iniciaran las actividades necesarias para atender las indicaciones dadas
por el doctor Pablo Cardenas en el ultimo comité y someter a revision de
esta oficina el proyecto de modificacion del Decreto 381 de 2015. En esa
medida, esta Oficina iniciard las actividades pertinentes para tales
efectos.

La Secretaria General, conjuntamente con las dependencias involucradas,
iniciara las actividades necesarias para atender las indicaciones dadas por
el doctor Pablo Cardenas en el uUltimo comité y posteriormente sometera
a revision de la oficina Asesora Juridica el proyecto de modificacion del
Decreto 381 de 2012.

Comentario al interior del Comité: La Jefe de la Oficina de Control
Interno, Ingrid Cecilia Espinosa, manifiesto, que este compromiso
de la modificacion del Decreto 381 de 2012,.es de mucho tiempo
atras, por tal razén se debe hacer mesas de trabajo con las areas
responsables con el fin de sacar el tema.

La Profesional Bertha Adriana Cubillos, Profesional Especializado de
la Oficina Asesora Juridica, manifestdé que la Secretaria General,
conjuntamente con las dependencias involucradas, iniciara las
actividades necesarias para atender las indicaciones dadas por el
doctor Pablo Cardenas.

5.1.4 Adquisicion del Sistema de Gestién Documental.

16
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Responsables: Secretaria General y Grupo de Administracion
Documental.

Compromiso: Las actividades objeto de compromiso fueron planificadas
y presupuestadas dentro del Proyecto “Implementacion del Modelo de
Gestiéon de Documentos Electronicos de Archivo en el Ministerio de Minas
y Energia”- Estado del compromiso En Ejecucion. (Continua pendiente
hasta su cumplimiento)

Respuesta: Mediante memorando con Rad 2019032991 del 20 de mayo de
2019, el Grupo de Administracion Documental, presenta el balance de
cumplimiento frente a cada uno de los compromisos adquiridos en el
Comité de Coordinacion Sistema de Control Interno; desarrollados dentro
de la ejecucidn del proyecto de inversién “Implementacidn del Modelo de
Gestion de Documentos Electrdénicos de Archivo en el Ministerio de Minas
y Energia”, en los siguientes términos:

1. Avance articulado con el Grupo TIC, con respecto a las actividades
asociadas a adquisicion del sistema documental, automatizacion de
procesos y firma digital.

Avance adelantado:

Las actividades objeto de compromiso fueron planificadas vy
presupuestadas dentro del Proyecto “/mplementaciéon del Modelo de
Gestiéon de Documentos Electronicos de Archivo en el Ministerio de Minas
y Energia” cédigo BPIN 2019011000154; formulado el desarrollo de las
mismas por parte del Grupo de Administracion Documentar y revisado
por el Grupo TICs previo a su radicacion ante el DNP. La articulacién entre
las areas se materializé mediante la ejecucion de dos (2) mesas de
trabajo en las fechas 19 de marzo y 25 de abril de 2019.

El proyecto fue radicado el pasado 30 de abril de acuerdo a los términos
establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion, actualmente
se encuentra en proceso de revision por parte del DNP; quienes nos
informaron que en el transcurso de la tercera semana de mayo remiten
las correcciones o solicitudes de ajuste.

Por otra parte, dentro de la gestion adelantada en desarrollo del proyecto
de inversion BPIN 2018011001064, en ejecucion durante vigencia 2019, se
ha formalizado la contratacién del recurso humano (Contratos GGC-275-
2019 y GGC-317-2019) requerido para proyectar técnicamente el proceso
precontractual tendiente a disponer los lineamientos, estandares vy
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especificaciones para implementar el SGDEA en el Ministerio,
(actualmente en estudios de mercado)

Los lineamientos, estandares y especificaciones, esperados como
productos durante la presente vigencia; son requeridos dentro de la
estrategia de fortalecimiento de las capacidades instaladas; a fin de
disponer los mecanismos institucionales que permitan desarrollar las
actividades de adquisicion del sistema documental, automatizacion de
procesos y firma digital. (Anexos 1,2 y 3).

2. Seguimiento articulado con el Grupo TIC de la firma digital con las
areas Organizacionales sobre las comunicaciones en el sistema de
correspondencia.

Avance adelantado:

A la fecha, la asignacion de tokens, para la firma de comunicaciones
oficiales en el aplicativo FileNet P8, vienen siendo empleadas por 3
Dependencias (Talento Humano, Grupo de Tecnologias de
Informacidén y Comunicacion y la Direccion de Hidrocarburos frente
a los asuntos atendidos por el Grupo de Downstream).

. Fecha
Dependencia N
capacitacion

Subdireccion de Talento Humano 5/10/2018

Grupo de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion 18/04/2018

Direccion de Energia Eléctrica 42 Semana
/05/2019

Direccion de Hidrocarburos 13/05/2019

Direccion de Mineria Empresarial 32, Semana
/05/2019

Nota: En lo restante del presente mes de mayo, se tiene proyectada la
capacitacién y el inicio de uso del firmado digital por parte de las
dependencias Direccidén de Energia y Direccion de Mineria Empresarial.

3. Avance del cumplimiento de los objetivos sectoriales en el
Desarrollo del Sistema de Gestion Documental, correspondiente a
las areas de las entidades del sector.

Avance adelantado:

18
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El seguimiento adelantado desde el Ministerio ante la gestion documental
desarrollada a nivel sectorial se puntualiza en el balance presentado en el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) a nivel del
sector Minas y Energia. Informacién analizada de forma conjunta entre el
Archivo General de la Nacién y el Ministerio de Minas y Energia el pasado
27 de febrero de 2019 (Anexo 4), adelantando el respectivo control a los
avances.

De igual manera, para la implementacién del Modelo Integral de
Planeacion MIPG Il, que incluye la gestion de documental de forma
integral en la politica 13; se han adelantado durante la vigencia
2019, las siguientes mesas de trabajo:

> 28/03/2019: Mesa de trabajo con Oficina de Planeacidn,
Subdireccién Administrativa y Financiera — SAF, a fin de evaluar la
implementacién del MIPG I, a nivel Institucional y Sectorial.

> 03/04/2019: Revision conjunta con la SAF de la Politica 13 asociada
a Gestion Documental para identificar el avance de la
implementacion de la misma.

> 25/04/2019: Reunidén con entidades del sector, para socializar
instrumentos de control y coordinacién para unificar informacion y
reporte.

> 29/04/2019: Se asistio a la convocatoria adelantada por la SAF a
entidades adscritas para realizar mesas de trabajo de las politicas
del MIPG.

> 02/05/2019: Se asistio a la citacidon realizada por la SAF frente a
reunion con entidades del sector, para socializar instrumentos de
control y coordinacién para unificar informacion y reporte.

> 08/05/2019: Evaluacion politica 13 Gestiéon Documental, primer
trimestre de 2019.

Por otra parte, en el marco del proyecto de inversidn
Implementacion del Modelo de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo en el Ministerio de Minas y Energia”
codigo BPIN 2019011000154 en proceso de evaluacion por el
Departamento Nacional de Planeacién - DNP, se contempla el
alcance del mismo con la inclusidén y desarrollo de las diferentes
variables tecnolégicas, archivisticas y procedimentales que
permitan compartir con las diferentes entidades a nivel
sectorial, la herramienta tecnolégica (una vez esté disponible) y

19



: @ El futuro Mi :
Inenergia
a es de todos g Auditoria de Sequimiento Compromisos Comité

el modelo de gestion documental electrénica disefiado. Anexo:
Cuatro (4) Archivos - CD

Comentario al interior del Comité: El doctor Julian Eduardo
Paez Gil, Coordinador el Grupo de Gestion de la Informacion y
Servicio al Ciudadano, manifiesta que se esta trabajando de la
mano con Secretaria General sobre el cargue del Proyecto de
inversion  Implementacion del Modelo de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo en el Ministerio de Minas y
Energia”, con respecto al Balance de cumplimiento frente a
cada uno de los anteriores compromisos.

6. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL-
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

La Oficina de Control Interno mediante correo electronico del 22 de mayo
de 2019, informo lo siguiente:

Se realiza seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica. El Ultimo seguimiento corresponde al
mes de abril y se encuentra en elaboracion. En este Informe se presenta
el resultado consolidado a 20 de mayo de 2019.

A continuacién, se presenta el estado de avance del Plan de Mejora, con
35 actividades pendientes de las cuales 31 corresponden a la Direccion de
Energia Eléctrica, 1 a la Direccion de Hidrocarburos y 3 a la Direccion de
Formalizacion Minera.

Estado del Compromiso: En Ejecucion. (Continua pendiente hasta su
cumplimiento)

Respecto al Plan de Mejora suscrito por la Direccidon de Energia Eléctrica,
en reunion de trabajo del 3 de mayo de 2019, se acordd con la Direccidn
que harian una revisiéon interna de las actividades formuladas con el fin
de evaluar el plan formulado y de ser necesario reformular el mismo.

Es importante que la Direccion de Energia Eléctrica adelante las
gestiones tendientes a cerrar de manera efectiva, las actividades que
tiene pendientes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica.
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Atendiendo lo enunciado por la OCI, el Comité sugiere a las areas
responsables efectuar las acciones a que haya lugar, con el fin de cumplir
lo pactado con el ente de control.

Resumen de Auditorias en Ejecucion por Ente de Control CGR

Vigencia 2019.
AUDITORIAS CGR 2019
vigencia | FECHA ASUNTO DEPENDENCIA / No. HALLAZGOS OBSERVACION
AUDITORIA ENTIDAD Administrativo
Cerrada
Se liberé informe final con 13 hallazgos
Enero - Auditoria Subdireccion 13 Administrativos, uno de los cuales tiene
2019 Mavo Financiera - Administrativa y Ver Hallazgo incidencia disciplinaria.
Y Vigencia 2018 Financiera Disciplinario
Pendiente de Formulacion Plan de
Mejoramiento y cargue en SIRECI.
Abierta
Agosto Auditoria de
desempeiio PND |Direccién de
2014-2018 2018-ala P . La CGR present6 comunicacion de
2014-2018 Hidrocarburos N )
fecha . observaciones - Se respondieron por la
Politicas GLP . ., .
Direccion de Hidrocarburos.
Ministeri .
mnsEerlo de Minas y Abierta
Energia
Agencia Nacional de Mesas de trabajo.
Estudio de Mineria
seguimiento Se entreg6 informacion solicitada.
2001-2018 Febrero de s?bre los Servicio Geolégico
2019 Sistemas de Colombiano Pendiente informe.
Informacion del
Sector Minero
UPME
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6.1. Estado Plan Mejora Suscrito con la CGR a abril de 2019

NUMERO DE REALIZACION

AREA ORGANIZACIONAL RESPONSABLE ACTIVIDADES CUMPLIDAS PENDIENTE POSTERIOR
1 |Despacho Vice Minas 2 1 0 1
2 |Direccién de Energia Eléctrica 83 42 31 10
3 |Direccién de Formalizacién Minera 16 9 3 4
4 |Direccién de Hidrocarburos 8 4 1 3
5 |Direccién de Minera Empresarial 1 0 0
6 |Oficina Asesora Juridica 1 1 0 0
7 Ofic.ina de Asuntos Ambientales y 6 6 0 0

Sociales
8 |Oficina de Control Interno 1 1 0 0
9 Oficina de. Asuntos Regulatorios y 1 1 0 0
Empresariales

10[Subdireccion Administrativa y Financiera 31 31 0 0
11|Subdireccidn de Talento Humano 1 0 1
12|Grupo TIC 1 1 0 0
13|Comunicaciones y Prensa 1 1 0 0
TOTAL 153 99 35 19

SEGUIMIENTO A ABRIL DE 2019

ESTADO DE LAS NIVEL DE NUMERO DE %
ACTIVIDADES RIESGO ACTIVIDADES °
Cumplida Bajo 99 64,7 %
Pendiente Alto 35 22,9 %
Realizacion Ninguno 19 12,4 %
Posterior

TOTAL 153 100%

Comentario al interior del Comité: La Jefe de la Oficina de Control
Interno manifestd que el Programa de la Auditoria de 2018, de la CGR se
realizdé con su plan de mejoramiento, en la actualidad se esta
desarrollando este tipo de auditorias, También manifestd que se
socializan las auditorias con el area responsable y estas se encuentran
publicadas en el portal Web, del Ministerio.

El Secretario General propone que se debe trabajar de la mano con las
areas responsable, realizando difusién por medios electrénicos y digitales,
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por streaming, con el fin de hacer un buen marketing. También manifesto
que se debe escalar la solicitud para profundizar el tema y acelerar las
gestiones pertinentes para su cumplimiento.

7.

ESTADOS FINANCIEROS-BALANCE GENERAL CONSOLIDADO a 31
de marzo de 2019

El Grupo de Gestion Financiera Contable mediante correo
electronico del 22 de mayo de 2019, informo lo siguiente.

7.1. Informe Financiero y Contable a marzo 2019

Los Estados Financieros a marzo de 2019, se realizaron de acuerdo
con el nuevo marco normativo para Entidades de Gobierno, emitido
por la Contaduria General de la Nacién. (Resolucion N°533 de
octubre del 2015, modificada por la Resolucion N°484 de octubre de
2017).

Se presentaron oportunamente en el sistema CHIP.

Se publicaron en la pagina WEB de la entidad.

Total, Activo $ 66.537.030 Total Ingresos $ 1.376.993
Total, Pasivo $ 97.125 Total Gastos $
1.069.740

Total, Patrimonio $ 66.439.905
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ACTIVO Variacion en 0,91% Aumentando Recursos Naturales No
Renovables

PASIVO Variacion en 81% Disminuyendo Provisiones — Litigios y Demandas

PATRIMONIO Variacion en 0,90% Aumentando

Recursos Naturales No Renovables
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1. Reservas de Hidrocarburos - Crudo y Gas Resolucion 159/2014 -
Acuerdo 11/2008 ANH - Aplica Metodologia Calculo de Valoracion.

2. Reservas de Minas (40 minerales — 6.000 Titulos)

Resolucion 90079/2013 MME
ANM - Aplica Metodologia Valoracién de Reservas

Otros Activos No Corrientes

1908: El valor corresponde a los Recursos Entregados en Administracion
por concepto de la suscripcion de convenios, en los fondos: Faer, Fazni,
Prone, Cuota de Fomento, Foes, Fsri Eléctrico y Gas, Zonas de Frontera.
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1986: Esta cuenta comprende todas las liquidaciones de los convenios
suscritos con los diferentes operadores.

Pasivos No Estimados

Valor de la provisién
correspondiente a Litigios y
Demandas. De los cuales se
presentan:

Procesos Laborales 27:
MME (21)
Corelca (6)

Procesos Administrativos 16:
v' Consejo de Estado (2)
v' Tribunales y Juzgados
(7)
v' Corelca (7)

Procesos Constitucionales

v' Grupo (1)
v' Populares (6)

Proceso Métodos
Alternativos de Solucion
de Conflictos 1:

v’ Corelca Arbitramento

Q)
INVERSIONES — NO CORRIENTE

Esta cuenta estd compuesta por la participacién patrimonial del MME en
las electrificadoras:

v Electrocaqueta 72,34%
v Emsa 55,67%
v' Electrohuila 83,05%
v' Cedelca 41,83%
v Urra 22,28%
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Cedenar 27,03%
Dispac 24,97%

AN

Acciones recibidas de empresas liquidadas adscritas al MME:
Fosfatos de Huila 0,30%

Fosfatos de Boyaca 1,50%

Carbones de Boyaca  28,80%

Emgesa 0,00%

ANANENRN

Sistema General de Regalias

Porcentaje de participacion en el Balance Consolidado del MME.:
0,247%

7.2 Plan de Trabajo Grupo de Gestion Financiera Contable

A. Mesas de trabajo con la Contaduria General de la Nacidén para temas
contables.

B. Elaboracion del inventario correspondiente a los Activos construidos en
el marco de los convenios que se suscriben con los diferentes operadores
para Energia Eléctrica e Hidrocarburos. Se estan realizando mesas de
trabajo con las Direcciones para definir un plan de accién.

C. Depuracién de las diferentes cuentas contables que componen el
Balance General.
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D. Teniendo como referencia el Conpes 3927 de 2018 y el Articulo N°45
del PND 2018-2022 (Pendiente de sancién Presidencial), se esta
trabajando en el proceso para iniciar la enajenacién de las acciones en
cabeza del MME, recibidas de liquidaciones de empresas del sector;
considerando que el porcentaje de participacién es bajo y las empresas
No son estratégicas.

Comentario al interior del Comité: El Coordinador Eddy Augusto Romero
Garzoén, del Grupo Gestidon Financiera y Contable, realizé un resume de
caracter general el balance contable del MME, vigencia 2019, sobre los
informes financiero y contable del primer trimestre de 2019, se realizd la
presentacion indicando las variaciones mas significativas, del activo,
pasivo y patrimonio, haciendo aclaracién en las cuentas mas
representativas, en el activo se tratd las variaciones del primer trimestre
2018 y 2019 donde se ilustro del activo la cuenta de mayor impacto, que
es la de Recursos Naturales No Renovables donde se dijo que
correspondia al calculo de las reservas de Hidrocarburos y de Minas, se
expusieron los valores.se habld de la regulacion normativa

El Secretario General, manifestd que no hay un filtro para la informacion,
hacer seguimiento a las actividades, también que es importante que el
Contador entienda el tema, con el fin de levantar alertas para revisar y
analizar lo que se recibe y lo que se firma.

El Subdirector Administrativo y Financiero, manifestd6 que se esta
trabajando para revisar y realizar mas controles para claridad, de los
estados financieros

El secretario general hizo la intervencidn recomendando en general tener
en cuenta la claridad con la parte técnica que debe ser complementario,
no solo en el tema de cifras sino el conocimiento de los calculos y otros
aspectos técnicos que son importantes para ampliar el conocimiento de
estos contenidos y ser el patrén fidedigno en su tema.

El doctor Pablo Cardenas rey, sugirido a la Subdireccion Financiera y

Administrativa realizar por medio de un oficio o como lo consideren,
hacer una propuesta para que todas las participaciones accionarias sean
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trasladadas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para mirar si es
posible el traslado o retiro de nuestros estados financieros

Se avanz6 al tema de las inversiones no corrientes donde se dieron los
valores y porcentajes de participacion patrimonial de las diferente
Electrificadoras y de unas empresas que se han recibido de las empresas
liguidadas, donde se comunicé avance que se ha tenido al respecto con
el MHCP para la enajenacion de las participaciones de empresas
liquidadas recibidas y de las cuales son porcentajes muy pequefios, se
estd gestionando con MHCP para hacer esta venta por medio de CISA, se
comenta que al dia siguiente hay reunion para avanzar el tema para la
posible contratacién con CISA,

Por ultimo se informd de la nueva subunidad 013 en el SIIF a partir del
afno 2019 llamada Sistema General de Regalias, lo cual nos permite
trabajar la informacién mas homogénea y consolidad en el SIIF, adicional
se dijo que el porcentaje es del 0.247% de impacto de los valores en la
informacion del Balance General del MME, finalmente se habld de un plan
de trabajo que se esta desarrollando en el grupo de gestion financiera y
contable, sobre mesas de trabajo con la Contaduria General de la Nacién
para temas contables, otro tema sobre la elaboracién de un plan de
accion y unas mesas de trabajo que se estan planeando, para organizar la
elaboraciéon de llegar a un inventario de los Activos Construidos en el
marco de los convenios de Energia e Hidrocarburos, otro es un plan de
depuracion de cuentas contables que componen el balance general y
finalmente sobre la gestion adelantada sobre las participaciones
minoritarias de cuatro empresas recibidas de empresas liquidadas,
gestion realizada ante el MHCP ya antes comentadas, hace el cierre del
tema

El Secretario General, manifesté que no hay un filtro para la informacién,
hacer seguimiento a las actividades, también que es importante que el
Contador entienda el tema, con el fin de levantar alertas para revisar y
analizar lo que se recibe y lo que se firma. EL Subdirector Administrativo y
Financiero, manifestd que se esta trabajando para revisar y realizar mas
controles para claridad, de los estados financieros
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El Jefe de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, manifesto
que, a través de un Catalogo de Cuentas Presupuestales, se puede
identificar las cuentas, hacer seguimiento de estandarizar, homogeniza el
seguimiento de los estados financieros

del MME.

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional en respuesta a la
solicitud radicada 2019030874 del pasado 5 de mayo, mediante el cual se
solicita se informe el estado de avance de los siguientes temas:

Respuesta: Mediante el correo electrénico recibido del 21 de mayo de
2019, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional. Informo el estado
de avance de la informacion

8. Estado de la Auditoria Externa de Calidad

Informo que la Primera visita de seguimiento a la norma: ISO
9001:2015, realizada los dias 20, 21y 22 de marzo de 2019, por SGS
Colombia S.A. para determinar la conformidad del sistema de
Gestion.

8.1 Observaciones Generales y Oportunidades para Mejora

e Aprobar el PINAR por el comité de gestidon y desempefio
institucional

e Fortalecer el analisis de los datos de los indicadores de
gestién

e Potencializar el uso de las herramientas tecnoldgicas como
por ejemplo el SIGME. No todos los servidores saben cémo
buscar la informacion en el aplicativo

Conclusiones de la auditoria Externa de Calidad

El equipo auditor basado en los resultados de esta auditoria y el
estado de desarrollo y madurez demostrado del sistema,
recomienda que la certificacion del sistema de gestion sea

mantenida.

Se cierran las dos (2) no conformidades del afio 2018
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9. ESTADO DEL PLAN DE MEJORMIENTO 2018-2019

El Jefe de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional presento al
Comité el estado del Plan de Accion 2018, 2019 el cual se encuentra
registrado en presentacion adjunta que hace parte integral de la presente
Acta.

El Ministerio de Minas y Energia realizd en el 2018 las Auditorias Internas
de Calidad a todos los procesos dando como resultado los siguientes
hallazgos:

30 No conformidades

26 Acciones correctivas
4 Mejora continua.

33 Observaciones

14 Acciones correctivas
11 Acciones preventivas
2 Correcciones

6 Mejora continua.

De los 63 planes de mejora, a la fecha se encuentran 33 abiertos, 30 se
encuentran a tiempo para realizar las respectivas acciones o el cierre
definitivo, y 3 se encuentran con término vencido, es decir;
extemporaneas, (2 de OARE y 1 de Asuntos Nucleares); OPGI ha realizado
seguimiento y se ha comunicado con los responsables con el fin de
realizar el cierre efectivo. 30 planes de mejora se encuentran cerrados, 20
se cerraron a tiempo y 10 extemporaneos.
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10. Ejecucion Plan de Accidon a marzo de 2019
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La ejecucion alcanzo un 19,89%, sobre un valor planeado del 17,56%

Comentario al interior del Comité: El Jefe OPGI, presentd los resultados
de las Auditorias Externa de Calidad de la vigencia 2018, manifestado
que los procesos dieron resultados importantes de todas las areas
organizacionales que van a ser tenidos cuenta para los cambios que se
van a realizar en la administracion.

La Coordinadora del Grupo de Gestion y Seguimiento Sectorial de la
Oficina de planeacién y Gestidon Internacional presentaron los resultados
de las Auditorias Internas de Calidad realizadas a los procesos, manifesté
que el Plan de amejoramiento esta en proceso de cumplimiento, se han
cerrado algunas observaciones en varios procesos. Se encuentran en
proceso de gestion y en mesa de trabajo para revisar y mejorar y
cumplimiento a tiempo las acciones.

El doctor Jorge Cuenca manifiesta que los Riegos se encuentran
identificados con los responsables de los procesos estos con el fin de
revisar y construir los riesgos y tener una estructura del mismo a final
de la vigencia 2019.

La doctora Doris Mahecha, Coordinadora del Grupo de Gestidén y
Seguimiento Sectorial, expreso que hubo un cambio de riesgo de
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corrupcion en areas misionales, también se identifico cuatro (4) riesgos
mas; manifiesta también que con el trabajo que se hizo con las reas
organizacionales se logré bajar que el impacto de los riesgos para que no
se materialicen.

El secretario General expreso que es importante identificar los riesgos,
enfocar los planes de mejora con el fin de hacerles seguimientos y
mirarlos con atencion ya que son delicados.

Con respecto al Plan de Accién la doctora Doris Mahecha, Coordinadora
del Grupo de Gestion y Seguimiento Sectorial, manifiesta que el plan de
accion esta compuesto por 26 areas organizacionales de las cuales se
debe centrar los esfuerzos para mostrar mejores resultados realizando
seguimiento y controles que son fundamentales para el plan de Accién.

1. INFORMACION ACTIVIDADES PARA PREVENIR CORRUPCION,
FRAUDE Y MALA CONDUCTA

Respuesta: Mediante el memorando con Rad 2019031815-del 14 de mayo
-2019, el Grupo de Control Interno Disciplinario, informo los avances y
actividades desarrolladas para la prevencién de corrupcion, fraude y mala
conducta en el Ministerio de Minas y Energia.

Actualmente y bajo la direccion del Secretario General en calidad de
Coordinador, el Grupo de Control Interno Disciplinario se encuentra
ejecutando el Plan de Trabajo por la Legalidad y la Transparencia, el cual
se integra de tres lineas estratégicas a saber:

11.1 Prevencion.

Tiene como objetivo disminuir el riesgo de corrupcion e ilegalidad en las
actuaciones administrativas y misionales a cargo de las dependencias que
integran el Ministerio de Minas y Energia.

Ello supone la integracién de tres elementos:

a) La capacitacion de los funcionarios en cuanto al conocimiento y

aplicacion del principio de transparencia y la consideracion del régimen
de responsabilidad disciplinaria en el ejercicio de sus funciones.
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b) La categorizacion de las conductas recurrentes que histéricamente se
registran en la gestion del Ministerio de Minas y Energia, de tal manera
que se adopten medidas para evitar su acaecimiento.

c) La identificacion de nuevos aspectos de la gestion institucional en lo
gue se prevea la materializacion del riesgo de corrupcion.

Bajo estos criterios se adelantan las siguientes acciones:

Elaboraciéon de un informe en el que se identifiquen las conductas
disciplinarias recurrentes en el Ministerio de Minas y Energia y se hacen
las recomendaciones consideradas pertinentes para que la administracién
tome medidas previas y oportunas a la ocurrencia de faltas disciplinarias.

Documentacién y registro del analisis de las vulnerabilidades del
Ministerio de Minas y Energia en materia de corrupcion y transparencia
que integre las conclusiones obtenidas de este ejercicio, en virtud de lo
cual se han venido realizando las siguientes tareas:

- Estudio funcional detallado por cada dependencia partiendo del
Decreto 381 de 2012 y las respectivas Resoluciones por la cuales se
crean los diferentes Grupos Internos de Trabajo que las conforman.

- Capacitaciones con la participacion del Grupo de Control Interno
Disciplinario y el acompafiamiento de la Subdireccién de Talento
Humano, dirigidas a los Directores, Jefes y coordinadores de cada
area, en donde se exponen temas relativos al régimen de
responsabilidad de los servidores publicos en materia penal,
disciplinaria y fiscal.

- Se efectud una mesa de trabajo con el Grupo de Participacién y
Servicio al Ciudadano, con la finalidad de identificar, mediante los
mecanismos utilizados por esta area, la percepciéon del ciudadano
frente a la eficiencia y transparencia del Ministerio y apoyar la
gestion de la elaboracion del compromiso por la transparencia.

11.2 Fortalecimiento de la Investigacion Disciplinaria
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Se esta fortaleciendo la investigacion disciplinaria bajo la aplicacion de
los siguientes métodos operativos:

a) La utilizacion integral de herramientas disponibles para consulta de la
gestion de las dependencias, como por ejemplo la verificacion integral de
todos los sistemas de informacion de la entidad.

b) La realizacion de entrevistas con los jefes de las dependencias y
coordinadores de grupos internos de trabajo que permitan identificar los
aspectos puntuales en los que existen indicios de conductas con alcance
disciplinario.

c) El analisis funcional practicado para cada dependencia con el fin de
establecer las actividades trascendentales para la misién institucional en
las cuales exista riesgo de corrupcidon o vulneracion del principio de
trasparencia administrativa por cualquier otra causa.

Esta linea estratégica implica el desarrollo de las siguientes gestiones:

Iniciar labores de indagacion orientadas al requerimiento de informacidn,
confrontacién de datos, recopilacion de pruebas e identificacion de
indicios disciplinarios con el fin de establecer las conductas que
representen alto riesgo en el marco de las funciones administrativas y
misionales de trascendencia institucional a cargo de las de las
dependencias del Ministerio.

Para la aplicacion de esta actividad se adelantan las gestiones que se
sefalan a continuacion:

- Se estan enviando requerimientos escritos de informacién a cada
area segun las tematicas identificadas en el informe de conductas
disciplinarias reiteradas y el andlisis de vulnerabilidades de
corrupcion y transparencia.

- Se realizan entrevistas con los jefes de cada dependencia, en las
que formularan inquietudes relativas a los procedimientos llevados
a cabo por cada area y la percepcion de la gestion individual de los
miembros que conforman la dependencia, con el fin de dirigir
investigacion hacia los casos puntuales donde existan indicios de
conductas con alcance disciplinario.
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Sobre el particular es pertinente mencionar que en cada mesa de
trabajo se desarrolla un cuestionario disefiado especificamente
para cada Director o Coordinador del Grupo, en el cual se
identifican previamente los aspectos puntuales en los que existen
indicios o riesgos de conductas con alcance disciplinario,
corrupcion o conflictos de interés.

- Se solicit6 al Grupo de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién un informe acerca de todos los sistemas de
informacion que se usan para la gestion del Ministerio de Minas y
Energia (tales como el P8, SIGME, SECOP II, SIGEP, entre otros), en
el que se indique su alcance, los funcionarios que cuentan con
licencias para operarlos, el control operativo y cualquier otro
aspecto que resulte relevante.

- Se esta haciendo verificacidén de las condiciones en que se tramitan
los procesos de contratacién considerados de alto impacto para la
gestion institucional, asi como del cumplimiento de los deberes
derivados de la calidad de supervisor.

Con esta linea estratégica se busca mitigar riesgos de corrupcion y
conflictos de interés al interior del Ministerio de Minas y Energia,
promoviendo la trasparencia y fortaleciendo los canales éticos que
permitan consolidar una buena imagen y percepcion de la entidad en los
funcionarios y la ciudadania.

11.3 Adecuacion Metodolégica

Finalmente, siguiendo esta linea estratégica el Grupo de Control Interno
Disciplinario esta elaborando un informe técnico que contenga las
medidas administrativas y demas gestiones requeridas para la aplicacion
del nuevo Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) en el Ministerio
de Minas y energia, previniendo simultaneamente a los funcionarios y
servidores publicos de la nueva metodologia de investigacién y la
aplicacién del principio de la oralidad en los procesos cobijados por este
régimen.

11.4 Secretaria General - Aacciones para Prevenir La Ccorrupcion,
Ffraude y Mala Conducta.
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Repuesta: En atencion a La solicitud indicada en el asunto mediante
radicado 2019030870 del 9 de mayo de 2019, me permito indicar que,
desde La Secretaria General, se han adelantado las siguientes acciones
para prevenir La corrupcion, fraude y mala conducta.

Se encuentra en implementacion la plataforma ética, constituida por
Canales efectivas para la recepcion, analisis, registro y gestion efectiva
de Las denuncias,con La garantia de proteccion, imparcialidad
y transparencia, a través de un tercero especializado para este fin.

La viabilizarian de acciones correctivas por parte de autoridades o entes
de control, ante Los casos de corrupciéon o faltas a la ética, de acuerdo
con los procedimientos normativos vigentes.

La viabilizarian de acciones preventivas necesarias, para disminuir los
riesgos de corrupcion en el sector minero energético.

La promocién de La cultura trasparente, por medio de estrategias
Internas de cualificacion y sensibilizacion

La motivacion a ciudadanos y partes interesadas para que sin temor,
prevencién o desconfianza, presenten las posibles denuncias de
corrupciéon, fraude o mala conducta, que permita tomar las acciones
preventivas y correctivas que fortalezca la transparencia a nivel
sectorial.

En la segunda quincena de mayo, se espera tener en funcionamiento los
canales de denuncias, inicialmente por parte de Min energia y la ANM y
se espera que después del segundo semestre, la misma metodologia se
encuentre establecida en las entidades adscritas a La entidad,
adicionalmente, se dara inicio al levantamiento de informacién sectorial,
para obtener un diagndstico robusto en esta materia al finalizar el afo

e Se encuentra en elaboracién un documento denominado "Pacto por
la Transparencia" que tiene como fin, que los funcionarios y
contratistas, se comprometan al cumplimiento de sus actividades
institucionales, bajo esta premisa.

e Desde el Grupo de Participaciéon y Servicio al Ciudadano, se
mantiene informado al Grupo de Control Interno Disciplinario,
sobre la gestién permanente de las PQRDS, a fin de que obre
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conforme a las mismas de manera preventiva y correctiva, y se
recuerda a los duefos de los procesos, el deber de establecer las
acciones de mejora ante los eventos de incumplimiento en
términos de respuesta.

e ELl Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano y la Oficina de
Planeacion formulé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2019, el cual fue sometido a consulta
interna y externa obteniendo importante retroalimentacion por
parte de 12 ciudadanos y 9 servidores y con base en los cuales se
ajusto el plan. Entre los ajustes mas relevantes se encuentran:

La adicion de un componente nuevo por iniciativa de la
entidad denominado "Participacion y lucha contra La corrupcién';
actividades para hacer mas visible la gestion de la entidad ante
los ciudadanos; revision de procesos y procedimientos para
optimizar la gestion de respuestas agiles y de calidad ante los
ciudadanos; fortalecimiento d la accesibilidad a la informacion;
fortalecimiento del servicio publico con base en valores;
racionalizacion y mejora a tramites; y planteamiento de un plan de
rendicion de cuentas que cubre las fases de informacion, dialogo y
responsabilidad que corresponde a la atencion oportuna y de fondo
de las inquietudes ciudadanas en estos espacios.

12 SOCIALIZACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
INDEPENDIENTE PARA APROBACION.

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017, “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica”, el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno debe aprobar de acuerdo al Articulo 2.2.21.1.6- Funciones
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno “Aprobar el
Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces”.

La Jefe de la Oficina de Control Interno presenté el Programa de
Auditoria Interna Independiente a los miembros del Comité, las
actividades y auditorias programadas para la vigencia 2019, con el fin de
que cada uno de los miembros del comité conozcan las auditorias de los
procesos de las areas organizacionales.
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12.1 Ejecucion del programa Auditoria Interna Independiente a mayo
2019

Se determina que el Programa de Auditoria Interna Independiente, a
mayo de 2019, presentd una ejecucién del 38.7% respecto de las 155
actividades programadas para toda la vigencia 2019. De conformidad al
recurso humano con que cuenta la Oficina de Control Interno en la
Actualidad, teniendo en cuenta que, no se cuenta con un profesional
especializado 2028 grado 13, quien renuncio y con el total de los
contratistas.

Se hicieron 2 consolidaciones adicionales en el primer trimestre de la
vigencia 2019:

Formulacion plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Republica, con ocasién a la auditoria de cumplimiento Areas
Estratégicas Mineras, y

Formulacion plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Republica, con ocasion al hallazgo determinado en tramite denuncia N°
2018-138221-80054-D — Empresa de Servicios Publicos Vigia del Fuerte.

Se elaboraron 5 mesas de analisis y valoracion de riesgos adicionales a
las programadas durante el primer trimestre en desarrollo del rol
evaluacion y gestién del riesgo.

Se llevaron a cabo 3 mesas de mejoramiento y prevenciéon adicionales a

las programadas en el periodo 1 de enero a 30 de mayo de 2019 en
desarrollo del rol enfoque hacia la prevencidn
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Proceso Auditoria Interna Independiente
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
EJECUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
A 31 de diciembre de 2018

NIVEL DE
PRODUCTOS PROGRAMADO EJECUTADO EJECUCION

A~ |AUDITORIAS § 8 100,0% Alto
AG " [AUDITORIAS DE GESTION J&] 2 108,7% Alto
AS  |AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 4 4 100,0% Alto
AF-|AUDITORIAS FINANCIERAS [ [ 100,0% Alto
Al |AUDITORIAS INTEGRALES 4 4 100,0% Alto
AP {AUDITORIAS PUNTUALES 1 1 100,0% Alto
ASI" |AUDITORIAS SISTEMAS DE INFORMACION 3 3 100,0% Alto
C |CONSOLIDACIONES 1 1 100,0% Alto
MAV.{VESAS DE ANALISIS Y VALORACION DE RIESG0S o 6 100,0% Alto
MMP |MESAS DE MEJORAMIENTO Y PREVENCION 4 4 100,0% Alto
1S5 MESAS DE SEGUIMIENTO A LA GESTION POR AREA ORGANIZACIONAL 3 Jh 108,7% Alto

TOTAL 28 | 182 1000% At
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Proceso Auditoria Interna Independiente
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion
Mayo de 2019
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Proceso Auditoria Interna Independiente
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion
Mayo de 2019
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Proceso Auditoria Interna Independiente
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE
Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
Mayo de 2019
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1. Producto Auditorias (A): Indicador que reporta una ejecucion de 12.5%
a 31 de marzo de 2019; es decir que se hicieron 2 de las 16 auditorias
programadas para toda la vigencia 2019.

El porcentaje de ejecucion de este producto es de 100%, nivel alto,
respecto de lo programado a 31 de marzo, es decir que, de las 2
auditorias programadas en el primer trimestre, se ejecutaron las 2.

2. Producto Auditorias de Gestion (AG): Indicador que reporta una
ejecucion de 100%, nivel alto, a 31 de marzo de 2019; es decir que se
hicieron las 26 auditorias de gestion programadas para la vigencia 2019.

3. Producto Auditorias de Seguimiento (AS): Indicador que reporta una
ejecucion de 11.6% a 31 de marzo de 2019; es decir que se hicieron 5 de
las 43 auditorias de seguimiento programadas para la vigencia 2019.

El porcentaje de ejecucidén de este producto es de 100%, nivel alto,
respecto de lo programado a 31 de marzo, es decir que, de las 5
auditorias de seguimiento programadas en el primer trimestre, se
ejecutaron las 5.

4. Producto Auditorias Financieras (AF): Indicador que reporta una
ejecucién del 28.6% a 31 de marzo de 2019; es decir que se hicieron 2
de las 7 auditorias financieras programadas para la vigencia 2019.

El porcentaje de ejecucién de este producto es de 100%, nivel alto,
respecto de lo programado a 31 de marzo, es decir que, de las 2
auditorias financieras programadas para el primer trimestre, se hicieron
las 2.

5. Producto Auditorias Integrales (Al): Indicador que reporta una
ejecucion del 0% a 31 de marzo de 2019, puesto que la auditoria
integral fue programada después del primer trimestre.

6. Producto Auditorias Puntuales (AP): Indicador que reporta una

ejecucion del 0% a 31 de marzo de 2019, puesto que las 3 auditorias
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puntuales programadas para la vigencia estan planeadas después del
primer trimestre.

7. Producto Auditorias de Sistemas de Informacion (ASI): Indicador que
reporta una ejecucion del 0% a 31 de marzo de 2019, puesto que las 2
auditorias de sistemas de informacidon fueron programadas después del
primer trimestre.

8. Producto Consolidaciones (C): Indicador que reporta una ejecucién
del 44.4% a 31 de marzo de 2019; es decir que se hicieron 4 de las 9
consolidaciones programadas para la vigencia 2019.

Adicional a las 2 consolidaciones programadas para el primer trimestre,
se hizo la formulacién del plan de mejora de la CGR de areas
estratégicas mineras y denuncia Empresa de Servicios Publicos Vigia
del Fuerte.

El porcentaje de ejecucion de este producto es superior al 100%, nivel
alto, respecto de lo programado a 31 de marzo, debido a que se
hicieron 2 consolidaciones adicionales a las 2 consolidaciones que se
programaron para el primer trimestre.

9. Producto Mesas de Analisis y Valoracion de Riesgos (MAV): Indicador
que reporta una ejecucion de 50% a 31 de marzo de 2019, es decir que
se hicieron 6 de las 12 mesas de analisis y valoracion de riesgos
programadas para la vigencia 2019.

Adicional a la mesa de analisis y valoracién de riesgos programada para
el primer trimestre de 2109, la OCI hizo 5 mesas durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de marzo en desarrollo de su rol
evaluacion de la gestidn del riesgo.

El porcentaje de ejecucion de este producto es superior al 100%, nivel
alto, respecto de lo programado a 31 de marzo, debido a que se
hicieron 5 mesas de analisis y valoracidon de riesgos adicionales a la
mesa que se programo para el primer trimestre.

10. Producto Mesas de Mejoramiento y Prevencion (MMP): Indicador
que reporta una ejecucion de 75% a 31 de marzo de 2019, es decir que
se hicieron 3 de las 4 mesas de mejoramiento y prevencion
programadas para la vigencia 2019.
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1.

12.

13.

Durante el primer trimestre de 2019 no se programo la elaboracion de
mesas de mejoramiento y prevencién, no obstante, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo, la OCI llevé a cabo
3 mesas en desarrollo de su rol de enfoque hacia la prevencién.

El porcentaje de ejecucion de este producto es superior al 100%, nivel
alto, respecto de lo programado a 31 de marzo, debido a que se
hicieron 3 mesas de mejoramiento y prevencion que no estaban
programadas para el primer trimestre.

Producto Mesas de Seguimiento a la Gestién por Area
Organizacional (MSG): Indicador que reporta una ejecucion del 0% a
31 de marzo de 2019, puesto que las 26 mesas de seguimiento a la
gestion por area organizacional programadas para la vigencia estan
planeadas para el tercer trimestre del afo.

Propuesta Mejoramiento de Instrumentos (PMI): Indicador que
reporta una ejecucion del 0% a 31 de marzo de 2019, puesto que las 2
propuestas de mejoramiento de instrumentos estan planeadas
después del primer trimestre.

Producto Reportes (R): Indicador que reporta una ejecucién de 25% a
31 de marzo de 2019; es decir que se hicieron 3 de los 12 reportes
programados para toda la vigencia 2019.

El porcentaje de ejecucion de este producto es de 100%, nivel alto,
respecto de lo programado a 31 de marzo, es decir que, de los 3
reportes programados en el primer trimestre, se hicieron los 3.

12 PROPOSICIONES Y VARIOS

Los Miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno proponen que el préximo Comité se efectue en el mes de agosto
o septiembre del 2019, estos estuvieron de acuerdo con la propuesta.

13 RECOMENDACIONES DEL COMITE PARA EL MEJORAMIENTO

CONTINUO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO
DE MINAS Y ENERGIA
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En virtud de los temas expuestos los miembros del Comité para el
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, recomiendan lo
siguiente:

v Atender las sugerencias presentadas por la Oficina de Control Interno
en el "Informe de Seguimiento a Compromisos Acta Anterior".

v  Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano debe Implementar las
acciones que sean necesarias a la caracterizacion de los clientes,
grupos de valor y/o partes interesadas.

v Las areas responsables de ejecutar las acciones que se encuentran
Pendientes de cumplimiento en el Plan de Mejoramiento Institucional
suscrito con la Contraloria General de la Republica, deben efectuar las
gestiones para su cumplimiento e informar a la OCI para su reporte al
Ente de Control Fiscal.

El Secretario General recomienda se actualice la informaciéon de los
Titulos Accionarios que se encuentran en custodia en el Ministerio de
hacienda y crédito publico, con el fin de verificar la participacién de las
empresas, determinando si es el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
pues pasarlas. Vale la pena a analizar qué activos estan aqui, pero no
deberian estarlo.

14 COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y el Grupo
de Administracion Documental, deben realizar reuniones con el fin
de priorizar los Sistemas de Informacion que requieren integracion
con el Sistema de Informacion de Correspondencia. P8

e Grupo de Gestidon de la Informacion y Servicio al Ciudadano
realizara:

v’ Seguimiento a las actividades para Fortalecer los espacios de
interaccion establecidos con los ciudadanos, usuarios, grupo de
valor y/o partes interesadas, de manera que permita registrar su
participacion, los compromisos y la retroalimentacion para la toma
de decisiones.
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v’ La caracterizacion de los clientes, debe tener una segmentacion en
disposicion como instrumento para tomar decisiones en la vigencia
2019 y sugiere una reunién para hacer seguimiento y revisar la
percepcion de los clientes y tener resultados finales.

v' Se llevaran a cabo ejercicios de recoleccidén y conceptualizacién de
necesidades especificas para los nuevos resultados que se van a
entregar en el marco de la Caracterizacion-2019 y Medicion ISC-
2019; el objetivo es concertar conceptos que permitan un desarrollo
que asegure continuidad y sostenibilidad en la medicién.

v' Establecer con las Direcciones Técnicas, indicadores de efectividad
que permitan identificar el impacto de los productos entregados a
los ciudadanos y partes interesadas.

v’ Para la vigencia 2019, el Grupo de Participaciéon y Servicio al
Ciudadano revisara y analizard los indicadores de medicién de la
satisfaccion del cliente, con el fin de mejorar los resultados.

e Grupo de Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano:

v' Trabajarda de la mano con Secretaria General sobre el cargue
del Proyecto de inversion Implementaciéon del Modelo de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo en el
Ministerio de Minas y Energia”, con respecto al Balance de
cumplimiento frente a cada uno de los anteriores
compromisos.

v’ La Direccién de Energia Eléctrica, debera cumplir las 31
Actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento Institucional
CGR.

v" La Oficina Asesora Juridica, lidera la revision, analisis del
diagnostico sobre las funciones contenidos en el Decreto 381
de 2012, determinando cuales son las correctas y a raiz de
dicho andlisis, repotenciar, ajustar y modificar el mismo. Por
tratarse de un tema de caracter Juridico, sugiere que lo
adelante y gestione la Oficina Asesora Juridica.

e El Grupo Financiero y Contable:
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v Revisard y depurard las diferentes cuentas contables que
componen el Balance General.

v' Teniendo como referencia el Conpes 3927 de 2018 y el
Articulo N°45 del PND 2018-2022 (Pendiente de sancién
Presidencial), se esta trabajando en el proceso para iniciar la
enajenacion de las acciones en cabeza del MME, recibidas de
liquidaciones de empresas del sector; considerando que el
porcentaje de participacion es bajo y las empresas no son
estratégicas.

e El Grupo Financiero y Contable realiza Mesas de trabajo con la
Contaduria General de la Nacion para temas contables asi:

v' Elaboracién del inventario correspondiente a los Activos
construidos en el marco de los convenios que se suscriben
con los diferentes operadores para Energia Eléctrica e
Hidrocarburos. Se estan realizando mesas de trabajo con las
Direcciones para definir un plan de accion.

e ELl Grupo de Control Interno Disciplinario:

v Informara los avances de las diferentes actividades
desarrolladas para la prevencion de corrupcion, fraude y mala
conducta en el Ministerio de Minas y Energia.

v' Oficina DE Control Interno:

e La Oficina de Control Interno hara seguimiento a los compromisos

registrados en la presente Acta y presentar su estado en el
siguiente Comité.
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