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1. INFORMACION GENERAL
1.1 DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) Ministro como Representante Legal del Ministerio de Minas y Energia y el
responsable del Sistema de Control Interno.

b) Direcciéon de Energia Eléctrica, Lider del Proceso de Energia Eléctrica y Grupo de
Subsidios.

c) Integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI.

1.2 EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Sandra Milena Bonilla Rodriguez - Profesional Especializado

Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez - Profesional Especializado

Rosa Maria Guzman Troncoso - Contratista de la Oficina de Control Interno
Claudia Bibiana Avila Fonseca - Profesional Especializado

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la elaboracion, distribucion, ejecucién, validacion y seguimiento del presupuesto
anual de los recursos asignados al Fondo de Solidaridad para la Redistribucion de Ingresos
y pago de subsidios a los usuarios de menores ingresos (beneficiarios) del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional — SIN y Zonas no
Interconectadas - ZNI; y de los recursos destinados al beneficio para usuarios
pertenecientes a las areas especiales (Estratos 1y 2 ) y el apoyo financiero para soluciones
energéticas con FNCER en zonas especiales del sistema interconectado.

Objetivos Especificos

e Evaluar la razonabilidad, integridad y conformidad normativa en el reconocimiento y
pago de subsidios otorgados, emision de resoluciones de pago a los prestadores, asi
como la validacién de cuentas de subsidios y contribuciones del FSSRI y FOES.

e Comprobar la gestién de riesgos y controles en la ejecucion de los recursos y
procedimientos asociados, para el pago de subsidios del FSSRI y FOES.

e Verificar el seguimiento realizado por el MME a los prestadores que aplican subsidios
y/o facturan contribuciones de solidaridad del FSSRI.

e Verificar el seguimiento realizado por el MME a los prestadores que aplican subsidios
a usuarios pertenecientes a las areas especiales (Estratos 1y 2) del FOES.
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e Llevar a cabo Auditoria Interna de Revision de la Efectividad AIRE para los planes de
mejoramiento de la CGR.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprende la revision integral del proyecto de inversién asociado al Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI) en el
SIN y ZNI, en relacion con los procedimientos M-EN-P-18 “Administracion del Fondo De
Solidaridad Para Subsidios y Redistribucidon de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI) en el
Sistema Interconectado Nacional-SINSRI, version 1 del 29-12-2023 y M-EN-P-03
Administraciéon del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del
Sector Eléctrico — FSSRI, version 2 del 10-09-2021” respectivamente.

Asi mismo, el proyecto de inversion relacionado con el Fondo De Energia Social - FOES,
correspondiente al procedimiento M-EN-P-01 “Administracién Del Fondo De Energia Social
(FOES), versién 4 del 25-07-2024".

El propdsito de la auditoria es evaluar la aplicacion de los criterios normativos, la eficacia
de los mecanismos de control interno, la trazabilidad documental, la eficiencia en el uso
de los recursos asignados y la gestion de riesgos relacionados con los proyectos de
inversion y sus procedimientos.

El periodo de evaluacion de acuerdo con el tiempo de ejecucion de los proyectos de
inversion es el siguiente:

FSSRI - SIN y ZNI: 1 de enero de 2024 al 31 de agosto de 2025
Fondo de Energia Social - FOES: 1 enero al 31 de agosto de 2025.

No obstante, la auditoria incluyd hechos anteriores cuando su relevancia, riesgo o impacto
sobre la razonabilidad del proceso fue necesaria.

3. CRITERIOS

FONDO DE SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS DEL
SECTOR ELECTRICO (FSSRI)

e Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

e Ley 143 de 1994, “Por la cual se establece el régimen para la generacion,
interconexién, trasmision, distribucion y comercializacién de electricidad en el
territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones
en materia energética.”

e Ley 732 de 2002, “Por la cual se determinan responsabilidades de los
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comercializadores respecto a la actualizacion de la estratificacidon”, articulo 6°.

Ley 1117 de 2006, “Por la cual se establecen los topes mdximos de subsidio para
energia eléctrica” y Ley 1428 de 2010, articulo 1°. “Por la cual se modifica el articulo
3° de la Ley 1117 de 2006”, articulo 3°.

Ley 2294 de 2023 “Por medio del cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026. "Colombia Potencia Mundial de la Vida".

Decreto 1073 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Minas y Energia”.

Decreto 847 de 2001 Reglamenta procedimiento de conciliacidén para reconocimiento
de subsidios por red - Modificado parcialmente por el Decreto 201 de 2004.

Decreto 2860 de 2013, articulo 5°. “Por el cual se reglamentan los pardgrafos 2° y 3°
del articulo 211 del Estatuto Tributario”, relativo a la validacién del RUT para usuarios
industriales”.

Decreto 0007 de 2010, reglamentario del articulo 11 de la Ley 505 de 1999.

Resolucion de la CREG 003 de 2021 Férmula para el calculo de los subsidios
aplicables al consumo de energia eléctrica y gas combustible por red de tuberia de
los usuarios residenciales de estrato 1y 2.

Resolucion de la CREG 214 de 2021 Prorroga de las formulas para el calculo de los
subsidios aplicables al consumo de energia eléctrica y gas combustible por red de
tuberia de los usuarios residenciales de estrato 1y 2.

M-EN-P-18 Procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucién de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI) en el Sistema
Interconectado Nacional-SIN, V1 del 29/12/2023.

M-EN-P-03 Procedimiento Administracién del Fondo de Solidaridad para Subsidios y
Redistribucién de Ingresos del Sector Eléctrico — FSSRI, V-2 del 10/09/2021.

M-EN-G-02 Guia para el Reporte de las Conciliaciones Trimestrales De Subsidios Y
Contribuciones Del FSSRI EN EL SIN- SECTOR ELECTRICO V-1 del 29/11/2023.

M-HI-G-03 Manual de visitas de seguimiento y monitoreo prestadores del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en SIN y ZNI QUE reciben subsidios del
FSSRI Y FOES, V-2 del 17/03/2023.

Procedimiento de Distribucion Cupo de Subsidios (Sin codificacién en SIG).

Demas normativa aplicable
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FONDO DE ENERGIA SOCIAL - FOES

Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

Ley 143 de 1994, “Por la cual se establece el régimen para la generacion,
interconexion, trasmision, distribucion y comercializacion de electricidad en el
territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones
en materia energética.”

Ley 1955 de 2019, “Por el cual se expide El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Ley 812 de 2003, "Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006,
hacia un Estado comunitario” Articulo 118 (PND periodo 2003-2006).

Ley 1450 de 201, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 20710-2074,
articulo 103.

Decreto 111 de 2012, "Por el cual se reglamenta el Fondo de Energia Social - FOES y
se dictan otras disposiciones”.

Decreto 883 de 2012, "Por el cual se modifican los articulos 5° y 9° del Decreto 111 de
2012".

Decreto 1073 de 2015, "Por la cual medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia”, seccién 4 Capitulo 3.

Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2074-2018
“Todos por un nuevo pais”, articulo 190 Inciso 2.

Ley 2294 de 2023, “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026
Colombia potencia mundial de la vida”

Resolucion UPME 355 de 2004 “Por la cual se modifica el consumo de subsistencia
del servicio de energia eléctrica”.

Resolucion UPME 013 de 2005 “Por la cual se modifica el consumo de subsistencia
del servicio de energia eléctrica en barrios subnormales”™.

Circular 40017 del 13 de octubre de 2021 “Registro de los Operadores del Servicio de
Energia Eléctrica del SIN en el Sistema de Informacién de Subsidios para Energia y
Gas - SISEG™.

Circular 062 septiembre de 2004 “Circular 062 - 2004. Formato para el reporte de
las conciliaciones trimestrales™.
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e M-EN-PO1 Procedimiento Para La Administracion Del Fondo De Energia Social (FOES)
V-4 del 25/07/2024.

e M-HI-G-03 Manual de visitas de seguimiento y monitoreo prestadores del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en SIN y ZNI que reciben subsidios del
FSSRI y FOES, V-2 del 17/03/2023.

e Demas normativa aplicable
4. METODOLOGIA

A partir de la solicitud de informacion conforme al alcance y los objetivos de la auditoria,
la metodologia fue la siguiente:

e Revision de los criterios legales aplicables a la ejecucion de los procedimientos,
proyectos y documentos objeto de auditoria.

e Verificacion documental del desarrollo de los procedimientos, proyectos vy
documentos asociados.

e Analisis de las herramientas de seguimiento y medicién inherentes a las unidades
auditables y documentos asociados.

e Aplicacion de pruebas aleatorias con la verificacion documental, entrevistas,
encuestas o cuestionarios entre otras, de forma presencial o remota a través de
medios virtuales. (correo electronico, Teams)

PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria interna se desarrollé bajo las directrices del articulo 2.2.21.4.8 del Decreto
1083 de 2015 y el enfoque por procesos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

A partir del 12 de septiembre se inicid la fase de planeacién con la revision de los
procedimientos, la matriz de riesgos, informe del ente de control, normativa aplicable a la
unidad auditable, documentos disponibles en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, asi
mismo, se realizdé reunion de avanzada con el Grupo de Subsidios de la Direccion de
Energia Eléctrica, para ampliar aspectos implicitos en el conocimiento de la unidad
auditable.

El 26 de septiembre de 2025, se realizé por Microsoft Teams la reunidon de apertura en la
que se presentaron el objeto, alcance, cronograma y metodologia de la auditoria, se
oficializaron los requerimientos documentales y se definieron las responsabilidades de los
interlocutores. Como soporte de lo anterior, se remitidé al lider del proceso la carta de
representaciéon, con radicado ARGO 3-2025-039246 el 25 de septiembre de 2025; la cual
fue suscrita por el Director de Energia Eléctrica y radicada el 30 de septiembre mediante
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ARGO 3-2025-040050, manifestando la veracidad, integridad y oportunidad de la
informacion que seria suministrada durante el desarrollo del trabajo.

De conformidad con lo anterior, se recopild la informacidon necesaria y se practicaron las
siguientes actividades:

e 29 de septiembre al 21 de noviembre de 2025: revision documental auditoria FSSRI y
FOES.

e 06 de octubre de 2025: asesoria sobre la metodologia para la revision de datos y
sistemas de informacion.

e 20 de octubre de 2025: Capacitacion Obtencion de Reportes Proyectos de Inversion PIIP.

e 22 de octubre de 2025: revision de los procedimientos, base de datos y aplicativos con
el Grupo de Subsidios de la Direccion de Energia Eléctrica.

e 22 de octubre de 2025: Revision de procedimientos y bases de datos FSSRI y FOES.

e 05 de noviembre de 2025: Mesa de trabajo — Riesgos del proyecto de inversién BPIN
202400000000174 FOES

e 07 de noviembre de 2025: Mesa de trabajo - prueba de recorrido con muestra, mediante
la seleccidn de 6 comercializadoras, verificaciones de controles Distribucion de recursos
del beneficio FOES y validacion y seguimiento de la aplicacién del beneficio FOES.

e 11 al 19 de noviembre de 2025: Pruebas de Efectividad acciones 291, 390, 393 y 313 y
pruebas de la auditoria FSSRI.

Concluidas las pruebas, se desarrollaron una serie de pasos previos con el auditado que
incluyeron reuniones a fin de dar de dar a conocer aspectos susceptibles de aclaraciones,
informacion adicional u otras situaciones que requieran el analisis por parte de la Oficina
de Control Interno para cerrar brechas entre el grupo auditor y el auditado.

Se elaboro el informe preliminar de auditoria, en el cual se registran las oportunidades de
mejora, hallazgos, conclusiones y recomendaciones. A continuacion, se detallan las
definiciones de cada uno de estos elementos:

e Oportunidad de mejora: Situacién que podria convertirse en un futuro incumplimiento
de un requisito (hallazgo) o materializacion de un riesgo que podria llegar a tener
efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes, programas o
proyectos. En caso de que, producto de andlisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en
caso de que sea requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente
plan de mejoramiento.
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e Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicion (situacion detectada o
hechos identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de
normas, reglamentos, lineamientos o procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto
de formulacién de acciones tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

e Conclusiones: Es el resumen de los aspectos principales analizados en el ejercicio
auditor, los cuales estan soportados en evidencias y pruebas realizadas.

e Recomendacion: Es una sugerencia encaminada a dar pautas para subsanar las causas

identificadas en el ejercicio de auditoria realizado.

5. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Componente de

Tipo de . . Proceso / Area Plan de Dimension MIPG
Consecutivo Titulo A = Control Interno
Resultado Responsable Mejoramiento que afecta
que afecta
Direccionamiento
Materializacion riesgo . L, L Estratégico
Hallazgo H-01-2025 proyecto inversién Enzlrrizcé?gcffica Obligatorio EvaL;;’:lecslog det
FSSRI g g Evaluacioén de
Resultados
Debilidades en la
aplicacion de
actividades de los Direccién de . . Actividades de
Hallazgo H-02-2025 documentos del | Energia Eléctrica Obligatorio Control Control Interno
Grupo de Subsidios
Fortalecimiento del
Procedimiento de
Oportunidad DIStr'bUC'On.d.e Cupos Direccién de . Actividades de | Gestion con Valores
K OM-01-2025 |de Subsidios y : o Voluntario
de Mejora - - Energia Eléctrica Control para Resultados
Administracion de
Recursos del FSSRI
Talento Humano
gzrstt?éenmmlento dedleal Gestion con Valores
Oportumdad OM-02-2025 | Conocimiento v D|re’c<:|or’1 dg Voluntario Actividades de | para Resultados
de Mejora Energia Eléctrica Control
Control Interno en el .,
S Gestion del
Grupo de Subsidios .
Conocimiento y la
Innovacién
Fortalecer la Direccién de Dlreécs?clrc;r;eéar?clinto
identificacion de | Energia Eléctrica g
Oportumdad OM-03-2025 | Mesgos de segyrldad M Voluntario EvaLu.amon det Evaluacion de
de Mejora de la informacion del Grupo Riesgo

proceso - Grupo de
Subsidios DEE

Tecnologias de
la Informacién

Resultados

Control Interno

10
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Tipo de . . Proceso / Area Plan de EoRcnstelcs Dimension MIPG
Consecutivo Titulo - s Control Interno
Resultado Responsable Mejoramiento que afecta
que afecta
Direccién de . . .
? o Direccionamiento
Energia Eléctrica Estratégico
Fortalecer el disefo Y g
Oporturjldad OM-04-2025 de controlgs, asi Oflcma. fje Voluntario EvaLugcmn del Evaluacion de
de Mejora como de los riesgos Planeacién y Riesgo
- Resultados
Gestion
Internacional Control Interno
Fortalecer la . L, . . .
Ly Direccidén de Direccionamiento
estructuracion de los : o .
R Energia Eléctrica Estrategico
riesgos y controles v
Oportur.wldad OM-05-2025 det ”Proyecto de Oficina de Voluntario EvaLuguon det Evaluacién de
de Mejora Inversion BPIN Planeacion Riesgo Resultados
202400000000174 - Sony
FOES Gestion
Internacional Control Interno
Fortalecimiento del
) proceso de gestion y ) g Actividades de Gestidén con Valores
Oportunidad pago de reservas Direccién de . - para Resultados y
. OM-06-2025 . P Voluntario Monitoreo Ly
de Mejora presupuestales del | Energia Eléctrica Evaluacién de
FSSRI - Vigencia 2024 Resultados
Direccién de
Energia Eléctrica
Y .
Grupo e At de
Oportunidad Actualizaciéon de TRD | Relacionamiento . Informacion
K OM-07-2025 Voluntario L
de Mejora — FOES Y FSSRI con el . Comunicacién
. Actividades de
Ciudadano y Control
Gestion de la
Informacién
Limitaciones en la
trazabilidad y
verificaciéon del
avance fisico M L Gestion con Valores
. financiero del | .. L Actividades de
Oportunidad . ~._| Direccion de . - para Resultados y
. OM-08-2025 | proyecto de inversién . Lo Voluntario Monitoreo Ly
de Mejora Energia Eléctrica Evaluacion de
BPIN Resultados
202300000000248
(FSSRI) en la
plataforma PIIP

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el marco de la evaluacién de los proyectos auditados y el modelo de operacién por
procesos del MME, se examino frente a estandares establecidos (normas, procedimientos
aprobados, instructivos de operacion definidos en el proceso, entre otros), la gestién y
seguimiento del presupuesto anual de los recursos asignados al FSSRI del SIN y ZNI; y los
recursos destinados a los subsidios del FOES.
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7.1 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

A continuacion, se relacionan los aspectos observados en cuanto a las condiciones
minimas dispuestas para asegurar un adecuado ambiente de control en el ejercicio del
control interno.

7.1.1 Criterios normativos, directrices y condiciones por la unidad auditable

1.

Para el desarrollo de los proyectos de inversion del FSSRI y FOES se encuentra
publicado en la pagina web del MME el documento denominado “NORMOGRAMA” en el
enlace: https://www.minenergia.gov.co/es/ministerio/gestion/procesos-y-procedimientos/sig-energia/, el
cual incluye el marco normativo que asigna las funciones y los criterios aplicables para
la administracién, redistribucién de ingresos, registro, conciliacion, pago, validacién de
cuentas de subsidios y (recaudo de contribuciones que solo aplica para el FSSRI), asi
como, los mecanismos de seguimiento a los prestadores del servicio.

Como apoyo a la gestion y ejecucion de los proyectos de inversion del FSSRI y FOES, se
aplican los procedimientos, Guia y Manual a continuacién relacionados:

M-EN-P-18 Procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucién de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI) en el Sistema
Interconectado Nacional-SIN, V1 del 29-12-2023.

Procedimiento M-EN-P-03 Administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y
Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico — FSSRI, V-2 del 10-09-2021.

M-EN-PO1 Procedimiento para la Administracion del Fondo de Energia Social (FOES) V-4
DEL 25/07/2024.

M-EN-G-02 Guia para el Reporte de las Conciliaciones Trimestrales de Subsidios y
Contribuciones del FSSRI en el SIN- Sector Eléctrico V-1 del 29-11-2023.

M-HI-G-03 Manual de Visitas de Seguimiento y Monitoreo Prestadores del Servicio
Publico Domiciliario de Energia Eléctrica en SIN Y ZNI que reciben Subsidios del FSSRI y
FOES, V-2 del 17-03-2023.

Procedimiento de Distribucion Cupo de Subsidios (Sin codificacion en SIG).

M-EN-PO1 Procedimiento Para La Administracién Del Fondo De Energia Social (FOES) V-
4 del 25/07/2024.

Guia para el reporte de las conciliaciones trimestrales de subsidios del fondo de energia
social — FOES - M-EN-G-01.
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Oportunidad de Mejora N° 01. Fortalecimiento del Procedimiento de Distribucion de Cupos
de Subsidios y Administracion de Recursos del FSSRI

Durante la auditoria al Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos
del Sector Eléctrico (FSSRI) en el Sistema Interconectado Nacional (SIN) y Zonas No
Interconectadas (ZNI), se evidenciaron las siguientes situaciones:

El procedimiento de Distribucién de Cupo de Subsidios carece de codificacion en el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIG), lo que limita su trazabilidad y control
formal.

El procedimiento contempla la recepcion trimestral de conciliaciones por parte de las
empresas, pero no define los plazos para la revision ni validacién por parte del Grupo
de Subsidios del MME, lo que afecta tanto la oportunidad como la confiabilidad del
proceso para la distribucion y estimacién precisa de los recursos requeridos para cubrir
las obligaciones del FSSRI, generando incertidumbre en el calculo de deudas, pagos
efectuados y saldos pendientes.

Los procedimientos para la administracion de recursos del FSSRI no establecen puntos
de control especificos en su ejecucién, ni incluyen de manera completa el marco
normativo aplicable, lo que limita la efectividad del control interno.

Recomendacion(es):

Implementar las acciones relacionadas a continuacién, para fortalecer el control interno y
la gestidn eficiente de los recursos:

Codificacion y Formalizacion en el SIG: Incorporar el procedimiento de Distribucion de
Cupo de Subsidios en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, asignando cdédigo,
version y responsable, garantizando su trazabilidad y actualizacion periddica.

Definicion de Tiempos: Establecer en el procedimiento los plazos maximos para la
revisiéon y validacion de conciliaciones por parte del Grupo de Subsidios, asegurando
que la informacion esté consolidada antes del cierre de la vigencia fiscal. En este
sentido, es importante considerar la reduccion de tiempos para la actualizacion del
procedimiento, en cumplimiento de la accién formulada en el Plan de Mejoramiento de
la Contraloria General de la Republica.

Incorporacion de Puntos de Control: Disefiar y documentar controles clave en cada
etapa del proceso (recepcion, validacion, conciliacién, calculo de cupos y distribucién),
incluyendo mecanismos de verificacion y alertas para mitigar riesgos de errores o
inconsistencias.

Actualizacion del Marco Normativo: Completar la referencia normativa en los

procedimientos, alinedndolos con la regulacién vigente (Ley 142 de 1994, Resoluciones
CREG aplicables, y demas disposiciones relacionadas), para garantizar su cumplimiento
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y coherencia juridica.

¢ Fortalecimiento del Seguimiento y Reporte: Implementar indicadores de gestién y
control que permitan monitorear la oportunidad y calidad de la informacion utilizada
para la elaboracion del presupuesto y la distribucién de subsidios.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE:
1) No define plazo porque la normatividad vigente tampoco lo establece.

2) Se remite al Normograma de la Entidad, el cual se actualiza periédicamente. No me
parece acertado este apartado.

3) El procedimiento establece el responsable de cada actividad. La informacién se
consolida en cuanto se recibe.

4) Se remite al normograma de la Entidad el cual se actualiza de manera constante

Analisis y Conclusiones Oficina de Control Interno: Se ratifica la oportunidad de mejora
sefialada en este item, considerando lo dispuesto en la Ley 1753 de 2015, que establece la
obligacion de integrar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y el Sistema de Control
Interno en un Sistema de Gestidon Integrado. Este sistema debe contemplar procesos como:
planeacion estratégica, gestion documental, evaluacion del desempefio y monitoreo de
indicadores, auditoria interna con enfoque dual (calidad y control), gestién de riesgos,
tratamiento de no conformidades, mejora continua y comunicacién institucional. En este
contexto, los procesos y procedimientos constituyen la carta de navegacion que define de
manera clara y disponible los pasos operativos, facilitando la administracion del riesgo, la
ejecucion de auditorias internas y externas, el monitoreo y seguimiento, asi como el
analisis de la informacién de desempefio. Por ello, ambos sistemas deben converger en un
modelo integrado, alineado con la normativa colombiana y los estdndares nacionales de
calidad.

Con relacién a la respuesta sobre el item 2 de las recomendaciones, se retira la palabra
“responsable” del titulo del item.

7.1.2. Talento humano del Grupo de Subsidios de la Direccion de Energia Eléctrica

Con relacién al talento humano del Grupo de Subsidios de la Direccion de Energia Eléctrica
se observo que esta conformado de la siguiente manera:

Tabla 1. Relacion equipo de trabajo

= 5 ¥ s p
Tipo Vinculacion Total % %

Dependencia

Contratista Funcionario contratista| funcionario
FSSRI - FOES 10 1 1
FSSRI 23 23 94% 6%
FOES 1 1 2

Fuente: Informacion suministrada por el Grupo de Subsidios — DEE Correo electrénico del 18/09/2025
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En el cuadro anterior se consolida los funcionarios que laboran y los contratistas que
prestan sus servicios profesionales para el FSSRI y para el FOES.

Oportunidad de Mejora N°02. Fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento y Control
Interno en el Grupo de Subsidios

Se detectd la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno y la gestion del
conocimiento en el Grupo de Subsidios de la Direccién de Energia Eléctrica, considerando
que el 94% del equipo esta vinculado mediante modalidad contractual. Esta situacion
representa un riesgo potencial de pérdida de conocimiento institucional, por lo que se
requiere implementar acciones orientadas a garantizar la preservacion, transferencia y
disponibilidad del conocimiento generado. Para ello, se plantea considerar los siguientes
aspectos:

e Proteccion y preservacion del conocimiento: Asegurar la conservacion de la informacion
técnica, cientifica y del conocimiento generado, garantizando su permanencia y
trazabilidad en la entidad.

e Fortalecer los controles en la captura y procesamiento de informacion: implementar
mecanismos que aseguren la recoleccidon, validacién y procesamiento oportuno de
datos, reduciendo riesgos de pérdida, duplicidad o inconsistencias.

e Consolidacion del conocimiento en repositorios institucionales y bases de datos
seguras: garantizar la disponibilidad, integridad y acceso controlado a la informacién
mediante plataformas digitales que faciliten la gestion eficiente del conocimiento.

e Optimizacion de la gestion documental mediante tecnologias de informacion: Potenciar
el uso de herramientas tecnolégicas para la organizacion, almacenamiento y consulta
de documentos, asegurando procesos agiles y confiables en la administracion de
archivos.

¢ Transferencia sistematica del conocimiento: Establecer mecanismos formales para la
transferencia del conocimiento antes de la terminaciéon de los contratos, mediante
protocolos y documentacién estructurada que aseguren la continuidad operativa.

7.1.3. Conocimiento sobre la Gestion del Plan de Accion, proyectos de Inversion, Metas del
Plan Nacional de Desarrollo y Monitoreo de Riesgos

Con el fin de verificar el conocimiento general sobre el Seguimiento a la Gestion, proyectos
de Inversion, Plan Nacional de Desarrollo y Monitoreo de Riesgos, se aplicd un instrumento
de valoracién el 17 de octubre de 2025, dirigido al equipo de la unidad auditable (35
colaboradores), obteniendo los siguientes resultados:
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Resultado general nivel de conocimiento

Total Cantidad
Aspecto evaluade mucstra | Repucstas %

a. Seguimiento al plan de accion 3s 34 97.1%

b. Monitoreo de resgos 35 31 88,6%

c. Seguimientc a proyecios de inversion 35 31 88,6%

d. Seguimientc a metas del PND 35 3 88.,6%

Plan Acciién 97,1% Riesgos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

88,6%

Proyectos

88,6% 88,6%

PND

0% 10% 209% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 00% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion

Escala nivel de conocimiento: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor
80% “Fortalecer”, c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Nivel aceptable”, d) Mayor o igual a 90% ““Buen nivel”.

Del total de 35 colaboradores del Grupo de Subsidios de la Direccidon de Energia Eléctrica,
el 97,1% (34 colaboradores) reporta conocimiento sobre el seguimiento al Plan de Accion.
Asimismo, el 88,6% (31 colaboradores) manifiesta conocer los procesos de monitoreo de
riesgos, seguimiento a proyectos de inversién y control de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo. Esta brecha evidencia la necesidad de fortalecer el conocimiento integral en
todos los aspectos evaluados.

Recomendacion(es):

e Conforme a los principios de supervisién y mejora continua, es importante implementar
acciones de capacitacion y sensibilizacion orientadas a reforzar las competencias y el
nivel de conocimiento del personal en todos los aspectos evaluados, con el fin de
garantizar la comprensién del monitoreo de riesgos como componente de la gestidn,
promoviendo la integracion de estos procesos en la toma de decisiones estratégicas.

e Es necesario considerar que la comprension parcial de los procesos de monitoreo y
seguimiento puede afectar la efectividad del control interno, la gestion de riesgos y el
cumplimiento de objetivos estratégicos, lo que incrementa la posibilidad de
desviaciones en la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo.

e Establecer reuniones periddicas para revisar riesgos y planes de accién, asegurando la
participacion activa de todos los colaboradores.

e Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas para retroalimentar a partir del
analisis de casos reales.

7.1.4 Proyecto de Inversion FSSRI: “Subsidio Distribucion de Recursos para Pagos por
Menores Tarifas — Sector Eléctrico Nacional” - Cédigo BPIN 202300000000248

Se verificé la formulacién de las metas, fuentes de financiacién e indicadores de productos
asociados a los proyectos de inversion, encontrando lo siguiente:
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Tabla 2. Indicadores de Producto

Proyecto de Inversion FSSRI: “Subsidio Distribucion de Recursos para Pagos por Menores Tarifas — Sector Eléctrico
Nacional” - Cédigo BPIN 202300000000248
Objetivo Especifico: Apoyar econdmicamente a los usuarios del servicio de energia eléctrica pertenecientes a los estratos 1,
2 y 3 del sistema interconectado nacional - SIN y zonas no interconectadas — ZNI.

Producto Indicador Meta 2024 | Meta 2025 | Meta 2026 | Meta 2027
Servicio de apoyo financiero al Usuarios beneficiados
consumo del servicio de energia con subsidios.
eléctrica del sistema Unidad de medida:
interconectado nacional Numero 13.748.517 | 14.040.478 | 14.330.903 | 14.620.009
(Producto principal del proyecto) | Acumulativo: No
Unidad de medida de producto: Meta total:
Numero de usuarios 14.620.009
Servicio de apoyo financiero al Usuarios beneficiados
consumo del servicio de energia con subsidios
glectrlca en las zonas no Ur’udad de medida: 935.973 240.269 945.939 250187
interconectadas Numero
Unidad de medida de producto: Acumulativo: No
Numero de usuarios Meta total: 250.187

Fuente: Ficha Proyecto Inversién Actualizada en PIIP Suministrada por el Grupo de Subsidios DEE -MME 12/11/2025

La informacién registrada en el cuadro anterior corresponde a la Ficha Actualizada del
Proyecto - Plataforma Integrada de Inversidn Publica - PIIP, reporte obtenido el 12 de
noviembre de 2025, suministrado por la Direccién de Energia Eléctrica.

Tabla 3. Fuentes de Financiacion

Tipo recurso: PGN - Nacion — Inversién

Etapa: Inversion

Vigencia Solicitado Inicial Vigente
2024 $4.222.960.208.885 $4.222.960.208.885 $4.050.400.208.885
2025 $3.160.359.829.130 $3.160.359.829.130 $3.160.359.829.130
2026 $5.700.000.000.000 $0 $0
2027 $9.766.549.800.620 $0 $0
2028 $0 $0 $0

Fuente: Ficha Proyecto Inversion Actualizada en PIIP Suministrada por el Grupo de Subsidios DEE -MME 12/11/2025

Tabla 4. Cadena de Valor: Indicadores por Producto, Actividad y Recursos

Producto Entregable/Actividad Vigencia I\I‘Ili?llt::esso;:g::gs Mi‘l’l?)ll::sv(:lie::ios
Servicio de apoyo financiero al
consumo del servicio de 2024 $3.749.377.487.501 | $3.596.685.976.675
energia eléctrica del sistema | Actividad: Distribuir
interconectado nacional | recursos para el pago
gg;‘liig‘; principal  del gi:t%bst'i't‘fl colicitado | 2025 | $2.632.569.626.104 | $2.632.569.626.104
Unidad de medida de producto: | por actividad:
Numero de usuarios $1.929.210.743.083
Etapa: Inversion Costo total vigente por 2026 $2.632.569.626.104 $0
Costo total solicitado | actividad:
producto: $976.115.708.072
$20.914.975.363.115
Costo total vigente producto: 2027 $9.371.915.366.562 $0
$6.231.842.795.919
Servicio de apoyo financiero al | Actividad:
consumo del servicio de | Realizar seguimiento a 2024 $1.638.263.978 $1.319.701.250
energia eléctrica del sistema | la distribucién de los
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Producto Entregable/Actividad Vigencia Millones de Pesos | Millones de Pesos
interconectado nacional | recursos.
(Producto principal del | Costo total solicitado 2025 $1.267.491.890 $1.267.491.890
proyecto) por actividad:
Unidad de medida de producto: | $5.683.732.437
Numero de usuarios Cos.tc.) total vigente por 2026 $1.305.516.647 $0
Etapa: Inversion actividad:
Costo total solicitado | $2.801.534.024
producto: $20.914.975.363.115
Costo total vigente producto: 2027 $525.519.550 $0
$6.231.842.795.919
Servicio de apoyo financiero al | Actividad:
consumo del servicio de | Distribuir recursos para | 2024 $470.620.621.828 $451.376.467.589
energia eléctrica en las zonas | el pago de subsidios
no interconectadas Costo total solicitado
Unidad de medida de producto: | por actividad: 2025 $524.739.240.483 $524.739.240.483
Numero de usuarios $1.929.210.743.083
Etapa: Inversion Costo total vigente por 2026 $540.481.417.697 $0
Costo total solicitado | actividad:
producto: $1.934.894.475.520 $976.115.708.072
Costo total vigente producto: 2027 $393.369.463.075 $0
$978.917.242.096
Servicio de apoyo financiero al | Actividad:
consumo del servicio de | Realizar seguimiento a 2024 $1.323.835.578 $1.018.063.371
energia eléctrica en las zonas | la distribucién de los
no interconectadas recursos. 2025 $1.783.470.653 $1.783.470.653
Unidad de medida de producto: | Costo total solicitado
NUmero de usuarios por actividad:
Etapa: Inversion $5.683.732.437,00 2026 $1.836.974.773 $0
Costo total solicitado | Costo total vigente por
producto: $1.934.894.475.520 actividad:
Costo total vigente producto: $2.801.534.024 2027 $739.451.433 $0
$978.917.242.096

Fuente: Ficha Proyecto Inversién Actualizada en PIIP Suministrada por el Grupo de Subsidios DEE -MME 12/11/2025

Se identificaron los siguientes ajustes realizados al proyecto de inversion Cédigo BPIN
202300000000248 reportados en la PIIP:

¢ Solicitud de Ajuste de Ficha Proyectos de Inversion el 22 de abril de 2024: aumento del

35,85% de la apropiacién solicitada para el afio 2025, con valor inicial
$4.274.329.188.053, con la modificacién solicitada pasaria a $6.663.376.525.560.

por

Solicitud de Ajuste de Ficha Proyectos de Inversion el 14/11/2024: disminucion de la
apropiacion vigente para el afio 2025 del 52.57% pasando de $6.663.376.525.560 a
$3.160.359.829.130, modificando los recursos de la regionalizacion para la vigencia 2025
distribuidos a los departamentos Uunicamente para la actividad “Distribucién de recursos
para el pago de subsidios SIN y el costo de las actividades asi:

-Producto 1 Servicio de apoyo financiero SIN: Recursos para el pago de subsidios

$2.632.569.626.104; Recursos para realizar seguimiento a la distribucién de los recursos:
se mantuvo en 1.267.491.890
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-Producto 2 Servicio de apoyo financiero ZNI: recursos para el pago de subsidios se
mantuvo en 524.739.240.483; para realizar seguimiento a la distribucion de los recursos
se mantuvo en 1.783.470.653.

Esta modificacion, impactd el giro de los recursos no reconocidos a las empresas
prestadoras del servicio de energia eléctrica por concepto del déficit de subsidios, debido a
la no apropiacién del total de la solicitud en el 2025, se trasladen con una necesidad y
solicitud para la vigencia 2026, pasando de $4.656.763.455.309 a $8.159.780.151.739.

¢ Solicitud de Ajuste de Ficha Proyectos de Inversion el 27/12/2024: Se ajustan los
recursos a ser otorgados a las empresas pertenecientes al SIN, en funcién a la
reduccién en el valor de apropiacion inicial de la siguiente manera:

-Distribucion de recursos para el pago de subsidios SIN: Inicial: $3.749.377.487.501,
Ajustado: $3.596.685.976.675; Diferencia: -$152.691.510.826.

-Distribucion de recursos para el pago de subsidios ZNI: Inicial: $470.620.621.828;
Ajustado: $451.376.467.589; Diferencia: -$19.244.154.239.

-Realizar seguimiento a la distribucion de los recursos SIN: Inicial: $1.638.263.978;
Ajustado: $1.319.701.250; Diferencia: -$318.562.728.

-Realizar seguimiento a la distribucion de los recursos ZNI: Inicial: $1.323.835.578;
Ajustado: $1.018.063.371; Diferencia: -$305.772.207

La reduccion en los recursos apropiados a la actividad “Distribucion de recursos para el
pago de subsidios SIN” para la vigencia 2024 impactaria la distribucion y pagos realizados a
las empresas prestadoras del servicio en el SIN, para las cuales el reintegro de los recursos
de subsidios aplicados en la tarifa del servicio se realizard con recursos apropiados a la
vigencia 2025.

En todas las modificaciones se registr6 que no se afectarian los 14.280.747 usuarios
beneficiarios del Sistema Interconectado Nacional (SIN) y las Zonas No Interconectadas
(ZN1), teniendo en cuenta que las empresas de energia continuarian prestando su servicio
de manera interrumpida.

Verificacion reportes avance del Proyecto de Inversion Codigo BPIN 202300000000248 en
la Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP)

Tabla 5. Vigencia 2024

Producto: Servicio de apoyo financiero al consumo del servicio de energia eléctrica del SIN (Producto principal del proyecto)

- Meta . . . . Obligado %
Entregable/Actividad ) Costo Solicitado Costo Vigente Obligado Vigente Reserva | Obligado
Distribuir recursos para el 3,749,377,487,501 | 3,596,685,976,675 | 2,038,705,235,885 - 57%
pago de subsidios
Realizar seguimiento a la 13,748,517
R L2 g 1,638,263,978 1,319,701,250 454,393,988 - 34%
distribucion de los recursos.
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Producto: Servicio de apoyo financiero al consumo del servicio de energia eléctrica en ZNI
A Meta oA . . . Obligado %
Entregable/Actividad Usuarios Costo Solicitado Costo Vigente Obligado Vigente Reserva | Obligado

Distribuir recursos para el 470,620,621,828 451,376,467,589 163,461,340,299 - 36%
pago de subsidios
Realizar seguimiento a la 235,213

. ., g 1,323,835,578 1,018,063,371 385,895,984 - 38%
distribucién de los recursos.

TOTAL 4,222,960,208,885 | 4,050,400,208,885 | 2,203,006,866,156 - 54%

Tabla 6. Vigencia 2025 (reporte a octubre 2025)

Producto: Servicio de apoyo financiero al consumo del servicio de energia eléctrica del SIN (Producto principal del proyecto)
o - . . - . - Obligado %
Entregable/Actividad | Meta Usuarios | Costo Solicitado Costo Vigente Obligado Vigente Reserva Obligado
Distribuir recursos
para el pago de 2,632,569,626,104 | 2,632,569,626,104 | 2,309,777,003,700 | 402,847,092,621 88%
subsidios
Realizar seguimiento 14,040,478
a la distribucion de 1,267,491,890 1,267,491,890 385,504,948 498,466 30%
los recursos.
Producto: Servicio de apoyo financiero al consumo del servicio de energia eléctrica en ZNI
. - A . . . Obligado %
Entregable/Actividad | Meta Usuarios | Costo Solicitado Costo Vigente Obligado Vigente Reserva Obligado
Distribuir recursos
para el pago de 524,739,240,483 524,739,240,483 211,249,807,327 847,684 40%
subsidios
Realizar seguimiento 240,269
a la distribucion de 1,783,470,653 1,783,470,653 1,620,001,741 538,266,238,335 91%
los recursos.
TOTAL 3,160,359,829,130 | 3,160,359,829,130 | 2,523,032,317,716 | 941,114,677,106 80%

De la informacion reportada respecto al cumplimiento de los indicadores de producto,
actividades y ejecucién de recursos del proyecto de inversion Cddigo BPIN
202300000000248 en la Plataforma Integrada de Inversién Publica (PIIP), se observd lo
siguiente:

e En la vigencia 2024 se registrd una ejecucion de recursos del 54%, es decir, se obligaron
Dos billones doscientos tres mil seis millones ($2,203,006) de Cuatro billones cincuenta
mil cuatrocientos millones ($4,050,400) apropiados. Se observa que las cuatro
actividades definidas para los dos productos “Servicio de apoyo financiero al consumo
del servicio de energia eléctrica del SIN y ZNI” contribuyen con la baja gestidén y giro de
recursos al reportar avances del 57%, 34%, 36% y 38% respectivamente.

e Segun la informacion reportada en la vigencia 2024, se observa que la meta propuesta
de usuarios beneficiados para el SIN de 13,748,517 y para la ZNI de 235,273, estuvo
conforme con lo planeado para este afo.

e Para la vigencia 2025 con corte a octubre de 2025 presenta ejecucion del 80%, es decir,
de tres billones ciento sesenta mil trescientos cincuenta y nueve millones ($3,160,359)
apropiados, se han obligado dos billones quinientos veintitrés mil treinta y dos millones
($2,523,032).
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e Con corte a octubre de 2025, del producto “Servicio de apoyo financiero al consumo del
servicio de energia eléctrica del SIN” se observa una baja gestion de recursos del 30%
en la actividad: “Realizar seguimiento a la distribucidn de los recursos”.

e Del producto “Servicio de apoyo financiero al consumo del servicio de energia eléctrica
en ZNI” corte a octubre de 2025, se observa una baja ejecucion del 40% en la actividad:
“Distribuir recursos para el pago de subsidios”.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE: £s importante sefalar que desde el grupo y del MME se
realizaron las acciones correspondientes para lograr la obligacidon de todos los recursos, no
obstante ante la falta de aprobacidon de PAC por el MHCP los recursos obligados fueron
inferiores. En este sentido, no es acerrado mencionar una baja gestién por el reporte de
avances, ya que el pago no corresponde al grupo de subsidios.

Analisis y conclusiones de la Oficina de Control Interno: Se confirma lo sefialado en este
analisis y se incorpora el término “giro”, quedando la expresion: “contribuyen con la baja
gestion y giro”. Si bien el giro de recursos depende del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, la gestion se evalua con base en la obligacién de los recursos a cargo de la
dependencia auditada. Para la vigencia 2024, la ejecucién alcanzd Unicamente el 54% de lo
apropiado.

7.1.5 Proyecto de Inversion FOES: “Distribucion de subsidios para usuarios ubicados en
zonas especiales y apoyo financiero para soluciones energéticas con FNCER en zonas
especiales del sistema interconectado. Nacional” - Codigo BPIN 202400000000174

Se verifico la formulacion de las metas e indicadores del proyecto de inversion FOES,
registrados en el Plataforma Integrada de Gestion Publica PIIP, como se observa a
continuacion:

INDICADORES DE PRODUCTO
Objetivos especificos

AUMENTAR LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA CON FNCER EN AREAS ESPECIALES.
Producto Indicador Vigencia Meta
Servicio de generacidn de energia 210206800 Kilovatios hora generados 2025 4,400,0000

Unidad de medida de producto: Kilovatios Tipo: Principal 2026 4.400,0000

Hora Unidad de medida: Kilovatios
Acumulativo: Si 2027 4.400,0000

Meta total: 26.400,0000 2028 4.400,0000

2029 4.400,0000

2030 4.400,0000
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INDICADORES DE PRODUCTO

MEJORAR LA CAPACIDAD DE PAGO DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA POR PARTE DE LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1Y 2 DE LAS AREAS
ESPECIALES.

Producto Indicador Vigencia Meta

Servicio de apoyo financiero al consumo 210202400 usuarios benefidados con subsidios 2025 2.206.221,0000
del servicio de energia eléctrica del Tipo: Principal

sistema interconectado nacional (Producto Unidad de medida: Nimero

principal del proyecto) Acumulativo: No 2027 2.206.221,0000
Unidad de medida de producto: Nimero de  Meta total: 2.206.221,0000 2028 2.206.221,0000

2026 2.206.221,0000

usuarios
2029 2.206.221,0000

2030 2.206.221,0000

Fuente: Ficha Proyecto Inversién PIIP DEE -MME

Para el proyecto de inversién FOES se formularon un total de dos indicadores, a saber:

a)

b)

Primer indicador, “Usuarios beneficiados con subsidios” asociado al producto “Servicio
de apoyo financiero al consumo del servicio de energia eléctrica del sistema
interconectado nacional”, que corresponde a los subsidios destinados a brindar
servicios en areas especiales, entendiendo estas como: Areas Rurales de Menor
Desarrollo, Zonas de Dificil Gestién y Barrios Subnormales definidas en el articulo
2.2.3.1.2 del Decreto 1073 de 2015.

Segundo Indicador, “Kilovatios hora generados” asociado al producto “Servicio de
generaciéon de energia”, que tiene como propodsito aumentar la implementacién de
proyectos de generacion de energia con fuentes no convencionales de energia
renovable.

No obstante, para este producto no se han ejecutado recursos, debido a la ausencia de
reglamentacion, por lo anterior, la Direccién de Energia Eléctrica, en adelante DEE,
remitio a la Oficina Asesora Juridica (OAJ), mediante el memorando Rad ARGO No 3-
2024-018857 del 19 de junio de 2024, el proyecto de modificacion al Decreto 1073 de
2015, “Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1073 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia en relacién con el
Fondo de Energia Social - FOES, y se dictan otras disposiciones” para su revision y
posterior publicacion para consulta publica.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE: £n este punto es importante sefalar, que no solo se
encuentra ese radicado de envio del Decreto, si no que adicionalmente el borrador de
Decreto fue publicado para comentarios el 1 de agosto de 2024. Que posteriormente, el
5 de noviembre de 2024, se remitieron respuestas a comentarios y la documentacién
definitiva para la publicacidon del decreto mediante memorando 3-2024-038325.

En el mes de febrero de 2025, mediante memorando con radicado No. 3-2025-008056
del 21 de febrero de 2025, se solicité a la Oficina de Asuntos Regulatorios y
Empresariales (OARE) indicar si existian observaciones adicionales, las cuales fueron
atendidas en reuniones técnicas los dias 21 y 24 de febrero y 14 de mayo de 2025,
obteniendo su aval para continuar con el proceso. En cumplimiento de los
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procedimientos internos, el 16 de mayo de 2025 se cargaron en el aplicativo TEAMS los
documentos ajustados, conforme al procedimiento GJ-P-04 para actos administrativos
de cardcter general.

Finalmente, mediante memorando con radicado No. 3-2025-034461 del 29 de agosto de
2025, la Direccion de Energia Eléctrica solicité a la Oficina Asesora Juridica priorizar la
revision del texto ajustado para avanzar en la etapa final de expedicién del decreto.

Analisis y conclusion Oficina de Control Interno: Mediante radicado ARGO 3-2025-
058626 de fecha 19 de diciembre, el Grupo de Subsidios, explica a esta auditoria la
secuencia de la gestion adelantada para la estructuracion del proyecto de modificacion
al Decreto 1073 de 2015, “Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1073 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia en relacién con
el Fondo de Energia Social — FOES, relacionado con el indicador “Kilovatios hora
generados” asociado al producto “Servicio de generacion de energia”, del proyecto BPIN
202400000000174.

Es pertinente mencionar, que a la fecha de efectuado el presente ejercicio de auditoria,
el Grupo de Subsidios suministro al auditor el Rad ARGO No 3-2024-018857 del 19 de
junio de 2024, por medio del cual se remite a la a la Oficina Asesora Juridica (OAJ), el
proyecto de modificaciéon del Decreto 1073 de 2015, para su revision y posterior
publicacion para consulta publica, como se menciona en el cuerpo del informe. El
comentario se mantiene.

Fuentes de Financiacion
FUENTES DE FINANCIACION

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA -
GESTION GENERAL

Tipo entidad Entidades Presupuesto Nacional - PGN Entidad

Tipo recurso PGN - Nacién - Inversién Etapa Inversién

Vigencia Solicitado Inicial Vigente

2025 $261.061.917.200,00 $261.061.917.200,00 $261.061.917.200,00
2026 $264.089.062.699,00 $0,00 $0,00

2027 $269.806.651.258,00 $0,00 $0,00

2028 $275.924.471.017,00 $0,00 $0,00

2029 $281.696.059.026,00 £0,00 £0,00

2030 $287.531.175.794,00 $0,00 0,00

Todas las fuentes Solicitado Inicial Vigente

Total $1.640.109.336.994,00 $261.061.917.200,00 $261.061.917.200,00

Fuente: Ficha Proyecto Inversién PIIP DEE -MME

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.3.1.2 del Decreto 1073 de 2015, la financiacion
del Fondo — FOES- se logra con recursos provenientes del ochenta por ciento (80%) de las
rentas de congestion producto de las exportaciones de energia eléctrica y del Presupuesto
General de la Nacién, dichos recursos tienen como propdsito cubrir hasta noventa y dos
pesos ($92) por kilovatio hora del valor de la energia eléctrica destinada al consumo de
subsistencia’ de los usuarios residenciales de estratos 1y 2 de las zonas especiales.
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A partir de la expedicion de la Ley 2294 de 2023 articulo 248, el porcentaje de rentas de
Congestién calculadas por el ASIC, como producto de las exportaciones de energia
eléctrica, fue modificado del ochenta por ciento (80%) al cien por ciento (100%), asi como,
los recursos que recaude el ASIC correspondientes a no mds de dos pesos con diez centavos
($2,10) por kilovatio hora transportado.

Mediante el proyecto de inversion “Distribucidn de subsidios para usuarios ubicados en
zonas especiales y apoyo financiero para soluciones energéticas con FNCER en zonas
especiales del sistema interconectado. Nacional” BPIN: 202400000000174, se busca mejorar
el nivel de acceso al servicio formal de energia eléctrica por parte de los usuarios
pertenecientes a las areas especiales (estratos 1y 2), a través de mejorar la capacidad de
pago del servicio de energia eléctrica por parte de estos usuarios y aumentar la
implementacion de proyectos de generacion de energia eléctrica con FNCER en areas
especiales, de conformidad con los sefialado en el Decreto 1073 de 2015.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE: A partir de la expedicién de la Ley 2294 de 2023, el %
de recursos de las rentas de congestion, pasé del 80% al 7100%. Que es lo que esta
ingresando al fondo por este concepto.

Analisis y Conclusion Oficina de Control Interno: Se incluye la normativa mencionada en la
respuesta del Grupo de Subsidios, complementando el parrafo.

7.1.6 Codigo de Integridad

Resultado de las pruebas realizadas con relacién al cédigo de integridad se aplicd un
instrumento de valoracion el 17 de octubre de 2025, dirigido al equipo de la unidad
auditable (35 colaboradores), con el propdsito de hacer un diagnostico de conocimiento en

cuanto al codigo de integridad, obteniendo los siguientes resultados:

Resultado general nivel de conocimiento

Total Cantidad

Aspecto evaluado e | T e Resultaado
Socializacion del Codigo de Infegridad 35 39 10000%  (Buen nivel
Conocimiento del Céfigo de Infegridad 35 35 100,0% |Buen nivel
Correlacion conceplos valores | Servicio,

Excelencia, Trabajo colaborafve, Muestra 35 35 1000% |Buen nivel
genie
Promedio 35 35 100,0% |Buen nivel
General 100,0%

026 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion disefiado por la OCI

Escala nivel de conocimiento: a) Menor o igual 50% “Implementar accion de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor
80% “Fortalecer”, c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Nivel aceptable”, d) Mayor o igual a 90% ““Buen nivel”.
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De un total de 35 colaboradores del Grupo de Subsidios de la Direcciéon de Energia
Eléctrica, al 100% les fue socializado y conocen el cdédigo de integridad, asi mismo,
correlacionan los aspectos asociados a la cultura SIENTO con los valores “Servicio,
Excelencia, Trabajo Colaborativo y Nuestra Gente”

7.2 COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO

Para este componente se efectud un analisis integral de los riesgos registrados en la Matriz
de Riesgos Institucional del MME, asociados a la operacion de los procesos del FSSRI y
FOES, administrados por el Grupo de Subsidios de la Direccion de Energia Eléctrica. Estos
riesgos fueron contrastados con los identificados en la Metodologia General Ajustada
(MGA) del DNP para los proyectos de inversiéon de cada Fondo. Asimismo, se evaluo la
coherencia, pertinencia y gestiéon de los riesgos, junto con la implementacién y aplicacién
de los controles establecidos durante el periodo objeto de evaluacién.

7.2.1 Riesgos de la Unidad Auditable Vigentes

Tabla 7. Mapa de Riesgos de Gestion Institucional:

Cubierto en

Descripcion la Auditoria

Riesgo 48: Posibilidad de efectos dafiosos sobre bienes publicos por conceptos de superavit
no girados al Ministerio por parte de las ESP debido a demoras en los procesos de validacion
y suministro de informaciéon para el inicio de la gestion de cobro de los excedentes de las Sl
contribuciones a las empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica deudoras del FSRRI”. Tipologia: Fiscal

Riesgo 46: Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por sanciones de entes de
control por otorgamiento indebido de subsidios debido al incumplimiento de los requisitos Sl
minimos exigidos en la normatividad legal vigente. FOES. Tipologia: Gestion.

Nota: es preciso mencionar que la referencia de los controles sefialada en la tabla anterior
corresponde a los que indica la matriz de riesgos institucional publicada en el SIG.

Tabla 8. MGA Proyectos de Inversion

Cubierto
Proyecto Descripcion en la
Auditoria
FSSRI Financiero - Falta de recursos para el otorgamiento del subsidio Sl
FSSRI Finar?cie.ro - ApLicacic’m doble del subsidio a usuarios que pertenecieron a diferentes sistemas Sl
de Distribucion (SIN, ZNI)
FSSR Operacional - Ealta de reporte en la infor.maciép o inform.e?ci(')n errénga por parte de la empresa Sl
prestadora al sistema utilizado para la asignacion, validacion y seguimiento de los recursos.
Administrativos - Agentes externos que puedan modificar la necesidad en la ejecucion del Sl
FSSRI . . L. L
proyecto (Fendmenos Naturales, aumento de tarifas, condiciones econémicas, etc....)
FSSRI Financiz_arqs - Distribucidén extemporanea Fiel ngor a reconocer a las empresas distribuidoras y Sl
comercializadoras, por falta de recursos disponibles.
FSSRI Operacionales - Desvio de recursos por parte del operador de red. Sl
FSSR fOp(ijracional - Validaciones de recursos que no cumplan con lo exigido en las leyes que rigen el Sl
ondo.
FSSRI Opera_cional - E>ft,emporaneidad en la infp(macién rernitic_ia por las empresas prestadoras del Sl
servicio, en relacion a las cuentas de subsidios y contribuciones.
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Cubierto
Proyecto Descripcion en la
Auditoria
FSSRI Operacional - Falta de recurso econémico y humano para realizar el seguimiento. Sl
Operacional - Presentaciéon de informacién errénea en los reportes de las areas especiales por Sl
FOES
parte de los Operadores de Red
Operacional - No presentacion oportuna de los reportes de las areas especiales por parte de los Sl
FOES
Operadores de Red.
FOES Operacional - No aplicabilidad del subsidio por parte del operador de red. Sl

En el MGA se definieron nueve (9) riesgos para el proyecto FSSRI y diez (10) para el FOES,
de los cuales fueron verificados los tres riesgos operacionales mencionados en la tabla
anterior. Adicionalmente, en la matriz institucional del MME se identificaron los riesgos 48
para el FSSRI y 46 para el FOES.

7.2.2 Conocimiento de la politica de gestion de riesgos y prevencion de conflictos de
interés

Con el propédsito de evaluar el nivel de conocimiento en temas relacionados con la politica
de gestidén de riesgos y la prevencion de conflictos de interés se aplicd una encuesta al
equipo de trabajo del Grupo de Subsidios de la Direccion de Energia Eléctrica. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Resultado general nivel de conocimiento

Aspesto evaluado muestra | Ropuestes | * | Mejoramiento
Politca de gesbon de nesgos del MME 35 35 100,0% [Buen nivel
Beneficios de la gesién de riesgos 35 34 Gr1% |Buen nivel
Conficio de inferés real 35 35 100.0% |[Buen nivel
Promedio 35 35 99,0% Buen nivel
General 99,0%
Y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion disefiado por la OCI

Escala nivel de conocimiento: a) Menor o igual 50% “Implementar accion de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor
80% “Fortalecer”, c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Nivel aceptable”, d) Mayor o igual a 90% ““Buen nivel”.

Del total de 35 colaboradores del Grupo de Subsidios de la DEE, el 100% manifiesta
conocer la Politica de Gestidn de Riesgos y las disposiciones sobre conflicto de interés. En
cuanto a los beneficios de la gestién de riesgos, 34 colaboradores reportan tener
conocimiento. Por lo anterior, se recomienda fortalecer la divulgacién y comprensién de
este aspecto entre todos los colaboradores.
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7.2.3 Riesgo de Gestion FSSRI

Para este componente se llevd a cabo el analisis del riesgo de gestiéon a cargo de la
Direccion de Energia Eléctrica, el cual esta relacionado con el Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucién de Ingresos FSSRI (matriz riesgos institucional y riesgos
proyecto de inversion), asimismo se realizé evaluacidén en cuanto al disefio y ejecucion de
los controles del riesgo identificado, de conformidad con la informacion suministrada por
la dependencia auditada.

Andlisis Riesgo de Gestion

De acuerdo con la matriz de riesgos de la Entidad 2025 en su version 2, se identificd un
riesgo de tipo fiscal (referencia 48) a cargo de la Direccion de Energia Eléctrica relacionado
con el Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos FSSRI, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9.Riesgo fiscal Direccion de Energia Eléctrica (FSSRI)

Descripcion del Tipo de Zona de Riesgo

Ref

riesgo

Control

control

48

Posibilidad de
efectos dafiosos
sobre bienes
publicos por
conceptos de
superavit no girados
al Ministerio por
parte de las ESP
debido a demoras
en los procesos de
validacién y
suministro de
informacién para el
inicio de la gestién
de cobro de los
excedentes de las
contribuciones a las
empresas

prestadoras del
servicio publico
domiciliario de
energia eléctrica
deudoras del FSRRI.

Validacién de las cuentas de subsidios y contribuciones
del FSSRI en el SIN, con el fin de establecer el estado de
cuenta de las ESP, en caso de encontrar superavit
solicitar a la empresa la devolucién de los recursos o
inicio de proceso de cobro coactivo a la SAF, ademas de
Realizar visitas de seguimiento y monitoreo a las ESP - en
concordancia con el MANUAL DE VISITAS DE
SEGUIMIENTO Y MONITOREO PRESTADORES DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN SIN Y ZNI QUE RECIBEN SUBSIDIOS DEL
FSSRI'Y FOES, con el objetivo de contrastar, comparar y/o
verificar que la informacion reportada al Ministerio de
Minas y Energia y al Sistema Unico de Informacién- SuUl,
relacionada con subsidios y contribuciones del FSSRI y
del FOES esté acorde con la informacion registrada en el
sistema comercial, de facturacion, y/o contable del
Prestador de Servicio Publico Domiciliario de energia
eléctrica, para determinar la correcta aplicacion de los
subsidios del respectivo fondo, en caso de encontrar
variaciones en el control se informara a la
superintendencia de servicios publicos las observaciones
encontradas.

Correctivo

Inherente | Residual

Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién contenida en la Matriz de Riesgos del MME 2025 versién 2 (pagina

web)

Como resultado del analisis realizado, en lo que respecta a la descripcion del riesgo se
observé que es coherente y esta diseflado de acuerdo con la estructura definida por el
DAFP respecto de los riesgos fiscales (impacto + circunstancia inmediata + causa raiz).
Adicionalmente, el factor y clasificaciéon identificado para el riesgo se observa que
corresponde con la definicion y descripcidén establecida en la Guia para la Administracion
del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.
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Adicionalmente, se evidencido que el riesgo guarda relacion con el objetivo del proceso
(Direccién de Energia Eléctrica) “Establecer los lineamientos en la formulacidn de politica
publica del sector eléctrico, tanto para la universalizacidon del servicio de energia eléctrica,
como para el fortalecimiento de la confiabilidad, la seguridad y eficiencia energética en el
suministro de energia eléctrica en el Territorio Nacional”; y en el ciclo PHVA se identifico
que en el PLANEAR y en el HACER se describen actividades relacionadas con la elaboracién
de proyectos, seguimiento y monitoreo a las visitas, expedicion de resoluciones para pago
de subsidios, capacitaciones a usuarios, entre otros.

En lo que respecta a la descripcion del riesgo se observd que es coherente y esta disefado
de acuerdo con la estructura definida por el DAFP respecto de los riesgos fiscales (impacto
+circunstancia inmediata +causa raiz). Adicionalmente, el factor y clasificacion identificado
para el riesgo se observa que corresponde con la definicidn y descripcion establecida en la
Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Sin embargo, se recomienda analizar la descripcién del riesgo en la medida que los dafios
generados por el superavit se darian no a bienes publicos, si no a los recursos publicos del
MME que se encuentran a cargo del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion
de Ingresos — FSSRI.

Por otra parte, en lo que respecta al analisis del disefio del control se observa que cuenta
parcialmente con la estructura definida por el DAFP (responsable-accion-complemento
"documentacion, frecuencia, evidencia y ejecucion") en cuanto a su descripcion; esto
debido a que no se identificé el responsable, periodicidad o frecuencia con la que se aplica
el control, por lo que se precisa la importancia de revisar su redaccion vy realizar los
ajustes que se requieran de conformidad con la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas del DAFP.

Aunado a lo anterior, en lo que respecta a la documentacion del control se identificd que
las validaciones se encuentran contenidas en los siguientes documentos: “M-HI-G-03
Manual de visitas de seguimiento y monitoreo prestadores del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica en SIN y ZNI que reciben subsidios del FSSRI y FOES”, y “M-EN-P-03
Administracién del fondo de solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos del
sector eléctrico — FSSRI”, version 2 del 10/09/2021 y “M-EN-P-18 Procedimiento para la
Administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del
Sector Eléctrico (FSSRI) en el Sistema Interconectado Nacional-SIN”, version 1 del
29/12/2023.

Al respecto, si bien las validaciones finales hacen parte del estado de cuenta de las
empresas prestadoras del servicio y no dependen de su emisidon en los giros o recaudos del
o hacia el FSSRI, se recomienda analizar la viabilidad de definir tiempos para que dichos
documentos sean emitidos con mayor oportunidad y que el cruce de cuentas o liquidacién
corresponda a la misma vigencia de la conciliacion, mas aun cuando no se presentan
observaciones o cuando ya se ha enviado la respuesta de aclaraciones por parte de las
empresas.
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Adicionalmente, se recomienda analizar la pertinencia de dividir los controles del riesgo, ya
que se evidencid que para el primer trimestre no se efectuaron visitas de seguimiento, sin
embargo, la matriz de riesgos institucional indica que la periodicidad de aplicacion del
control es continua (columna AA). Lo anterior, con el proposito de que establezcan los
tiempos de ejecucién de conformidad con la dinamica del FSSRI y que las evidencias de
aplicacién del control sean acordes a la frecuencia definida.

Para finalizar, en cuanto a la aplicacion del control y de conformidad con los soportes
aportados, se evidencio el seguimiento trimestral (primer, segundo y tercer) reportado por
la dependencia a la gestién del riesgo, de conformidad con los lineamientos del Manual de
Gestion de Riesgos de la Entidad, identificado con cédigo E-ME-M-02 V4 del 26 de
diciembre de 2024, en el que se informa la aplicacion de los controles por cada periodo de
manera consistente, y se aporta como evidencia los siguientes documentos:

a. 261 validaciones finales correspondientes a la vigencia 2024 y 2025.
b. soportes (plan anual de visitas, actas de inicio y cierre, notificacion, entre otros) de
las visitas realizadas en la vigencia 2024 (9) y 2025 (7).

Riesgos de sequridad de la informaciéon

En revisiéon de la matriz de riesgos institucional vigencia 2025 versidén 2 y respecto a la
identificacion de Riesgos de Seguridad de la Informacién, no se evidencié que la Direccion
de Energia Eléctrica (Grupo Subsidios) actualmente tenga identificadas amenazas vy
vulnerabilidades relacionadas con las herramientas o mecanismos que son utilizados para
todo el proceso de validacién del FSSRI y FOES como los son, matriz en excel y bases de
datos de acces, que pueden llegar a ocasionar por errores involuntarios pérdida de
informacion, modificaciones, entre otros. Adicionalmente no se relacionan los grupos de
activos de informacién con el riesgo que permita identificar lo que se debe proteger para
salvaguardar su funcionamiento, lo anterior incumpliendo lo dispuesto por los numerales
3.1.6 y 3.1.7 del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.

Asi las cosas, se observdé que no se cuenta con activos asociados a tipologias como
software, infraestructura tecnoldgica, entre otros, en el inventario de activos de
informacion de la Entidad, en los que se gestiona la informacién que corresponde a la
administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos y el
Fondo de Energia Social, de conformidad con lo dispuesto en el Modelo Nacional de
Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.

Sin embargo, es importante prever los lineamientos dados por la Guia de Administracién
del Riesgo y Disefio de Controles emitida por el DAFP, el Documento Maestro del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacién; asi como, el Modelo Nacional de Gestién de
Riesgos de Seguridad de la Informacion en Entidades Publicas emitidos por MinTIC, en lo
relacionado con la identificacion de los activos de informacién como etapa prevista a la
identificacion de riesgos.
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7.2.4 Riesgo MGA-DNP FSSRI

Riesgos del Proyecto de Inversion

En la Plataforma Integrada de Inversién Publica - PIIP, el proyecto de inversion Subsidio
Distribucion de Recursos para Pagos por Menores Tarifas — Sector Eléctrico Nacional”
registra nueve (9) riesgos, los cuales fueron identificados en la formulacién del proyecto
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Riesgo proyecto inversion BPIN 202300000000248

del Ministerio de Minas y Energia,
participé activamente en el proceso
de modificaciéon del Decreto 2860
de 2007, norma que reglamenta la

exencion de la contribucién de
solidaridad. Este proyecto de
decreto, actualmente en proceso

de expedicion.

MGA
o o Seguimiento Lider del Proyecto Observaciones|y/o
'g ™ Descripcién del Medidas de (1RA LINEA DEFENSA) rad. 3-2025- conclusiones OCI
_'% 3 Riesgo Efecto mitigacién 043264
Se tiene como politica institucional
disminuir el déficit de subsidios, a
partir de la reduccion del numero
de actividades econdmicas exentas
del pago de la contribucién de
solidaridad, medida orientada a
fortalecer la sostenibilidad
financiera del Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribucion de
Ingresos (FSSRI).
En desarrollo de dicha politica, se
llevaron a cabo reuniones de . .
coordinacion interinstitucional con | P€ acuerdo con las eV|de-,nC|as
el Ministerio de Hacienda y Crédito apor.ta.ldas” se observd la
L, Publico (MHCP), el Departamento participacion del MME — en
o ImplemepFaC|on Nacional de Planeacion (DNP)y mesas intersectoriales con
o Def|C|’t . de politicas vy la Superintendencia de Servicios er]tlldadr—,.‘s como la SSP.D,
o Falta de recursos | econdmico en el rgglzflr.nentos CON | pyplicos Domiciliarios (SSPD), con MInISte!’IO de . Comercio,
9 | para ‘ el | FSSRI y las V|.ab|l.|dad”para la el fin de revisar el marco normativo Industria 'y Turismo, DN,P,
8 otorgamiento del | Empresas disminucién vigente y evaluar alternativas que entre otros. LE.IS. cuales estan
ir | subsidio Prestadoras del|gradual de los permitieran optimizar el recaudo de orientadas definir alternativas
Servicio subsidios la contribucién y mejorar la que c?ptlmlcen la
otorgados. equidad en la aplicacion de las administracién del F_SSRIyde
exenciones. esta manera prevenir que se
llegue a presentar la falta de
En este contexto, el Grupo de | €CUrsos.
Subsidios, en representacion

30




los recursos.

AV
= e
c/ \\J Sistemna Integrado de
INFORME DE AUDITORIA INTERNA CT L T
EC-EI-FO1
— 24092025 | V-6
MGA
o o Segu'imiento Lider del Proyecto Observaciones y/o
T ¥ Descripcion del Medidas de (1RA LiNEA DEFENSA) rad. 3-2025- pi e
i% 5 Riesgo Efecto mitigacién 043264
Mediante la verificacion del
reporte del CNM que
corresponde al informe
mensual de telemetria se
Aplicacién  doble Reglamentacion y puede identificar si existen
) Szbarings'dlo quz . ?g;;:gé oppaor?tuneol Se lleva a cabo la revision de los ale;tash de quret uga lloce;llciad
2 pertenecieron  a Detrimento  de | " =~ & "™ O | reportes de la Centro Nacional de ya no taga pa i de as zonas
€ | diferentes los recursos | .. - de | Monitoreo (CNM) del IPSE, las no interconectadas, como
g asignados A comunicaciones de la SSPD y los | Medida de control para evitar
i | sistemas de Distribucion al restadores que se llegue a presentar
Distribucién (SIN, que pertenece el P : reconocimiento de  doble
ZNI) usuario subsidio.
Como parte de las medidas
adoptadas en el proceso de
Comunicacién validacién se hace una
continda con las revision previa de la
personas documentacion para verificar
encargadas del que cumpla con los requisitos
registro y reporte exigidos 'y en caso de
de la encontrar observaciones, se
Falta de reporte informacion. envia comunicacién al
en la '!m;ormac!c:)n ) del prestador de servicio para que
E erc’)ne: F?Or:nzgrc')fz gjg;%jirglento ;n :g#é(ciacrlgn idc’)ndeeol se han remitido comunica(’:io.nes 2 ;eczl‘alllrcaecionelss ue cacJ)LlilrsetsesondaO
Slde la  empresa | tener través de correo electréonico vy q p .
S P . para el reporte| oficios dirigidos a las empresas; . o
@ | prestadora al | condiciones  de | por parte de las + No obstante, se identificd que
@ |sistema utilizado | aplicabilidad ES.P con el fin de lograr un reporte icacié
o . ) - ->-F oportuno y confiable de | €N cuanto a la aplicacion del
O | para la asignacion, | exigidas por el informacion software definido por la
validacion y | fondo ‘ entidad (SISEG) se encuentra
seguimiento  de en desarrollo en el que de

acuerdo al cronograma
aportada las pruebas darian
inicio a partir del mes de
diciembre 2025.
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MGA
o o Seguimiento Lider del Proyecto Observaciones y/o
T ¥ Descripcion del Medidas de (1RA LiNEA DEFENSA) rad. 3-2025- pi e
k-2 5 Riesgo Efecto mitigacién 043264
[
La implementacion de la
Agentes externos medida de mitigacién se
que puedan aplica con el analisis en el
modificar la Implementacién aumento de tarifas, aumento
9 | necesidad en la de metodologias . . de demanda para lo cual se
o | s - Se analiza el aumento de tarifas .
.2 | ejecucion del que mejoren la ’ | revisan documentos de
= Falta de s aumento de demanda y de L
®© | proyecto precision de las ! proyeccién de demanda de la
5 X Recursos para el . consumo de energia, los cuales se
» | (Fendomenos . proyecciones con L . UPME que se generan con
= otorgamiento del utilizan como insumo para =
.S | Naturales, subsidio datos Y| construir el archivo de | ©casion del contexto
£ | aumento de : estadisticas R (fendmenos naturales, entre
° . - proyecciones del FSSRI.
< | tarifas, confiables y otros) y que en caso se
condiciones oficiales. lleguen a presentar.
economicas,
etc....)
Asignacién La distribucién de recursos se
eficiente de los realiza con base en los
recursos lineamientos definidos en el
disponibles, documento “Distribucion de
mediante recursos para el pago de
o metodologias que subsidios”. Adicionalmente en
Déficit prioricen a las mesas de trabajo realizado
economico en | empresas mas con la Direccion de Energia
las Empresas | afectadas  (con Eléctrica se informd que se da
S Pres.ta}doras del | mayor mercado priorizacion a las empresas
Distribucion servicio, subsidiable) por que hacen parte de las ZNI.
extemporanea del | ocasionando la no distribucion | g efectua una distribucién con el
o valolr a reconocer | limitacion en dlat a tiempo de los | fin de asignar un cupo con base en Al respecto, se recomienda
QL [a las empresas | prestacion e ’ i iabili
2 distribuidoraps y Eervicio y bajos rectirsos. la} parfuda pre§upuestal para cada aga“iar li"d V|atb|l|g.adt de
® L - vigencia,  priorizando a  las | @dOoptar medidas tendientes a
c | comercializadoras, mvgles de empresas que tengan un mayor | due las empresas
“ |por  falta  de|calidad y déficit. superavitarias efectlen los
recursos confiabilidad. giros dentro de los tiempos
disponibles. Falta de recursos establecidos por ley, con el

propdsito de que se pueda
realizar un mejor manejo de
los recursos econdmicos del
FSSRI, los cuales se pueden
utilizar para cubrir los pagos a
las empresas que tengan un
mayor déficit.
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fondo.

Para el SIN: se cuenta con bases de
datos en ACCES y se esta afinando
el Sistema de Informacién de
Subsidios

MGA
o o Seguimiento Lider del Proyecto Observaciones y/o
T ¥ Descripcion del Medidas de (1RA LINEA DEFENSA) rad. 3-2025- gt e g’m
o 5 Riesgo Efecto mitigacion 043264
[
No se ha aplicado el control,
toda vez que no se ha
presentado el evento, de
acuerdo a lo informado por la
Direccién de Energia Eléctrica,
Los recursos en reunién realizada el 13 de
K , otorgados noson Vigilancia y | Dado que este ministerio no tiene noviembre de 2025.
c | Desvio de | destinados a los . - - . .
o . . control por parte | funciones de inspeccién, vigilancia | .. .
G | recursos por parte | usuarios  objeto . : -~ | Sin embargo, es de mencionar
& S de entidades |y control, en caso de evidenciar R
< | del operador de | del beneficio. . , e que la descripcion tanto del
© . designadas por | alguna anomalia se notifica a la| .
o |red. Detrimento al . . riesgo como de la medida de
o . R Ley para tal fin. ESP con copia a la SSPD. A,
patrimonio  del mitigacién corresponde a un
fondo. externo, por cuanto no puede
ser controlado por la
dependencia.
En las mesas de trabajo
realizadas con la Direccion de
Energia Eléctrica se observd
que en el proceso de
validacién para las SIN se
Para las ZNI, las validaciones se ZLéecn;Sa con b;s:s Liz d;::\lols 22
realizan en un archivo en Excel el utiliza u)r{\a pmatriz en Excel
cual esta formulado para tal fin. herramientas las cuales son ei
— | Validaciones de Para el caso de las soluciones|. =
o ., ] insumo para la generacion de
C |recursos que no . Implementacion solares fotovoltaicas se cuenta con S I,
o Detrimento  de . las validaciones iniciales y
S | cumplan  con lo de software para | un desarrollo PYTHON que permite | ..
& . los recursos : e . - finales.
o exigido en las asienados realizar las | el analisis de la informacion.
o | leyes que rigen el g validaciones. . .,
o Al respecto, se evidencié que

si bien se tiene definido los
mecanismos a través de los

cuales se realizan las
validaciones, estos no
corresponden a la

implementacion del software
(SISEG), dado que aun se
encuentra en desarrollo y no
ha iniciado a produccién.
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MGA
o o Seguimiento Lider del Proyecto Observaciones y/o
T ¥ Descripcion del Medidas de (1RA LiNEA DEFENSA) rad. 3-2025- pi e
o 5 Riesgo Efecto mitigacion 043264
[
Si bien se identificé que
desde la dependencia se
aplican las medidas de
mitigacién con el envio a la
Superintendencia de Servicios
Publicos la relaciéon de las
empresas que no remitieron
las conciliaciones dentro del
Para ZNI: se envia a los prestadores | plazo establecido por
y distribuidores mayoristas de | normatividad. Asi como
s combustible un reporte sobre el|correos electrénicos remitidos
Comunicacion L .
s estado de las empresas indicando | a los prestadores del servicio
continda con las . ;
de manera general los pendientes|para el envio de |las
. personas .
Extemporaneidad encargadas  del que estos presentan con corte al|conciliaciones, y de |las
en la informacion Verificacién registro v reporte envié del reporte. correcciones que se
= remitida por las tardia de la no deg y rep la requieran, en las pruebas
S | empresas aplicacién o | informacion Adicionalmente, se envia a la SSPD | realizadas se evidencié que
‘G | prestadoras  del aplicacién ’ un reporte trimestral en el cual se | las medidas de mitigacion
g servicio, en eIF')rc')nea de los | Comunicacion notifica sobre los prestadores que | definidas para el riesgo no
Q |relacion a las o enviaron, no enviaron o fueron|son efectivas dado que se
o recursos al | contintia con los|. , L .
cuentas de . inoportunos en el envio de la|materializé el riesgo. (ver
Ao usuario. entes de control e s -
subsidios y . . conciliacion  correspondiente  al | hallazgo 01)
oo quienes  aplican |
contribuciones. las  sanciones trimestre.
. y Razoén por la que es necesario
medidas L . i imient
correspondientes Para ’e SIN se remiten correos |que se .rlea ice segU|m|en o a
" | electronicos recordatorios para el|la gestion de riesgos del
envio de la conciliacion a las ESP. proyecto de inversiéon, con el
propdsito de que se analice la
pertinencia de los riesgos mas
aun cuando estos no
dependen de la Entidad, o se
defina un plan de tratamiento
para minimizar la
materializacion.
Se observo en la ficha del
proyecto de inversion de la
_ o . ) Plataforma Integrada  de
o Falta, dg recurso Bajo o nulo Solicitud de | Para La; vigencias 2024 y 2025 se | |nversién Publica PIIP, que se
O | econdémico y seguimiento 4 | recursos han ‘sol|<:|tado los recursos que se | jystifica la necesidad de
@ humano para || reCUrSOS enfocados a la|requieren en el anteproyecto de|zymento de recursos
g realigar. el otorgados tarea de presupuest.o.del FSSRI rela;io.nados econdémico para la ampliacion
O | seguimiento. seguimiento. con las actividades de seguimiento. | ge| equipo de trabajo que
realiza la gestiéon de todo el
proceso de administraciéon del
FSSRI.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la Metodologia General Ajustada - MGA
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Como resultado de la verificacion realizada, se observa que atendiendo el analisis de
riesgos disponible en la MGA de la PIIP-DNP, se identifica el tipo de riesgo, descripcion del
riesgo, probabilidad e impacto, efectos y medidas para mitigar los riesgos identificados al
momento de la formulacion del proyecto de inversion.

Adicionalmente, con ocasion de la mesa de trabajo realizada el 13 de noviembre de 2025, la
verificacion de los soportes aportados y las pruebas efectuadas, se observd la aplicacion
de las medidas de mitigacion a excepcion del riesgo operacional “Desvio de recursos por
parte del operador de red.”, debido a que el evento no se ha presentado al corte de la
presente auditoria de acuerdo a lo informado por la dependencia; sin embargo, es de
mencionar que la descripciéon tanto del riesgo como de la medida de mitigacién
corresponde a un externo, por cuanto no puede ser controlado por la dependencia.

Por otro lado, se evidenciaron falencias en los controles disefiados para la mitigacion del
riesgo operacional “Extemporaneidad en la informacidn remitida por las empresas
prestadoras del servicio, en relacién a las cuentas de subsidios y contribuciones”, puesto
que se identificaron empresas que presentaron las conciliaciones a la Entidad de forma
extemporanea conllevando a la materializacién del riesgo (ver hallazgo 01).

Para finalizar, si bien dichas problematicas pueden afectar el cumplimiento y ejecucion del
proyecto de inversién, para la formulacion de proximos proyectos, es pertinente realizar un
adecuado analisis del contexto (interno y externo) y situaciones que pueden incidir en la
ejecucion del proyecto, con el propdsito de identificar los riesgos que desde la
dependencia se puedan administrar y por ende que los controles o medidas de mitigacion
definidos puedan ser aplicados para mitigar su materializacién y que estos adicionalmente
sean definidos de acuerdo a la metodologia de la Guia de Riesgos del DAFP y el Manual de
Gestion de Riesgos y Oportunidades de la Entidad, por lo que es apropiado realizar su
articulacion con los riesgos de la dependencia identificados en la Matriz de Riesgos
Institucional.

Respuestas Grupo de Subsidios DEE:

Riesgo Financiero Fila 5: No es claro este punto. Las empresas superavitarias giran a los
comercializadores incumbentes o al FSSRI dentro del plazo otorgado en la normatividad, so
pena de la aplicacidn de intereses moratorios.

Riesgo Operacional Fila 8: Lo materializacién del riesgo obedece a factores externos
asociados al incumplimiento en los plazos de reporte de informacién por parte de las
empresas prestadoras del servicio, sobre las cuales el Ministerio no tiene control, ni sobre la
generacidn ni envio de dicha informacién.

En consecuencia, aun aplicando de manera continua acciones de mitigacién, su
materializacién no puede eliminarse totalmente.

Por lo cual, para este caso, considero que la materializacion del riesgo no implica

necesariamente la inefectividad de las medidas de mitigacidn, ya que la materializacidn
depende de terceros y de factores externos a la entidad.
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El riesgo se puede materializar porque depende de los prestadores del servicio y escapa de
las competencias del ministerio.

Considero que no es debilidad en la aplicacién de la medida, ya que desde el MME se han
realizado todas las acciones a su alcance para que el reporte se realice dentro de loes
términos establecidos. Es importante sefialar que la entidad que realiza actividades de IVC
sobre los prestadores del servicio es la SSPD, por tanto la medida debe concluir con el
reporte a dicha entidad (revisar).

Analisis y Conclusiones de la Oficina de Control Interno: Se modifico la redaccion del
parrafo 3 relacionada con las conclusiones sobre los Riesgos del Proyecto de Inversion.

Riesgo Financiero Fila 5: Se mantiene la recomendacion y ajusta la redaccion para dar mas
claridad.

Riesgo Operacional Fila 8: Se mantienen las conclusiones definidas en la tabla 10, fila 8, ya
que esta corresponde a las situaciones identificadas en las pruebas realizadas y se generan
recomendaciones de las cuales es a criterio de la dependencia tenerlas en cuenta, sin
embargo, se ajusta la redaccién del parrafo numero 2.

HALLAZGO N° 01 — Materializacion riesgo proyecto inversion FSSRI
Condicion:

Como resultado de la revision en la presentacion de las conciliaciones reportadas por los
prestadores del servicio que corresponden al SIN en la vigencia 2024 y con corte al tercer
trimestre de 2025, asi como de las conciliaciones relacionadas en las validaciones finales
emitidas por la Direccion de Energia Eléctrica para el mismo periodo evaluado, se evidencio
que, de un total de 661 conciliaciones verificadas, 52 de ellas fueron presentados
extemporaneamente (ver tabla 11) de acuerdo con la normatividad aplicable y las politicas
de operacién internas.

Al respecto, se precisa que para la presentacion de las conciliaciones solo se tuvo en
cuenta la fecha del radicado en Argo, en virtud de lo que indica el Procedimiento para la
administracion del fondo de solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos del
sector eléctrico (FSSRI) en el sistema interconectado nacional-SIN M-EN-P-18, en la
actividad 1 del numeral 5.4 “Recibir la conciliacién trimestral reportada por la ESP a través
del sistema de correspondencia del Ministerio”.

Lo anterior, permite evidenciar la materializacién del riesgo operacional del proyecto de

inversion “Extemporaneidad en la informacidon remitida por las empresas prestadoras del
servicio, en relacidn a las cuentas de subsidios y contribuciones.”
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Tabla 11. Relacion de conciliaciones presentadas extemporaneamente

Fecha limite para
. Fecha de la presentacion
Item Prestador del servicio Periodo reportado .. | N° de radicado (politica de
presentacmn .
operacion Manual
de visitas)
1 g‘f'gegasie Cartagena — REFICAR Cuarto trimestre de 2022 | 2/02/2023 | 1-2023-004557 31/01/2023
2 gr:eS”yEegoF}"’ Comercializadora Cuarto trimestre de 2023 | 18/02/2024 | 1-2024-006144 31/01/2024
3 grszrZs; De Energia Del Putumayo | ¢ . o trimestre de 2022 | 2/02/2023 |1-2023-004430 31/01/2023
4 |Energetica Empresa Colombiana de | o1 trimestre de 2023 | 26/02/2024 | 1-2024-007594 31/01/2024
Petréleos S.A.
5 Ergnpsacc'omes Energeticas S.A.S. Cuarto trimestre de 2023 | 1/02/2024 | 1-2024-003604 31/01/2024
6 Ergnpsacc'ones Energeticas S.A.S. Cuarto trimestre de 2023 | 2/02/2024 | 1-2024-003751 31/01/2024
7 E”S’ppresa De Energia De Pereira SA. | oot trimestre de 2023 | 3/05/2023 | 1-2023-022444 30/04/2023
8 E”S‘ppresa De Energia De Boyaca S.A- | ot trimestre de 2023 | 2/05/2023 | 1-2023-022167 30/04/2023
9 Elgcg”f'cadora de Santander S.A. Cuarto trimestre de 2022 | 17/02/2023 |1-2023-006893 31/01/2023
10 ggtNoénb'”a Energia S.A.S. E.S.P. - Cuarto trimestre de 2022 | 2/02/2023 |1-2023-004496 31/01/2023
11 gglﬁg‘b'”a Energia S.A.S. E.S.P. - Primer trimestre de 2023 | 3/05/2023 | 1-2023-022561 30/04/2023
12 | Compania Ege/;g:tE'CSage Occidente | o or trimestre de 2021 | 18/05/2021 | 1-2021-018302 30/04/2021
13 | Enerbit Sas Esp Tercer trimestre de 2022 | 1/11/2022 | 1-2022-043302 31/10/2022
14 Empresa De Energia De Boyaca S.A. Segundo trimestre de 1/08/2023 1-2023-037392 31/07/2023
E.S.P. 2023
Empresa de Energia del Valle de .
15 Sibundoy - Emevasi S.A. E.S.P. Cuarto trimestre de 2022 1/02/2023 1-2023-004284 31/01/2023
16 | Ecopetrol Energia S.A.S. E.S.P Tercer trimestre de 2022 24/01/2024 | 1-2024-002676 31/10/2022
17 | Ecopetrol Energia S.A.S. E.S.P Cuarto trimestre de 2022 31/01/2024 | 1-2024-003594 31/01/2023
18 | AES Colombia & CIASCAES P Primer trimestre de 2022 | 2/05/2022 | 1-2022-016165 30/04/2022
19 | Bia Energy SAS ESP Tercer trimestre de 2022 1/11/2022 1-2022-043263 31/10/2022
20 | AES COLOMBIA& CIASCAESP Tercer trimestre de 2022 | 1/11/2022 | 1-2022-043272 31/10/2022
21 | Cemex Energy S.A.S E.S.P. Cuarto trimestre de 2022 2/02/2023 | 1-2023-004472 31/01/2023
22 | Franca Energia S.A. E.S.P. Seg“”do;g'z’ges'“e de 9/09/2024 | 1-2024-039431 31/07/2023
23 | Franca Energia S.A. E.S.P. Tercer trimestre de 2023 1/11/2023 1-2023-054209 31/10/2023
24 | QI ENERGY S.A.S ESP Cuarto trimestre de 2022 | 13/02/2023 | 1-2023-006786 31/01/2023
25 | Genersa S.A.S. E.S.P. Seg””do;(;'zrges”e de | 12/08/2024 |1-2024-034392 31/07/2022
26 | Genersa S.A.S. E.S.P. Tercer trimestre de 2022 12/08/2024 | 1-2024-034397 31/10/2022
27 | Genersa S.A.S. E.S.P. Cuarto trimestre de 2022 12/08/2024 | 1-2024-034441 31/01/2023
Empresa de Energia de Arauca S.A. .
28 E.S.P (ENELAR) Cuarto trimestre de 2023 16/02/2024 | 1-2024-005997 31/01/2024
29 | Emserpucar E.S.P. Cuarto trimestre de 2022 1/02/2023 | 1-2023-004598 31/01/2023
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Item Prestador del servicio Periodo reportado .. | N° de radicado (politica de
presentacion >
operacion Manual
de visitas)
30 | Genersa S.A.S. E.S.P. Primer trimestre de 2023 16/08/2024 | 1-2024-035418 30/04/2023
31 | Genersa S.A.S. E.S.P. Seg””doztc;'zrges”e de 16/08/2024 | 1-2024-035481 31/07/2023
32 | Genersa S.A.S. E.S.P. Tercer trimestre de 2023 16/08/2024 | 1-2024-035448 31/10/2023
33 | Genersa S.A.S. E.S.P. Cuarto trimestre de 2023 | 16/08/2024 | 1-2024-035480 31/01/2024
34 | Emserpucar E.S.P. Primer trimestre de 2023 4/05/2023 | 1-2023-023171 30/04/2023
35 | Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. Primer trimestre de 2022 11/05/2022 | 1-2022-017826 30/04/2022
36 ETSFESESS'\Q“”'C'WL% de Cali Primer trimestre de 2023 | 3/05/2023 | 1-2023-022670 30/04/2023
37 | Genersa S.A.S. ESP Primer trimestre de 2024 23/08/2024 | 1-2024-036553 30/04/2024
38 Ergnpsacc'ones Energeticas S.A.S. Primer trimestre de 2024 | 01/05/2024 | 1-2024-018147 30/04/2024
Fuentes de Energia Renovables S.A. . .
39 E.SP. - FURESAS Primer trimestre de 2024 | 02/05/2024 | 1-2024-018229 30/04/2024
40 | Genersa S.A.S. ESP Seg“”dOQ'g'QrZeStre de | 23/08/2024 | 1-2024-036556 31/07/2024
41 Transacciones Energéticas S.A.S. Segundo trimestre de 01/08/2024 | 1-2024-032854 31/07/2024
E.S.P. 2024
Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.- Segundo trimestre de
42 ELECTROHUILA 2024 01/08/2024 | 1-2024-032717 31/07/2024
Empresa de Energia de Casanare Segundo trimestre de
43 S.A. ESP - ENERCA 2024 05/082024 | 1-2024-033249 31/07/2024
AIR-E S.A.S. E.S.P. (Antes llamado Sesundo trimestre de
44 | CARIBESOL DE LA COSTA S.AS. g 2024 02/08/2024 | 1-2024-032952 31/07/2024
E.S.P.)
45 | Riopaila Energia S.A.S. E.S.P. Seg“”d°2'g'2r2es”e de 25/10/2024 | 1-2024-048195 31/07/2024
46 | Neu Energy S.A.S. E.S.P. Tercer trimestre de 2024 05/11/2024 | 1-2024-049639 31/10/2024
47 Ergnpsacc'ones Energeticas S.A.S. Tercer trimestre de 2024 | 01/11/2024 | 1-2024-049168 31/10/2024
ag | talcol Energia S.A.E.S.P. - Cuarto trimestre de 2024 | 15/02/2025 | 1-2025-006541 31/01/2025
ITALENER
49 | Riopaila Energia S.A.S. E.S.P. Cuarto trimestre de 2024 | 14/03/2025 | 1-2025-011373 31/01/2025
Empresa Municipal de Servicios
50 | Publicos de Cartagena del Chaira Cuarto trimestre de 2024 | 05/02/2025 | 1-2025-004660 31/01/2025
S.A. ESP - EMSERPUCAR
Distribuidora del Pacifico S.A. Segundo trimestre de
51 E.S.P.-DISPAC 2095 4/08/2025 1-2025-038640 31/07/2025
Distribuidora del Pacifico S.A. .
52 E.S.P.-DISPAC Tercer trimestre de 2025 11/11/2025 | 1-2025-056634 31/10/2025

Fuente: Elaboracion propia con base en las validaciones finales y la matriz de conciliaciones aportada

Criterio(s):

e Decreto 1073 de 2015

Energia Eléctrica

“Por la cual medio del cual se expide el

Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia”, literal

por la Direccién de

Decreto Unico
a del articulo
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2.2.3.2.6.1.4 “Los comercializadores, autogeneradores y transportadores de energia
eléctrica y de gas combustible distribuido por red fisica, deberdn reportar al Fondo de
Solidaridad - Ministerio de Minas y Energia, la conciliacidn trimestral de sus cuentas de
subsidios y contribuciones, dentro de treinta (30) dias calendario siguientes al cierre del
respectivo trimestre, de conformidad con la metodologia establecida por este Ministerio,
anexando todos la informacidén soporte requerida, para su validacidn.”

Manual de visitas de seguimiento y monitoreo prestadores del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en SIN y ZNI que reciben subsidios del FSSRI y FOES
M-HI-G-03, numeral 5 “Periodicidad del reporte de conciliaciones del FSSRI: Se deben
presentar las conciliaciones dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al cierre
del respectivo trimestre calendario, es decir:

a. Conciliacidn del primer trimestre: hasta el 30 de abril del afio en curso.
b. Conciliacion del segundo trimestre: hasta el 31 de julio del afio en curso.
c. Conciliacidn del tercer trimestre: hasta el 31 de octubre del afio en curso.
d. Conciliacién del cuarto trimestre: hasta el 31 de enero del afio siguiente.”

M-EN-P-18 Procedimiento para la Administracion del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI) en el Sistema
Interconectado Nacional-SIN, V1 del 29-12-2023.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Desconocimiento de conceptos normativos y aplicacion de criterios en la presentacion
de las conciliaciones por parte de los prestadores de servicio.

Falta de identificacion de controles adicionales a los existentes por parte de la
Direccion de Energia Eléctrica frente al seguimiento en la presentacion de
conciliaciones.

Posible(s) consecuencias o efectos identificado(s) por la Oficina de Control Interno:

Retrasos en la liquidacion de las cuentas (giros) y elaboracion de las validaciones.
Posible incumplimiento de disposiciones legales en lo relacionado con la presentacion
de las conciliaciones en oportunidad, asi como la afectaciéon de la operacién en la
administracion del FSSRI.

Posible afectacion reputacional por la inadecuada aplicacién de controles del FSSRI.

Recomendacion(es):

Analizar las medidas de mitigacion definidas para el riesgo, que permitan identificar
controles adicionales, alertas tempranas y planes de tratamiento que puedan prevenir
nuevamente su materializacion.
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e Considerar la posibilidad de hacer seguimiento peridédico a la gestion del riesgo del
proyecto de inversion, con el fin de que se pueda identificar de forma oportuna la
posible materializacién de los riesgos y se tomen las medidas necesarias a que haya
lugar.

Respuesta del Grupo de Subsidios de la DEE:
1) Aqui deberia es relacionarse el procedimiento del fondo.

2) Es importante identificar que es catalogado como debilidad en la aplicacidon de
controles, puesto que aquellos controles establecidos, han sido aplicados, por tanto
lo que se debe revisar es si los controles son suficientes, no la debilidad en la
aplicacién de los controles actualmente establecidos.

3) ¢cesto hace referencia al incumplimiento por parte de los prestadores? o al
incumplimiento de cudles disposiciones legales se hace referencia?

Analisis y Conclusion de la Oficina de Control Interno: Con ocasién de lo manifestado por la
DEE, se mantiene el hallazgo y se realizan los siguientes ajustes:

1) Se incluyo el procedimiento M-EN-P-18 en el criterio del hallazgo.
2) Se modifica la redaccion de la causa 2.
3) Se ajusta la redaccion de la consecuencia 2.

Oportunidad de Mejora N° 03 - Fortalecer la identificacion de riesgos de seguridad de la
informacion del proceso — Grupo de Subsidios DEE

En reuniones con el grupo de Subsidios el 5, 7, 12, 14 y 19 de noviembre del 2025, dentro
del desarrollo de la auditoria como resultado de las pruebas realizadas se evidencio la
existencia de los siguientes activos de informacion: matrices en Excel (formuladas), bases
de datos de Access, repositorios de informacién en la unidad interna y SharePoint definida
para el grupo de subsidios del MME.

Al respecto, cabe mencionar que la gestién de los activos mencionados anteriormente
inherentemente puede conllevar amenazas y vulnerabilidades que pueden llegar a
ocasionar pérdida de informacion, acceso no autorizado, modificaciones y/o afectaciéon de
la disponibilidad de la informacion.

Sin  embargo, una vez revisada la gestion de riesgos de la Direccion de
Energia Eléctrica (Grupo Subsidios), no se evidencido la identificacion de riesgos en
seguridad de la informacién relacionados con los aspectos mencionados anteriormente;
asimismo, dichos activos no se encuentran registrados en el inventario de activos de
informacion de la entidad publicados en la secciéon de transparencia y acceso a la
informacion https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/gestion-
documental/instrumentos-gestion-info..., lo que puede ocasionar el posible incumplimiento
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del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacién, que al respecto
indica:

Numeral 3.1.6. identificaciéon de activos de informacion, paso 3 “Cada activo debe
tener una clasificacion o pertenecer a un determinado grupo de activos segun su
naturaleza cémo, por ejemplo: Informacidn, Software, Hardware, (...) 3.1.7 Identificar
los riesgos inherentes de seguridad de la informacién”

Recomendacion(es):

e Evaluar la pertinencia de incluir en la matriz de riesgos institucional aquellos
relacionados con seguridad de la informacion, en concordancia con los lineamientos
dados por la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 7, emitida por el DAFP.

e Fortalecer las habilidades y competencias del Grupo Interno de Trabajo de la Direccion
de Energia Eléctrica en materia de gestion de riesgos y disefio de controles.

e Articular con el Grupo de Tecnologias de la Informacion y la Oficina de Planeacién y
Gestidon Internacional, la inclusién de los activos de informacion gestionados por la
Direccion de Energia Eléctrica en el registro de inventario de activos institucional en el
marco de las acciones del plan de mejoramiento que se encuentra en curso frente al
tema.

Oportunidad de Mejora N°04 — Fortalecer el diseiio de controles, asi como de los riesgos

Como resultado del analisis a la gestion del riesgo, disefio del control y medidas de
mitigacién, de los riesgos de gestion como los del proyecto de inversién del FSSRI, se
observaron las siguientes situaciones:

e El control para el riesgo fiscal en su descripcion no cuenta con responsable,
periodicidad o frecuencia con la que se aplica el control, en virtud de las disposiciones
establecidas en la Guia Integral del Riesgo en Entidades Publicas del DAFP
(responsable-accion-complemento "documentacion, frecuencia, evidencia y ejecucion”).

e Los riesgos del proyecto de inversién y las medidas de mitigacion no cuentan con la
redacciéon acorde a los lineamientos definidos la Guia Integral del Riesgo en Entidades
Publicas del DAFP.

Recomendacion(es):

e Se invita al lider de la Direccién de Energia y a su equipo de trabajo que en el marco del
seguimiento a la gestion del riesgo realizar actividades de autoevaluacién, en el que se
analice la idoneidad del riesgo, asi como el disefio de los controles formulados para su
tratamiento, de acuerdo con las funciones de la dependencia, con el propdsito de que
éstos prevengan la materializacién del riesgo.
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e Solicitar el acompafamiento metodoléogico de la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, para realizar los ajustes y articulacion con los riesgos del proyecto de
inversion.

7.2.5 Riesgo MGA-DNP FOES

De conformidad con la matriz de riesgos, suministrada por la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional e identificada en la MGA-DNP, se identificaron 3 riesgos
operacionales con sus correspondientes medidas de mitigacion, asociados al proyecto de
Inversion “Distribucidon de subsidios para usuarios ubicados en zonas especiales y apoyo
financiero para soluciones energéticas con FNCER en zonas especiales del sistema
interconectado. Nacional” BPIN: 202400000000174 y uno (1) riesgo identificado asociado al
proceso M-EN-P-01 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA
SOCIAL (FOES):

Tabla 12. Riesgos PIIP - MGA

TIPO DE DESCRIPCION EFECTO MEDIDA DE

RIESGO DEL RIESGO MITIGACION Conclusion OCI

Se evidencidé que el Grupo de Subsidios hace uso de
archivos en Excel y Access formulados para su uso y
manejo exclusivo, que les permiten cargar y validar la
calidad de la informacién reportada por los operadores
mensualmente y aplicar los controles necesarios para
que la informacién sea la correcta al momento de otorgar
los subsidios.

De la muestra analizada (6 comercializadoras) se
evidencié que en la Resolucién 1152 del 11 de julio de
2025, que autorizaba el giro de los subsidios sobre los
consumos del mes de febrero de 2025, la Compafia
Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. (CEO) fue excluida
debido a la identificacion de consumos atipicos en
comparacion con los promedios de meses anteriores,
razon por la cual el Ministerio le solicitd aclaraciones
sobre posibles inconsistencias en los consumos de
energia reportados; una vez que CEO envié las
aclaraciones correspondientes y se subsané la situacion,
mediante la Resolucidén 1572 del 19/09/2025, se autorizd
el giro de los recursos solo para CEO, correspondientes a
consumos del mencionado mes, evidenciando que el
riesgo aunque se materializd, el control sobre el riesgo
descrito fue efectivo y si bien no se otorgé de forma
inmediata el subsidio, este se giré posteriormente.

Presentacion de|
informacion Verificacion Y|
erronea en los|No otorgamiento|supervision de la
reportes de las|del beneficio.[informacién de
areas especiales|Disminucién dellas conciliaciones
por parte de los|la cobertura. presentadas por
Operadores  de| los operadores.

Red.

Operacional

Por lo anterior, se evidencia la aplicacién de la medida de
mitigacion y su efectividad.
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TIPODE | DESCRIPCION MEDIDA DE .
RIESGO DEL RIESGO ERECTY MITIGACION Seslieflon o

No presentacion
oportuna de los

No otorgamiento|

Solicitar a los
comercializadores

Se evidencié que, aunque es una responsabilidad de los
Operadores el reporte de la informacion mensualmente
en el SUI de la SSPD, esta tarea no es realizada siempre
o el aplicativo presenta inconsistencias, por lo que la
informacién puede no ser fiable y estar incompleta.
Teniendo en cuenta lo anterior y dado que el Decreto
1073 de 2015 faculta al MME a solicitar la informacion
directamente a los Operadores, esta es la labor que se
realiza mes a mes dentro de la gestion operativa normal
para la aplicacion del FOES por parte del Grupo de

. r,eportes de. las del beneficio.de, . energia Subsidios.
Operacional [areas especiales| . . o eléctrica la
or parte de los Disminucion  de presentacién s
P la cobertura. El reporte mensual es recibido dentro de los dos meses
Operadores  de oportuna de los| —. .
Red reportes siguientes al cierre de mes de reporte, en losl formatos
’ : que ha establecido el MME y se somete a revision.
De la muestra analizada no se evidencié ningun caso
donde el Operador reportara de manera extemporanea la
informacion, por lo que se determina que la medida de
mitigacion se implementa y es efectiva.
En el documento denominado GUIA PARA EL REPORTE
DE LAS CONCILIACIONES .
TRIMESTRALES DE SUBSIDIOS DEL FONDO DE ENERGIA
SOCIAL - FOES, Codigo M-EN-G-01, el cual se encuentra
publicado en la pagina web del MME, se ha establecido el
cronograma para la presentacién de las conciliaciones
asi:
| Trimestre: 30 de abril
Il Trimestre: 31 de julio
11l Trimestre: 31 de octubre
IV Trimestre: 31 de enero
Adicionalmente en la Guia establece las instrucciones y
e s parametros de los archivos en los cuales se debe
Los recursos|Verificacion y . . . .
s - presentar la informacion, realizando precisiones frente a
No aplicabilidad|otorgados nofsupervision a la - ] . ;
d A - : o formato, nombre, firmas, medios de envio, asi como la
. el subsidio por{son destinados alinformacién de - g .
Operacional - . . advertencia de que, en caso de no ser recibida segun los
parte delllos usuarios|las  validaciones . - L L
. requisitos, se informara el incumplimiento a la SSPD.
operador de red. |objeto dellpresentadas por]
beneficio. los operadores.

En la muestra seleccionada se evidencia que hay
operadores que reportan a tiempo, como otros que lo
hacen de forma extemporanea (DISPAC), situacion ante la
cual, el Grupo de Subsidios solo puede notificar la
situacion a la SSPD, y reiterar la solicitud del envio de la
informacién al Operador en el menor tiempo posible.

La validacién de las conciliaciones permite evidenciar que
el Operador ha asignado los subsidios a los usuarios
beneficiarios, pero solo hasta la visita a los operadores,
es que se puede evidenciar que el subsidio haya sido
aplicado en la facturacion segun los requisitos legales.

La medida de mitigacion definida solo es una parte del
control para el riesgo identificado.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Metodologia General Ajustada - MGA
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Oportunidad de Mejora N°05 - Fortalecer la estructuracion de los riesgos y controles del
Proyecto de Inversion BPIN 202400000000174 - FOES

Analizados los riesgos operacionales y sus controles del Proyecto de Inversion BPIN
202400000000174, se evidencid que no se encuentran estructurados conforme a lo
establecido en Guia para la Gestién Integral del Riesgo en Entidades Publicas del DAFP,
siendo esta Guia un documento de obligatorio cumplimiento segun Decreto 1083 de 2015,
en su ARTICULO 2.2.21.5.5 Politicas de control interno disefiadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Las guias, circulares, instructivos y demds
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
constituirdn directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas en materia
de control interno, las cuales deberdn ser implementadas al interior de cada organismo y
entidad del Estado.

El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica elaborard prioritariamente guias e
instructivos sobre elaboracion de manuales de procedimientos, y sobre disefio de
indicadores para evaluar la gestidn institucional, los cuales se constituirdn en herramientas
bdsicas de eficiencia y transparencia de las organizaciones.

Asi mismo, el Ministerio de Minas y Energia, cuenta con el Manual de Gestion de Riesgos y
Oportunidades E-ME-M-02, el cual en el ALCANCE establece que, “El Manual de gestién de
riesgos y oportunidades es un documento orientador de cardcter estratégico aplicable a
todos los procesos de la entidad, que contempla la metodologia de la administracidn de los
riesgos y oportunidades inherentes a los planes, programas, procesos, proyectos y objetivos
institucionales, asi como también los riesgos de corrupcién, con el fin de dar cumplimiento a
las actividades y servicios de manera adecuada y oportuna.” (Negrilla fuera de texto).

Adicional a lo anterior, en el mismo Manual en su numeral 6.8 Descripcién Del Riesgo,
establece que, “La descripciéon del riesgo debe contener todos los detalles que sean
necesarios y que sea fdcil de entender tanto para el lider del proceso como para personas
ajenas al proceso. Se propone una estructura que facilita su redaccion y claridad que inicia
con la frase POSIBILIDAD DE y se analizan los siguientes aspectos: “

$Qué? ¢Como? ¢Por qué?
/ N\ / AN / AN s
\—Subcausa 1
= Causa + Causa
| Impacto | + [ . | [ ) | Controles
LB P | inmediata | Raiz _I.—-Subcausa 2

. / . / AN V4

Lo que puede ocurrir

Fuente: Manual de Gestion de Riesgos y Oportunidades MME

“La anterior estructura evita la subjetividad en la redaccién y permite entender la forma
como se puede manifestar el riesgo, asi como sus causas inmediatas y causas principales o
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raiz, esta es informacidon esencial para la definicion de controles en la etapa de valoracion
del riesgo. Al desglosar la estructura, tenemos lo siguiente:”

Redaccion inicia
con: ;Qué?

lPosibilidad de! Bfectacion economica! |

debido a adquisicion de bienes y servicios fuera de los
@uerimientos normativos. /

ZPorque?

Fuente: Manual de Gestion de Riesgos y Oportunidades MME
Debilidad en la identificacion del riesgo y diseiio de controles

En el caso del Riesgo descrito como “Presentacion de informacién errénea en los reportes
de las areas especiales por parte de los Operadores de Red” y el efecto “No otorgamiento
del beneficio. Disminucion de la cobertura”, se establece que el riesgo en si, es la
“Posibilidad de otorgamiento de subsidios a usuarios no definidos en la normatividad,
debido a la presentacion de informacion erronea por parte de los Operadores de Red y no
verificacion de esta por parte del Grupo de Subsidios”.

El riesgo como esta definido en el Proyecto de Inversion BPIN 202400000000174, describe
una situacion que facilmente se puede presentar por multiples causas, pero el riesgo en si,
es que los subsidios sean otorgados a quienes no cumplen los requisitos y por lo tanto no
pueden ser beneficiarios de éste.

Por otra parte, el disefio del control también presenta debilidades, ya que al igual que el
riesgo, no posee la estructura correspondiente. En el Numeral 6.1 EVALUACION DE
RIESGOS del Manual de Gestion de Riesgos y Oportunidades, se define la Estructura para la
descripcion del control asi:

Estructura para la descripcion del control: para una adecuada redaccidon del control se
propone una estructura que facilitard mds adelante entender su tipologia y otros atributos
para su valoracidn. La estructura es la siguiente:

identifica el cargo del servidor que ejecuta el control, en caso de que
FEEN LR N ERETWTE = L (e B sean controles automaticos se identificara el sistema gue realiza la
actividad
se determina mediante verbos que indican la accion que deben
realizar como parte del control.
corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el
objeto del control.

Accion

Complemento

Complementario a lo anterior, la Guia de Riesgos del DAFP, representa la estructura del
control con el siguiente esquema:
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Lidear, Lué LCoHmo se
profesional, hace al aplica el
coordinador control? cantral?

— e

Z;REEWI‘IE&IE& '_1_.‘:1 Aocidn (‘i\_ Complemenio

T T I

dentifica ef cargo del servddor gue sputa Se detenmina mediante verbas en Coresponde  a ks ainberios
=| confrod, en casoc == ser confroles kos cuales se endfica ko accién a Irfarmativas o de farmalzaoidn
autcmaticss se identificaa el sislema gue  ealzar coma pare del contral  dal contral

realiza la actividad { B

Responsable ACCR Caomplemento

conslderar estructuro S0 determing  madiante
difena rites verthos e o Ccuddes g8
3 icentifica la

Comasponda 9 ks qQuea

arganizaciona

i
e . = I

SIS S -(‘(li.-'i:'} o gerenies de

Atributos
del Control

Fuente: Guia de Gestién de Riesgos del DAFP

De acuerdo con lo anterior, la medida de mitigacion “Verificacion y supervision de la
informacion de las conciliaciones presentadas por los operadores”, no cumple con la
estructura establecida. EL control entonces, siguiendo la estructura mencionada podria
definirse como: “El profesional del Grupo de Subsidios verifica mensualmente la
informacion correspondiente al mes inmediatamente anterior reportada por el Operador de
Red, la compara con registros anteriores y promedios para identificar comportamientos
atipicos, valida que las Certificaciones de Zonas Especiales se encuentren vigentes, verifica
el cumplimiento de requisitos legales, determina si la informacion es precisa y con base en
las formulaciones y recursos asignados, determina el valor del subsidio a otorgar; en caso
de encontrar informacion erréonea o que no cumpla con los parametros establecidos en la
normatividad, solicita al Operador la aclaraciéon o correccién de los datos y aplica de nuevo
el control”.

En el riesgo y control analizados, es necesario precisar que adicionalmente no es coherente
con el orden de las actividades del procedimiento, debido a que, primero se otorga el
subsidio y posteriormente mediante la validacién de la conciliacion, se verifica que éste si
haya sido otorgado y aplicado en la facturacion del beneficiario, por lo tanto, la medida de
mitigacioén “verificacion y supervision de la informacion de las conciliaciones”, no tiene
relacion con el efecto del riesgo, definido como “no otorgamiento del beneficio o
disminucion de la cobertura”, toda vez que, como se explicd anteriormente: i) el subsidio
se otorga antes de la conciliacion, ii) la conciliacién refleja la aplicacion ya efectuada del
subsidio a los beneficiarios y iii) el riesgo es la Posibilidad de otorgamiento de subsidios a
usuarios no definidos en la normatividad, debido a la presentacion de informacién errénea
por parte de los Operadores de Red y no verificacién de esta por parte del Grupo de
Subsidios.

Recomendacion(es):
e Fortalecer el disefio de riesgos y controles, acatando la estructura definida en la

Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y los lineamientos internos del MME.

46



Sistemna Integrado de
Gestion del Minenergia

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

EC-EI-FO1
24092025 | V-6

7.2.6 Riesgo de Gestion FOES

De acuerdo con la matriz de riesgos del Ministerio de Minas y Energia V2, se identifico un
riesgo de gestion (Referencia 46), relacionado con la posibilidad de sanciones de entes de
control por otorgamiento indebido de subsidios debido al incumplimiento de los requisitos
minimos exigidos en la normatividad legal vigente.

Tabla 13. Riesgo de Gestion Direccion de Energia Eléctrica (FOES)

© Impacto
52 o
$| ¢| Descripcion del 2| _ .
= 8 a Control o w Conclusién OCI
o 8 Riesgo G &
o a 9 [
(3 £
Se evidencia que el Grupo de Subsidios realiza varias
actividades de validacién, antes de enviar a la
Secretaria General la informacion para la expedicion
I EL profesional del de las Resoluciones. Dichas actividades les permite
Posibilidad de . . . .
) Grupo de Subsidios evitar errores en los datos o incumplimientos legales,
afectacién X L _
. realizara dentro de las que se encuentran: revision SUI, oficios
econoémico y L g e
. seguimiento a la de seguimiento a las Operadoras y de notificacién a la
reputacional  por - e - . o
sanciones de | recepcion. de la §SPD, verlflgacmn dg_wgepma de t.:fertlﬂcauone.s, de
informacioén de areas especiales, solicitud informacion y aclaracion a
entes de control - .
. consumos de los operadores cuando se requiere, archivos
@ | por otorgamiento p . . , ..
| indebido de | energia de usuarios ) o | parametrizados y formulados segun requisitos
46 o " de areas especiales & o | legales, memorias de calculo, CDP, archivos de
c | subsidios ) ) | = | gistribucion d liaci - d
W | debido a incumpli a cua se istribucion de recursos, conciliaciones, visitas de
. recepciona por monitoreo y seguimiento, planes de mejora,
miento de los : . = > o L
requisitos medio de correo informacién de asignacion de subsidios por cada
qu L electronico en las operadora, entre otros, los cuales hacen parte
minimos exigidos . - o .
.S, fechas establecidas integral de la Resolucion que ordena el giro.
en la normatividad
) . en el cronograma, la
egal vigente. - . . . .
evidencia es los EL control es eficaz, se evidencia un proceso
correos electronicos detallado y bien estructurado de validacion previa a la
aprobacién de las resoluciones. y verificacion de
beneficiarios, lo cual garantiza la correcta asignacion
y legalidad en el giro de los recursos

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion contenida en la Matriz de Riesgos del MME 2025 version 2 (pagina
web)

Se concluye que, frente a los riesgos del proyecto de inversién, se evidencia que:

a. El riesgo y el control fueron desarrollados conforme con la estructura definida Guia
para la Gestidén Integral del Riesgo en Entidades Publicas del DAFP y el Manual de
Gestion de Riesgos y Oportunidades E-ME-M-02, del MME.

b. Se han aplicado las medidas de mitigacidén para un correcto y oportuno otorgamiento de
los Subsidios, conforme a la Normatividad vigente.

Ademas, se evidencia que los controles para el riesgo No. 46 han sido eficaces, dado que
no se han presentado sanciones derivadas de la ejecucién del proyecto de inversién por
otorgamiento indebido de subsidios, asi mismo, se evidencié el monitoreo y seguimiento de
acuerdo con la normatividad vigente, procedimientos, manuales y guias asociadas al FOES.

Se evidencié frente a los riesgos tanto de la MGA — DNP, como el de Gestion, que el Grupo
de Subsidios realiza multiples tareas que, sumadas entre si, permiten controlar y verificar
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que la informacion entrante y resultante sea detallada y confiable, cumpliendo requisitos
legales tanto en el proceso de revisién y calculo, como en la asignacion de los Subsidios a
las Operadoras.

Se evidencid que el Grupo de subsidios realiza mensualmente la consulta en el SUI de la
informacién de las Areas Especiales, sin embargo, el aplicativo de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios presenta algunas falencias que no les permite acceder a
informacion completa y/o actualizada, debiendo solicitarla mensualmente directamente a
los Operadores. Se han realizado mesas de trabajo con la SSPD tratando este tema
especifico.

Se evidenciéo que la formulacion de las hojas de calculo utilizadas por el Grupo de
Subsidios permite identificar y bloquear para la asignacion de subsidios, a aquellas
Operadoras con areas especiales cuyas certificaciones estan vencidas o proximas a vencer
y aplicar el control correspondiente. Como resultado de esto, se evidencian correos donde
se informa a las Operadoras cuales son las certificaciones de areas especiales que estan
vencidas y se les solicita el envio de las vigentes para el mismo dia, con la advertencia de
que en caso de no recibir la informacién, dichas areas especiales quedaran excluidas del
beneficio, hasta tanto no se alleguen las certificaciones, asi como que se realizara la
notificacion a la SSPD, de igual forma, se envian correos solicitando aclaracién, cuando se
identifican consumos atipicos con respecto a los promedios histéricos de esas mismas
areas o cuando las areas reportadas no coinciden con las cubiertas por la certificacion o
hay incongruencia en fechas.

Se evidencioé que los operadores utilizan los formatos establecidos por el MME tanto para
los reportes mensuales, como para las Conciliaciones Trimestrales, esta parametrizacion
de los formatos se ajusta con los aplicativos que utiliza el Grupo de Subsidios para lo que
permite realizar los controles respectivos desde la recepcion de la informacién.

Se evidencié que los correos electronicos por medio de los cuales se recibe la informacién
de parte de los operadores son enviados por el Grupo de Subsidios para Radicacion en
ARGO, quedando la correspondiente trazabilidad en el Sistema como documentos
electrénicos.

Se evidenciéo que el Grupo de Subsidios, envia mediante oficio las validaciones de las
conciliaciones trimestrales a los Operadores, permitiendo a estos presentar conformidad u
objecion sobre estas. Una vez el operador responde o no lo hace, se remite la validacion
final, sin embargo, la oportunidad y prontitud en esta actividad puede en algunos casos
tardar un afio o mas. Adicionalmente, en ese mismo oficio, el MME presenta a las
operadoras el saldo pendiente acumulado del trimestre evaluado, indicando que ese saldo
acumulado esta pendiente por aplicar a los usuarios o por devolver al MME.

Se evidencié que el Grupo de Subsidios realiza seguimiento a los giros autorizados
mediante los actos administrativos, tanto de pagos totales como parciales y sus fechas de
abono a los Operadores, esto debido a que, aunque el recurso existe y esta disponible, el
Ministerio de Hacienda en ocasiones no realiza los pagos totales de los valores autorizados,
los Profesionales del Grupo de Subsidios desconocen la causa de esta situacion.
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Se evidencié que el Grupo de Subsidios remite los informes finales de visitas tanto a los
Operadores como a la SSPD. Seguido de esto, el MME da un plazo entre 5 y 15 dias habiles
a partir de recibido de la comunicacién, para que el Operador remita la Matriz de
Seguimiento de Resultados donde se detallen las acciones propuestas para dar
cumplimiento a los requerimientos, observaciones y recomendaciones del informe y se
notifica a la SSPD para su conocimiento y gestiéon de acciones pertinentes dentro de su
competencia.

Se evidencio la programacion y ejecucion de mesas de trabajo con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para trabajar temas relacionados con el FOES, cronograma
de visitas, SUI, errores frecuentes identificados, requerimientos a operadores sobre
informacion o ajustes solicitados por el MME, casos criticos FOES, consulta sobre el estado
del proyecto de modificacidén/ajuste del Decreto 1073 de 2015 en torno al FOES.

Se evidenciaron los soportes bancarios de las devoluciones realizadas por los Operadores,
correspondientes a recursos del FOES no aplicados, en algunos casos realizados de manera
voluntaria anticipada y en otros casos el MME ha debido realizar el requerimiento, sin que
esta solicitud haya sido bien aceptada por la Operadora (caso CEDENAR), asi como existen
otros casos en que el Operador reconoce que este subsidio al no haber sido aplicado por
causas justificadas deben devolverlo (caso AFINIA).

Se evidenciaron Memorandos Internos enviados a la Direccion de Energia Eléctrica, en los
cuales el Grupo de Subsidios certifica haber realizado todo el procedimiento necesario
para reconocer el beneficio a los Comercializadores de Energia Eléctrica conforme a la
normatividad vigente, y anexa tanto las memorias de calculo, como los borradores de
memorando a la Secretaria General y de solicitud del CDP.

Recomendacion(es):

e Evaluar la pertinencia de definir términos y/o periodos maximos para aplicacion y
devolucién de los recursos del FOES que no haya sido posible aplicar a los beneficiarios
de los subsidios.

e Analizar la viabilidad de que los riesgos de inversion guarden relacion con los riesgos
institucionales, con el fin de dejar trazabilidad de los controles aplicados, monitoreo y
seguimiento.

e Continuar con la implementacion del SISEG para Energia, con el fin de garantizar
informacion oportuna y vigente por parte de los Operadores de las Areas especiales y
mejorar la calidad y oportunidad de la informacion.

e Continuar con la reiteracion mensual a los Operadores del envio de las Certificaciones
vigentes de los casos criticos en Areas Especiales y dejar registro de las respuestas en
las bases de datos de control del Grupo de Subsidios (Caso de DISPAC zona con Codigo
1125 denominada NOVITA-ARMD, cuya certificacion se encuentra vencida desde
30/08/2023).
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e Solicitar a los Operadores que justifiquen la causa de las devoluciones al FOES por
subsidios no aplicados, junto con los soportes bancarios de las mismas.

7.3 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Para este componente se describen los resultados de la evaluacion sobre todas aquellas
actividades establecidas como mecanismos o instancias de control definidos para el
seguimiento a la gestion, asi como para prevenir la materializacion de riesgos asociados
con la administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos
— FSSRI y el Fondo de Energia Social - FOES y que por ende podrian llegar a afectar el
cumplimiento del objetivo y gestion de la Direccion de Energia Eléctrica.

Con el fin de verificar las actividades de control implementadas por el Grupo de Subsidios
de la DEE, para la mitigaciéon de los riesgos en la ejecucion de politicas de operacion
mediante procedimientos u otros mecanismos, en el alcance de los objetivos estratégicos,
a continuacién, se detallan los aspectos identificados al respecto.

7.3.1 Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico
(FSSRI) en el Sistema Interconectado Nacional-SIN y Zonas No Interconectadas - ZNI

A partir de la prueba de desempefio a los procedimientos del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI), el Grupo de Subsidios
de la DEE aplica los procedimientos relacionados a continuacion:

M-EN-P-18 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE SOLIDARIDAD
PARA SUBSIDIOS Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS DEL SECTOR ELECTRICO (FSSRI) EN EL
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL-SIN, V1 del 29-12-2023.

Objetivo: Administrar los recursos del FSSRI para garantizar el pago de subsidios a usuarios
de menores ingresos del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en el SIN,
mediante la elaboracion, distribucién, ejecucién presupuestal, validacion de cuentas y
seguimiento a prestadores.

Etapas del Procedimiento

1. Elaboracion del Presupuesto: Recopilacion de datos histéricos de subsidios y
contribuciones; Proyeccién de necesidades futuras con base en variables como IPC,
demanda, niumero de usuarios, costos del servicio; Validacién de proyecciones con las
ESP mediante el Formato 8; Aprobacion interna y registro en el DNP.

2. Distribucion de Recursos: Asignacidon de recursos segun déficit de subsidios en el SIN y
ZNI; Calculo de cupos por ESP con base en metodologia definida en el Anexo 1.; Emision
de resoluciones de pago por trimestres, segun disponibilidad presupuestal.

3. Validacion de Cuentas: Recepcion y revision de conciliaciones trimestrales de las ESP;
Verificacion de consistencia entre formatos y calculos; Determinacién de diferencias y
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solicitud de ajustes; Validacion en firme y calculo de intereses moratorios si aplica;
Inicio de cobro coactivo en caso de incumplimiento.

4. Seguimiento y Monitoreo: Planeacion anual de visitas a ESP; Ejecucion de visitas con
hoja de ruta, actas de inicio y cierre; Elaboracion de informes preliminares y finales;
Seguimiento a compromisos mediante matriz de resultados; Comunicacion a la SSPD en
caso de incumplimientos.

M-EN-P-03 ADMINISTRACION DEL FONDO DE SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS DEL SECTOR ELECTRICO - FSSRI, V2 del 10-09-2021

Objetivo: Elaborar, distribuir y ejecutar el presupuesto anual de los recursos del Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos y del Presupuesto Nacional para el
pago de subsidios a los usuarios de menores ingresos (beneficiarios) del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

Etapas del Procedimiento

1. Elaboracion del presupuesto anual (SIN y ZNI): Proyeccion de subsidios y contribuciones
considerando demanda, numero de usuarios, IPC, costos y tarifas; Consolidacién de
informacion reportada por las E.S.P.; Definicién de necesidades de recursos y
aprobacion por la Direccion de Energia; Registro en el SUIFP y envio al DNP para
inclusion en el anteproyecto presupuestal.

2. Distribucion de recursos: Con base en la Ley de Presupuesto y validaciones
trimestrales; Determinacién de déficit total y calculo proporcional si los recursos son
insuficientes; Solicitud de CDP, elaboracion de resolucion, publicacion y comunicacion a
las E.S.P.; Giro de recursos por el Grupo de Gestidén Financiera y Contable.

3. Validacion y seguimiento: Conciliacion trimestral de subsidios y contribuciones
reportadas por las E.S.P.; Verificacidon, analisis de diferencias y emisién de oficios con
objeciones o validacién en firme; Actualizacién de informacién acumulada para
determinar empresas deficitarias o superavitarias.

4. Calculo de rendimientos e intereses: Para empresas superavitarias que no consignen
oportunamente.

5. Seguimiento y verificacion: Visitas a E.S.P para revisar metodologia, cumplimiento
normativo y aplicacion de subsidios; Identificacion de no conformidades vy
oportunidades de mejora; Reporte a entidades de control si se detectan irregularidades.

M-HI-G-03 MANUAL DE VISITAS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PRESTADORES DE

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA EN SIN Y ZNI QUE RECIBEN

SUBSIDIOS DEL FSSRI Y FOES, V2 del 17-03-2023

Objetivo: Definir el procedimiento que se debe llevar a cabo en las visitas de seguimiento y
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monitoreo que realiza el Ministerio de Minas y Energia, en calidad de administrador de los
fondos: Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos -FSSRI y del
Fondo de Energia Social — FOES, a los prestadores del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica que reciben subsidios de estos fondos o que facturen contribuciones y
que prestan el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, en el Sistema
Interconectado Nacional — SIN y en las Zonas No Interconectadas -ZNI. Documento el cual,
esta constituido por los siguientes items:

1. Planeacidén de las visitas de seguimiento y monitoreo
2. Desarrollo de las visitas de seguimiento y monitoreo
3. Elaboracion de informe final de la visita y envio

4. Seguimiento de los resultados y recomendaciones

De acuerdo con lo anterior, se concluye que en lo que respecta a la aplicacion de las
actividades de control definidas en los documentos relacionados anteriormente, se observod
gue existen situaciones susceptibles de mejora que tienen que ver con la publicacién de
los planes anuales de visitas, acta de inicio y cierre, elaboracion de los informes
preliminares y finales, presentacion de las conciliaciones por parte de los prestadores de
servicio, asi como la oportunidad en las validaciones, dado que se observaron situaciones
relacionadas con estos aspectos (Ver Hallazgo N°01y N°02).

Hallazgo N°02 - Debilidades en la aplicacion de actividades de los documentos del Grupo
de Subsidios

Condicion:

Como resultado de las pruebas realizadas el 11, 12, 14 y 19 de noviembre 2025, asi como de
la informacion suministrada por la Direccién de Energia Eléctrica, se evidenciaron
debilidades en la aplicacién de actividades de documentos del Grupo de Subsidios, como
se relaciona a continuacion:

e No se esta realizando la publicidad del plan anual de visitas a las areas, tal como lo
indica el Manual de visitas de seguimiento y monitoreo prestadores del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en SIN y ZNI que reciben subsidios del FSSRI y FOES,
en el numeral 7.1.4 “Publicidad del Plan Anual de las Visitas de Seguimiento y Monitoreo.
El director de Energia Eléctrica, mediante memorando pondrd en conocimiento de la
Oficina de Control Interno y a la Subdireccion Administrativa y Financiera del Ministerio
de Minas y Energia del Plan Anual de Visitas de Seguimiento y Monitoreo.”, lo anterior,
de acuerdo con lo confirmado por la dependencia mediante correo electrénico del 23
de octubre 2025 y mesa de trabajo del 19 de noviembre de 2025.

e Se evidenciaron debilidades en cuanto a la elaboracién de los informes preliminares y
finales (actividad 7.3) de las visitas realizadas durante la vigencia 2025 a las empresas
del SIN y ZNI, dado que no fue aportada evidencia de su aplicacion. Lo anterior, en
virtud de la respuesta emitida por la dependencia mediante radicado N° 3-2025-043264
del 14/10/2025, en el que frente a los informes indica: “Es importante aclarar que los
informes correspondientes a las visitas realizadas durante la vigencia 2025 a las
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siguientes empresas: ELECTROSUR ESP, CEDENAR S.A. E.S.P., EPM, JASEPCA S.A. ES.P. y
ESSA S.A. E.S.P. no han sido expedidos pues se encuentran en fase de revisidn.”.

Al respecto, es de mencionar que el Manual de visitas indica frente a los informes que,
una vez terminada la visita, se procede con la elaboracion de dicho documento y en el
acta de cierre de la visita se definen los tiempos de entrega del informe preliminar y
final, frente a lo cual en revisidon de las actas de cierre aportadas, se evidencié que al
momento de la entrega de informacion (14/10/2025) se debia contar por lo menos con
los informes de las empresas Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. (CEDENAR),
Empresa de Energia de Arauca S.A. E.S.P (ENELAR) y Electrificadora Rural y Acueducto
del Pacifico Sur S.A.S. ZOMACESP (ELECTROSUR), en virtud de que en las actas de
cierre se indican la entrega del informe preliminar en el entre junio y julio 2025 y el final
una vez se hayan evaluado los comentarios por parte del prestador, del cual se tenia
plazo para dicha evaluaciéon hasta el 4 y 29 de julio y 4 de agosto de 2025,
respectivamente.

e En las evidencias aportadas no se observd las actas de inicio y cierre de las empresas:
Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. (DISPAC), Empresa Asociativa de Trabajo
Electrosoledad de Iscuande - E.A.T. (ELECTROSOLEDAD), Soling del Sinu S.A.S. E.S.P.
(SOLING DEL SINU) y Enerpacific S.A.S. E.S.P.

e En mesa de trabajo realizada el 11 de noviembre de 2025 y de acuerdo a lo informado
por la Direccion de Energia Eléctrica, se identificd que no se esta dando aplicacién de
las actividades (5.2 al 5.6) definidas en el procedimiento Administracién del Fondo de
Solidaridad para Subsidios y redistribucion de ingresos del sector eléctrico — FSSRI M-
EN-P-03, debido a que se cuenta con el procedimiento M-EN-P-18 Procedimiento para
la administracién del fondo de solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos
del sector eléctrico (FSSRI) en el Sistema Interconectado Nacional-SIN, que describe
las actividades que en la actualidad se aplican para el SIN.

Esta situacidon tiene como causa la falta de actualizacién oportuna de las directrices
internas, lo que genera una disociacion entre los procedimientos vigentes vy
formalmente establecidos en el SIG y la practica operativa actual.

Criterios:

e M-HI-G-03 Manual de visitas de seguimiento y monitoreo prestadores del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en SIN y ZNI que reciben subsidios del FSSRI y
FOES versién 2 del 17/03/2023, numeral 7.3 “Una vez terminada la visita, se procede con
la elaboracion de un documento denominado como Informe Final”, numeral 7.3.1
“Etapas del envio de informe Final (...) Envio de version preliminar al Prestador: se
realiza en el término que se determine en el Acta de Cierre (...) Envio de versién final al
Prestador: el Ministerio de Minas y Energia realiza el envio de la versién final, en el
término que se defina en el Acta de Cierre.”
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e M-EN-P-03 Administracion del Fondo de Solidaridad para Subsidios y redistribucion de
ingresos del sector eléctrico — FSSRI, M-EN-P-18 Procedimiento para la administracion
del fondo de solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos del sector eléctrico
(FSSRI) versién 2 del 10/09/2021, numerales 5.2 al 5.6.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, séptima dimensién: control interno
“Implementar politicas de operacidn mediante procedimientos u otros mecanismos que
den cuenta de su aplicaciéon en materia de control.”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

e Debilidades en la aplicacién de lineamientos definidos para las visitas de seguimiento y
monitoreo.

e Falta de controles relacionados con la aplicacion de los lineamientos internos
establecidos en el proceso de administracion de los fondos (FSSRI y FOES).

Posible(s) consecuencias o efectos (s) identificado(s) por la Oficina de Control Interno:

e Apertura de posibles investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por
incumplimiento de los lineamientos y normativa aplicable.

e Posible afectacion reputacional por el incumplimiento de los tiempos pactados en las
visitas de seguimiento y monitoreo.

e Posible identificacion de hallazgos por parte de Entes de Control Externos, relacionado
con las situaciones identificadas.

Recomendacion(es):

e Establecer controles que propendan a dar cumplimiento de las actividades definidas en
los documentos de la dependencia vigentes a la fecha.

o Realizar las gestiones que correspondan para que se actualicen los documentos del
grupo de subsidios, asegurando que la version vigente se encuentre articulada con los
lineamientos institucionales y normatividad externa y que adicionalmente refleje las
practicas actuales.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE: “No se tienen actas de las empresas
ELECTROSOLEDAD, SOLING DEL SINU y ENERPACIFIC ya que estds visitas no se llevaron a
cabo por temas de seguridad.

Para la visita a SOLING se tienen comunicaciones donde informan sobre la presencia de
grupos armados.
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De ELECTROSOLEDAD y ENERPACIFIC, por la ubicaciéon de las localidades donde estos
prestan servicio, se tomé la decisién de no hacer la visita este aflo, también por temas de
seguridad.

De DISPAC creo que se hizo la visita fue en noviembre (y esta auditoria tiene corte es al 31
de agosto)”

Analisis y Conclusiones de la Oficina de Control Interno: Como resultado del analisis de la
respuesta emitida se concluye que, se mantiene la condicién, ya que si bien se expusieron
los motivos por los cuales no se efectuaron las visitas, no se aportaron evidencias de las
comunicaciones en el que se informa sobre la presencia de grupos armados, asi como el
soporte donde se tomaron decisiones respecto de las visitas de los demas prestadores de
servicios.

7.3.2 Gestion del Presupuesto Anual para Pago de Subsidios FSSRI

Verificada la planeacion y gestion presupuestal del Proyecto de Inversién: “Subsidio
Distribucion de Recursos para Pagos por Menores Tarifas — Sector Eléctrico Nacional”
Coédigo BPIN 202300000000248, de acuerdo con la informacién registrada en la plataforma
PIIP y la informacion obtenida a partir del sistema de informaciéon SIIF, se evidencié lo
siguiente:

Tabla 14. Planificacion Inicial registrada en PIIP

| Vigencia Planificacién MGA - Solicitado % Participacién
2024 4,222,960,208,885 19%
2025 3,160,359,829,130 15%
2026 9,233,382,695,165 43%
2027 5,085,405,937,907 23%
Total 21,702,108,671,087 100%

Avance Financiero Total a octubre de 2025 registrado en PIIP
AVANCE HNANCIERO TOTAL

25,000,000,000,000
20,000,000,000,000
15,000,000,000,000

10,000,000,000,000

5,000,000,000,000 . ...................... .

PLANIACACION APROPIACION APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES
MGA - SOLICITADO INICIAL VIGENTE
PLANIFICACION MGA APROPIACION APROPIACION
— SOLICITADO INICIAL VIGENTE ECHEBUMISOS CEIHfer(d e ] 2
21,702,108,671,087 7,383,320,038,015 | 7,210,760,038,015 6,716,898,487,858 5,721,688,207,780

Del total de recursos solicitados en la planeacién para (2024 a 2027) por Veintiun billones
setecientos dos mil ciento ocho millones ($21,702,108), se registra una apropiacién vigente
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con corte a octubre de 2025 de siete billones doscientos diez mil setecientos sesenta
millones ($7,210,760) equivalente a un 33%, compromisos por seis billones setecientos
dieciséis mil ochocientos noventa y ocho millones ($6,716,898) correspondiente 31%; y
obligaciones por cinco billones setecientos veintitn mil seiscientos ochenta y ocho
millones ($5,721,688) es decir el 26% de lo planeado inicialmente.

Mediante el Decreto 1522 del 18 de diciembre de 2024 el gobierno redujo unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacion en cuanto a Rentas y Recursos de
Capital para la vigencia 2025.

Tabla 15. Ejecucion y Ajustes

VIGENCIA | APROPIACION VIGENTE COMPROMISOS OBLIGACIONES % COMPROMISOS % OBLIGACIONES
2024 $4,050,400,208,885 $4,037,991,273,103 $3,068,531,069,950 99.69% 75.76%
2025 $3,160,359,829,130 $2,678,907,214,755 $2,653,157,137,830 84.77% 83.95%

Fuente: Reportes PIIP y SIIF

EJECUCCION PRESUPUESTAL
$4,037,991,273,103

$ 4,500,000,000,000 $4,050,400,208,885

$4,000,000,000,000
$ 3,500,000,000,000
$ 3,000,000,000,000
$ 2,500,000,000,000
$ 2,000,000,000,000
$1,500,000,000,000
$1,000,000,000,000
$500,000,000,000
$0

$3,068,531,069,950

$3,160,359,829,130
$2,653,157,137,830

$2,678,907,214,755

COMPROMISOS OBLIGACIONES

APROPIACION VIGENTE

m 2024 m 2025

La ejecucion presupuestal de la vigencia 2024, registrada en las plataformas PIIP y SIIF
Nacion, presentd el siguiente comportamiento: del presupuesto inicialmente programado
por cuatro billones doscientos veintidos mil novecientos sesenta millones de pesos
($4,222,960), se efectud una reduccidén por ciento setenta y dos mil quinientos sesenta
millones ($172,560), quedando una apropiacién definitiva de cuatro billones cincuenta mil
cuatrocientos millones ($4,050,400). De esta apropiacién, se comprometieron cuatro
billones treinta y siete mil novecientos noventa y un millones ($4,037,991), lo que equivale
al 99,69% del total apropiado.

Asimismo, se obligaron tres billones sesenta y ocho mil quinientos treinta y un millones
($3,068,531), representando el 75,76% de los recursos apropiados. Finalmente, quedd un
saldo sin obligar por novecientos sesenta y nueve mil cuatrocientos sesenta millones
($969,460), equivalente al 24%.

En reunidon sostenida con el Grupo de Subsidios de la DEE, se solicitd sustentacion del

saldo pendiente por obligar en la vigencia 2024 por novecientos sesenta y nueve mil
cuatrocientos sesenta millones ($969,460).
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Mediante correo electrénico el 20 de noviembre, el Grupo de Subsidios allegd soportes de
justificacién de la constitucion de reservas presupuestales al cierre de la vigencia 2024 del
FSSRI en el SIN y en las ZNI. Refiriéndose principalmente que se debidé a la no aprobacién
de recursos PAC por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para el pago de subsidios

por menores tarifas en el SIN y ZNI asi:

Tabla 16. Reservas

RESERVAS CIERRE FISCAL 2024 FSSRI - SIN

Descripcion

Valor

Resolucion 0472 del 25 de mayo de 2024 Primer Pago al Segundo Trimestre a mayo de 2024)

$ 165.826.805.186,00

Resolucion 0702 del 16 de julio de 2024 Segundo Pago al Segundo Trimestre de 2024

$ 215.216.716.605,00

Resolucion 01251 del 17 de octubre de 2024, Tercer Pago al Segundo Trimestre de 2024

$ 174.110.359.442,00

Resolucion 01788 del 16 de diciembre de 2024 Primer Pago al Tercer Trimestre de 2024

$ 200.270.016.523,00

Resolucion 1933 de 31 Dic 2024 3 Pago 2Trim 2024. Justificacion: fecha expedicion resolucion

$ 404.452.463,00

Resolucion 01961 31 Dic 2024 2 Pago al 3Trim 2024. Justificacion: fecha expedicién resolucion

$ 41.458.003.888,00

TOTAL FSSRI - SIN

$ 797.286.354.107,00

RESERVAS CIERRE FISCAL 2024 FSSRI - ZNI

Descripcion

Valor

Resolucion 1164 del 30 Sep 2024, pago parcial al 4 Trim 2023, 1y 2 Trim 2024

$ 3.432.079.314,00

Resolucion 1230 15 oct 2024: 2T 2024, parcial 2T 2024, (Anps de distribucion) 2T 2024, Itvm 2T 2024

$ 31.823.258.538,00

Resolucion 123115 oct 2024:1T 2024, Dto Base Naval 1T 2024, Dto parcial 1T 2024, parcial 2T de 2024

$ 3.223.439.028,00

Resolucion 1234_19 Oct 2024 2 parcial del ler y 20 Trim 2024

$ 3.691.055.068,00

Resolucion 1430 5 nov 2024 2Trim de 2023 y 1y 2Trim 2024

$ 16.003.917.983,00

Resolucion 1463 8 Nov 2024 afos 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023_ 1y 2Trim 2024

$ 8.938.094.485,00

Resolucion 1596 22 Nov 2024 Dic_2023 y abr, May, Jun, Jul, Ago, Sep 2024

$ 7.989.225.614,00

Resolucion 1603 22 Nov 2024 2, 3y 4Trim 2022; 1, 2 y 3Trim 2023 y parcial 4Trim 2023, 1_2Trim 2024

$ 2.050.119.515,00

Resolucion 1787 16 Dic 2024 2do y 3er Trim 2024 y pago parcial del 4to Trim 2024

$ 13.424.769.305,00

Resolucion 1840 18 Dic 2024, 3er Trim 2024 y pago parcial del cuarto trimestre de 2024

$ 11.310.663.899,00

Resolucion 1864 del 19 de diciembre de 2024 Subsidios 2T y 3T 2024

$ 8.101.244.873,00

Resolucion 1901_24 Dic 2024

$ 599.345.536,00

Resol 1902_24 Dic/2024 Trim:1y 2_2019, 1,4/2020, 1,2,3,4/2021; 1,2,3 y 4/2022; 1,2,3,4/2023, 1,2,3/2024

$ 12.630.558.918,00

Resolucion 1929_30 Dic 2024 de junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024

$ 10.070.160.479,00

Resolucion 1930 del 30 de diciembre de 2024 e junio, agosto, septiembre y octubre de 2024

$ 5.200.657.594,00

Resolucion 1932 del 31 de diciembre de 2024 pago parcial del tercer y cuarto trimestre de 2024

$ 21.041.846.856,00

Resolucion 1937 de 31 Dic 2024 1, 3y 4 Trim 2023 y el 1,2 y 3 de 2024

$ 6.827.418.699,00

Resolucion 1946:31 Dic 2024 Trim1, 3y 4_ 2020, 4_2021,1,2y 3_2022,1,2y 3 de 2023y 1,2y 3_ 2024

$ 5.810.356.257,00

TOTAL FSSRI - ZNI

$ 172.168.211.961,00

Gran Total Justificacion de Reservas 2024 SIN y ZNI

$ 969.454.566.068,00

Fuente: Respuesta Grupo de Subsidios DEE (20/11/2025)

Adicionalmente, el Grupo de Presupuesto en respuesta a solicitud realizada, confirmo la
constitucién de reservas y cuentas por pagar del Presupuesto apropiado para la vigencia

2024 del FSSRI de la siguiente manera:

RESERVA PRESUPUESTAL A EJECUTAR 2025

CUENTAS POR PAGAR 2025

VALOR
VALOR CONSTITUIDO OBLIGADO PAGADO CONSTITUIDO OBLIGADO PAGADO
$969.460.203.153 $941.114.677.106 $941.114.677.106 $2.105.532 $2.105.532 $2.105.532

Fuente: Grupo Presupuesto MME (20/11/2025)
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Conclusiones de la ejecucion presupuestal del FSSRI — SIN y ZNI

1) Conclusion gestion del presupuesto FSSRI: Al cierre de la vigencia 2024, se identificaron
recursos pendientes de obligacién por Doce mil cuatrocientos seis millones ochocientos
treinta mil doscientos cincuenta pesos ($12.406.830.250).

SALDO PENDIENTE DE RESERVAS CONSTITUIDAS CUENTAS POR SALDO SIN OBLIGACION
OBLIGAR AL CIERRE 2024 A EJECUTAR EN 2025 PAGAR 2025 DEL PRESUPUESTO 2024

$981.869.138.935 $969.460.203.153 $2.105.532,00 $ 12.406.830.250,00

En respuesta a solicitud realizada, respecto al saldo presupuestal pendiente de ejecucién
en 2024, el grupo de Subsidios de la DEE manifestod lo siguiente:

“(...) nos permitimos precisar que la obligacion de los recursos que se encuentran expedidos
en resoluciones de pago estd a cargo del Grupo de Tesoreria de la Subdireccidn
Administrativa y Financiera (SAF).

Ahora bien, frente al valor pendiente de obligacion por $12.406.830.250, informamos que
este corresponde a:

La resolucidn 01293 del 24 de octubre de 2025, mediante la cual se asignaron recursos a la
Empresa de Energia para el Amazonas S.A. E.S.P. (ENAM) por valor de $12.374.659.525. Es
importante aclarar que dicha resolucion no fue pagada, toda vez que no se expidid el
respectivo registro presupuestal, tal como se indicé en el oficio expedido por la Secretaria
General identificado con radicado 2-2025-002055 del 30 de enero de 2025, que se adjunta.

El citado oficio sefala lo siguiente:

"Respecto de la Resolucion No. 01293 del 24 de octubre de 2024, “Por la cual se distribuyen
recursos para pagos de subsidios por menores tarifas del sector eléctrico (ZNI) en el Area
de Servicio Exclusivo del Amazonas, correspondientes al segundo trimestre de 2024 pago
parcial del tercer trimestre de 2024” se informa que se presentaron inconsistencias en el
proceso que no permitieron hacer efectivo el registro presupuestal durante la vigencia 2024,
por lo que es necesario expedir un nuevo acto administrativo que ordene el giro de recursos
para el pago parcial del segundo trimestre de 2024 por valor de DOCE MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
VEINTICINCO PESOS MCTE ($12.374.659.525,00). Por lo anterior es necesario contar con la
autorizacidon expresa de la EMPRESA DE ENERGIA PARA EL AMAZONAS S.A. E.S.P. — ENAM
S.A. E.S.P. para revocar la Resolucidn No. 01293 de 2024 y luego expedir una nueva
resolucién que ordene el giro de recursos.”

Finalmente, mediante Resolucién 00135 del 12 de febrero de 2025, se reconocieron los
subsidios a la empresa Amazonas S.A. E.S.P. (ENAM) por valor de $12.374.659.525. Asi
mismo, conforme con lo confirmado por el Grupo de Tesoreria del MME, este valor fue
efectivamente pagado con las érdenes de pago No. 50508125, 90605725, 127910025 y
152883325 a Amazonas S.A. E.S.P. (ENAM)

Con relacion al valor restante, correspondiente a $32.170.725, manifestaron lo siguiente:
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“El otro valor no obligado del presupuesto del FSSRI de la vigencia 2024 corresponde a los
siguientes rubros:

RUBRO TIQUETES EJECUTADO EN ESTA SALDO
(Constituyd reserva) VIGENCIA (No Obligado)
C-2102-1900-18-40301C-2102024-02 786.286,00 - 786.286,00
C-2102-1900-18-40301C-2102025-02 4.850.799,00 2.550.815,00 2.259.984,00
VIATICOS

RUBRO (No obligado)
C-2102-1900-18-40301C-2102024-02 5.667.527,00
C-2102-1900-18-40301C-2102025-02 24.206.997,00

De lo anterior, se infiere que de reservas constituidas del rubro de tiquetes por $5.637.085
no se han obligado $3.086.270,00; y del rubro de viaticos no se obligd en la vigencia 2024
$29.874.524.

Recomendacion (es):

A continuacion, se citan algunos aspectos a tener en cuenta para fortalecer tanto el
control interno como la gestion presupuestal, enfocado en el cumplimiento normativo,
prevencion de desvios presupuestales y mejora continua del desempefio institucional:

Fortalecimiento de la planificacion y cierre presupuestal

Implementar un monitoreo proactivo y sefales de alerta temprana durante la fase de
planeacioén y cierre del presupuesto.

Definir indicadores clave de desempefo presupuestal y establecer umbrales de
desviacién que activen alertas automaticas.

Activar el procedimiento de seguimiento con responsables definidos y evidencia
documental clara para evitar cierres tardios o incumplimiento del principio de anualidad
presupuestal del Decreto 111 de 1996, articulos 12-14.

Justificacion oportuna de reservas presupuestales

Garantizar que todas las reservas presupuestales cuenten con respaldo documental y
justificacion técnica conforme al Decreto 111 de 1996, los Decretos 1068 y 1082 de 2015.

Elaborar formatos de sustento técnico y legal que incluyan objeto, vigencia, causa de
reserva y costos asociados.

Documentar la aprobaciéon oportuna por parte de las instancias establecidas y

conservar evidencias conforme con lo establecido en el componente de “Informacion y
Comunicacion” del MECI.
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Fortalecimiento de controles para riesgos presupuestales

- Fortalecer los controles internos para mitigar riesgos presupuestales que puedan
afectar el logro de metas institucionales, continuidad del servicio en SIN y ZNI e
incremento de reservas o reprocesos.

- Mapear riesgos de ejecucion, metas no cumplidas, demoras en iniciativas de inversién y
repercusiones sobre cobertura y continuidad del servicio.

- Incorporar controles especificos en el componente “Evaluacién de Riesgos” del MECI,
ajustando frecuencia e instancias de monitoreo.

- Establecer alertas por variacién de cronograma, valor ejecutado vs. programado, o
aumento de reservas y reprocesos administrativos; activar respuesta rapida con
trazabilidad documental.

2) Conclusion gestion del presupuesto FSSRI: Demora en la gestion de pago de recursos
asignados como reservas del presupuesto de la vigencia 2024.

Oportunidad de Mejora N°06: Fortalecimiento del proceso de gestion y pago de reservas
presupuestales del FSSRI — Vigencia 2024

Se identifica la necesidad de optimizar la planeacion, seguimiento y control de las reservas
presupuestales constituidas para la vigencia 2024, con el fin de garantizar su ejecucion y
pago oportuno conforme a la normativa vigente (Decreto 111 de 1996, Decreto 1068 de 2015,
Decreto 1082 de 2015, Ley 87 de 1993 y MECI).

Actualmente, persiste un saldo significativo pendiente de gestién y pago por
$28.345.526.047, lo que evidencia riesgos asociados a la expiracién de las reservas,
reintegro tardio de recursos al Tesoro Nacional y afectacion en la ejecucidon de proyectos
estratégicos del FSSRI.

Acciones sugeridas para la mejora:

e Reforzar la planeacion presupuestal mediante cronogramas claros y alertas tempranas
para la ejecucion y pago de reservas.

e Implementar controles internos mas robustos en las etapas de cierre presupuestal y
gestidn en SIIF, asegurando trazabilidad y rendicién de cuentas.

e Establecer mecanismos de monitoreo peridédico que permitan identificar oportunamente
riesgos de expiracién y adoptar medidas correctivas.

e Capacitar al personal responsable en normativa aplicable y buenas practicas de gestion
presupuestal para reducir riesgos fiscales y operativos.

e Prevenir retrasos en la ejecucién de proyectos estratégicos del FSSRI — SIN y ZNI.

Esta oportunidad de mejora esta orientada al aseguramiento del cumplimiento normativo,
la eficiencia en el uso de recursos publicos y la continuidad de los proyectos estratégicos
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del sector.

7.3.3 Reportes seguimiento mensual PIIP - Distribucion de subsidios para usuarios
ubicados en zonas especiales y apoyo financiero para soluciones energéticas con FNCER en
zonas especidles del sistema interconectado. Nacional” BPIN: 202400000000174

De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para la Formulacién, Ejecucion y
Seguimiento de los Proyectos de Inversién E-DE-P-01 Version 4, se verificéd la aplicacion de
los controles de acuerdo en el proyecto de inversion “Distribucidon de subsidios para
usuarios ubicados en zonas especiales y apoyo financiero para soluciones
energéticas con FNCER en zonas especiales del sistema interconectado. Nacional”
BPIN: 202400000000174, que busca mejorar el nivel de acceso al servicio formal de energia
eléctrica por parte de los usuarios pertenecientes a las areas especiales (estratos 1y 2), a
través de mejorar la capacidad de pago del servicio de energia eléctrica por parte de los
usuarios de estratos 1 y 2 de las areas especiales y aumentar la implementacién de
proyectos de generacion de energia eléctrica con FNCER en areas especiales, de
conformidad con los sefialado en el Decreto 1073 de 2015.

En el marco de lo dispuesto en el Procedimiento E-DE-P-01 numeral 6.3 Ejecucion y
seguimiento de los proyectos de inversion, se tomé como muestra el periodo comprendido
entre enero de 2025 a septiembre de 2025, efectuando la respectiva consulta en la
plataforma PIIP (https://piip.dnp.gov.co/Acciones/ConsultarAcciones), con los siguientes
resultados:

Tabla 17. Seguimiento proyecto de inversion — PIIP - FOES

Vigencia Periodo Fuente Estado del reporte Conforme
2025 Enero PIIP Completo Sl
2025 Febrero PIIP Completo Sl
2025 Marzo PIIP Completo Sl
2025 Abril PIIP Completo Sl
2025 Mayo PIIP Completo SI
2025 Junio PIIP Completo SI
2025 Julio PIIP Completo SI
2025 Agosto PIIP Completo SI
2025 Septiembre PIIP Completo SI

Fuente: PIIP

Por lo anterior, se observo que de los 9 meses evaluados el 100%, presentaron un registro
completo sin novedad, lo anterior conforme a lo establecido en el Procedimiento para la
Formulacion, Ejecucion y Seguimiento de los Proyectos de Inversion E-DE-P-01, Version 4,
especificamente en el numeral 6.3 — Ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion.
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7.3.4 Procedimiento para la administracion del fondo de energia social (FOES) M-EN-P-01,
Version 4

En desarrollo de la presente auditoria, se llevd a cabo la evaluacién del desempefio del
PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA SOCIAL (FOES) M-
EN-P-01, Version 4 que tiene como Objetivo: Administrar, ejecutar y efectuar el
seguimiento a los recursos del Fondo de Energia Social (FOES).

Este procedimiento esta conformado por 4 fases, a saber: (i) proyeccion del presupuesto
anual del fondo, (ii) distribucién de los recursos, (iii) seguimiento a la aplicacion del
beneficio FOES y (iv) seguimiento y monitoreo a prestadores del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica que aplican subsidio del FOES.

Fase 1. Elaboracion Del Presupuesto Anual Para Distribucion Del Beneficio FOES
Revisada la informacion del proyecto de inversién BPIN 202400000000174, que reposa en la

Plataforma Integrada de Inversion Publica PIIP-DNP, se observa ejecucion presupuestal con
corte a septiembre de la presente vigencia, de la siguiente manera:

APROPIACION INICIAL APROPIACION VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION
261.061.917.200,00 261.061.917.200,00 91.287.094.542,00 84.196.311.526,00

De la apropiacién vigente total del proyecto para el 2025, se observa una proyeccion para
el objetivo especifico “mejorar la capacidad de pago del servicio de energia eléctrica por
parte de los usuarios de estratos 1 y 2 de las areas especiales.” Asociado al
PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA SOCIAL (FOES) M-
EN-P-01, en los siguientes términos:

VIGENCIA ACTIVIDAD VALOR SOLICITADO VALOR VIGENTE

2025 Asignar los recursos de los subsidios. $182.423.342.040,00 $182.423.342.040,00

Asi mismo se evidencia en la plataforma PIIP — Ficha proyecto de inversién, la proyeccion
para cada una de las vigencias para la actividad “Asignar los recursos de los subsidios”,
como se observa a continuacion:

VIGENCIA ACTIVIDAD VALOR PROYECTADO
2026 Asignar los recursos de los subsidios. $184.538.343.889,00
2027 Asignar los recursos de los subsidios. $188.530.655.881,00
2028 Asignar los recursos de los subsidios. $192.802.129.712,00
2029 Asignar los recursos de los subsidios. $196.825.241.318,00
2030 Asignar los recursos de los subsidios. $200.901.823.056,00
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Mediante radicado ARGO 3-2025-043264 de fecha 14 de octubre de 2025, el Grupo de
Subsidios inform6 a esta auditoria, la reserva ejecutada en lo trascurrido del 2025, a
recursos de subsidios de la vigencia 2024 por un valor de $ 70.788.210.470, recursos del
proyecto de inversion "DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS PARA USUARIOS UBICADOS EN ZONAS
ESPECIALES DEL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL", BPIN es 2018011000680, cuyos
pagos se efectuaron en el 2025.

Fase 2. Distribucion De Recursos Del Beneficio FOES

El articulo 2.2.3.3.4.4 del Decreto 1073 de 2015, establece que las Comercializadoras de
Energia Eléctrica deberan registrar mensualmente en el Sistema Unico de Informacion -
SUl de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, todas y cada una de las
Areas Especiales que atiendan, no obstante, en el proceso de verificaciéon de los requisitos,
para la distribucion de recursos por parte del Fondo Social de Energia FOES, administrado
por el Ministerio de Minas y Energia, se evidenciaron dificultades que se han presentado
con la plataforma SUI, por registro incompleto o reporte tardio por parte de las
comercializadores, por esta razén, el Grupo de Subsidios del Ministerio de Minas y Energia,
amparado en lo dispuesto en el paragrafo articulo 2.2.3.3.4.4 del Decreto 1073 de 2015,
solicita a las comercializadoras de manera mensual el reporte de los consumos, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley:

“PARAGRAFO. Cuando por causas no imputables a la empresa Comercializadora de
Energia Eléctrica, la informacidon con la que se cuente en el SUI no permita al
Ministerio de Minas y Energia contar con los datos requeridos para la asignaciéon de
los recursos, este podrd solicitar dicha informacidn directamente a la empresa, quien
deberd aportarla debidamente certificada por el Representante Legal y el Revisor
Fiscal cuando haya lugar.”

Con el objeto de verificar los registros de consumo presentados por las comercializadoras
gue atienden usuarios beneficiarios del FOES, se procedidé a seleccionar de un universo de
16 empresas prestadoras de servicio de energia eléctrica, una muestra correspondiente al
38%, seis (6) prestadores del servicio, a saber:

No. COMERCIALIZADORA
1 AIR-E S.A.S. E.S.P.
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A. E.S.P.

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P.
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A. ESP
ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P.

o g M| W N

Tomado como periodo de muestra el primer trimestre de 2025, se evidencié el soporte de
las memorias de calculo (Rad ARGO) del reporte de los consumos de las zonas especiales
correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de la actual vigencia, en el
formato establecido por el Ministerio de Minas y Energia, como se observa a continuacion:
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No. COMERCIALIZADORA MES RAD ARGO FECHA
Enero 1-2025-010583 11/03/2025
1 AIR-E S.A.S. E.S.P. Febrero 1-2025-015285 04/04/2025
Marzo 1-2025-022322 09/05/2025
Enero 1-2025-010468 10/03/2025
2 CARIBE MAR DE LA COSTA S.A. E.S.P. Febrero 1-2025-016156 07/04/2025
Marzo 1-2025-022407 09/05/2025
- Enero 1-2025-010505 10/03/2025
3 giN-:::RéA:;ES ELECTRICAS DE NARINO Febrero 1-2025-016235 07/04/2025
T Marzo 1-2025-035187 15/07/2025
COMPARIA ENERGETICA DE Enero 1-2025-009958 3/7/2025
4 OCCIDENTE S.A. ESP Febrero 1-2025-030320 6/20/2025
o Marzo 1-2025-022352 5/9/2025
Enero 1-2025-008762 2/28/2025
5 ELSEPCTRIFICADORA DEL HUILA S.A. Febrero 1-2025-014060 3/31/2025
T Marzo 1-2025-021194 5/5/2025
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL Enero 1-2025-010463 3/11/2025
6 PACIFICO S.A. E.S.P Febrero 1-2025-017285 4/9/2025
T Marzo 1-2025-023025 5/14/2025

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que los formatos de reporte mensual estan debidamente firmados por el
representante legal y revisor fiscal, en cada uno de los casos evaluados.

En la prueba de recorrido efectuada el 07/11/2025, se evidencio la aplicacién de controles,
que si bien no estan identificados en el procedimiento documentado, se deja constancia y
trazabilidad de su aplicacion, como lo es la verificacién de la vigencia de las certificaciones
de existencia de las zonas especiales o cuando estas presentan inconsistencias; las
emitidas por el Alcalde Municipal o Distrital o de la autoridad competente, en los casos de
Barrios Subnormales y Areas Rurales de Menor Desarrollo, y certificacién de Auditoria
Externa de Gestion y Resultados o por el Representante Legal de la empresa prestadora
del servicio, para las zonas de dificil gestion.

Para la muestra objeto de auditoria, de los consumos reportados correspondientes al
primer trimestre de 2025, se observd mediante correos electrénicos solicitud de
certificaciones actualizadas a las comercializadoras: AIR-E S.A.S. E.S.P, ELECTRIFICADORA
DEL HUILA S.A. E.S.P., CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P. y EMPRESA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. como medida control se excluye de la
distribucién de recursos las zonas especiales, cuyas certificaciones no fueron actualizadas.
Si las comercializadoras, no aclaran las situaciones observadas en la revision realizada por
el Grupo de Subsidios, o no aportan las certificaciones actualizadas se excluye del acto
administrativo que autoriza el giro de los subsidios.

En lo referente al calculo de la distribucion de recursos existentes hasta el valor maximo
definido por ley de acuerdo con la disponibilidad, en prueba de recorrido del 07/11/2025, se
evidencid repositorio de los documentos en servidor exclusivo del Grupo de Subsidios
FOES, la informacién a verificar se registra en bases de datos, que son revisadas por parte
del Grupo de Subsidios FOES, y son cargadas a la base de distribucion que contiene la
férmula y/o metodologia definida en el articulo 2.2.3.3.4.5 del Decreto 1073 de 2015, para
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calcular mensualmente el monto de los recursos del FOES que asignara a los usuarios
ubicados en cada una de las Areas Especiales a través de las comercializadoras.

Para cada uno de las comercializadoras que conforman la muestra de auditoria, se observo
memorando interno dirigido a la Secretaria General del MME para la elaboracion del acto
administrativo junto con: Memoria de calculo FOES con los consumos del periodo a
presentar, CDP, archivo de distribucion de recursos, cuentas bancarias de las empresas.

las
ruta

Los actos administrativos que autorizan el desembolso de los subsidios a
comercializadoras son publicados en la web de la entidad en la
https://www.minenergia.gov.co/es/misional/energia-electrica-2/subsidios/fondo-de-
energ%C3%ADa-social-foes/.

A continuacion, se relacionan los memorandos y actos administrativos que incluyen las
comercializadoras que conforman la muestra:

Tabla 18. Actos administrativos de la muestra

RAD ARGO FECHA RESOLUCION GIROS ORDENADOS
resoLusion - |Por s cul e rdens prar subedos del Fonco e
3-2025-016186 | 5/05/2025 |NUMERO 00606 DE g para 9 g P
2025 (15 mayo 2025) empresas a sus usuarios, calculados con base en el
consumo de energia eléctrica del mes de enero 2025
RESOLUCION Por lg cual' se ordena girar subsidios del Fondo de
. Energia Social - FOES para que sean entregados por las
27/06/2025 | NUMERO 0M152 DE R
3-2025-024379 2025, (11 Julio 2025) empresas a sus usuarios, calculados con base en el
’ consumo de energia eléctrica del mes de febrero 2025
esoLucion | i cual e ordens g subsidos del Fondo g
3-2025-032992 | 19/08/2025 |NUMERO 01407 DE g para g g P
2025 (26 agosto 2025) empresas a sus usuarios, calculados con base en el
consumo de energia eléctrica del mes de marzo 2025
, Por la cual se ordena girar subsidios del Fondo de
RESOLUCION Energia Social - FOES para que sean entregados por la
3-2025-032992 | 19/08/2025 | NUMERO 01409 DE|empresa ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P a sus
2025 (26 agosto 2025) | usuarios, calculados con base en el consumo de energia
eléctrica del mes de marzo 2025

Se procedio a verificar con el Grupo de Tesoreria del MME, la fecha de los giros de los
subsidios ordenados de los meses de enero, febrero y marzo de 2025, en los actos

administrativos a las comercializadoras que conforman la muestra, observando los
siguientes resultados:
aa Fecha Fecha de . AT Total de Pagos
BENEFICIARIO Resolucion Resolucién Pago Tipo de Subsidio y/o Abonos 2025 Estado
ELECTRIFICADORA DEL .
HUILA SA ESP. 00606 15-05-2025 | 21-05-2025 | FOES enero 2025 | 126.930.064,00 | Giro total
AIR- E S.A.S. E.S.P. 00606 15-05-2025 | 21-05-2025 | FOES enero 2025 | 5.507.317.684,00 | Giro total
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. Fecha Fecha de . .y Total de Pagos
BENEFICIARIO Resolucion Resolucién Pago Tipo de Subsidio y/o Abonos 2025 Estado
CARIBEMQARSDEESEA COSTA 00606 15-05-2025 21-05-2025 | FOES enero 2025 6.120.917.067,00 | Giro total
EMPRESA DISTRIBUIDORA .
DEL PACIFICO S.A. E.S.P. 00606 15-05-2025 21-05-2025 | FOES enero 2025 173.638.968,00 Giro total
CENTRALES ELECTRICAS DE .
NARINO S AE S P 00606 15-05-2025 21-05-2025 | FOES enero 2025 372.850.128,00 Giro total
COMPANIA ENERGETICA DE .
OCCIDENTE S.AS. E.S.P. 00606 15-05-2025 21-05-2025 | FOES enero 2025 | 1.063.050.236,00 | Giro total
AIR- E S.A.S. E.S.P. 01152 11-06-2025 04-08-2025 FOES Feb 2025 5.786.681.862,00 | Giro total
CARIBEMQARSDEESEA COSTA 01152 11-06-2025 04-08-2025 FOES Feb 2025 5.884.229.520,00 | Giro total
CENTRALES ELECTRICAS DE .
NARINO S AE S P 01152 11-06-2025 04-08-2025 FOES Feb 2025 490.936.602,00 Giro total
EMPRESA DISTRIBUIDORA .
DEL PACIFICO S.A. E.S.P. 01152 11-06-2025 04-08-2025 FOES Feb 2025 184.427.880,00 Giro total
CENTRALES ELECTRICAS DE .
NARINO S AE S P 01407 26-08-2025 29-08-2025 | FOES marzo 2025 591.930.801,00 Giro total
EMPRESA DISTRIBUIDORA .
DEL PACIFICO S.A. E.S.P. 01407 26-08-2025 29-08-2025 | FOES marzo 2025 177.171.379,00 Giro total
CARIBEMQARSDEES;A COSTA 01407 26-08-2025 29-08-2025 | FOES marzo 2025 | 5.695.129.825,00 | Giro total
COMPANIA ENERGETICA DE .
OCCIDENTE S.AS. E.S.P. 01407 26-08-2025 29-08-2025 | FOES marzo 2025 | 1.079.587.201,00 | Giro total
AIR- E S.A.S. E.S.P. 01407 26-08-2025 29-08-2025 | FOES marzo 2025 | 5.740.194.383,00 | Giro total
ELECTRIFICADORA DEL .
HUILA S.A. E.S.P. 01409 26-08-2025 29-08-2025 | FOES marzo 2025 147.159.859,00 Giro total

De los giros realizados se observa:

a. La Resolucion 01152 de 2025 de fecha 11 Julio 2025, excluyd a la empresa Compafia
Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. (CEO), mediante comunicacion Rad ARGO No. 2-
2025- 020964 del 10 de junio de 2025, el Ministerio le solicitd aclaraciones sobre
posibles inconsistencias en los consumos de energia reportado para el mes de febrero
de 2025, debido a la identificacion de consumos atipicos en comparacion con los
promedios de meses anteriores.

b. La Resolucién 01152 de 2025 de fecha 11 Julio 2025, que autoriza el giro de los
subsidios de los consumos del mes de febrero de 2025, fue revocada de manera parcial
en lo referente al pago de la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P., debido al
impedimento manifestado por el Secretario General al ser miembro de la junta directiva
de esta electrificadora, por lo anterior, fue designado como funcionario ad hoc al
Subdirector Administrativo y Financiero para suscribir todos los actos relacionados con
la competencia de ordenacion del gasto y demas funciones de la Secretaria General que
involucren a la EMPRESA ELECTROHUILA S.A. E.S.P., por esta razon en los giros
asociados a dicha resolucién, no se observa el correspondiente a ELECTROHUILA S.A.
E.S.P.

c. Los giros a la EMPRESA ELECTROHUILA S.A. E.S.P. fueron ordenados mediante
Resolucién 01412 DE 2025 de fecha 26 agosto 2025
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A excepcion de las situaciones anteriormente expuestas, de las comercializadoras que
conforman la muestra no se observan giros parciales asociados a los consumos del primer
trimestre de 2025.

De la evaluacidén realizada por esta auditoria, se observa que el Grupo de Subsidios aplica
los controles en la etapa de DISTRIBUCION DE RECURSOS DEL BENEFICIO FOES, no
obstante, se evidencid que el formato establecido por el MME para el reporte mensual no
estd asociado a una actividad y periodicidad de aplicacion dentro del procedimiento
documentado PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE ENERGIA
SOCIAL (FOES) M-EN-P-01, Version 4. Por lo anterior, se recomienda la actualizacion el
mismo.

Fase 3. Validacion y Seguimiento de la Aplicacion del Beneficio FOES

Con la finalidad de evaluar la fase de validacion y seguimiento, se procedio a verificar en el
sistema de informacién ARGO, mediante muestra de comercializadoras cuatro (4), la
presentacion de las conciliaciones trimestrales, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 19. Relacion de muestra

No. Empresa Trimestre RAD ARGO FECHA Observacion OCI
Beneficios aplicados a los consumos
| Trimestre 2025 | 1-2025-020878 | 30/04/2025 |2E0Sto; septiembre y octubre de
Girados a la comercializadora el
31/03/2025
AIR-E S.AS. — -
1 E.S.P. Beneficios aplicados a los consumos
Noviembre y diciembre de 2024
Il Trimestre 2025 1-2025-037914 31/07/2025 |enero de 2025, subsidios girados a la
comercializadora en el segundo
trimestre de 2025
La comercializadora hace la relaciéon de
los subsidios no aplicados en la
CARIBE MAR | Trimestre 2025 1-2025-020731 30/04/2025 | facturaciéon de los usuarios en julio y
2 DE LA COSTA agosto de 2024, por lo tanto, se hace la
S.A. E.S.P devolucion de los dineros.
. Beneficios aplicados a los consumos
Il Trimestre 2025 1-2025-037832 30/07/2025 septiembre octubre noviembre de 2024
COMPANIA . Beneficios aplicados a los consumos
ENERGETICA | Trimestre 2025 1-2025-020177 28/04/2025 diciembre 2024
3 DE
OCCIDENTE | Il Trimestre 2025 | 1-2025-037386 | 28/07/2025 | S OPservan reportes de consumo de los
S.A. ESP meses de marzo, abril y mayo de 2025
ELECTRIFICAD Beneficios aplicados a los consumos
ORA DEL | Trimestre 2025 1-2025-020658 30/04/2025 | septiembre  octubre  noviembre 'y
4 diciembre de 2024
HUILA S.A. fici licad 0 g
E.S.P. Il Trimestre 2025 | 1-2025-038131 | 31/07/2025 |Beneficios aplicados a los consumos de
junio a octubre de 2024

Los formatos utilizados corresponden al establecido por la entidad en el documento Guia
para el reporte de las conciliaciones trimestrales de subsidios del fondo de energia social -
FOES - M-EN-G-01, con la firma del representante legal y revisor fiscal.
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La guia, establece: “Una vez diligenciado el formato, este debe ser remitido al Ministerio de
Minas y Energia, a mds tardar el ultimo dia del mes siguiente a la terminacién del trimestre
a ser reportado”; De las comercializadoras que conforman la muestra, se observa que las
conciliaciones presentadas en abril de 2025 no corresponden a los subsidios aplicados en
el primer trimestre de 2025, por el contrario se evidencié, que las conciliaciones
presentadas son de los meses de agosto a octubre de 2024 (AIR-E) y de septiembre a
diciembre de 2024 (ELECTROHUILA) (de acuerdo con lo descrito en la tabla 19), por lo
tanto, el criterio establecido en la Guia no es acorde con la aplicacion del control en la
practica, se recomienda actualizar la Guia a fin de alinear el control como actualmente se
aplica.

El control de la conciliacién trimestral permite que las comercializadoras informen a la
Direccion de Energia Eléctrica - Grupo Subsidios, de los subsidios no aplicados a los
consumos, los cuales son devueltos al FOES, como se evidencido en la conciliacion del |
trimestre de 2025 de CARIBE MAR DE LA COSTA S.A. E.S.P.

De lo anterior se concluye, el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.3.2.6.1.4 del
Decreto 1073 de 2015, en cuanto a la aplicacion del control de las conciliaciones
trimestrales con las comercializadoras por parte del Ministerio de Minas y Energia, no
obstante, se hacen algunas recomendaciones con el fin de optimizar el procedimiento y la
Guia que hacen parte del Sistema Integrado de Gestién de la entidad.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE: Las conciliaciones presentadas contienen la
informacién de los pagos recibidos y aplicados en el trimestre reportado. Por tanto la
conciliacién debe presentar los valores efectivamente aplicados una vez fueron recibidos, es
decir si en el primer trimestre de 2025 recibieron pago de resoluciones correspondientes al 3
o 4 trimestre de la vigencia anterior, la conciliacién debe presentar los valores aplicados en
relacidn con esos valores recibidos, tal como fue presentado en las conciliaciones.

Analisis y Conclusiones de la Oficina de Control Interno: Una vez analizada la respuesta
suministrada por el Grupo de Subsidios Mediante radicado ARGO 3-2025-058626 de fecha
19 de diciembre, la recomendacion se mantiene.

7.4 COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

La implementacién de este componente propende por asegurar un adecuado flujo de
informacion interno en el marco de su operacién o gestion, la cual parte de ésta, se da a
través de los sistemas en los cuales la entidad almacena informacion y su articulacion o
interaccion con los sistemas de informacién de otras entidades, asi como de la informacion
externa como lo es la pagina web que son activos de informacién para permitir la
comunicaciéon activa con la ciudadania y los grupos de valor.
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Asi las cosas, en este componente para el FSSRI y FOES se realizo verificacion y analisis de
informacion de los siguientes temas:

* Tablas de retencién documental (TRD)

» Activos de informacion

* Acceso de usuarios

* Uso e interaccién de los sistemas de informacion internos y externos (Argo, SISEG,
Access), definidos para la administracién y gestion del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucion de Ingresos y el Fondo de Energia Social del Ministerio de
Minas y Energia.

Dado lo anterior, se concluye que el Grupo de Subsidios en cuanto a las Tablas de
Retenciéon Documental TRD en su version 4 publicado en la seccion de transparencia de la
pagina web de la Entidad, contempla 4 series y subseries documentales relacionadas con
el presupuesto y subsidios para el FSSRI y FOES. Sin embargo, se recomienda analizar la
actualizacion de las TRD en el que se incluyan dentro de las tipologias documentales las
visitas de seguimiento y monitoreo que se realizan en el marco de la administracion para el
FSSRI y FOES, del cual se realiza seguimiento posterior en caso de identificar
observaciones y/o recomendaciones, asi como la totalidad de la produccién documental
generada en el marco de los documentos del Grupo de Subsidios, de conformidad con las
disposiciones del Acuerdo No. 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion.

Por otra parte, en concordancia con las disposiciones de la ley 1712 de 2014 se realizé
verificacion del inventario de activos de informacion, publicado en la seccion de
transparencia de la pagina web de la Entidad, en el que se identifico que la Direccién de
Energia Eléctrica cuenta con tipos de activos de “Informacién”, los cuales no se encuentran
alineados con la tabla de retencién de la dependencia, ni actualizados con los activos de
tipo software en los que se gestiona la informacidon que corresponde a la administracion
del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos y el Fondo de Energia
Social - FOES. Lo anterior, en concordancia con lo identificado en el componente
evaluacién de riesgo.

Para finalizar, en la gestion de acceso a usuarios del Grupo de Subsidios se observé que
de la muestra verificada (10 usuarios vinculados y 10 desvinculados), cuentan con la
solicitud realizada por la dependencia al Grupo de Tecnologias de la Informacion, mediante
correo electronico y ticket de mesa de ayuda para la activacion de los usuarios vinculados
en los servidores que tiene la Direccidén de Energia Eléctrica, para el manejo de informacion
relacionada con los fondos FSSRI y FOES, evidenciando un promedio de activacién desde el
inicio del contrato de 27 dias aproximadamente. Adicionalmente, para los contratistas que
ya no se encuentran vinculados con la entidad se evidencid que ya no se encuentran
activos en el MME.

Recomendacion(es):
Realizar las gestiones que correspondan para optimizar los tiempos de activacion de

usuarios, con el propdsito de no afectar la realizacion de actividades del equipo de trabajo
del Grupo de Subsidios que se enmarcan en la administracién de los fondos FSSRI y FOES.
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Respuesta Grupo de Subsidios DEE: Aunque se acoge la recomendacién, es importante
sefalar que la activacidn de usuarios no depende del grupo de subsidios quien solicita las
activaciones en el momento de vinculacién del personal, no obstante se depende del grupo
de TIC para dichas activaciones.

7.4.1 Tablas de Retencion Documental Grupo de Subsidios

En relacidon con este item, se procedié a verificar que la Tabla de Retencién Documental
(TRD) del Grupo de Subsidios, esté elaborada y actualizada conforme a las funciones en
relacion con el FOES y FSSRI, y las salidas de los documentos: M-EN-P-01 Procedimiento
para la Administracion del Fondo de Energia Social, M-EN-G-01 Guia Para el Reporte de las
Conciliaciones Trimestrales de Subsidios del Fondo de Energia Social - FOES, M-HI-G-03
Manual de visitas de seguimiento y monitoreo prestadores del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica en SIN y ZNI que reciben subsidios del FSSRI y FOES, M-EN-P-03
Administracién del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del
Sector Eléctrico — FSSRI y M-EN-P-18 Procedimiento para la Administracion del Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI) en el
Sistema Interconectado Nacional-SIN, asi como con lo establecido en el Acuerdo No. 001
de 2024 del Archivo General de la Nacidon “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcidn Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en
el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”.

Asi las cosas, se consulto la pagina web del MME en la ruta de transparencia y acceso a la
informacion publica  (numeral 7. Datos abiertos), en el siguiente link,
https://www.minenergia.gov.co/documents/9710/Compilado_Tabla retenci%C3%B3n_documental 2022.zip, donde se
encuentran publicadas las TRD del Ministerio de Minas y Energia, ultima actualizacién 2022.

Por lo anterior, se revisaron las TRD del Grupo de Subsidios, especificamente lo que
respecta a las Subseries 46 — Presupuesto y 51 Programas del FOES y FSSRI, evidenciando
gue no reflejan la totalidad de la produccion documental que se genera como resultado de
las funciones propias del grupo en la aplicacion de los procedimientos, ni del proyecto
de inversion relacionados con el FOES y FSSRI, ya que no estan totalmente identificadas
todas las series, subseries o asuntos, como se relaciona en la siguiente tabla.
Adicionalmente, las TRD no estan acorde con los formatos establecidos en el Anexo 6 del
Acuerdo No. 001 de 2024, toda vez que datan de la vigencia 2022 en su versién 3.

Tabla 20. Relacion registros o salidas documentos Grupo de Subsidios (FSSRI y FOES)

Informacion TRD

Cad. 3203 Verificacion OCI
Grupo de Subsidios
‘ SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO NO
SERIE SUBSERIE TIPOLOGIAS DOCUMENTO IDENTIFICADAS EN LA TRD
Informe técnico * Resumen para distribucion de recursos
* Memorando consolidado de los
46 Presupuesto Presupuesto M-EN-P-01 requerimigrjtos de recursos para el pago
Presupuesto del Fondo de Procedimiento para la del beneﬁmo FOES
Energia Social -| Comunicacién Oficial |administracién del Fondo| * Aprobacion requerimientos de recursos
FOES de Energia Social para el pago del beneficio FOES
Acto Administrativo
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Informaciéon TRD

Cod. 3203

Grupo de Subsidios

Verificacion OCI

SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO NO

ERIE BSERIE TIPOLOGIA D MENT
. i ol s 5 IDENTIFICADAS EN LA TRD
= Archivos en Excel y Access con las
férmulas y memorias de célculo donde se
realiza mensual y trimestralmente la
validacién de informacion.
» Reportes descargados del SUI.
* Memorando y Formato establecido por el
Ministerio para el reporte mensual.
= Calculo de la distribucién de recursos
* Memorandos con destino a la Direccion de
Energia Eléctrica y a la Subdireccién
Administrativa y
Financiera del Ministerio de Minas y
Energia.
M-EN-P-01 »= Comunicacién exclusiones de pago a
Procedimiento para la los prestadores.
administracion = Conciliaciones trimestrales de las cuentas
del Fondo de Energia de subsidios (Formato Excel y PDF)
Social (FOES) * Formato Plan anual de visitas de
Informe - .
seguimiento y monitoreo.
e * Memorando al director de Energia
Validacion de e -
- . Eléctrica el plan anual de visitas de
Programa de informacion R .
- seguimiento y monitoreo.
51 subsidios del - .
= Aprobacién plan anual de visita
Programas Fondo de Programa . . s
. - = Oficio notificando visita al Operador.
Energia Social - . g .
Y -~ » Constancia reunioén preparatoria con los
FOES Comunicacion Oficial )
integrantes del
Acto Administrativo M-HI-G-03 N equo_dellMlnlst.er.lo de Minas y Energia q
Manual de visitas de ue realizaran la visita.
seguimiento y | = Formato hoja de ruta o plan de trabajo.
monitoreo » Formato de acta de inicio de visita de
prestadores del seguimiento y monitoreo.
servicio publico | = Formato de acta de cierre visita de
domiciliario de energia seguimiento y monitoreo.
eléctrica en SIN y ZNI * Informe preliminar de visita de
que reciben subsidios seguimiento y monitoreo.
del FSSRI 'y FOES = Formato informe final de visita.
» Soportes y justificacion de devoluciones
por subsidios no aplicados.
= Oficio remision informe final de visita de
seguimiento.
* Matriz de seguimiento de resultados
* Reporte a la SSPD del cumplimiento o
incumplimiento de las acciones sefialadas
en el informe final de la visita por parte
del prestador.
Informe
= Formatos PDF y Excel para presentacion
Validacién de M-EN-G-01 Guia para de conciliaciones trimestrales.
Programa de - L . A .
- informacién el reporte de las | = Formato establecido por el Ministerio
51 subsidios del N _ - -
conciliaciones = Oficio de validacion al prestador con el
Programas Fondo de .
. - Programa trimestrales de estado de cuenta FOES.
Energia Social - S . - - .
FOES subsidios del Fondo | = Oficio de validacion en firme al prestador
Comunicacion Oficial| de Energia con el estado de cuenta FOES.
Social — FOES

Acto Administrativo
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Informaciéon TRD

Cod. 3203

Grupo de Subsidios

Verificacion OCI

SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO NO

SERIE SUBSERIE TIPOLOGIAS DOCUMENTO IDENTIFICADAS EN LA TRD
Sistema Interconectado Nacional-SIN
M-EN-P-18
Procedimiento para la | = Resumen de resultados del calculo de
.y administracion del subsidios y contribuciones
Proyeccion de N .
subsidios y Fondo de Sc.Jll.darldad . Fprmato 8 proyecciones -
conciliacién para Suk.),S|d|os y | = Ficha del proyecto de inversion -DNP
Presupuesto Redistribucion de | = formato de anteproyecto
del Fondo de Informe técnico Ingresos del Sector
26 Solidarid_a.d E!éctrico (FSSRI) en el | Zonas no Interconectadas — ZNI
Presupuesto para Subsidios Presupuesto Sistema
ly Redistribucién Interconectado = Resumen con los calculos de subsidios y
de Ingresos - Acto administrativo Nacional-SIN contribuciones por Departamento
FSSRI (distribucion de recursos)
. L = Solicitud a las E.S.P la estimaciéon de
Validacion L P
subsidios para el afio siguiente de acuerdo
Comunicacién oficial con la informacién reportada al SUI
= Ficha del proyecto en el SUIFP
= Informar a la Oficina de Planeacion vy
Gestidon Internacional para control de
viabilidad
Zonas no Interconectadas — ZNI
= Solicitud del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal -CDP
* Memorando informacion Acto
M-EN-P-03 administrativo a la Subdireccién
Administracién del Administrativa y Financiera
fondo de solidaridad = Solicitud de publicacion de la Resolucién
para subsidios y en la pagina del Ministerio de Minas y
redistribucién de Energia
ingresos del sector | = Memorando de informacién al Grupo de
Informe eléctrico — FSSRI Gestion Financiera y Contable para que
ejecute el procedimiento de “Pago
Validacion de Beneficiarios Giro a Unidades Ejecutoras”
informacion = Oficio aclaratorio a las E.S.P
Subsidio del Sistema Sistema Interconectado Nacional-SIN
Interconectado - SIN
= Archivo de Excel denominado “Anexo de
Programas Subsidio Zonas no DisFr!bucic’)n” N
Subsidios del Interconectadas — ZNI = Solicitar CDP y emitir memorando a la
M-EN-P-18 Subdireccion Administrativa y Financiera
Fondo de . . P
51 S Programas Procedimiento para la con la solicitud de expedicion de la
Solidaridad s ., -
Programas administracion del resolucion

para Subsidios
ly Redistribucion
de ingresos -
FSSRI

Comunicacion oficial

Acto administrativo

Fondo de Solidaridad

para Subsidios y
Redistribucién de
Ingresos del Sector

Eléctrico (FSSRI) en el
Sistema
Interconectado
Nacional-SIN

= Conciliacion trimestral reportada por la
ESP

Solicitud a la ESP la informacion ajustada
Base de datos ACCESS

Memorando a la Subdireccién
Administrativa 'y Financiera -  SAF
solicitando la emision de titulo ejecutivo y

adelantar proceso de cobro coactivo
(cuando aplique)

* Formato Plan anual de visitas de
seguimiento y monitoreo.

* Memorando al director de Energia

Eléctrica el plan anual de visitas de
seguimiento y monitoreo.
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Informaciéon TRD

Cod. 3203

Grupo de Subsidios

Verificacion OCI

SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO NO

SERIE SUBSERIE TIPOLOGIAS DOCUMENTO IDENTIFICADAS EN LA TRD

= Aprobacion plan anual de visita

» Oficio notificando visita al Operador.
M-HI-G-03 » Constancia reunion preparatoria con los
Manual de visitas de integrantes del
seguimiento y equipo del Ministerio de Minas y Energia q
monitoreo ue realizaran la visita.
prestadores del | = Formato hoja de ruta o plan de trabajo.
servicio publico * Formato de acta de inicio de visita de

domiciliario de energia
eléctrica en SIN y ZNI
que reciben subsidios
del FSSRI y FOES

seguimiento y monitoreo.
Formato de acta de cierre visita de
seguimiento y monitoreo.

Informe preliminar de visita de

seguimiento y monitoreo.

Formato informe final de visita.

Soportes y justificacion de devoluciones
por subsidios no aplicados.

= Oficio remision informe final de visita de
seguimiento.

Matriz de seguimiento de resultados
Reporte a la SSPD del cumplimiento o
incumplimiento de las acciones sefaladas
en el informe final de la visita por parte
del prestador.

Fuente: Elaboracion propia
Oportunidad de Mejora N°07 - Actualizacion de TRD — FOES Y FSSRI

De conformidad con la tabla 20, se evidencié que las Tablas de Retencién Documental del
Grupo de Subsidios, en relacion con el FOES y FSSRI, no se encuentran actualizadas
conforme los lineamientos establecidos en el Acuerdo No. 001 de 2024 del Archivo General
de la Nacion, que en los articulos 5.1.1.1. y 5.1.1.2., al respecto indican:

“Requisitos. Las Tablas de Retencidn Documental — TRD o Tablas de Valoracién
Documental - TVD deben elaborarse, con fundamento en los siguientes requisitos
técnicos generales:

1. Las Tablas de Retencion Documental — TRD se elaboran para valorar los
documentos de archivo que debe producir la entidad, en desarrollo de las
funciones asignadas a cada unidad administrativa u oficina productora que la
conforma, bien sea en soportes fisicos o formatos electrdnicos. (...)

6. Las Tablas de Retencidn Documental — TRD deben reflejar la totalidad de la
producciéon documental de la entidad a través de la identificacién de las series,
subseries o asuntos (en el caso de Tablas de Valoracién Documental — TVD)
que surgen como resultado de las funciones propias que tiene asignadas la
entidad. (...)”

“Procedimiento para la elaboracion de las Tablas de Retencion Documental —

TRD. Las Tablas de Retencién Documental — TRD deben elaborarse teniendo en
cuenta la metodologia establecida por el Archivo General de la Nacién Jorge
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Palacios Preciado. (Ver anexo 6 “Etapas, formato e instructivo - Tablas de
Retenciéon Documental”)”

Recomendacion(es):

e Con apoyo y asesoria del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion, realizar la Identificacion de los documentos producidos en la
Administracion y Gestion del FOES y FSSRI, asi como de los proyecto de inversion
relacionados, con el objetivo de gestionar, conservar, organizacién, facilitar uso, manejo
y entrega de los documentos y archivos que se deriven del ejercicio de sus funciones u
obligaciones, y asi mismo, actualizar las Tablas de Retencién Documental asociadas al
proceso.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE:

1. Desde Argo, las salidas del proceso, son incluidas en la serie 82 (Subsidios) - Subserie -
Subsidios del Fondo de Energia Social FOES - 3, en una de las siguientes tipologias (Acto
administrativo -33, Comunicacién oficial -194, Informe-326 y validacién de informacién -
707), por lo que la revisidn no debe limitarse unicamente a las series que fueron revisadas
por la OCI. En caso de tratarse de un asunto de presupuesto se incluiria en la serie 46.

2. Durante la vigencia 2024 se realizé la actualizacion de las TRD que son las utilizadas
actualmente por el grupo de subsidios)

Analisis y Conclusion Oficina de Control Interno: Mediante radicado ARGO 3-2025-058626
de fecha 19 de diciembre, el Grupo de Subsidios presenta observacién frente al analisis
realizado a la TRD FOES, mencionando que “Durante la vigencia 2024 se realizé la
actualizacién de las TRD”, no obstante, no fue allegada resoluciéon que formalice la
actualizacion de la TRD FOES y/o la TRD actualizada, de igual manera, verificada la ruta
https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/gestion-documental/instrumentos-
archivisticos/, el 22 de diciembre de 2025, se observa la actualizacion de la versién 3 — 2022
de las TRD de la entidad, que fue objeto de evaluacion por parte de esta auditoria.

7.5 COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

7.5.1 Seguimiento al reporte de metas del proyecto FSSRI -SIN y ZNI en la plataforma PIIP

Verificada la informacién reportada en la Plataforma Integrada de Inversién Publica — PIIP
correspondiente al Proyecto de Inversién Cdédigo BPIN 202300000000248 “Subsidio
Distribucion de Recursos para Pagos por Menores Tarifas — Sector Eléctrico Nacional”, se
evidenciaron aspectos susceptibles de mejora.

Oportunidad de mejora N°08: Limitaciones en la trazabilidad y verificacion del avance

fisico y financiero del proyecto de inversion BPIN 202300000000248 (FSSRI) en la
plataforma PIIP
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Se identifican debilidades en la calidad, completitud y consistencia de la informacién
reportada para el seguimiento de los proyectos de inversion del FSSRI, lo que afecta el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual de Procedimientos para la
Gestion de Proyectos de Inversion Publica del DNP y en los Decretos 1085 y 1082 de 2015,
relacionados con la obligatoriedad del reporte y la actualizacién de informacion.

En particular, se observan las siguientes situaciones:

e Errores en las formulas del archivo de seguimiento en Excel, que impiden validar la
informacion sobre reservas presupuestales.

e Informe final de seguimiento 2024 incorrecto, ya que corresponde al FOES y no al
FSSRI.

e Inconsistencias en los reportes periédicos:

- Para 2024, se registraron avances en ocho meses, con ausencia de reportes en cuatro
(agosto a noviembre) y datos incompletos en diciembre, incluyendo falta de resolucion
de pago.

- Para 2025, se reportaron avances en seis meses, con ausencia de reportes en cuatro
(mayo a agosto) y registros incompletos en marzo, abril, septiembre y octubre, donde
varios campos criticos (Avance Regionalizacién, Completitud del Reporte,
Observaciones) se encuentran pendientes de validar o incompletos.

- Ausencia sistematica de informacién sobre resoluciones de pago en el campo
“Observacién Diligenciada Gestor”.

Estas deficiencias limitan la trazabilidad, la verificacién del avance fisico y financiero, y el

cumplimiento de los requisitos normativos para la gestion y actualizacién de proyectos de
inversion.

7.5.2 Seguimiento al reporte de metas del proyecto de Inversion FOES en la plataforma PIIP

Verificada la plataforma PIIP, se observan dos indicadores asociados al proyecto de
inversion que presentaron el siguiente comportamiento durante la vigencia 2025.

Tabla 21. Comportamiento proyecto inversion FOES

Meta METAS AVANCE AVANCE
Indicador LIS REPORTADO | o, AyaNCE
Horizonte 2025 2025 DEL
2025-2030 PRODUCTO
Usuarios
beneficiados 2.206.221 2.206.221 1.585.649 1.585.649 72%
con subsidios
Kilovatios hora 17.600 o 0 0 0%
generados
Promedio 36%
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Para el indicador “Usuarios beneficiados con subsidios”, se definié una meta de 2.206.221
para el periodo 2025-2030. Con corte a septiembre de 2025, en la plataforma PIIP se
registra un avance de 1.585.649, equivalente al 72% de la meta.

USUARIOS BENEFICIADOS CON SUBSIDIOS

= METAS 2025 AVANCE 2025

2.500.000 2.206.221
2.000.000 1.585.649
1.500.000
1.000.000

500.000

0

Para el indicador “Kilovatios hora generados”, se definio una meta de 17.600 para el
periodo 2025-2030. Con corte a septiembre de 2025, en la plataforma PIIP se registra un
avance de 0, equivalente al 0% de la meta.

Kilovatios hora generados

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
o

m Meta producto Horizonte 2025-2030 METAS 2025 AVANCE 2025

Por lo anterior, para el indicador “Kilovatios hora generados”, se evidencido que la meta
programada para 2025 era de 0, por lo que se recomienda continuar fortaleciendo los
controles con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas de acuerdo con el horizonte
del proyecto.

Respuesta Grupo de Subsidios DEE: Este valor corresponde unicamente al reporte PIIP de
mes de julio, ya que en promedio el reporte de usuarios, con corete a septiembre era de
1.782.585 usuarios. Que no en todos los casos corresponden a los mismos usuarios.

Analisis y Conclusiones de la Oficina de Control Interno: Mediante radicado ARGO 3-2025-
058626 de fecha 19 de diciembre, el Grupo de Subsidios sefala que “en promedio el
reporte de usuarios, con corte a septiembre era de 1.782.585 usuarios. Que no en todos los
casos corresponden a los mismos usuarios.” Al respecto es pertinente aclarar que para el
caso de FOES, el alcance de la auditoria fue de 01 de enero de 2025 al 31 de agosto de
2025, no obstante, atendiendo a la observacion presentada, la cual no contenia evidencias,
se procedid el dia 22 de diciembre de 2025 a consulta en la plataforma PIIP la informacion
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reportada por el Grupo de Subsidios, observando que a dicha fecha el acumulado de
usuario es de 1.585.649, como se observa en la captura de pantalla adjunta.

) T

®
E

Financiero y cantidades @  Meta pi [

Ld i d Soportes Iniciativas PPI

Fin reporte

Indicador principal Usuarios beneficiadas con

Unidad de medida Numero Meta total 2.206.221,0000 Es acumulativo N Total avance reportado

\—( Detalle Indicador principal
. A
i

7.5.3 Seguimiento a la ejecucion presupuestal del proyecto de inversion FOES

El proyecto objeto de auditoria, tiene un horizonte de ejecucion de 2025 a 2030,
observando para la vigencia 2025 una apropiacién vigente por valor total con corte a
septiembre de 2025 de $261.061.917.200 de los cuales se comprometieron $91.287.094.542
(34,97%) quedando un saldo de apropiacion de $169.774.822.658 (65%), han sido obligados
$84.196.311.526 (32,25%) de la apropiacidon vigente, registrando un saldo por obligar de
$7.090.783.016 (2.72%).

x A () L)
VIGENCIA PLANn;l:;IzltCION AP':S:’CIQCIT_WN Aps::;?ﬁgllao" COMPROMISOS | OBLIGACIONES COMPR:METIDO OBLIGA/::IONES
SOLICITADO () (B) (© (B/A) (c/A)
2025 | 261.061.917.200 | 261.061.917.200 | 261.061.917.200 | 91.287.094.542 | 84.196.311.526 34,97% 32,25%
ACUM. | 261.061.917.200 | 261.061.917.200 | 261.061.917.200 | 91.287.094.542 | 84.196.311.526 34,97% 32,25%

Fuente: PIIP

se han comprometido $91.287.094.542 (34,97%) y obligado
quedando un saldo de apropiacion sin comprometer de

Para la vigencia 2025,
$84.196.311.526 (32,25%),
$169.774.822.658 (65%).

De acuerdo con la informacion de la ficha técnica del proyecto, de la apropiacién vigente
($261.061.917.200), el 70% que corresponde a $ 182.743.342.040, es el presupuesto
destinado al objetivo especifico “MEJORAR LA CAPACIDAD DE PAGO DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA POR PARTE DE LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2 DE LAS AREAS
ESPECIALES”, teniendo en cuenta, que el objetivo especifico “AUMENTAR LA
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA CON FNCER EN
AREAS ESPECIALES” a la fecha de la presente auditoria presenta un avance de cero,
situacion que afecta la ejecucion presupuestal.
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En consecuencia, se recomienda fortalecer los controles con el fin de asegurar el
cumplimiento de los productos y entregables del proyecto.

7.5.4 Ejecucion Contractual Fondo Social de Energia (FOES) y Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Sector Eléctrico (FSSRI)

Se observo, que el talento humano que conforma el Grupo de Subsidios de la Direccidn
de Energia Eléctrica estda compuesto por treinta y seis (36) colaboradores, de los cuales
dos (2) son funcionarios (6%) y treinta y cuatro (34) son contratistas (94%).

Mediante muestra de diecisiete (17) contratos por prestacion de servicios, que corresponde
al 50% del total de los contratos reportado por el Grupo de Subsidios, se procedi6 a
verificar las actividades de monitoreo de registro de documentos generados en el proceso
contractual, informes de supervision y soportes de actividades en SECOPII y la plataforma

NEON, arrojados los siguientes resultados:

Tabla 22. Relacion muestra seleccionada

FONDO

Cargo

Contrato

Objeto contractual

FSSRI - FOES

Contratista

GGC-0196-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI y FOES.

FSSRI - FOES

Contratista

GGC-0236-2025

Apoyar juridicamente al grupo de subsidios de la direccién de energia
eléctrica, en las actividades que se deriven de la administraciéon de los
fondos de subsidios.

FSSRI

Contratista

GGC-0252-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI.

FSSRI

Contratista

GGC-0300-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI.

FSSRI

Contratista

GGC-0303-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI.

FSSRI - FOES

Contratista

GGC-0287-2025

Servicios de apoyo a la gestion al grupo de subsidios en el seguimiento
de la ejecucion presupuestal de los fondos FSSRI y FOES y demas
asuntos administrativos del grupo

FSSRI - FOES

Contratista

GGC-0355-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI y FOES.

FSSRI - FOES

Contratista

GGC-0398-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI y FOES.

FSSRI

Contratista

GGC-0585-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI.

FSSRI

Contratista

GGC-0691-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI.

FSSRI

Contratista

GGC-0714-2025

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
conciliaciones y cuentas presentadas por los prestadores del servicio de
energia que administran recursos del FSSRI.

FSSRI - FOES

Contratista

GGC-0713-2025

Servicios profesionales para apoyar el seguimiento a los aplicativos para
la automatizacion de la asignacién de los subsidios del FSSRI y FOES, asi
como en la validacién de las cuentas del FSSRI.

FSSRI - FOES

Contratista

GGC-0871-2025

Servicios profesionales para la elaboracion y ejecucion del plan de visitas
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FONDO Cargo Contrato Objeto contractual

de seguimiento y monitoreo del FOES y del FSSRI en el SIN y ZNI, asi
como en la elaboracién de los informes de las visitas realizadas

Apoyar el seguimiento, levantamiento y sistematizacion de informacion
desde el enfoque econdmico financiero de los diferentes procedimientos
relacionados con la asignacion y validacion de los subsidios del sector
eléctrico.

Apoyar en la obtencién, administracién y analisis de la informacién y
datos asociada a los fondos de subsidios

Apoyar el disefio, implementacion y mejora de herramientas para
FSSRI - FOES | Contratista | GGC-1698-2025 |optimizar la administracion, validacion, gestion y asignaciéon eficiente de
subsidios del FOES y FSSRI.

Apoyar en las actividades asociadas al proceso de validacion de las
FOES Contratista | GGC-0553-2025 |conciliaciones presentadas por los prestadores del servicio de energia
gue administran recursos del Fondo de Energia Social.

FSSRI - FOES | Contratista | GGC-1327-2025

FSSRI - FOES | Contratista | GGC-1564-2025

La verificacion fue realizada entre el 26 y 30 de octubre de 2025, se evidencié una
adecuada actividad de monitoreo de los contratos de prestacion de servicios, observando
lo siguiente:

e Se evidencio en el aplicativo NEON que los documentos previos a la suscripcion del
contrato estaban completos y con reporte de pagos hasta los meses de septiembre y
octubre de 2025.

e Enla plataforma transaccional SECOP Il se evidencio: los documentos previos a la
suscripcién del contrato, polizas debidamente constituidas para los contratos en las
que fueron requeridas, Plan de pagos hasta los meses de agosto y/o septiembre de
2025.

e Informes de actividades completos de enero a septiembre de 2025, publicados en el
item documentos del contrato en el SECOP II.

e En los casos donde los objetos contractuales eran iguales, contaban con autorizacion
de la Secretaria General, formato certificaciéon de idoneidad y solicitud de contratacion
directa de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién T-GC-F-27y
certificacion emitido por la STH.

Se recomienda, fortalecer las actividades de monitoreo en la actualizacién del plan de
pagos en la plataforma transaccional SECOPII, Debido a que, en la fecha en la que fue
realizada la verificacion (26 al 30 de octubre de 2025), fueron identificados contratos sin
los soportes de pago en los meses de agosto y septiembre, a saber: GGC-0196-2025, GGC-
0300-2025, GGC-0691-2025, GGC-0714-2025 y GGC-1327-2025.

7.5.5 Seguimiento a las actividades definidas ante los Entes de Control FSSRI
En el marco de la verificacion de los planes de mejoramiento derivados de la Contraloria

General de la Republica, se realizd6 seguimiento a la efectividad de las acciones de
mejoramiento estableciendo lo siguiente:
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e H-291 Diferencias entre SUI y conciliaciones FSSRI - Actuacion Especial Fondos FOES,
FSSRI, FAER y PRONE - Vigencia 2021: £[ Ministerio de Minas y Energia debid verificar
que la informacién reportada por las E.S.P en el SUI en cuanto a Energia facturada
kWh/afo para estrato 1,2,3 coincidiera con los valores de los formatos reportados al
Ministerio, incumpliendo los procedimientos establecidos por la Direccidn de Energia,
situacion que dificulta la verificacidn de la informacidn de los subsidios asignados por
parte de los drganos de control.

Accion de Mejoramiento formulada: Actualizar Procedimiento para la administracion del
FSSRI EP-P-49 de noviembre 20 de 2019 Versidn 1, en el apartado que se refiere a las
validaciones de subsidios del FSSRI, para que queden los flujogramas del SIN y de la ZNI en
tablas separadas y con esto no haya posibilidad de inducir a confusiones.

Prueba de verificacion para constatar la efectividad de la accion H-291: Entre el 11y 14 de
noviembre se realizaron reuniones con el Grupo de Subsidios de la DEE para evaluar la
efectividad del procedimiento M-EN-P-03. Se verificé la funcionalidad del flujograma,
confirmando que en la actividad “Distribucidon de recursos para el pago de subsidios” se
efectuan las consultas en el SUI, asegurando la correspondencia entre la energia facturada
(kWh/afo) para estratos 1, 2 y 3 reportada por las E.S.P. y los valores consignados en los
formatos del Ministerio. Como resultado, se constatd el cumplimiento de la actividad 19 del
procedimiento, en lo relativo a la validacién de informacién mediante el SUI, la cual aplica
solo para las empresas que gestionan la prestacion del servicio de energia eléctrica a la
ZNI.

De acuerdo con las pruebas realizadas, las acciones formuladas y ejecutadas por la
dependencia relacionada para el hallazgo 9 (H-291) observado por la CGR en el marco de la
Actuacion Especial Fondos FOES, FSSRI, FAER y PRONE - Vigencia 2021; se observd que se
cumplieron conforme con lo planificado, y se pudo obtener evidencia de su efectividad y
por lo tanto se declara CERRADO el plan de mejora.

Los resultados de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida de acuerdo con los
criterios definidos en la planeacion del trabajo se refieren so6lo a las muestras
seleccionadas, los registros y/o documentos examinados, no se hacen extensibles como
conclusion general del estado las situaciones auditadas, teniendo en cuenta que la
auditoria es selectiva.

e H-390. Reversiones informacion SUI - Compaiiia de Electricidad de Tulua S.A. E.S.P. -
GESTION FISCAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS DE LOS FONDOS FSSRI, PRONE Y FAER -
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA - VIGENCIA 2023: (...) La refacturacidon realizada por
CETSA, genera un mayor valor de subsidio reportado al Ministerio de Minas y Energia y
por ende un mayor giro de recursos del FSSRI, teniendo en cuenta que se redistribuye la
energia dejada de facturar entre meses ya facturados a los cuales se les asigndé un
subsidio inicial, y al aumentar la energia en estos meses se incrementa el subsidio.

Accion de Mejoramiento formulada: Si bien la normatividad no exige la validacion de las

cuentas de subsidios del FSSRI en el SIN, a partir de la informacién reportada en el SUI, se
solicitara a la SSPD que advierta periddicamente al Ministerio de las reversiones de
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informacion en SUI que sean aprobadas y que afecten los subsidios y/o contribuciones del
FSSRI en el SIN, para determinar si es necesario hacer algun descuento a la empresa.

Actividades: Remitir oficio a la SSPD para solicitar que de manera periddica advierta al
Ministerio de las reversiones de informacion que sean aprobadas en el SUI, a las empresas
prestadoras del servicio publico domiciliario en el SIN, y que afecten los subsidios y/o
contribuciones del FSSRI.

Prueba de verificacion para constatar la efectividad de la accion del H-390: Se constatd
que mediante oficio radicado 2-2023-025988 del 31-08-2023 se solicité a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que de manera peridédica advierta al
Ministerio de las reversiones y/o correcciones de informacién que sean aprobadas en el
SUl, a las empresas prestadoras del servicio publico domiciliario en el SIN que afecten la
informacion relacionada con los subsidios y/o contribuciones del FSSRI.

- Se solicitaron oficios de la Superintendencia de Servicios Publicos en los que haya
autorizado reversiones y/o correcciones de informacién reportada en SUl por las
empresas en 2024 y 2025. Se preciso que respecto al ZNI el prestador es el que informa
sobre las modificaciones a los reportes de informacion.

En respuesta a lo anterior, se aportaron tres oficios, asi:

- Empresa EDEQ S.A. ESP en el que se informa de una reversion autorizada por la SSP sin
generar ajustes a los valores reportados en la conciliacién trimestral de subsidios y
contribuciones del FSSRI correspondiente al segundo trimestre de 2024 (adjunto
pantallazo de la modificacion).

- Correo electrénico de reversion a solicitud de la superintendencia del formato S2. giros
recibidos y efectuados del periodo de 07-07-2022, conforme a la Resolucion SSPD No.
20171000204125 de 18-10-2017, Oficio SSPD 20242036117771 del 30-12-2024.

- Radicado No.: 2-2023-038316 del 20-12-2023 dirigida a General Compafia Energética de
Occidente S.A.S E.S.P. sobre consulta relacionada con autorizacion de reversion de
informacion del FSSRI-FOES en el SUlI — CEO para confirmar si tal reversion implicaria
ajustes en los valores reportados en las conciliaciones trimestrales de subsidios y
contribuciones del FSSRI o del FOES al Ministerio de Minas y Energia

Teniendo en cuenta que la causa raiz del hallazgo estuvo dada por la refacturacién
realizada por la empresa CETSA, en reuniéon del 14 de noviembre de 2025, se solicitd el
Estado de cuenta actual de la empresa CETSA, con validacién final hasta el cuarto
trimestre 2024. De CETSA se informd que tenia validacion final hasta el cuarto trimestre de
2024 y validacion inicial del primero y segundo trimestre de 2025, indicAndose que se
encontraba al dia.
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c) Para la informacién reportada en la conciliacién trimestral de subsidios y
contribuciones del primer trimestre de 2025, este ministerio solicité a
CETSA realizar las aclaraciones y/o correcciones sobre los formatos
sefialados a continuacién:

Fecha Aclaracién y/o correccion
Formato de giros recibidos: Se solicito a través de correo
electrénico el ajuste en el formato, toda vez que, se encontraron
diferencias en el cruce de giros, debido a que CETSA, no reporté
como recibidos una serie de giros efectuados por TERPEL ENERGIA
Y AIR-E. [

20 de mayo de
2025

Formato 1 (F1): Se requiere la actualizacién del formato F1 en Excel
y en POF, debido a las modificaciones en el formato de giros

Formato 1 (F1): Teniendo en cuenta que se realizaron cambios en el
formato de giros recibidos, la empresa debe corregir el formato F1

09 de junio de
il tanto en Excel como en PDF suscrito.

d) En respuesta al literal anterior, CETSA remitié a este ministerio los ajustes
solicitados en las siguientes fechas.

Fecha Aclaracién y/o correccion

CETSA, a través de correo electrénico, remitié la correccién del

formato de giros recibidos y formato F1 en Excel, solicitada por este

Ministerio el 20 de mayo de 2025.

10 e Jullo de | Se recibid el formato F1 en PDF firmado Junto a 1os anexos de (@
2025 il mediante radicado No. 1-2025-034021.

05 de junio de
2025

De acuerdo con las pruebas realizadas, se evidenci6 que la acciones formuladas y
ejecutadas por la dependencia relacionada frente al hallazgo No. 5 (H-390), observado por
la CGR en el marco de la “Gestidn Fiscal de los Recursos Publicos de los Fondos FSSRI,
PRONE Y FAER - Ministerio de Minas y Energia - Vigencia 2023, cumple conforme a lo
planificado. Asimismo, se obtuvo evidencia de su efectividad, por lo cual se declara
CERRADQO el plan de mejora correspondiente a este hallazgo.

Los resultados de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida de acuerdo con los
criterios definidos en la planeacion del trabajo se refieren sélo a las muestras
seleccionadas, los registros y/o documentos examinados, no se hacen extensibles como
conclusion general del estado las situaciones auditadas, teniendo en cuenta que la
auditoria es selectiva.

e H-393: Giro de contribuciones recaudadas por SPECTRUM RENOVAVEIS S.A.S. E.S.P.
(Antes RENOVATIO TRADING AMERICAS S.A.S. E.S.P.) — Auditoria CGR GESTION FISCAL
DE LOS RECURSOS PUBLICOS DE LOS FONDOS FSSRI, PRONE Y FAER - MINISTERIO DE
MINAS Y ENERGIA - VIGENCIA 2023: (...) no se evidencid el inicio de un proceso de cobro
coactivo, se ajusta la cuantia y se valida como hallazgo administrativo con incidencias
disciplinaria y fiscal por valor de $1.401,29 millones.

Accion de Mejoramiento formulada: Gestionar el cobro coactivo a la empresa SPECTRUM
RENOVAVEIS por los valores adeudados al FSSRI con corte al cuarto trimestre de 2022.

Prueba de verificacion para constatar la efectividad de la accion para el H-393: Se solicité
oficio remitido a la SAF con el que se presentd la liquidacién de la deuda por la empresa
SPECTRUM RENOVAVEIS al FSSRI, con corte al cuarto trimestre de 2022, para que se
iniciara y se expidiera el titulo ejecutivo para el cobro coactivo.

Al respecto el Grupo de Subsidios suministré los oficios 2-2023-017830 del 20-06-2023
con el que se remitio la Validacién en firme de las cuentas de subsidios y contribuciones
del FSSRI de la empresa SPECTRUM RENOVAVEIS S.A.S. E.S.P. del cuarto trimestre de 2022,
incluye liquidacion desde el segundo trimestre de 2016 hasta el cuarto trimestre de 2022.
Servicio publico domiciliario de energia eléctrica.
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Asi mismo, mediante oficio 3-2023-015459 del 21-06-2023 se solicitd la expedicion del
titulo ejecutivo de SPECTRUM RENOVAVEIS. Con radicado 3-2023-017123 del 06-07-2023 se
dio alcance al memorando 3-2023-015459 del 06-07-2023 con la que se actualizd el valor
adeudado por la empresa después de hacer una validacion con la Subdireccion
Administrativa y Financiera y se solicitd adelantar un proceso de cobro coactivo contra la
empresa SPECTRUM RENOVAVEIS S.A.S. E.S.P,, con el fin de declarar a la mencionada
empresa, deudora del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos —
FSSRI, y lograr recuperar los valores de contribuciones facturadas por el prestador.

Con relacién a la prueba: Listado de empresas que adeudan giros por recaudo de
contribuciones con corte a 31 de diciembre de 2024, relacion de oficios de solicitud de
cobro coactivo emitidos por el Grupo de subsidios y remitidos al Grupo de Jurisdiccién
Coactiva del MME, respecto a las empresas que no realizaron los giros por superavit en el
recaudo de contribuciones con corte a 31 de octubre de 2025. ElL Grupo de Subsidios

informo lo siguiente:

REPORTE DE
VALOR TOTAL FECHA DE SEGUIMIENTO
PENDIENTE DE |TRASLADO AL| RADICADO ARGO OFICIO GRUPO DE
NOMBRE DE LA [TRANSFERIR POR| GRUPO DE TRASLADO A GRUPO DE SUBSIDIOS - DEE A
EMPRESA LA EMPRESA POR|JURISDICCION| JURISDICCION COACTIVA ESTADO DEL RECAUDO GESTIONES DE
CONTRIBUCIONES| COACTIVA MME RECAUDO POR
+ INTERESES MME GRUPO COATIVO
MME
Pendiente que el area
CELSIA COLOMBIA 30 de mayo .
SA ESP. $11.448.209.709 de 2095 3-2025-019993 competente emita el

Titulo Ejecutivo

JASEPCA

$333.372.424

25 de marzo

3-2024-009149

Pendiente que el area
competente emita el

No le corresponde a
la DEE hacer

ELECTROVICHADA

$9.605.704.128

seguimiento de

de 2024 Titulo Ejecutivo refaudo, la
Pendiente que el area competencia en

competente resuelva el |materia de

5 de junio de
2024

3-2024-017102

recurso interpuesto por
la empresa a la
Resolucion de Titulo
Ejecutivo (Resolucién
00610 del 18 de junio de
2024, con un alcance el
5 de julio de

2024 mediante
Resolucion 00677 por un
error formal de
transcripcion)

cobro coactivo es
exclusiva del Grupo
de Jurisdiccion
Coactiva. Desde la
DEE estamos
atentos a la emisidn
de cualquier
concepto técnico,
juridico o financiero
que soliciten
formalmente desde

Pendiente que el area  |€l Grupo de
27 de agosto ; Jurisdiccién
GENDECAR $11.897.620.073 de 2024 3-2024-027699 competente emita el g
Titulo Ejecutivo Coactiva.
08 de Pendiente que el area
EMSPUVIF $8.184.876.146| noviembre de 3-2024-039512 competente emita el
2024 Titulo Ejecutivo

En respuesta a solicitud realizada al Grupo de Subsidios de la DEE en reunion del 14 de
noviembre de 2025, relacionada con los soportes del acuerdo de pago de la empresa
SPECTRUM RENOVAVEIS S.A.S. Nit. 900589503-6, se allegd copia de correo electronico
dirigido a profesional de la Jurisdiccion Coactiva del MME, en el que se incluyd pantallazo
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de solicitud de paz y salvo por cumplimiento del acuerdo de pago del proceso de cobro
coactivo 401-01-332, asimismo copia de transferencia electréonica banco Davivienda a la
cuenta correspondiente del MME por $ 246.531.634 realizada el 30 de agosto de 2024.

De acuerdo con las pruebas realizadas, se evidencié que la acciones formuladas y
ejecutadas por la dependencia frente al hallazgo No. 8 (H-393), observado por la CGR en el
marco de la “Gestidon Fiscal de los Recursos Publicos de los Fondos FSSRI, PRONE Y FAER
— Ministerio de Minas y Energia - Vigencia 2023, se cumplié conforme a lo planificado. Sin
embargo, dado que la accién formulada corresponde a una correccidon y no a una accion
preventiva, existe la probabilidad de que pueda presentarse nuevamente, teniendo en
cuenta la prueba de efectividad realizada. En este sentido, es necesaria la
REFORMULACION de la accién de mejora correspondiente a este hallazgo.

e H-313: GIRO DE CONTRIBUCIONES RECAUDADAS EMPRESA DICEL- ACTUACION
ESPECIAL FSSRI 2021_ DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA - VIGENCIAS 2021 Y 2022: la
Empresa DICEL no gir6 a comercializadores incumbentes (CODENSA y EMCALI, entre
otras) ni al MME contribuciones recaudadas de usuarios comerciales y residenciales de
E 5 y 6, entre cuarto trimestre de 2017 a cuarto trimestre de 2020 inclusive,
ocasionando presunto detrimento por la suma de $31.192.410.862.

Accion de Mejoramiento formulada: Realizar cobro coactivo a la empresa DICEL de las
contribuciones facturadas dejadas de girar a los comercializadores incumbentes o al FSSRI
junto con los rendimientos financieros e intereses a que haya lugar, con corte al 31 de
diciembre de 2020.

Prueba de verificacion para constatar la efectividad de la accion para el H-313: En reunion
del 14 de noviembre de 2025 se solicitaron soportes documentales del seguimiento
realizado por el Grupo de Subsidios al cumplimiento del acuerdo de pago suscrito por la
empresa DICEL con el Grupo de Jurisdiccién Coactiva del MME, liquidacion de la deuda por
contribuciones e intereses y soportes de recaudo e ingreso al FSSRI.

En respuesta, el Grupo de Subsidios suministré lo siguiente:
- Memorando interno del MME radicado 3-2020-015187 del 14 de octubre de 2020 dirigido

al Subdirector Administrativo y Financiero del MME el cual tenia por asunto: Liquidacion
de la deuda de la DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA S.A.

E.S.P. - DICEL, para expediciéon de titulo ejecutivo con el fin de declarar a la
mencionada empresa, deudora del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién
de Ingresos - FSSRI (Superavit acumulado al primer trimestre de 2020 por

$27.676.559.616 incluye intereses).

- Memorando interno del MME dirigido al Subdirector Administrativo y Financiero del
MME, radicado 3-2022-018963 del 02-08-2022 con asunto: Liquidacion de la deuda de
la DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA S.A. E.S.P. - DICEL,
para expedicion de titulo ejecutivo con el fin de declarar a la mencionada empresa,
deudora del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos — FSSRI.
(Primer al Cuarto trimestre de 2021 por $6.204.163.240 incluye intereses).
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- Memorando interno del MME, dirigido al Subdirector Administrativo y Financiero del
MME radicado 3-2023-015464 del 21-06-2023 con asunto: Liquidacion de la deuda de la
DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA S.A. E.S.P. - DICEL, para
expedicion de titulo ejecutivo con el fin de declarar a la mencionada empresa, deudora
del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos — FSSRI. (Primer al
Cuarto trimestre de 2022 y Primer y Segundo trimestre 2023).

- Resolucion 00039 de 2021 con la cual se declar6 a la empresa Distribuidora y
Comercializadora de Energia Eléctrica S.A. E.S.P. - DICEL como deudor moroso del
(FSSRI), administrado por el MME, en atencidén a solicitud 3-2020-015187 del 14 de
octubre de 2020 de la DEE dirigido a la SAF del MME con la liquidaciéon de la deuda a
cargo de la empresa DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA
S.A. E.S.P. - DICEL, incluyendo capital, rendimientos financieros e intereses de mora con
corte a 30 de marzo de 2020.

- Resolucién 01554 de 2022 con la cual se declar6 a la empresa DISTRIBUIDORA Y
COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA S.A. E.S.P. - DICEL, como deudora morosa
del (FSSRI), administrado por el MME, respecto a los periodos | a IV de 2021, en
atencion a solicitud 3-2022-018963 del 2 de agosto de 2022 de la DEE dirigido a la SAF
del MME con la liquidacién de la deuda a cargo de la empresa DICEL, incluyendo capital,
rendimientos financieros e intereses de mora con corte a 31 de diciembre de 2021.

- Resoluciéon 00713 del 26 Julio 2023 con la cual se declar6é a la empresa a la empresa
DICEL S.A.S. E.S.P., como deudora del (FSSRI), administrado por el MME, respecto a los
periodos comprendidos entre el primer trimestre de 2022 y el segundo trimestre de
2023 en atencion a solicitud 3-2023-015464 del 21 de junio de 2023 de la DEE dirigido a
la SAF del MME con la liquidacion de la deuda a cargo de la empresa DISTRIBUIDORA Y
COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA S.A. ES.P. - DICEL, de los periodos
comprendidos entre el primer trimestre de 2022 y el segundo trimestre de 2023;
incluyendo capital, rendimientos financieros e intereses de mora, estos ultimos con
corte a 30 de junio de 2023.

Asimismo, en la reunion con el Grupo de Subsidios del 14 de noviembre se indicé que esta
empresa dejé de atender los usuarios por falta de capacidad para seguir operando,
adicionalmente, tomd acciones judiciales al no estar de acuerdo con los valores cobrados.
También se indico, que por encontrarse fuera del alcance de las gestiones administrativas
de competencia del Grupo de Subsidios solamente se suministra sobre esta empresa
informacion técnica y financiera relacionada con subsidios, contribuciones e intereses
correspondientes al valor adeudado al FSSRI.

Teniendo en cuenta que el Grupo de Subsidios dio tramite a las acciones propuestas en lo
inherente a su competencia, de igual forma, al haberse convertido en un asunto que
depende de los resultados de la instancia judicial, se observa cumplimiento de las acciones
propuestas.
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Por lo anterior, de acuerdo con las pruebas realizadas, se evidencid que la acciones
formuladas y ejecutadas por la dependencia frente al hallazgo No. 1 (H-313), generado por
la CGR en el marco de la “ACTUACION ESPECIAL FSSRI 2021_ DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA”, cumple en lo relacionado con la eficacia. Sin embargo, dado que la accién
corresponde a una correccién y no a una accion preventiva, existe la probabilidad de que
se pueda presentar nuevamente. En este sentido, es necesaria la REFORMULACION de la
accion de mejora correspondiente a este hallazgo.

Los resultados de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida de acuerdo con los
criterios definidos en la planeacion del trabajo se refieren sélo a las muestras
seleccionadas, los registros y/o documentos examinados, no se hacen extensibles como
conclusion general del estado las situaciones auditadas, teniendo en cuenta que la
auditoria es selectiva.

7.5.6 Seguimiento d las actividades definidas ante los Entes de Control FOES

e H-286 Giros irregulares MME A EMCALI por subsidio FOES - vigencias 2017-2018-2019-
2020. La ausencia de controles en la validacion para el reconocimiento y pago del
subsidio por parte del Ministerio, asi como en su aplicacion por parte de EMCALI
conllevé a que se giraran recursos por valor de $1.023.611.414,88 ocasionando un
presunto detrimento al erario en la suma sefialada. Causa hallazgo Diferencias entre la
informacion reportada por las empresas al SUl y directamente al MME.

Accion de Mejoramiento formulada: Revision conjunta con la Superintendencia de Servicios
Publicos - SSPD - para determinar si la informacion que la empresa reporté al SUI
corresponde con lo reportado al MME.

Prueba de verificacion para constatar la efectividad de la accion H-286: se procedié a
verificar los documentos que soportan el cumplimiento de la accién de mejora, observando
dos actas de mesas de trabajo entre el Ministerio de Minas y Energia y la Superintendencia
de Servicios Publicos.

1. Acta REUNION MENSUAL SSPD Y MINENERGIA / TEMAS SISTEMA INTERCONECTADO
NACIONAL - SIN de fecha 09 de agosto de 2021: Se hace mencion del oficio Rad 2-2021-
012714 del 08/07/2021 mediante el cual el Ministerio de Minas y Energia dio traslado a la
SSPD de una serie de hallazgos encontrados por parte de la Contraloria General de la
Republica -CGR en auditoria a los fondos FSSRI y FOES.

El Ministerio de Minas y Energia hace la presentacion del oficio Rad No. 2-2021-011769 de
fecha 25 de junio de 2021 en el cual se exponen las inconvenientes de las empresas para
hacer cargue de informacién del FOES y del FSSRI al Sistema Unico de Informacion -SUl.
La SSPD mediante radicado No. 20182201383841 del 26 de septiembre de 2018 sefialé que:
“Con relacién a los resultados arrojados en la revisién y andlisis efectuados del comparativo
de la informacién del FSSRI y FOES, se evidencia que se existen diferencias e
inconsistencias entre lo reportado al SUI y MINMINAS de los esquemas mencionados. Por lo
anterior la esta Direccion Técnica ha requerido y viene requiriendo a las empresas del
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servicio publico de energia eléctrica para que aclaren, justifiquen y si es del caso soliciten y
realicen los ajustes y/o reversen la informacién pertinente, bien sea ante MINMINAS o ante
el SUL.”

Por su parte la SSPD aclara en la mesa de trabajo que “la informacién del SUI siempre ha
estado disponible y que la responsabilidad del reporte y de la informacidn suministrada
corresponde a los prestadores. En cuanto a los accesos informa que estos se han habilitado
segun las solicitudes del MME” asi mismo sefiala que el tipo de capacitacion solicitada por
el Ministerio no puede ser brinda por la Superservicios sino que corresponde a la entidad,
contar con el personal idéneo para manejar el acceso a las bases de datos

2. Acta REUNION MENSUAL SSPD Y MME/ TEMAS SISTEMA INTERCONECTADO
NACIONAL - SIN) de fecha 13 de septiembre de 2021 El Ministerio sefiala que esta atento
a la respuesta de los requerimientos hechos a la SSPD, por parte del propio Ministerio en
la mesa de trabajo de fecha 09/08/2021, a lo que la SSPD pidi6 al MME que se reenvien
por correo electronico el borrador del acta de la mencionada reunidon para revisién y
repuesta de los requerimientos.

Si bien se observa, que fueron llevada a cabo las reuniones con el propdsito de determinar
si la informacion que la empresa reporté al SUI corresponde con lo reportado al MME, no
se observaron avances significativos al respecto.

Actualmente el Ministerio de Minas y Energia, amparado en lo sefalado en el paragrafo
articulo 2.2.3.3.4.4 del Decreto 1073 de 2015, solicita a las comercializadoras de manera
mensual el reporte de los consumos, en el formato dispuesto por el MME para dicho fin,
asi mismo se aplican controles de verificacion de vigencia de las certificaciones de zonas
especiales y la aplicacién de la metodologia definida en el articulo 2.2.3.3.4.5 del Decreto
1073 de 2015, para calcular mensualmente el monto de los recursos del FOES que asignara
a los usuarios ubicados en cada una de las Areas Especiales a través de las
comercializadoras.

De igual manera cuenta con el documento Guia para el reporte de las conciliaciones
trimestrales de subsidios del fondo de energia social — FOES - M-EN-G-01, que fue
socializado con la comercializadoras para el reporte trimestral de los subsidios aplicados y
posterior proceso de conciliacion con el MME.

En lo concerniente a la devolucién de los subsidios por parte de EMCALI, el Grupo de
Subsidios FOES, aporté a esta auditoria, Radicado ARGO No. 3-2022-009821 de fecha
13/04/2022 de la Subdireccion Administrativa y Financiera del MME, mediante el cual
informa al Grupo de Subsidios, el ingreso de los recursos en la fecha 29/04/2022 por un
valor de $541.319.055, se adjunta a la comunicacion soporte de la transaccion efectuada
por EMCALI en la fecha 28/03/2022 con el numero de causacion 723240, en la entidad
Bancaria Banco de Bogota, por el concepto de devolucidon de recursos FOES no aplicados
en sectores normalizados.

De acuerdo con las pruebas realizadas, se observa mediante los controles adoptados por el
MME, fue atacada la causa raiz que dio lugar al H-286 observado por la CGR en el marco
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de la Actuacion Especial Fondos FOES, FSSRI, FAER y PRONE - Vigencia 2021; observando
que partiendo de lo planificado en el plan de mejora, se tuvo evidencia de la efectividad de
las acciones adoptadas y por lo tanto se declara CERRADO el plan de mejora.

Por ultimo, se recomienda que en futuros planes de mejoramiento se documenten los
controles adicionales implementados por la Direccion de Energia Eléctrica, para evitar la
reincidencia de la situacién identificada por la Contraloria.

Los resultados de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida de acuerdo con los
criterios definidos en la planeacion del trabajo se refieren s6lo a las muestras
seleccionadas, los registros y/o documentos examinados, no se hacen extensibles como
conclusion general del estado las situaciones auditadas, teniendo en cuenta que la
auditoria es selectiva.

H-288- Aplicacion de subsidio FOES al consumo distribuido comunitario. Analizada la
informacion y revisadas un total de 228.953 facturas emitidas en el periodo comprendido
entre Enero de 2017 y Noviembre de 2019, de forma continua, se determind que CEDENAR
utilizé recursos que le giré el Ministerio de Minas y Energia correspondientes al FOES, por
un valor de trescientos noventa y un millones ciento noventa y nueve mil setenta pesos
($391.199.070), para mitigar pérdidas de energia a través del concepto de CDC, en
detrimento de los usuarios de las Areas Especiales atendidos por ella. Causa hallazgo
Aplicacion erronea de los recursos del FOES por parte de la empresa CEDENAR.

Accion de Mejoramiento formulada: Solicitar a CEDENAR la devolucion de los recursos del
FOES aplicados inadecuadamente por la empresa.

Prueba de verificacion para constatar la efectividad de la accion H-288: verificados los
soportes allegados por el Grupo de Subsidios -FOES-, se observa comunicacion con Rad
ARGO 2-2021-010808 de fecha 12 de Junio 2021, mediante la cual el Ministerio de Minas y
Energia efectua la reclamacién de los dineros girados y utilizados por CEDENAR para
mitigar pérdidas de energia a través del concepto de CDC, asi mismo, se observa evidencia
de la devolucidon realizada de los recursos inadecuadamente aplicados por parte de
CEDENAR, situacion informada al MME por comunicacion Rad ARGO 1-2021-026941 de
fecha 13 de julio de 2021, mediante la cual CEDENAR manifiesta haber devuelto la suma de
$ 391.199.070. Se verifica en el mismo archivo, soporte de transaccion del Banco de Bogota
de fecha 12 de julio 2021 por el mencionado valor con numero de autorizacién 17564674.

Actualmente el Ministerio de Minas y Energia, amparado en lo sefialado en el paragrafo
articulo 2.2.3.3.4.4 del Decreto 1073 de 2015, solicita a las comercializadoras de manera
mensual el reporte de los consumos, en el formato dispuesto por el MME para dicho fin,
asi mismo se aplican controles de verificacion de vigencia de las certificaciones de zonas
especiales y la aplicacion de la metodologia definida en el articulo 2.2.3.3.4.5 del Decreto
1073 de 2015, para calcular mensualmente el monto de los recursos del FOES que asignara
a los usuarios ubicados en cada una de las Areas Especiales a través de las
comercializadoras.
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De igual manera cuenta con el documento Guia para el reporte de las conciliaciones
trimestrales de subsidios del fondo de energia social — FOES - M-EN-G-01, que fue
socializado con la comercializadoras para el reporte trimestral de los subsidios aplicados y
posterior proceso de conciliacion con el MME. Control que permite verificar la aplicacion de
subsidios y a su vez la devolucion de los mismo en caso de no aplicacién por parte de las
comercializadoras.

De acuerdo con las pruebas realizadas, las acciones formuladas y ejecutadas por la
dependencia relacionada para el H-288 observado por la CGR en el marco de la Actuacién
Especial Fondos FOES, FSSRI, FAER y PRONE - Vigencia 2021; se observdo que se
cumplieron conforme con lo planificado, y se pudo obtener evidencia de su efectividad y
por lo tanto se declara CERRADO el plan de mejora.

Los resultados de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida de acuerdo con los
criterios definidos en la planeacion del trabajo se refieren solo a las muestras
seleccionadas, los registros y/o documentos examinados, no se hacen extensibles como
conclusion general del estado las situaciones auditadas, teniendo en cuenta que la
auditoria es selectiva.

Recomendacion(es):

e Adelantar las gestiones necesarias para culminar y estar al dia en el proceso de las
validaciones finales, en especial de las Empresas que se encuentran pendientes desde
la vigencia 2020, de acuerdo con lo que refleja la matriz de validaciones aportada por la
dependencia.

e Fortalecer los puntos de control y seguimiento de las validaciones en firme, en procura
de dar traslado oportuno a la dependencia competente, para el cobro coactivo de los
giros extemporaneos de superavits, previniendo la prescripcién de deudas y pérdida de
recursos.

e Reforzar la planeacion y gestion presupuestal en linea con el PGN o cambios en la
demanda, para contar con los recursos necesarios en el cubrimiento de subsidios de la
poblacion beneficiaria del FSSRI y FOES.

e Automatizar el proceso de conciliaciones con validaciones cruzadas entre formatos.

e Implementar auditorias técnicas aleatorias de las hojas de calculo utilizadas en la
distribucién de recursos.

e Sistematizar la trazabilidad de decisiones en la asignacién de cupos y giros.
e Fortalecimiento del control cruzado entre areas técnicas, financieras y juridicas.

e Realizar monitoreo continuo de indicadores de riesgo en ESP (cumplimiento, superavits,
giros).
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e Planear auditorias internas periddicas sobre el cumplimiento del procedimiento.

e Por ultimo, se recomienda que en futuros planes de mejoramiento se documenten los
controles adicionales implementados por la Direccion de Energia Eléctrica, para evitar
la reincidencia de la situacion identificada por la Contraloria.

Notas finales:

- La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del
Programa Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razon por la que procedimientos mas
detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

- La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada se baso en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. El alcance no
pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

- Es necesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de obligatoria ejecucién por parte de la Entidad, mas se
incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

- La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Entidad.

JULIE ANDREA SOTO LAVERDE
JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elabord: Sandra Milena Bonilla Rodriguez — Profesional Especializado Oficina de Control Interno
Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez - Profesional Especializado Oficina de Control Interno
Rosa Maria Guzman Troncoso - Contratista Oficina de Control Interno
Claudia Bibiana Avila Fonseca — Profesional Especializado Oficina de Control Interno
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