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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
A LA ESTRATEGIA DE RECIONALIZACION DE TRAMITES EN EL
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

, REGISTRADOSENEL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT

1. OBJETIVO

El objetivo de la Auditoria de Seguimiento consistio en determinar las gestiones
ejecutadas por las areas organizacionales competentes, para la racionalizacion de los
tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

2. ALCANCE

Establecer las gestiones efectuadas y determinar el estado de los dos (2) tramites que
ha programado el Ministerio de Minas y Energia racionalizar, registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT, a diciembre de 2024.

Asi mismo, registrar el respectivo seguimiento que efectua la Oficina de Control Interno
— OCI en el mencionado aplicativo.

3. CLIENTE

Los clientes del seguimiento son Despacho Ministro, Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional — OPGil, Direccioén de Hidrocarburos - DH, Direccion de Energia Eléctrica —
DEE, Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion - GRCGI
y la ciudadania en general.

1 Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
establece que este informe debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d)
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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De manera especial, es cliente el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion — GRCGI, como lider y segunda linea de defensa de la
Politica de Racionalizacion de Tramites?, con el fin de contribuir al cumplimiento de sus
funciones establecidas en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn3. Igualmente, es cliente la Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional —
OPGI, como Aliado en la Direccion Técnica de la politica en mencion.

Asi mismo, se envia el informe a los miembros del Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, para su conocimiento y lo de su
competencia, atendiendo lo establecido en el Paragrafo 1 del Articulo 2.2.21.4.7 del
Decreto 1083 de 2015, modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019.

4, EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Julie Andrea Soto Laverde, Jefe Oficina de
Control Interno, quien superviso la Auditoria de Seguimiento, Yaneth Rodriguez Bustos,
quien la Coordind, y Armando Calderén Salom, Auditor Interno de la Oficina de Control
Interno, quien la hizo.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Literal e) y g) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

Es funcién del auditor interno, “Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios”. (Subrayado fuera de texto)

- Numeral 2.2.1 Auditoria Interna, del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI, implementado mediante el
Articulo 2.2.23.1 Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control

2 De conformidad con lo establecido por el Comité de Gestion y Desempefio del Ministerio de Minas y
Energia, efectuado el 27 de agosto de 2024.

3 Version 5 de marzo de 2023, pagina 119, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.
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5.2
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Interno, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

“Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los procesos, con el fin de
verificar su_gestion, es decir, que se_esté dando cumplimiento a lo programado”’.
(Subrayado fuera de texto)

Paragrafo 3, Articulo 15, Resolucién 455 de 20214, por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites y se reglamenta el
Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion
establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el
sequimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT”. (Subrayado fuera de texto)

Nota: El Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, fue derogado por el Articulo 4
del Decreto 1122 de 2024.

CRITERIOS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

Resolucién 455 de 2021°, por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion vy
estandarizacién de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

El Numeral 3.3.2 “Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de
Tramites”, del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion®,
relacionado con la Dimension: Gestién con Valores para Resultados, determina,
entre otros aspectos, tiene como propdsito “Facilitar a los ciudadanos el acceso a
sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y efectiva,
reduciendo costos, tiempos, documentos y procesos en Su interaccion con el
Estado”.

4 Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
5 Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
6 Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Version 5 de marzo de 2023. Ver Pagina 36 a

la 38
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- Guia de Usuario - Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT 3.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

- Tramites registrados por el Ministerio de Minas y Energia — MME, en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

- Acta del Comité de Gestion y Desempefio del Ministerio de Minas y Energia, del
27 de agosto de 2024.

- Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante reuniones, mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de
informacion, verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado frente al
criterio normativo aplicable.

6.1 REGISTRO DEL SEGUIMIENTO

A través del Sistema Unico de Informaciéon de Tramites — SUIT, con el “Rol de
Seguimiento y Evaluacion”, la Oficina de Control Interno — OCI registra el seguimiento a
la Estrategia de Racionalizacion de Tramites del Ministerio de Minas y Energia, de
conformidad con lo establecido en el Paragrafo 3, Articulo 15, Resolucién 455 de 20217,
y en la Guia de Usuario - Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT 38.

6.2 REVISION Y VALIDACION

Esta auditoria de seguimiento al cumplimiento normativo no requiere proceso de
validacién con el lider del tema, teniendo en cuenta que su contenido fue suministrado
de manera oficial por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI.

No obstante, se surti6 el proceso de revision del documento con por la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional - OPGI, mediante correo electronico del 20 de
diciembre de 2024, informando que, una vez revisado el informe no se presentan
consideraciones adicionales.

7 Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
8 Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
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Se surtio el proceso de validacion con el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestién de la Informacion - GRCGI, mediante correo electrénico del 23 de diciembre de
2024, gestiones e informacién que fueron incluidas en el presente informe.

7. LIDER ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Verificacion OCI 5-Dic-2024: El Paragrafo 1y 2, Articulo 15, Resolucion 455 de 2021°,
establece lo siguiente:

“La Oficina de Relacion Estado Ciudadano o quien haga sus veces debera liderar el
proceso _de formulacion de la estrategia de racionalizacién de tramites a partir de
gjercicios de participacion ciudadana, en coordinacion con los responsables o lideres de
los tramites en la entidad’. (Subrayado fuera de texto)

“‘La Oficina_de Planeacion o quien haga sus veces debera liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en
coordinacion con los responsables o lideres de los tramites en la entidad, de
conformidad con lo establecido en los Articulos 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de
2015”. (Subrayado fuera de texto)

Nota: Los Articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, fueron derogados por el
Articulo 4 del Decreto 1122 de 2024.

Verificacién OCI 5-Dic-2024: EI Numeral 4. Designacion Lideres de Politica de Gestion
y Desemperio, del Acta Comité de Gestion y Desempeno del Ministerio de Minas vy
Energia'®, determina que el Lider de la Politica de Racionalizacion de Tramites, es el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacién — GRCGI, y
que la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI, es el Aliado para la
Direccion Técnica.

Observacion

1. Se determina que el Lider del Proceso de Formulacién de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y/o Lider de la Politica “Racionalizacion de
Tramites” es el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidén de la

° Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificaciéon de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacién y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.
10 Del 27 de agosto de 2024, pagina 7 a la 9.
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Informacién — GRCGI. Asi mismo, que el Lider del Proceso de Consolidacion y
Monitoreo de la Estrategia de Racionalizacién de Tramite y/o Aliado de la
Politica “Racionalizacion de Tramites”, es la Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional — OPGI. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
Paragrafo 1 y 2, Articulo 15, Resolucion 455 de 2021'", y el Acta del Comité de
Gestion y Desempefio del Ministerio de Minas y Energia™.

8. PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO DEL SUBPROCESO

Verificaciéon OCI 1-Dic-2024: Consultado el Sistema Integrado de Gestidon del Ministerio
de Minas y Energia, el 5 de diciembre de 2024, se registra el “Instructivo para la
creacion, modificacion y racionalizacion de tramites y otros procedimientos
administrativos - OPA”, con el objetivo de “Orientar a los funcionarios del Ministerio de
Minas y Energia, en el registro, inscripcion, creacion y/o modificacion de los tramites y
Otros Procesos”.

Verificacién OCI 12-Dic-2024: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI,
el 11 de diciembre de 20243, suministré proyecto del documento “ADMINISTRACION
DE LA OFERTA INSTITUCIONAL” a incluir en el Sistema Integrado de Gestion del
Ministerio de Minas y Energia, contenido en 15 paginas, el cual tiene por objetivo
“‘Administrar la oferta institucional del Ministerio mediante la identificacion, consolidacion
y mejora de los tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA’s) y Consultas de
Acceso a la Informacion Publica (CAIP) y otros bienes y servicios resultados de planes,
programas y proyectos, para garantizar la transparencia en el valor publico entregado a
los usuarios de la entidad”.

Entre otros aspectos, el proyecto de documento en mencion, respecto de la segunda
linea de defensa, sefala que: “El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion lidera la implementacion de la Politica de Racionalizacion de
Tramites en el Ministerio de Minas y Energia, por tanto, en cumplimiento del articulo 15
de la Resolucion 455 de 2021, es la dependencia responsable de liderar el proceso de
caracterizacion, consolidacion y divulgacion de la oferta institucional y la formulacion de
la estrategia de racionalizacion de tramites a partir de ejercicios de participacion
ciudadana, en coordinacion con los responsables o lideres de los tramites en la entidad.

1 Departamento Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP.
2 Del 27 de agosto de 2024, Numeral 4. Designacion Lideres de Politica de Gestion y Desempefio,

pagina7ala9.
3 A través de la Contratista Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez, por la herramienta TEAMS.
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El Grupo de Gestion del Desemperio de la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, es la dependencia responsable de liderar el proceso de seguimiento a la
actualizacién de la oferta institucional, ademas de la consolidacién y monitoreo de la
estrategia de racionalizacion de tramites”.

Asi mismo, respecto de la tercera linea de defensa, indica que: “La Oficina de Control
Interno, es la encargada de realizar el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de
tramites y de auditar el contenido de este procedimiento”.

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGl, en relacion con las gestiones
para la documentacién del Subproceso Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites del
Ministerio de Minas y Energia, suministro los siguientes formatos:

- FORMATO INTEGRADO PARA EL REGISTRO DE TRAMITES UNICOS EN EL
SUIT

- FORMATO CARACTERIZACION OFERTA

- FORMATO RECOLECCION DATOS DE OPERACION TRAMITES Y OTROS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Verificacién OCI 19-Dic-2024: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGl,
el 16 de diciembre de 2024, solicito la revision y publicacién de la ultima version del
procedimiento “Administracion de la Oferta Institucional”, el cual se encuentra contenido
en 36 paginas.

De acuerdo con lo informado, el anterior procedimiento cubre los siguientes aspectos:
(1) Seguimiento a los datos de operacion de tramites y servicios inscritos en el SUIT; (2)
Actualizaciéon de la oferta institucional; y (3) Seguimiento a las actividades de
racionalizacion.

Observacion

2. Se concluye que el Ministerio de Minas y Energia, a 11 de diciembre de 2024,
se encuentra en la etapa de disefio del Procedimiento Documentado del
Subproceso Estrategia de Racionalizacion de Tramites, para ser registrado en
el Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad. Lo anterior, con el fin de

4 A través de la Contratista Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez.
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atender la Ley 87 de 1993"%, el Decreto 1083 de 20156, y la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:2015".

Oportunidad de Mejora

A. El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion —
GRCGI con la asesoria de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional —
OPGI, debe continuar con el proceso para documentar el Subproceso
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, en el Sistema de Gestion de la
Calidad del Ministerio de Minas y Energia, con el fin de establecer el Ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, actividades, controles, instructivos,
herramientas, productos, mecanismos de retroalimentacion, responsables,
autoridad y competentes. Lo anterior, con el fin de cumplir con lo establecido en
la Ley 87 de 1993'8, el Decreto 1083 de 2015', y la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001:20152%.

9. TRAMITES REGISTRADOS EN EL SUIT

9.1 TRAMITE DECLARACION DE UTILIDAD PUBLICA

Los siguientes datos fueron generados el 2 de diciembre de 2024, en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Tipo Unico
Numero 1293
Nombre Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de

generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica

15 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.

16 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

17 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.

8 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.

19 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

20 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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Inscrito

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Situacion Actual

Mejora por
Implementar

Beneficio al
Ciudadano
o Entidad

Tipo
Racionalizacion

Acciones
Racionalizacion

El procedimiento se realiza mediante correo electronico y debe
pasar por la gestion de la correspondencia interna entre quienes
intervienen lo que demora la gestion.

Se digitalizara el tramite, incluyendo mayor agilidad mediante el
aplicativo de correspondencia para que llegue en tiempo real a
quienes intervienen tanto a nivel interno como a los usuarios
externos, adicionalmente dejara trazabilidad que asegura los pasos
de acuerdo con la normatividad.

Reduccion de tiempo de respuesta y atencion efectiva al
peticionario quien interactia mediante la pagina web dejando
trazabilidad de cada gestion en tiempo real.

Tecnologia

Tramite total en linea

PLAN DE EJECUCION

Fecha Inicio

Fecha Final
Racionalizacion

Responsable

Justificacion

02/02/2022

31/12/2025
Direccidn de Energia Eléctrica

Dado que la digitalizacion del tramite se encuentra inmerso en un
posible proceso de incumplimiento contractual del contrato GGC-
681-2022 (el cual se encuentra en etapa probatoria), si bien se tiene
ya el desarrollo de la digitalizacién del tramite, contando con las
historias de usuarios, se requiere aun realizar pruebas de usuarios
y puesta en produccidon que demuestre el cumplimiento de los
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requisitos técnicos y tecnoldgicos, garantizando el acceso digital a
los usuarios sin inconvenientes. Esto ha sido informado a la Oficina
de Planeacion y Gestion Internacional mediante radicado 3-2024-
038939 por parte del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion. Por ende, en virtud del principio de
planeacion se requiere ampliar el tiempo de finalizacion de la
racionalizacion a la vigencia 2025, asi cumplir con todas las etapas
previas y posteriores a la digitalizacion del tramite, que permitan
también identificar los beneficios de la racionalizacion.

Ver Anexo 1. Tramite Declaracion de Utilidad Publica, el cual forma parte integral de la
presente Auditoria de Seguimiento.

9.2 TRAMITE SOLICITUD DE PERMISO - SUIT

Los siguientes datos fueron generados el 2 de diciembre de 2024, en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Tipo
Numero

Nombre

Estado

Unico
83959

SOLICITUD DE PERMISO DE EXPLORACION O EXPLOTACION
PARA REGISTRO GEOTERMICO

Inscrito

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Situacion Actual

El tramite se cre6 en agosto del 2022, y actualmente se realiza
mediante correo electronico, pasando por la gestion interna de
correspondencia generando tiempos innecesarios en la asignacion
e identificacion de responsables dentro de todas las solicitudes que
recibe el Ministerio de Minas y Energia.

Mejora por

Implementar Se realizara la digitalizacién parcial del tramite, digitalizando las
acciones de la solicitud del permiso de exploracion del recurso de
Geotermia, (las acciones de solicitud del permiso de explotacion se
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Beneficio al
Ciudadano
o Entidad

Tipo
Racionalizacion

Acciones
Racionalizacion

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

realizardn en una proxima vigencia) aumentando la agilidad
mediante el aplicativo de correspondencia para que llegue en
tiempo real a quienes intervienen tanto a nivel interno como a los
usuarios externos, adicionalmente dejara trazabilidad que asegura
los pasos de acuerdo.

Reduccion parcial del tiempo de respuesta y atencion efectiva, para
la fase de exploracion del recurso de Geotermia del tramite, al
peticionario quien interactia mediante la pagina web dejando
trazabilidad de cada gestion en tiempo real.

Tecnologia

Optimizacion del aplicativo por digitalizacion o automatizacion
(decreto 088 del 2022)

PLAN DE EJECUCION

Fecha Inicio

Fecha Final
Racionalizacion

Responsable

Justificacion

02/02/2024

31/12/2025

Direcciéon de Hidrocarburos; Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacion

Dado que la digitalizacion del tramite se encuentra inmerso en un
posible proceso de incumplimiento contractual del contrato GGC-
681-2022 (el cual se encuentra en etapa probatoria), si bien se tiene
ya el desarrollo de la digitalizacién del tramite, contando con las
historias de usuarios, se requiere aun realizar pruebas de usuarios
y puesta en produccidon que demuestre el cumplimiento de los
requisitos técnicos y tecnoldgicos, garantizando el acceso digital a
los usuarios sin inconvenientes. Esto ha sido informado a la Oficina
de Planeacion y Gestion Internacional mediante radicado 3-2024-
038939 por parte del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacion. Por ende, en virtud del principio de
planeacion se requiere ampliar el tiempo de finalizacion de la
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racionalizacion a la vigencia 2025, asi cumplir con todas las etapas
previas y posteriores a la digitalizacion del tramite, que permitan
también identificar los beneficios de la racionalizacion.

Ver Anexo 2. Tramite Solicitud de Permiso, el cual forma parte integral de la presente
Auditoria de Seguimiento.

Observacion

3. Se determina que en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, el 2
de diciembre de 2024, el Ministerio de Minas y Energia tiene registrados o
inscritos los siguientes dos (2) Tramites:

— “‘Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica”, registrado con
el numero 1293, con fecha de inicio del 2 de febrero de 2022, fecha de
finalizacion del 31 de diciembre de 2025, a cargo de la Direccidn de
Energia Eléctrica, con el propdsito de cara al ciudadano de “Obtener la
adquisicion de predios necesarios para la ejecucion de proyectos de
generacion y transmision de energia eléctrica”.

— “Solicitud de Permiso de Exploracion o Explotacion para Registro
Geotérmico”, registrado con el numero 83959, con fecha de inicio del 2 de
febrero de 2024, fecha de finalizacion del 31 de diciembre de 2025, a
cargo de la Direccion de Hidrocarburos — DH y del Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion — GRCGI,
con el propésito de cara al ciudadano de “Obtener la aprobacion del area
delimitada para la exploracion y explotacion de recursos geotérmicos, con
el fin de generar energia eléctrica por parte del interesado”.

10. SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

10.1 SEGUIMIENTO A ABRIL DE 2024

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI, mediane comunicacion 3-
2024-010086 del 4 de abril de 2024, solicitd al Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informaciéon — GRCGI indicar el estado en que se encuentra
la digitalizacion de los tramites y cuales son las fechas propuestas para su
implementacion, asi mismo, informar (1) Actividades faltantes para la digitalizacion de
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los dos tramites; (2) Implementacion mediante pruebas piloto; e (3) Implementacion
definitiva a partir de resultados de pruebas piloto.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCGI,
mediane comunicacion 3-2024-013182 del 30 de abril de 2024, dirigida a la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional - OPGlI, informa lo siguiente:

“Durante la vigencia 2021 se adelanto el contrato GGC-610-2021 con el cual fue posible
el desarrollo del tramite “Solicitud de permiso de exploracion o explotacion de recurso
geotérmico”, no obstante dado que surgieron cambios al mismo, mediante el contrato
adelantado en 2022, el GGC-681-2022, se proyectaron los ajustes al tramite de
“Solicitud de permiso de exploracion o explotacion de recurso geotérmico” y el
desarrollo del tramite “Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos
de generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica — DUPIS”.

De conformidad con lo anterior, para febrero 2023, se proyectaba la digitalizacion de los
tramites “Solicitud de permiso de exploracién o explotaciéon de recurso geotérmico” y
“Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion,
transmision 'y distribucion de energia eléctrica — DUPIS”, y mediante la ejecucion
contractual GGC-681-2022 se logré obtener las historias de usuarios de los tramites
mencionados (disponibles en: Tramites - GGC-681-2022), sin embrago, dado a las
demoras e inconvenientes técnicos, se genero el incumplimiento contractual al GGC-
681-2022, radicado ante contractual mediante comunicacion 3-2024-008883.

Asi las cosas, para el 2024, el GRCGI se encuentra estructurando las estrategias de
implementacion de actividades para la consecucion de los objetivos del proyecto de
inversion, entre los cuales se involucra dar continuidad con la digitalizacion de tramites,
por lo cual en el anexo N.° 1 a esta comunicacion les compartimos el plan de trabajo
que involucra los tramites SUIT.

Verificaciéon OCI 1-Dic-2024: De la respuesta del GRCGI, se resalta la siguiente imagen,
de lo cual se observa el estado de los dos (2) tramites, donde se describen los
inconvenientes presentados.
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Verificacion OCI 10-Dic-2024: El Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, a 8
de mayo de 2024, registra la siguiente informaciéon en el campo “Observacion”,
efectuado por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGl, en relacion con
los dos (2) proyectos:

Tramite: Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica

Tramite: Solicitud de Permiso de Exploracién o Explotacion para Registro Geotérmico
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10.2 SEGUIMIENTO A OCTUBRE DE 2024

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI, mediane comunicacion 3-
2024-035362 del 16 de octubre de 2024, solicité al Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCGI informar los avances frente a la
racionalizacion tecnoldgica (digitalizacién) de los tramites Solicitud de permiso de
exploracion o explotacion de recurso geotérmico y Declaracion de utilidad publica de
areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y distribucion de energia
eléctrica, indicando: (1) Actividades faltantes para la digitalizacion de los dos tramites;
(2) Implementaciéon mediante pruebas piloto; (3) Implementacion definitiva a partir de
resultados de pruebas piloto; (4) Divulgaciéon a grupos de valor; y (5) Medicion de
satisfaccion a grupos de valor. Asi mismo, solicitd listar detalladamente las actividades
que se han adelantado durante la vigencia, con sus respectivas evidencias.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestiéon de la Informacion — GRCGI,
mediane comunicacion 3-2024-038939 del 7 de noviembre de 2024, dirigida a la Oficina
de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI, informé lo siguiente:

“Durante la vigencia 2021 se adelanto el contrato GGC-610-2021 con el cual fue posible
el desarrollo del tramite “Solicitud de permiso de exploracion o explotacion de recurso
geotérmico”, no obstante dado que surgieron cambios al mismo, mediante el contrato
adelantado en 2022, el GGC-681-2022, se proyectaron los ajustes al tramite de”
Solicitud de permiso de exploracion o explotacion de recurso geotérmico” y el desarrollo
del tramite “Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica — DUPIS”.

De conformidad con lo anterior, para febrero 2023, se proyectaba la digitalizacién de los
tramites “Solicitud de permiso de exploracion o explotacion de recurso geotérmico” y
“Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion,
transmision 'y distribucion de energia eléctrica — DUPIS”, y mediante la ejecucion

Oficina de Control Interno Pagina 18 de 39

Ministerio de Minas y Energia
Direccion: Calle 432 Mo.57 - 31, CANMN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: {+57) 601 2200300



AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

contractual GGC-681-2022 se logro obtener las historias de usuarios de los tramites
mencionados (disponibles en: Tramites - GGC-681-2022 ) sin embrago dado a las
demoras e inconvenientes técnicos, se genero el presunto incumplimiento contractual al
GGC-681-2022, radicado al Grupo de Gestion contractual mediante comunicacion No.
3-2024-008883.

Asi las cosas, para el 2024, el GRCGI! ha estructurado las estrategias de
implementacion de actividades para la consecucion de los objetivos del proyecto de
inversion, entre los cuales involucro dar continuidad a la digitalizacion de tramites, a
continuacion, se describen las iniciativas adelantadas durante la vigencia 2024:

| Trimestre - Definicion y reporte, a su despacho, del plan de trabajo con objeto
de dar continuidad a la digitalizacion de tramites mediante comunicacion interna
No. 3-2024-013182.

Il _Trimestre - Dado que el desarrollo de los tramites se contratdo en 2022
mediante el GGC-681-2022 con el contratista LINKTIC, y actualmente se
adelanta proceso administrativo sancionatorio por posible incumplimiento,
durante el primer semestre de 2024 el GRCGI a garantizado que el contratista
disponga de todas las herramientas tecnolégicas necesarias para su defensa, y
de esta manera haga entrega de la digitalizacion de los tramites.

No obstante, y en aras de garantizar los tiempos definidos en el presente plan
de trabajo el GRCGI, reforzo su equipo base del proyecto de SGDEA con la
contratacion de un profesional en desarrollo que permitira avanzar el proceso
de digitalizaciéon de los tramites en caso de que el contratista LINKTIC no de
cumplimiento a los requerimientos contractuales definidos.

Il Trimestre - El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion - GRCGI continua con el proceso administrativo sancionatorio por
posible incumplimiento del contrato GGC-681-2022 con el contratista LINKTIC.
Durante el mes de octubre en el marco del proceso, se decretd la etapa de
inicio de presentacion de pruebas, en donde el contratista esta presentando los
desarrollos objeto del contrato. Asi las cosas, se espera que una vez superada
la etapa de pruebas se realice la entrega del codigo fuente y de los productos
contratados por parte de Linktic.

Por lo anterior, el profesional contratado durante el primer semestre de 2024 se
encuentra apoyando las actividades de revision de productos del proceso con
Linktic, y otras propias del proyecto. El desarrollo alterno de los entregables de
Linktic se detuvo dado que la contratista continua en proceso de entrega y
revision.
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Por lo anterior, es de precisar que a la fecha no es posible brindar un avance en
referencia a los compromisos que se incluyeron en el plan de trabajo definido durante el
primer trimestre, el cual involucro:
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Adicionalmente es relevante mencionar que no fue posible adelantar acciones alternas,
con el equipo contratista del GRCGI, dado que a la fecha el proceso administrativo
sancionatorio por posible incumplimiento del contrato GGC-681-2022 se encuentra en
etapa de pruebas, la cual se extendera hasta el 19 de noviembre (de conformidad con
el cronograma establecido a la fecha), y hasta la valoracion y termino de dicha etapa la
ordenadora del gasto determinara el estado final del proceso. Asi las cosas, la
contratacion alterna de los productos que se involucran en el alcance del GGC-681-
2022 sin la definicion del proceso implicarian detrimento patrimonial’.

Verificacion OCI 12-Dic-2024: El Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, a
noviembre de 2024, registra la siguiente informacion en el campo “Monitoreo” efectuado
por la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI, en relacion con los dos (2)
proyectos, aparece el mismo texto de seguimiento:

Tramites: Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica; y Solicitud de Permiso de
Exploracién o Explotacion para Registro Geotérmico
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Nota: La anterior observacion de monitoreo, de la Oficina de Planeacion y Gestidon
Internacional — OPFI, es para los dos tramites registrados en el SUIT.

Observacion

4. Se establece que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidén de
la Informacion — GRCGI?' y, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional —
OPGI??, efectuaron gestiones, monitoreo y seguimiento a los dos (2) tramites
registrado por el Ministerio de Minas y Energia en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, a abril y octubre de 2024, debidamente
registrado en el mismo Aplicativo. Lo anterior, atendiendo los lineamientos de la
Guia de Usuario - Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP vy, el Paragrafo 1y
2, Articulo 15, Resolucion 455 de 202123,

1. SEGUIMIENTO TERCERA LiNEA DE DEFENSA

Las acciones de la Tercera Linea de Defensa, por parte de la Oficina de Control Interno
— OCI, se refiere al seguimiento permanente a los tramites, avances e implementacion
de las diversas acciones de mejora, establecidas en la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites registradas en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

21 Como Lider del Proceso de Formulacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites y/o Lider de la
Politica “Racionalizacion de Tramites”.

22 Como Lider del Proceso de Consolidacién y Monitoreo de la Estrategia de Racionalizacion de Tramite
y/o Aliado de la Politica “Racionalizacién de Tramites”.

28 Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.
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11.1  SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2023

La Oficina de Control Interno — OCI mediante correo electrénico del 27 de diciembre de
2023, informo a la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional — OPGI que se efectuo
el respectivo seguimiento a tres (3) tramites registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, de los cuales ninguno se cumplio en lo transcurrido de
la vigencia 2023.

1. Solicitud de Permiso de Exploracion o Explotacion para Registro Geotérmico
(Numero 83959) NO SE CUMPLIO

2. Procedimiento Presentacion de Informes de Némina de qué trata el Articulo
2.2.1.2.3.1 del Decreto 1073 de 2015 (Numero 33529) NO SE CUMPLIO
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3. Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion,
transmision y distribucién de energia eléctrica (Numero 1293) NO SE CUMPLIO
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Observacion

5. Se establece que los tres (3) Tramites “Solicitud de Permiso de Exploraciéon o
Explotacién para Registro Geotérmico (Niumero 83959)"%*, “Procedimiento
Presentacion de Informes de Noémina de qué trata el Articulo 2.2.1.2.3.1 del
Decreto 1073 de 2015 (Numero 33529)"%%, y “Declaraciéon de utilidad publica de
areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica (Numero 1293)"%6, registrados por el Ministerio de Minas y
Energia en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, a 27 de
diciembre de 2023, se ejecutd en un 20% cada uno de ellos, es decir, que se
encuentran Pendientes.

11.2 SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2024

La Oficina de Control Interno — OCI el 18 y 19 de diciembre de 2024, registré en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, el seguimiento a los dos (2) tramites
registrados por el Ministerio de Minas y Energia, con el siguiente texto.

Tramites: Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de
generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica; y Solicitud de Permiso de
Exploracién o Explotacion para Registro Geotérmico

1. ¢Cuenta con plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

EL PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES FUE PRESENTADO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, EN
FORMATO EXCEL, DESDE LA VIGENCIA 2023.

2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

DE ACUERDO CON INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO IMPLEMENTO LA MEJORA DEL
TRAMITE, TENIENDO EN CUENTA LOS INCONVENIENTES CONTRACTUALES
REPORTADOS.

24 Con fecha de finalizacion del 31 de diciembre de 2023.
25 Con fecha de finalizacion del 29 de diciembre de 2023.
26 Con fecha de finalizacion del 28 de febrero de 2023.
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3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO ACTUALIZO EL TRAMITE EN EL
SUIT, INCLUYENDO LA MEJORA.

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO REALIZO LA SOCIALIZACION DE
LA MEJORA TANTO EN LA ENTIDAD COMO CON LOS USUARIOS, TENIENDO EN
CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR, NO SE HA CUMPLIDO.

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL USUARIO NO RECIBIO LOS BENEFICIOS DE LA MEJORA DEL TRAMITE,
TENIENDO EN CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR NO SE HA CUMPLIDO.

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO CUENTA CON MECANISMOS
PARA MEDIR LOS BENEFICIOS QUE RECIBIRA EL USUARIO POR LA MEJORA
DEL TRAMITE, TENIENDO EN CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR NO SE HA
CUMPLIDO.

Tramite: Solicitud de Permiso de Exploracién o Explotacion para Registro Geotérmico
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Tramite: Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica
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Ver Anexo 3. Seguimiento Tercera Linea de Defensa.
Observacion

6. Se determina que los Tramites “Solicitud de Permiso de Exploracion o
Explotacion para Registro Geotérmico (Numero 83959)"%" y, “Declaracion de
utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y
distribucién de energia eléctrica (Numero 1293)"%8, registrados por el Ministerio
de Minas y Energia en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, a
19 de diciembre de 2024, se ejecutaron en un 20% cada uno de ellos, es decir,
que se encuentran Pendientes. Dicha situacion no ha cambiado desde el aho
pasado, donde se registro el mismo porcentaje de avance.

No obstante, es importante considerar las gestiones efectuadas y los
inconvenientes contractuales registrados por el Grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCGI.

27 Con fecha de finalizacion del 31 de diciembre de 2025.
28 Con fecha de finalizacion del 31 de diciembre de 2025.
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7. Se establece que la Oficina de Control Interno - OCI?° efectudé seguimiento a la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites del Ministerio de Minas y Energia en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, a diciembre de 2023 y
diciembre de 2024, debidamente registrado en el mismo Aplicativo. Lo anterior,
atendiendo los lineamientos de la Guia de Usuario - Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP.

11.3 GESTIONES ADICIONALES PORCESO DE VALIDACION

La Jefe de la Oficina de Control Interno, mediante correo electronico del 23 de
diciembre de 2024, solicité al Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de
la Informaciéon — GRGI, que se surta el proceso de validacién del informe.

El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRGI, a
través de la Contratista Elcy Carolina Zambrano Venegas, mediante correos del 23 de
diciembre de 2024, remitié informacién adicional, comunicacién 3-2024-048818 del 20
de diciembre de 2024, y cuadro Excel con la Programacion de Digitalizacion de
Tramites inscritos en SUIT para la vigencia 2025.

Verificaciéon OCI 23-Dic-2024: El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién
de la Informacion — GRGlI, mediante comunicacion 3-2024-048818 del 20 de diciembre
de 2024, dirigida a la Oficina de Planeacion y Gestidon de la Informacion — OPGI,
informo lo siguiente:

“En cumplimiento a lo establecido en la Ley 2052 de 2020, reglamentada por el Decreto
088 de 2022, desde el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la
Informacion — GRCGI, durante la vigencia 2024, se implementaron diferentes
actividades a fin de dar continuidad con la digitalizaciéon de los tramites “Solicitud de
permiso de exploracion de recurso geotérmico” y “Declaracion de utilidad publica de
areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y distribucion de energia
eléctrica — DUPIS”.

Por lo anterior y de conformidad con lo comentado en las comunicaciones -2024-
013182 y 3-2024-03893, remitidas a su despacho en abril y noviembre,
respectivamente; en el marco del proceso administrativo sancionatorio por posible
incumplimiento del contrato GGC-681-2022, con el contratista LINKTIC, se proyectaba

29 Como responsable del seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites y/o Tercera Linea
de defensa.
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recibir, durante el mes de noviembre el cédigo fuente y de los productos contratados,
entre otros, los dos tramites en mencion por parte del contratista, lo cual no fue posible
dado que surgieron nuevos contratiempos técnicos durante la entrega. Asi las cosas, a
la fecha, este GRCGI, se encuentra finalizando la etapa de pruebas la cual se proyecta
culminar el 20 de diciembre de 2024, con la presentacion de los resultados a la
ordenadora del gasto, a fin de que se tome una decision de fondo, la cual consistiria en
imponer la sancion o dar por terminado el proceso de posible incumplimiento.

En consecuencia, a lo anteriormente expuesto, y en atencion a los compromisos
adquiridos en la mesa de trabajo sostenida el pasado lunes 16 de diciembre de 2024,
con la profesional Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez, la cual tenia como objeto
realizar seqguimiento a la digitalizacion y politica racionalizacion de tramites; se remite el
Plan de digitalizacion de tramites inscritos en SUIT debidamente actualizado.

Es de precisar que el plan de trabajo propuesto presenta un horizonte a 2026, de
conformidad con el analisis técnico realizado a las actividades propuestas para la
consecucion efectiva de los objetivos planteados”.

Verificaciéon OCI 23-Dic-2024: El Plan de Digitalizacion de tramites Inscritos en SUIT, en
formato Excel, entre otros aspectos, contiene las siguientes columnas: (1) Datos
Tramite a Racionalizar; (2) Acciones de Racionalizacion a Desarrollar; y (3) Plan de
Ejecucion, donde se observa que las fechas para la racionalizacién de los tramites,
quedo para junio y octubre de 2025.

11.4 POLiTI,CA DE SIMPLIFICACION, RACIONALIZACION Y ESTANDARIZACION
DE TRAMITES

De conformidad con lo establecido en el Numeral 3.3.2 del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion®, la “Politica de Simplificacion,
Racionalizacion y Estandarizaciéon de Tramites”, tiene como objetivo “Facilitar a los
ciudadanos el acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones de manera
agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos y procesos en su interaccion
con el Estado’.

Verificacion OCI 15-Dic-2024: En virtud de lo anterior, el Ministerio de Minas y Energia
registré en la vigencia 2022, dos (2) tramites en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT, “Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica” y “Solicitud de permiso de

30 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Version 5 de marzo de 2023. Ver Pagina 36 a
la 38
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exploracion o explotacion para registro geotérmico”, a los cuales, debido a los
inconvenientes que se han presentado, se les ha cambiado la fecha final de
racionalizacion, evidenciando inconvenientes en el pleno cumplimiento de la
racionalizacion de los tramites de la entidad.

Verificacién OCI 17-Dic-2024: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI,
mediane comunicacion 3-2024-035362 del 16 de octubre de 2024, dirigida al Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacion — GRCGI, menciono lo
siguiente: “Se recuerda también que, el Ministerio ha incumplido la estrategia en dos
vigencias anteriores, por lo que se hace hincapié en la importancia de finalizar la
digitalizacion de estos dos tramites en la presente vigencia, siendo uno de los
motivantes de este seguimiento, evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento
de la estrategia, por lo anterior, se insta al Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania
y Gestion de la Informacion indicar si se han presentado situaciones que puedan poner
en riesgo el cumplimiento de la estrategia nuevamente y asi determinar si se requieren
realizar modificaciones frente a las actividades planeadas”. (Subrayado fuera de texto)

Observacion

8. Se concluye que el Ministerio de Minas y Energia ha tenido inconvenientes en
la ejecucién de la racionalizacién de los tramites “Declaracion de utilidad publica
de areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica” y “Solicitud de permiso de exploracion o explotacion para
registro geotérmico”, registrados desde la vigencia 2022, en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT, lo cual ha dificultado el pleno cumplimiento
de la “Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de
Tramites™'. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Numeral 3.3.2
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion®?,
Paragrafo 1 y 2, Articulo 15, Resolucion 455 de 202133, y el Acta del Comité de
Gestion y Desempefio del Ministerio de Minas y Energia3*.

81 Liderada por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacion — GRCGI,
cuyo Aliado es la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI

32 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Versién 5 de marzo de 2023. Ver Péagina 36 a
la 38

33 Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

34 Del 27 de agosto de 2024, Numeral 4. Designacion Lideres de Politica de Gestion y Desempefio,
pagina7ala9.
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12. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

A continuacion, se registra el seguimiento a las consideraciones o recomendaciones
planteadas por la Oficina de Control Interno — OCI en la auditoria efectuadas en la
vigencia 2023, con el fin de determinar las gestiones de la Oficina de Planeacion y
Gestidn Internacional — OPGI.

12.1  ELIMINAR PROCEDIMIENTO PRESENTACION DE INFORMES DE NOMINA

12.1.1 Consideracion

Consideracién 27-Dic-2023%: No dejar para la proxima vigencia 2024, el Tramite
“Procedimiento Presentacion de Informes de Nomina de qué trata el Articulo 2.2.1.2.3.1
del Decreto 1073 de 2015 (Numero 33529)”, teniendo en cuenta lo conceptuado por la
Oficina Asesora Juridica - OAJ.

12.1.2 Gestiones & Seguimiento

Solicitud 5-Dic-2024: La Oficina de Control Interno - OCI mediante correo electronico del
5 de diciembre de 2024, solicité a la Oficina de Planeacién y Gestidén Internacional —
OPGI

relacionar las acciones ejecutadas para acoger la consideracion.

Seguimiento 9-Dic-2024: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI, a
través de la Contratista Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez, y mediante correo
electronico del 9 de diciembre de 2024, manifesto lo siguiente:

“En efecto, este tramite no se incluyé en la estrategia de racionalizacion, por el
contrario, se solicité su eliminacion del SUIT ya que no corresponde a un tramite sino a
un procedimiento administrativo de orden juridico que deben realizar las empresas del
sector hidrocarburos, es decir, no cumple con los atributos de un tramite pues no es de
caracter misional.

Remito evidencia de eliminacion en SUIT. Se aclara que esta decision se tomé
siguiendo las recomendaciones del DAFP”.

35 Correo electronico del 27 de diciembre de 2023.
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12.1.3 Revisién, Verificacion y Analisis

Verificacion OCI 10-Dic-2024: De conformidad con registro en el SUIT, del 2 de
diciembre de 2024, el Jefe de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional solicito la
eliminacién del tramite “Presentacion informe de némina de empleados de las empresas
dedicadas a la industria del petroleo”, argumentando que “Este tramite no corresponde
a un area misional, ya que es competencia de un area transversal, puntualmente
Oficina Asesora Juridica, siendo que el usuario no recibe ningun bien o servicio del
Ministerio, igualmente, no es requisito para otro tramite o similar, por lo cual se solicita
su eliminacion del SUIT”.

La solicitud que fue atendida de manera positiva por el DAFP, eliminando el tramite el 5
de diciembre de 2024.

Se concluye que la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI efectud las
gestiones, tendientes a acoger la recomendacion presentada por la OCI, al solicitar la
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eliminacion del tramite en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT, atendido
de conformidad por la entidad competente.

12.1.4 Estado Recomendacion
Con base en el andlisis a la gestion efectuada por el responsable, la OCI considera que

la recomendacién propuesta en el proceso de Auditoria Interna Independiente, a
diciembre de 2024, se encuentra:

- ACOGIDA

12.2 SEPARAR LA EXPLORACION DE LA EXPLOTACION PARA REGISTRO
GEOTERMICO

12.2.1 Consideracion

Consideracién 27-Dic-202336: Analizar la viabilidad de separar para la proxima vigencia,
la Exploracion de la Explotacion en el Tramite “Solicitud de Permiso de Exploracion o
Explotacion para Registro Geotérmico (Numero 83959)”, teniendo en cuenta las
gestiones que actualmente efectua la Direccion de Hidrocarburos.

12.2.2 Gestiones & Seguimiento

Solicitud 5-Dic-2024: La Oficina de Control Interno - OCI mediante correo electrénico del
5 de diciembre de 2024, solicito a la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional —
OPGl relacionar las acciones ejecutadas para acoger la consideracion.

Seguimiento 9-Dic-2024: La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional — OPGI, a
través de la Contratista Sirley Yessenia Quevedo Rodriguez, y mediante correo
electronico del 9 de diciembre de 2024, manifesto lo siguiente:

“Si bien el tramite no se dividio, si se aclaro en la estrategia de racionalizacion 2024,
que se trata de una digitalizacion parcial, puesto que soélo se esta adelantando la
digitalizacion de la fase del permiso de exploracion’.

36 Correo electronico del 27 de diciembre de 2023.
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12.2.3 Revision, Verificacion y Analisis

Verificacién OCI 10-Dic-2024: De conformidad con la consulta efectuada en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites —SUIT, el 9 de diciembre de 2024, se establece que
aun permanece el tramite a racionalizar “Solicitud de Permiso de Exploracion o
Explotacion para Registro Geotérmico”, es decir, que las dos actividades de Exploracion
y Explotacién son excluyentes para el cumplimiento del tramite, luego el tramite debe
referirse a una sola actividad, la de exploracion, la cual ejecuta la Direccion de
Hidrocarburos - DH.

Se concluye que la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional - OPGI esta pendiente
de continuar con las gestiones, tendientes a acoger la recomendacion presentada por la
OCl.

12.2.4 Estado Recomendacion

Con base en el analisis a la gestion efectuada por el responsable, la OCI considera que
la recomendacién propuesta en el proceso de Auditoria Interna Independiente, a

diciembre de 2024, se encuentra:

- PENDIENTE

12.3 RESUMEN CALIFICACION DE RECOMENDACIONES

El estado de las recomendaciones analizadas por la Oficina de Control Interno — OCI,
es el que se muestra a continuacion.

RESUMEN DE CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

ELIMINAR PROCEDIMIENTO
1 |PRESENTACION DE INFORMES DE C
NOMINA

CORREO

ELECTRONICO 27-dic-2023 11 OPGI NO ACOGIDA

SEPARAR LA EXPLORACION DE LA
2 |EXPLOTACION PARA REGISTRO C
GEOTERMICO

CORREO

ELECTRONICO 27-dic-2023 11 OPGI NO PENDIENTE
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13. FIRMAS
i b ]
KM A
JULIE ANDREA SOTO LAVERDE ARMANDO CALDERON SALOM
Jefe Oficina de Control Interno Profesional Oficina de Control Interno
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14. ANEXO 1. TRAMITE DECLARACION DE UTILIDAD PUBLICA
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Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o
dependencia

Fecha ultima

actualizacion ~ 2022709-28
Tipo formato .
integrado Unico
Descripcion
Nombre propuesto en el
inventario
Nombre

Nombre estandarizado

También se conoce como

Proposito de cara al usuario

éSe puede realizar por medios
electronicos?

URL de acceso al tramite en
linea

URL donde se encuentra el
manual de usuario

Anotaciones basicas

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Estado Inscrito

Nuamero 1293

Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica

Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica

Autorizacion energia publica areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y distribucion de

energia eléctrica

Dupis

Obtener la adquisicion de predios necesarios para la ejecucion de proyectos de generacion y transmision

de energia eléctrica.

PARCIALMENTE

https://www.minenergia.gov.co/es/misional/hidrocarburos/tr%C3%A1mites-y-servicios/

Informacion del resultado final

Nombre del resultado

Tiempo de obtencion

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de
obtencion?

Medio por donde se obtiene el
resultado

Fundamento legal

Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica

96 Dia(s) Habil

En caso de que la solicitud no cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos del decreto 1537 del 4
de agosto de 2022, y el tiempo de subsanacion a las observaciones exceda lo establecido en este decreto,

el tramite se dara por terminado.

Correo electronico
Correo certificado

‘ Ndamero ’Aﬁo ‘

Titulos, capitulos o

Soporte ‘

Tipo de norma articulos Elementos del Tramite
Ley 142 1994 Articulo 33,56 y 116 Propdsito
Ley 56 1981 Articulo 2,9, 16y 17 Documento; Proposito
Decreto 2024 1982  Articulo 39 Resultado
Decreto 1537 2022 Todos Documento; Resultado; P...

Informacion de ejecucion

Puntos de atencion

Fecha de ejecucion

En un punto de atencion especifico de la institucion

Ver puntos de atencion

Cualquier fecha



Registro dirigido a

Instituciones o dependencias

publicas
Organizaciones

Extranjeros

Situaciones de vida Ninguno

Clasificacion tematica

Minas y energia

Servicios publicos

Qué se necesita

1

Reunir los documentos y cumplir con las condiciones establecidas para el tramite

Verificacion institucion

La empresa que pretenda adelantar el proyecto eléctrico debe estar legalmente constituida y liderar un proyecto de generacion
o transmision de electricidad.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificarda que usted cumpla con lo que se
solicita

Documento

Solicitud suscrita por el representante legal de la sociedad propietaria del proyecto: 1 original(es), 1 copia(s)
Anotaciones adicionales: Adjuntar certificado de existencia y representacion legal de la sociedad solicitante, que la misma se
encuentra activa y fue constituida por lo menos con un (1) afo de anterioridad a la fecha de radicacion. En el caso de los
documento requerido haga falta por aportar, la Direccion de Energia Eléctrica verificara con las autoridades competentes si los
mencionados documentos reposan en dichas entidades.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Informacion Geografica del Proyecto : 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Informacion geografica en medio digital del area a declarar de utilidad publica que debera referirse
al datum oficial adoptado para Colombia (MAGNA-SIRGAS), indicando el origen (Nacional), en coordenadas planas, para lo cual
anexara: a. Archivo shapefile; b. Relacion de las coordenadas en hoja de calculo; c. Plano en el que se ubigue el area del
proyecto, identificando las coordenadas certificadas por el Ministerio del Interior acerca de la presencia de grupos étnicos en la
zona del proyecto; d. Plano del proyecto firmado por el profesional competente, en el cual se identifiguen las areas,
debidamente georreferenciadas de la ubicacion de las obras del proyecto; e. Mapa en el que se ubique el drea del proyecto.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Certificacion de Registro Fase II - UPME (No aplica para proyectos de Hidrogeno Verde): 1 original(es)
Anotaciones adicionales: Para proyectos de generacion y cogeneracion de energia eléctrica en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN), pronunciamiento de la UPME en la que conste que el proyecto a declarar de utilidad publica e interés social se
encuentra inscrito en Segunda Fase en el Registro de Proyectos. Este documento no podra haberse expedido con mas de seis
meses contados desde la radicacion de la solicitud por parte del propietario del proyecto.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones



Documento

Concepto favorable sobre la viabilidad técnica de la conexion: 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Concepto favorable vigente, cuando corresponda, sobre el punto de conexion emitido por parte de
la Unidad de Planeacion Minero Energético (UPME) o el transportador, dependiendo de su competencia y de la clasificacion del
proyecto, en los términos y aplicacion de la normatividad vigente.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Certificado de No Superposicion de las areas a declarar : 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Certificacion de la empresa propietaria donde se especifique que el poligono, objeto de la solicitud
de declaratoria de utilidad publica e interés social, no se superpone con dreas que cuenten con un acto administrativo de
declaratoria de utilidad publica e interés social, con proyectos para la produccion o almacenamiento de hidrégeno verde y/o con
proyectos de generacion, transmision o distribucion de energia eléctrica.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Matricula profesional: 1 copia(s)
Anotaciones adicionales: Matricula profesional de quien realizo el disefio eléctrico del proyecto.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Certificado del Ministerio del Interior: 1 copia(s), 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Acto administrativo mediante el cual la Direccion de la Autoridad Nacional de Consulta Previa del
Ministerio del Interior, o de quien haga sus veces, determina que, para la ejecucion del proyecto, procede o no la consulta
previa con comunidades: i) Indigenas; if) Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras; iji) Rom. Este documento no podra
haberse expedido con mads de seis meses contados desde la radicacion de la solicitud por parte del propietario del proyecto.
(Original o Copia)

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Certificado de Agencia Nacional de Tierras: 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Certificacion de la Agencia Nacional de Tierras (ANT), o de quien haga sus veces, sobre la
existencia de resguardos indigenas legalmente constituidos y de tierras de propiedad colectiva de grupos étnicos en el drea
comprendida dentro de las poligonales del proyecto. Este documento no podra haberse expedido con mas de seis meses (6)
contados desde la radicacion de la solicitud por parte del propietario del proyecto.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Certificacion de la Unidad de Restitucion de Tierras Despojadas : 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Certificacion de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas,
0 de quien haga sus veces, en la que se indique si el rea de influencia del proyecto se sobrepone con un drea macrofocalizada
y/o microfocalizada por dicha Unidad, o si se ha solicitado por un particular, inclusion en el registro de tierras despojadas o
abandonadas forzosamente que afecte alguno de los predios del mismo. Este documento no podra haberse expedido con més
de seis meses contados desde la radicacion de la solicitud por parte del propietario del proyecto.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Documento

Certificacion de utilidad publica e interés social: 1 copia(s)
Anotaciones adicionales: expedida por la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME en la que conste que el proyecto
ha sido declarado de utilidad publica e interés social y se encuentra inscrito en segunda fase en el Registro de Proyectos.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones



Documento

Licencia ambiental o permisos ambientales del proyecto (Auto o actos administrativos) (No aplica para
proyectos de Hidrogeno Verde): 1 copia(s)

Anotaciones adicionales: En el caso de proyectos de transmision o sub transmision en el SIN, asi como en los proyectos de
generacion y transmision de energia eléctrica en Zonas No Interconectadas (ZNI), auto o actos administrativos mediante los
cuales la autoridad ambiental decide sobre la alternativa presentada en el Diagndstico Ambiental de Alternativas y/o Estudio de
Impacto Ambiental, cuando a ello hubiere lugar, o establece que el proyecto no requiere licencia ambiental.

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

2 Radicar solicitud escrita anexando la documentacion requerida.

Canal de atencion

En el caso de los documentos (Resolucién de No presencia de Comunidades Etnicas, Concepto favorable del punto de conexidn,
Inscripcion de segunda fase - UPME y Pronunciamiento ambiental) los cuales hagan falta por aportar, la Direccion de Energia
Eléctrica verificard con las autoridades competentes si los mencionados documentos reposan en dichas entidades.

Medio Detalle
Web Tramites y Servicios Ministerio de Minas y Energia
Web Formulario de Solicitud

Correo electronico menergia@minenergia.gov.co

Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Organizaciones

Declaracion de utilidad publica de areas destinadas a proyectos de generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica

Medio por donde se obtiene el resultado: Correo electronico, Correo certificado

Medio para seguimiento del usuario

- Seleccione el(los) canal(es)

Medio | Detalle
- Fijo (57)(601) 2200300, Horario de atencidn: Lunes a Viernes 7:00 a.m. a
Telefénico 4:00p.m

Correo electronico menergia@minenergia.gov.co
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Pre visualizacion de formato integrado

Institucion o
dependencia

Fecha ultima

actualizacion ~ 2022709-28
Tipo formato .
integrado Unico
Descripcion
Nombre propuesto en el
inventario
Nombre

Nombre estandarizado

También se conoce como

Proposito de cara al usuario

éSe puede realizar por medios
electronicos?

URL de acceso al tramite en
linea

URL donde se encuentra el
manual de usuario

Anotaciones basicas

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Estado Inscrito

Nuamero 83959

Solicitud de Permiso de Exploracion o Explotacion para Registro Geotérmico

Solicitud de Permiso de Exploracion o Explotacion para Registro Geotérmico
Registro Dato(s) Exploracion o Explotacion Recurso Geotérmico
Registro Geotérmico

El registro geotérmico tiene el propdsito de obtener la aprobacion del area delimitada para la exploracion y
explotacion de recursos geotérmicos con el fin de generar Energia Eléctrica por parte del interesado

PARCIALMENTE

Informacion del resultado final

Nombre del resultado

Tiempo de obtencion

éTiene observaciones y
excepciones al tiempo de
obtencion?

Medio por donde se obtiene el
resultado

Fundamento legal

Acto administrativo por medio de los cuales se otorga o rechaza los permisos de exploracion
y/o explotacion de recursos geotérmicos con el fin de generar energia eléctrica segun
aplique.

170 Dia(s) Habil

85 dias Registro de Exploracion - 85 dias Registro de Explotacién

Correo electronico

‘ Titulos, capitulos o

‘ Ndamero ’Aﬁo Soporte ‘

Tipo de norma articulos Elementos del Tramite

Ley 2099 2021 Articulos 13 - 14 Nombre tramite; Proposit...

Ley 1715 2014 Articulos 21 -21.1 Nombre tramite; Proposit...
Decreto 1318 2022 Todos Resultado; Propdsito

Resolucion 40302 2022 todos Documento; Resultado; P...

Informacion de ejecucion

Puntos de atencion

Fecha de ejecucion

Cualquier punto de atencion de la institucion
Ver puntos de atencion

Cualquier fecha



Registro dirigido a

Ciudadano
Micro, pequefia y mediana empresa
Organizaciones Grandes empresas
Organizaciones sin animo de lucro (Corporaciones, fundaciones, sindicatos y cooperativas)
Extranjeros

Situaciones de vida Ninguno

Clasificacion tematica

Medio Ambiente

Minas y energia

Qué se necesita

1

Registro de exploracion de recursos geotérmicos

Documento

Caracteristicas Geoldgicas e Informe de Actividades Exploratorias: 1 copia(s)

Anotaciones adicionales: Recoleccion de la documentacion y andlisis por parte del Ministerio de Minas y Energia sobre las
principales caracteristicas geoldgicas del drea solicitada que pretende ser delimitada como drea de Exploracion. Asi mismo,
elaborar el Informe detallado sobre las actividades exploratorias a desarrollar en el Area de Exploracion conforme a lo
establecido en los Requisitos Técnicos.

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Verificacion institucion

Presentar la solicitud de Permiso de Exploracion a través del Sistema Electrénico que disponga el Ministerio de Minas y Energia

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

Documento

Subsanar requerimientos en caso de ser necesario.: 1 copia(s)

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Verificacion institucion

Recepcion del Acto administrativo en caso de otorgamiento o rechazo del Permiso de Exploracion

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificard que usted cumpla con lo que se
solicita

Canal de atencion

Medio Detalle
Telefonico Fijo (57)(601) 2200300, Horario de atencion: 7:30 - 16:30



Correo electronico menergia@minenergia.gov.co
Presencial Presencial en los puntos de atencidn indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

2  Registro de explotacién de recursos geotérmicos

Documento

Reunir los documentos y cumplir con las condiciones establecidas para el tramite: 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Recoleccion de la documentacion y analisis de las principales caracteristicas del resultado de la
exploracion superficial, pozo exploratorio, modelo conceptual y modelo de potencial del drea solicitada por el Desarrollador y
que pretende ser delimitada como Area de Explotacion. Asimismo el Informe detallado sobre el proyecto a ser desarrollado y
sobre las actividades de explotacion para la generacion de energia eléctrica conforme a lo establecido en los Requisitos
Técnicos.

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Verificacion institucion
Presentacion de la solicitud para el Permiso de Explotacion a través del Sistema Electronico que disponga el Ministerio de Minas
y Energia

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros
Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

Verificacion institucion
Subsanar requerimientos en caso de ser necesario. El solicitante cuenta con 20 dias habiles para subsanar los requerimientos
Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificara que usted cumpla con lo que se
solicita

Verificacion institucion
Recepcion del Acto administrativo en caso de otorgamiento o rechazo del Permiso de Explotacion
Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Nota: para cumplir con esta accion no debe adjuntar ningun soporte. La institucion verificard que usted cumpla con lo que se
solicita

Canal de atencion

Medio Detalle

Telefonico Fijo (57)(601) 2200300, Horario de atencion: 7:30 - 16:30
Correo electrénico menergia@minenergia.gov.co

Presencial Presencial en los puntos de atencion indicados por la institucion

Aplica para: Ciudadano, Organizaciones, Extranjeros

Acto administrativo por medio de los cuales se otorga o rechaza los permisos de exploracion y/o explotacion
de recursos geotérmicos con el fin de generar energia eléctrica segtn aplique.

Medio por donde se obtiene el resultado: Correo electronico

Medio para seguimiento del usuario



- Seguimiento en la sede principal

Direccion CL43 #57-31
Teléfono: 2200300

Correo electrénico menergia@minminas.gov.co
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SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

MINAS Y ENERGIA

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-12-19

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Unico

1293

Declaracion de utilidad publica
de areas destinadas a proyectos
de generacion, transmision y
distribucién de energia eléctrica

Inscrito

El procedimiento se
realiza mediante
correo electronico y
debe pasar por la
gestion de la
correspondencia
interna entre quienes
intervienen lo que
demora la gestion.

Se digitalizara el
tramite, incluyendo
mayor agilidad
mediante el aplicativo
de correspondencia
para que llegue en
tiempo real a quienes
intervienen tanto a
nivel interno como a
los usuarios externos,
adicionalmente dejard|
trazabilidad que
asegura los pasos de
acuerdo con la
normatividad.

Reduccién de tiempo de
respuesta y atencion efectiva
al peticionario quien interactla
mediante la pagina web
dejando trazabilidad de cada
gestion en tiempo real

Tecnologica

Tramite total en linea

02/02/2022

31/12/2025

Direccién de Energia
Eléctrica

Dado que la digitalizacion del
tramite se encuentra inmerso
en un posible proceso de
incumplimiento contractual del
contrato GGC-681-2022 (el
cual se encuentra en etapa
probatoria), si bien se tiene ya
el desarrollo de la
digitalizacién del tramite,
contando con las historias de
usuarios, se requiere aun
realizar pruebas de usuarios y
puesta en produccion que
demuestre el cumplimiento de
los requisitos técnicos y
tecnoldgicos, garantizando el
acceso digital a los usuarios
sin inconvenientes. Esto ha
sido informado a la Oficina de
Planeacién y Gestion
Internacional mediante
radicado 3-2024-038939 por
parte del Grupo de
Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la
Informacién. Por ende, en
virtud del principio de
planeacién se requiere ampliar
el tiempo de finalizacién de la
racionalizacién a la vigencia
2025, asi cumplir con todas las
etapas previas y posteriores a
la digitalizacion del tramite,
gue permitan tambien
identificar los beneficios de la
racionalizacion.

Si

20

Dado que la digitalizacion del tramite se encuentra inmerso en un posible
proceso de incumplimiento contractual del contrato GGC-681-2022 (el cual s¢
encuentra en etapa probatoria), segun lo informado en radicado radicado 3-
2024-038939 por parte del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestion de la Informacioén, se requiere ampliar el tiempo de finalizacién de la
racionalizacion a la vigencia 2025, asi cumplir con todas las etapas previas y
posteriores a la digitalizacion del tramite.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

SE CUENTA CON PLAN DE TRABAJO INCLUIDO EN EL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO 2023

Si

. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

DE ACUERDO CON INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO IMPLEMENTO LA MEJORA DEL
TRAMITE, TENIENDO EN CUENTA LOS INCONVENIENTES CONTRACTUALES

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO ACTUALIZO EL TRAMITE EN EL
SUIT, INCLUYENDO LA MEJORA.

Si

. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO REALIZO LA SOCIALIZACION DE
LA MEJORA TANTO EN LA ENTIDAD COMO CON LOS USUARIOS, TENIENDO EN
CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR, NO SE HA CUMPLIDO.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL USUARIO NO RECIBIO LOS BENEFICIOS DE LA MEJORA DEL TRAMITE,
TENIENDO EN CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR NO SE HA CUMPLIDO.

Si

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO CUENTA CON MECANISMOS
PARA MEDIR LOS BENEFICIOS QUE RECIBIRA EL USUARIO POR LA MEJORA
DEL TRAMITE, TENIENDO EN CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR NO SE HA

Unico

83959

Solicitud de Permiso de
Exploracién o Explotacion para
Registro Geotérmico

Inscrito

El tramite se creo en
agosto del 2022, y
actualmente se
realiza mediante
correo electrénico,
pasando por la
gestion interna de
correspondencia
generando tiempos
innecesarios en la
asignacion e
identificacién de
responsables dentro
de todas las
solicitudes que recibg
el Ministerio de Minag
y Energia.

Se realizara la
digitalizacion parcial
del tramite,
digitalizando las
acciones de la
solicitud del permiso
de exploracién del
recurso de
Geotermia, (las
acciones de solicitud
del permiso de
explotacion se
realizard en una
proxima vigencia)
aumentando la
agilidad mediante el
aplicativo de
correspondencia para
que llegue en tiempo
real a quienes
intervienen tanto a
nivel interno como a
los usuarios externos,
adicionalmente dejard
trazabilidad que
asegura los pasos de
acuerdo.

Reduccién parcial del tiempo
de respuesta y atencion
efectiva, para la fase de
exploracion del recurso de
Geotermia del tramite, al
peticionario quien interactia
mediante la pagina web
dejando trazabilidad de cada
gestion en tiempo real

Tecnologica

Optimizacion del
aplicativo por
digitalizacién o
automatizacion
(decreto 088 del
2022)

02/02/2024

31/12/2025

Direccion de
Hidrocarburos; Grupo
de Relacionamiento
con el Ciudadano y
Gestion de la
Informacién

Dado que la digitalizacion del
trdmite se encuentra inmerso
en un posible proceso de
incumplimiento contractual del
contrato GGC-681-2022 (el
cual se encuentra en etapa
probatoria), si bien se tiene ya
el desarrollo de la
digitalizacion del tramite,
contando con las historias de
usuarios, se requiere aun
realizar pruebas de usuarios y
puesta en produccion que
demuestre el cumplimiento de
los requisitos técnicos y
tecnoldgicos, garantizando el
acceso digital a los usuarios
sin inconvenientes. Esto ha
sido informado a la Oficina de
Planeacién y Gestién
Internacional mediante
radicado 3-2024-038939 por
parte del Grupo de
Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestion de la
Informacién. Por ende, en
virtud del principio de
planeacion se requiere ampliar
el tiempo de finalizacion de la
racionalizacion a la vigencia
2025, asi cumplir con todas las
etapas previas y posteriores a
la digitalizacién del tramite,
gue permitan tambien
identificar los beneficios de la
racionalizacion.

Si

20

Dado que la digitalizacion del tramite se encuentra inmerso en un posiblg
proceso de incumplimiento contractual del contrato GGC-681-2022 (el cual s¢
encuentra en etapa probatoria), segun lo informado en radicado radicado 3-
2024-038939 por parte del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
Gestion de la Informacién, se requiere ampliar el tiempo de finalizacién de la
racionalizacién a la vigencia 2025, asi cumplir con todas las etapas previas y |
posteriores a la digitalizacion del tramite.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

EL PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES FUE PRESENTADO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO, EN
FORMATO EXCEL, DESDE LA VIGENCIA 2023, PARA EL TRAMITE SOLICITUD DE
PERMISO DE EXPLORACION O EXPLOTACION PARA REGISTRO GEOTERMICO,
CON NUMERO 83959

Si

2. ¢, Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

DE ACUERDO CON INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO IMPLEMENTO LA MEJORA DEL
TRAMITE, TENIENDO EN CUENTA LOS INCONVENIENTES CONTRACTUALES

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO ACTUALIZO EL TRAMITE EN EL
SUIT, INCLUYENDO LA MEJORA, TENIENDO EN CUENTA QUE EL NUMERAL
ANTERIOR NO SE HA CUMPLIDO.

Si

4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO REALIZO LA SOCIALIZACION DE
LA MEJORA TANTO EN LA ENTIDAD COMO CON LOS USUARIOS, TENIENDO EN
CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR NO SE HA CUMPLIDO.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL USUARIO NO RECIBIO LOS BENEFICIOS DE LA MEJORA DEL TRAMITE,
TENIENDO EN CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR NO SE HA CUMPLIDO.

Si

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

DE ACUERDO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA OFICINA DE
PLANEACION Y GETION INTENACIONAL - OPGI, Y A LO REGISTRADO EN EL
SUIT, EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA NO CUENTA CON MECANISMOS
PARA MEDIR LOS BENEFICIOS QUE RECIBIRA EL USUARIO POR LA MEJORA

DEL TRAMITE, TENIENDO EN CUENTA QUE EL NUMERAL ANTERIOR NO SE HA




