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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
SESION 3 DE 2026

Ciudad: Bogota D.C.

Lugar: Sesioén virtual — plataforma Microsoft Teams
Fecha: 29/07/2026

Hora: 9:00 am a 10:00 am

Asistentes:
[ N° | NOMBRE CARGO |
1 | EIkin Leonardo Pérez Zambrano Secretario General
2 | sandra Milena Rodriguez Ramirez ﬁubdlrectora Subdireccién de Talento
umano
3 | Pablo Cesar Pacheco Rodriguez ?ubdlr_ector Subdireccion Administrativa y
inanciera
4 | Yolanda Patifio Chacon Jefe (E) Oficina de Asesora Juridica
5 | Miguel Angel Cardozo Tovar Jefe Ofl(_:lna de Planeacion y Gestion
Internacional
6 | Laura Vanessa Goémez Charris Coordinadora Grupo de Comunicaciones y
Prensa
Coordinadora Grupo de Relacionamiento
7 | Jenny Constanza Nova Martinez con el Ciudadano y Gestion
de la Informacién
8 | Jimmy Andrés Castellanos Carrillo Coordma;}or Grupo de Te_cnqloglas de la
Informacién y las Comunicaciones
9 |Julie Andrea Soto Laverde Jefe Oficina Asesora de Control Interno
10 | Andrés Alejandro Ayure Flores SINTRAMINERALES
11 | Dolly Ivon Ramirez Romero SINTRAMINERALES
INVITADOS
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
12 | Aida Marcela Nieto Penagos . Of|cma_de planeacion y destion
Coordinador Internaiconal
13 | Willy Villalba Castillo _ Oflcma_de planeacién y destion
Contratista Internaiconal
14 | Yuri Stephanie Villalba Diaz . Oficina de planeacion y destion
Contratista Internaiconal
15 Olga Patricia Ballesteros Silva Asesor Secretaria General
16 | Jarol Reinel Diaz Hernandez . Of|cma.de planeacion y destion
Contratista Internaiconal
17 | Carlos Javier Rodrl'guez Ordoiez Asesor Secretaria General
18 | Franz Manuel Pinzon Murillo Contratista Oficina Asesora de Control Interno
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19 Yazmin Alexandra Beltran Profesional
Rodriguez Especializado Oficina Asesora de Control Interno
. . Profesional Oficina de planeacion y destion
20 | Yolima Alejandra Acosta Lobo Especializado InternaiconF;I y
. Oficina de planeacién y destion
21| Hugo Andrés Mera Garzon Contratista Internaiconal
22 | Juan Carlos Tribin Perea Grupo de Tecnologias de la Informacion y
Contratista las Comunicaciones
23 | Lelis Francisco Forero Sanchez Coordinador Secretaria General
24 | Claudia Viviana Villalobos Fagua Contratista a?::::iggnrgfneamon y destion
25 | John Alexander Lopez Bohorquez | Secretario Ejecutivo Oficina de Asesora Juridica
26 | Oscar Manuel Rodriguez Nifio Contratista Secretaria General
27 | Josly Santiago Saavedra Vela Contratista Oficina Asesora de Control Interno
. . Profesional
28 | Luis Fernando Valero Rivera Especializado Oficina Asesora de Control Interno
29 | Guillermo Alberto Vallejo Mesa _ Grupo de Tecn_ologias de la Informacion y
Contratista las Comunicaciones
30 | Yaneth Rodriguez Bustos Coordinador Oficina Asesora de Control Interno

ORDEN DEL DIA

Introduccion

Verificacién del quérum

TEMA

RESPONSABLE

Miguel Angel Cardozo Tovar, Secretario

Técnico del Comité

Aida Marcela Nieto Penagos,

Coordinadora Grupo de Gestion y

Desempefio

PROPOSITO

Contexto

Verificacion del
quoérum

PETI Sectorial 2025-2030

Resultados de la Medicion
de Desempenio Institucional
a través del FURAG
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Jimmy Andrés Castellanos Carrillo y
Juan Carlos Tribin Perea, Grupo de
Tecnologias de la Informacion

Miguel Angel Cardozo Tovar y Aida
Marcela Nieto Penagos, OPGI

Aprobacién

Informacion y
retroalimentacion
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TEMA RESPONSABLE PROPOSITO
Plan Interno de Austeridad Elkin Leonardo Pérez Zambrano y Oscar Informacion y
del Gasto — PIAG MME 2026 , , . g
Manuel Rodriguez, Secretaria General retroalimentacion

(actualizacion)

Revision por la Direccién al Miguel Angel Cardozo Tovar, Willy Informacioén
Sistema Integrado de Villalba Castillo, Jarol Diaz y Viviana retroalimentaci{')n
Gestion Villalobos, OPGI

DESARROLLO

El doctor Miguel Angel Cardozo Tovar, Jefe de la Oficina de Planeacién y Gestién Internacional y
Secretario Técnico del Comité, da apertura a la sesion agradeciendo a los integrantes por su
disposicién, participacion y dinamismo para la toma de decisiones institucionales. Anuncia que en esta
sesioén se abordaran los cuatro temas centrales para la estructura del Ministerio, que fueron indicados
en la agenda. Acto seguido, cede la palabra a la coordinadora Aida Marcela Nieto Penagos para dar
continuidad a la verificacion del quérum.

1. Verificacion de Quérum e Introduccion

La coordinadora Aida Marcela Nieto Penagos agradece la participacion y puntualidad de los asistentes
e inicia la verificacion del quérum, llamando uno a uno a los integrantes del Comité y confirmando
efectivamente la asistencia de todos los miembros y por lo tanto el quorum de la sesion.

Verificado el quérum, se somete a consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por los
integrantes del Comité sin observaciones.

2. PETI Sectorial 2025-2030

El Profesional Juan Carlos Tribin, del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
presenta el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI) Sectorial
2025-2030 del sector minero-energético, a fin de someterlo a consideracién y aprobacion del Comité.

Inicialmente, se presentan las etapas del PETI Sectorial que se estructurd en seis etapas: alineacion
estratégica, comprension del entorno normativo y misional, analisis de madurez tecnoldgica por
dominios, construccion de la arquitectura objetivo y el portafolio estratégico P-SEC 2025-2030,
socializacion técnica con las entidades del sector, y seguimiento mediante el monitoreo periddico de la
hoja de ruta.
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Alineacion Estratégica

Definicién del PETI Sectorial como
hoja de ruta tecnolégica alineada al
PEI, PND y Goblerno Digital para
modemnizar procesos y fortalecer la
gestion estratégica del sector.

Fase construir

Se definid la arquitectura
objetivo sectorial y el portafolio
estratégico P-SEC 2025-2030
bajo un modelo federado de
articulacién tecnolégica.

Fase Comprender

Se realizé andlisis del entorno
estratégico, normativo y misional del
sector para contextualizar y orientar
Ia planeacién tecnoldgica

Fase socializar
Socializacion técnica del PETI
con las entidades del sector,
recepcion de observaciones y
formalizacion de responsables
para garantizar apropiacion y
ejecucion coordinada.

Fase Analizar

Se realizo el diagnostico integral de
madurez TI y se identificaron brechas
sectoriales en  gobernanza, datos.
interoperabilidad, seguridad,
infraestructura y transformacién digital.

Seguimiento

Monitoreo periédico del avance
del PETI Sectorial, medicion de
resultados y ajuste progresivo
de la hoja de ruta para
garantizar su sostenibilidad e
Impacto.

»’»

En cuanto al ecosistema digital del sector minero-energético se aclara que el PETI Sectorial articula y
potencia las tres cadenas de valor del sector minero-energético —mineria, hidrocarburos y energia
eléctrica— sobre un conjunto de capacidades digitales transversales: datos, interoperabilidad,
arquitectura empresarial, ciberseguridad, servicios digitales, inteligencia artificial, transformacion digital
y gestion del conocimiento.

ECOSISTEMA DIGITAL DEL SECTOR MINERO-ENERGETICO

El PETI Sectorial articula y potencia las tres cadenas de valor

»TICS

MINERIA

LINEAMIENTOS ADMINISTRACION OPERACION LINEAMIENTOS PLANEACION OPERACION | | COMERCIALIZACION
Y CIERRE Y POSTERIOR
+ Registro Minero
" + Prospeccide 4 A + Wdentificacién de - Exploracién v
G F“:"‘“"‘“’" C L + Promocién y atraccién Ex::::“ Y + Comercializacién :::\':‘:"""‘* Oportunic (Upstream) « Abastecimiento y + Formulacién de « Elaboracién del + Generacién + Regulacién y
politica de inversion minera i « Cierrey Exploratorias y « Py Logistica politica Plan Energético i supervision de
« Regulacién de + Administracion de « Estimaciény Posiiierre + Regulacién de Asignacion de Areas Extraccién (Downstream) R ds Nacional asuntos
)  derechos mineros reporte de L3 > g s energéticos
politica Poltica « Licenciamiento (Upstream) politica « Distribucién
+ Licenciamiento ambiental recursos y reservas s + Distribuciény < PRk X
< Pineecioh e st iAo s + Pt e, + Transportey i T e + Administracion y
sectorial « Fiscalizacién Minera Montaje sectorial « Administracién de “'[M d"‘m“‘:m"') e (Downstream) sectoriel ol ‘ gestion de los.
Definicién de +Control Fiscel & Definicién de e ; mm:;
% o + Administracién de + Explotaciény J iy + Exportacién + Definicién de R energéticos
lineamientos s Produccién Minera Precios, Tarifas Fiscalizacién téenica Doamirsect Precion, Terites Metas de
y Regalias  Revisién N coberturay + Consum final
+ Administracién de bienes |+ Beneficio y 1o + Refinaciény v sostenibilidad
en reversion Procesamiento Ean‘d‘d‘(n" *» Transformacién + Control y
+ Formalizacién minera + Transportey - (Downstream) supervision
+ Fomanto y deserreho Logistica
minero
ACTORES CLAVE ACTORES CLAVE RE
ANM Entidades Autoridades Empresas Comunidades ANH Entidades  Autoridades  Empresasde  Comercializadores cREG UPME Generadores  Transmisor  Comercializadores
Reguladoras Ambientales Mineras y Territorio i i o y Distribuidor y Consumidores
CAPACIDADES DIGITALES TRANSVERSALES
o uitectura . X Servicios Inteligencia / Transformacién | Gestion del
Datos o Interoperabilidad Ao Ciberseguridad 2 '@’ how e I ne
x_/ Empresarial Digitales S/ Artifical oolll oigital ISLE] conocimiento

El profesional del Grupo Tics, expone a continuacioén el portafolio de proyectos sectoriales (P-SEC), el
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cual agrupa diez proyectos, entre los que se destacan la Unidad de Gestion Estratégica de
Infraestructura y Aplicaciones de Tl del sector (CTO), la Infraestructura de Datos Espaciales del sector
minero energético (IDE-ME), el fortalecimiento de los datos estadisticos sectoriales, la evolucién del
Marco de Interoperabilidad definido por MInTIC, el Centro de Monitoreo Sectorial y CSIRT, vy la
implementacién de una Ventanilla Unica de tramites y servicios ciudadanos digitales, entre otros.

Proyectos

Unidad de Gestién

de Tl del Sector Minero Energético (CTO),

cro para la Implementacién del modclo de gobierno d« tecnologias de la informacién y del modelo de
gobierno de datos del sector minero energético.

Consolidar la Infraestructura de Datos Espaciales del sector minero energético (IDE-ME).

IDE-ME

de datos
del sector minero energético de datos
(intégrame)

del sector minero energético (intégrame).

definido por MINTIC y las mejores

6n del Marco de
de

Interoperabilidad practicas, como solucién de 6n con otras entid
Centro de Sectorial, que servicios para la
sala de monitoreo y control, CSIRT, CDA/DRP y basadas en
Centro de . del PETL.
Definicién de la Estrategia sectorial y los equipos de investigacion y desarrollo para formular el
1+D programa de Transformacién Digital

Ventanilla Unica

Arquitectura Empresarial

Acompaiiamiento en la adopcién del proceso de Arquitect P

Implementacién de una ventanilla unica de tramites y servicios ciudadanos digitales.

(AE) en las entidadk

Maximizar el valor de la inversién sectorial en software, garantizando la continuidad operativa y

Valor del software

Desarrollo Tecnolégico

Desarrollo Te

la estandarizacién tecnolégica.

la Gestién de C: e

minenergia.gov.co

s TICS

En la exposicidon se hace énfasis en los indicadores estratégicos que buscan medir el nivel de
implementacién, madurez e impacto de las iniciativas sectoriales, con énfasis en los lineamientos
formulados y consolidados, el porcentaje de entidades integradas al CSIRT mediante sensores y
agentes de monitoreo, el porcentaje de tramites sectoriales incorporados en la ventanilla Unica minero-
energética y el cumplimiento de las actividades programadas para cada proyecto.

Indicadores estratégicos orientados a medir el nivel implementacién, madurez e impacto de las iniciativas definidas para el sector minero-

energético.

sectoriales y
:onsolldados (Producto)

je de al CSIRT
mediante Sensores y Agentes de Monitoreo
(Resultado)
o ———
Porcentaje de Tramites Sectoriales

Incorporados en la Ventanilla unica minero -
energético (Resultado)

C P
Proyectos PETI Sectorial (Gestion)

Ministerio de Minas y Energia

Medir el avante cualitativo en la formulacién,

sectoriales que orientan la gsuon institucional
y sectorial.

Medir el nivel de adopcion sectorial del Centro
de Monitoreo y CSIRT, evaluando cuantas

operativos los agentes, colectores o
sondas necesarias para la d
infraestructura IT/0T

Medir el avance en la digitalizacion,
estandarizacion e integracion de los tramites
del sector en la Ventanilla Unica Minero-
Energético

Medir el grado de ejecucion de las actividades
definidas para cada proyecto
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PROXIMOS PASOS =

Acciones estratégicas para fortalecer la implementacion del PETI Sectorial
y acelerar la integracion de las entidades del sector.

(2
A "

INTEGRAR ENTIDADES
A INICIATIVAS SECTORIALES

aaan

Identificar los proyectos de las entidades Socializar y definir la hoja de ruta Definir las necesidades nuevas y

v alinearios con los objetivos del PETI para la vinculacién a las iniciativas apalancar recursos técnicos, humanos
Dar TRalorar S peito. lideradas por el Ministerio, como la y financieros para cerrar las brechas
Ventanilla Unica Sectorial (VUT) y priorizadas y acelerar la implementacién
el Centro de Monitoreo del PETI Sectorial.
Entidades conectadas e integradas, Capacidades fortalecidas y uso eficiente
@ con adopcién progresiva y de recursos para una implementacién
beneficios compartidos. sostenible del PET.

Con estos pasos avanzamos juntos hacia un sector mas integrado, eficiente y
basado en datos, innovacién y colaboracién.

La Coordinadora del Grupo de Gestion y Desempefio pregunta al Comité si existen observaciones
frente a la propuesta presentada, al respecto el Subdirector Administrativo y Financiero, Dr. Pablo
Pacheco, solicité que se enviara el documento completo detallado previamente para poder dar un
concepto y votacién con mayor conocimiento dada la importancia del tema. Asi el Dr. Miguel Cardozo,
Secretario Técnico del Comité, acordé con los miembros del Comité, enviar el documento y tener un
tiempo adecuado para su revision y posteriormente generar la votacién mediante la convocatoria a una
sesion extraordinaria o a través de medios virtuales.

3. Resultados de la Medicion de Desempeiio Institucional a través del FURAG gestion 2025

1. indice de Desempefio Institucional

86,68 Fey 9020 TS 9 2 ’ 4‘6
100 puntos
2022 2023 2024 2025 A +2,3 puntos frente a 2024
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La coordinadora Aida Marcela Nieto del Grupo de Gestion y Desempeno presenta los resultados de la
Medicion del Desempefio Institucional IDI, que se consolida a través del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG) correspondientes a la vigencia 2025, a titulo informativo y de
retroalimentacion.

Se indica que el Ministerio de Minas y Energia obtuvo un puntaje de 92,46 sobre 100 puntos en el
indice de Desempefio Institucional (IDI), lo que representa un incremento de 2,3 puntos frente al
resultado de 2024, manteniendo una tendencia sostenida de mejoramiento continuo desde la vigencia
2022 (86,68 puntos).

Aida Marcela Nieto, presenta el plan de cierre de brechas para la vigencia 2026, el cual se organizé en
tres niveles de prioridad segun el puntaje obtenido y las recomendaciones del DAFP: Prioridad alta,
con 5 politicas; prioridad media con 6 politicas; y prioridad baja o de mantenimiento, con 8 politicas. Se
aclara adempas que la meta institucional para 2027 es alcanzar un puntaje minimo de 95 puntos en el
indice de Desempefio Institucional, es decir, un incremento de 2,54 puntos frente a la vigencia 2025.

4. Plan Interno de Austeridad del Gasto — PIAG MME Vigencia 2026 (Actualizacion)

Oscar Manuel Rodriguez, Asesor, de la Secretaria General presenta la actualizacion del Plan Interno
de Austeridad del Gasto (PIAG) del Ministerio de Minas y Energia para la vigencia 2026, con motivo de
la expedicion del Decreto 0618 del 17 de junio de 2026, a titulo informativo y de retroalimentacion,
aclarando que la Secretaria General realizé un analisis comparativo entre el decreto y el PIAG 2026
previamente publicado y aprobado por el Comité. De los 26 articulos analizados: 8 se cumplen
plenamente en el PIAG vigente; 6 requieren la actualizacién de algunas estrategias; 3 exigen definir
una meta y un plan de reduccion especifico; y 9 corresponden a temas transversales para los cuales
se expedira una circular interna que promueva su cumplimiento. Adicionalmente, se ajustaron algunas
metas y la redaccion de ciertas estrategias existentes con ocasion de esta actualizacion.

El asesor Oscar Manuel Rodriguez, expone un plan de reduccién del gasto en contratacion de
prestacion de servicios para el segundo semestre de 2026, equivalente a 574 contratos menos frente
a la vigencia anterior (636 contratos suscritos en 2025 frente a 62 proyectados para el segundo
semestre de 2026).

VES CANTIDAD  CANTIDAD VES CANTIDAD CANTIDAD
2025 (A) 2026 (B) 2025 (A) 2026 (B)
JUNIO 137 0 NOVIEMBRE 71 0
JULIO 106 6 DICIEMBRE 58 0
AGOSTO 90 56 TOTAL 636 62
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MES CANTIDAD CANTIDAD MES CANTIDAD CANTIDAD
2025 (A) 2026 (B) 2025 (A) 2026 (B)
SEPTIEMBRE 84 0 MELETN -574
(B-A)
OCTUBRE 90 0

A continuacion se indica desde la Secretaria General que para la vigencia 2026, el Ministerio establecio
una meta cuantitativa de ahorro en el PIAG de $290.000.000, resultado de la optimizacion en la
realizacion de eventos institucionales ($195.000.000) y del seguimiento al ahorro generado por el
sistema fotovoltaico de la entidad ($95.000.000).

Meta cuantitativa de ahorro vigencia 2026 (Decreto 0618 de 2026, Art. 25)

. DESCRIPCION .
CATEGORIA ESTRATEGIA VGEEG CALCULO VALOR

Privilegiar la realizacion de 30
eventos oficiales del MME que

. . Costo
requieran excepcionalmente romedio
EVENTOS presencialidad, usando zhorrado por $6.500.000 x $195.000.000
auditorios o escenarios eventor: 30 eventos T
propios o de entidades '
e . - $6.500.000
publicas sin costos logisticos
de alquiler.
Seg%ur.mento y reporte . Promedio
periédico de la generacién de 2024-2025:
SOSTENIBILIDAD energia y del ahorro .
AMBIENTAL econ%mii’:o e ($99.300.000 + $95.000.000  $95.000.000
. ) $92.270.757) /
sistema fotovoltaico de la
. 2
entidad.

TOTAL AHORRADO $290.000.000

5. Revision por la Direccion al Sistema Integrado de Gestion — Primer Semestre 2026

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, a través de los profesionales Willy Villalba Castillo,
Jarol Diaz y Viviana Villalobos, presenta la Revisién por la Direccion al Sistema Integrado de Gestion
(SIG) correspondiente al primer semestre de 2026, a titulo informativo y de retroalimentacion.
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v

COMPROMISOS DEL SIG
GESTION AMBIENTAL

© Arbiers
© s
© Arbiens
© Arbiens
© rbions

Ambiental
o Calidad

o Ambiental

Dependencia

D Responsable Compromiso

1-SAF Q Ajustes en identificacion de
8. - aspectos y valoracidn de impactos
fig OPGHSAF E—; Actualizar requisitos legales

Seguimiento a proveedores
criterios de sostenibilidad

¢ Protocoio emergencias

oA
&8  OPGI-SAF-GGC-SG 4o
T embiertaies

fhg  OPGI-SAF

5} s % Cuantificar beneficio del programa
AR Craren a8l  Ge responsabilidad social
] Actuskizar caracterizacion
opGI
& ) o e
6} Socializacion con dres mayor
U W oo de papel

Estado

)

En ejecucitn y adaptacion con
el nuevo mapa de procesos

° En ejecucion y adaptacion con

@ nuevo mapa de procesos

En elaboracion del Manual de
Compras Publicas Sostenibles

En elaboracién propuesta para
presentar a la Subdireccion de
Talento Humano

£n epecucion de actividades
programadas para el periodo

. Manual de proceso elaborado

Jormadas de socializacion general
Ranking de papel en articulacién

con el plan de austeridad del gasto. I

(Realizada el 26 de noviembre del 2025)

Se identifican cambios de contexto interno relacionados con el talento humano, la rotacion de personal
y el fortalecimiento de los procesos institucionales y de la arquitectura de procesos, asi como cambios
de contexto externo de tipo legal y politico, entre ellos la Ley 2603 de 2026, que crea la Agencia
Nacional de Seguridad Nuclear (ANSN), y el nuevo cambio de metodologia en la gestidn del riesgo.

Procesos internos -
Contexto interno

Legales -
Contexto externo

Talento humano -

Contexto interno &

Politico - Contexto
externo

Fortalecimiento del proyecto de inversién
para la implementacion del Sistema...

Aprobacién objetivos estratégicos
institucionales (nuevo) = objetivos del SIG

Fortalecimiento del esquema de seguimiento
y monitoreo estratégico, tactico y operativo

Restructuracion de los procesos -
arquitectura de procesos

Ley 2250 de 2022, capitulo 3, articulo 8
establece el Fondo de Fomento Minero...

Ley 2603 de 2026, se creala Agencia
Nacional de Seguridad Nuclear (ANSN)

Cambio en la metodologia de la gestion del
riesgo

Cambio de Gobierno, rotacién de personal

Avance en la gestién del cambio 0%
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La Oficina de Planeacioén informa que durante el primer semestre de 2026, el Ministerio recibio 868
tramites y OPAS. El tramite con mayor demanda fue la aprobacion y registro de transportadores para
la distribucién de combustibles en zonas de frontera, con el 80 % del total, seguido del certificado de
dedicacion exclusiva en el sector de hidrocarburos, con una participacion del 12 %

En la medicién interna de servicios por canales de atencion se registraron 4.427 interacciones con las
dependencias técnicas del Ministerio. La Direccion de Hidrocarburos concentré el 87 % de los contactos
(3.830), seguida de Energia Eléctrica con el 9 % (375). El principal motivo de atencién fue el
seguimiento al estado de radicados (77 %), seguido de solicitudes de informacion general (18 %). Se
concluye que los canales de atencién se emplean principalmente como mecanismo de seguimiento al
estado de los tramites, mas que para la orientacién general sobre los servicios del Ministerio, por lo que
se identifican como necesidades de mejora la mayor oportunidad de respuesta en los tramites de la
Direccion de Hidrocarburos, la agilizacion en la revisidbn de subsanaciones, mayor claridad en los
requerimientos y oficios de subsanacion, y el fortalecimiento de la orientacion en los tramites de gestion
vehicular.

Durante el primer semestre de 2026, el Ministerio recibié 868 tramites y OPAS. El tramite con mayor demanda fue la
“Aprobacion y registro de transportadores para la distribucion de combustibles en departamentos de zonas de frontera”,
que representd el 80 % del total, sequido del “Certificado de dedicacion exclusiva en el sector de hidrocarburos”, con una
participacion del 12 %
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1. OPORTUNIDAD EN LA ATENCION
Orientada a recibir respuestas dentro de los términos.
establecidos y con menores tiempos de gestion
2. CALIDAD, CLARIDAD Y PERTINENCIA DE LAS RESPUESTAS
503 sufi ANALISIS GENERAL
las i 1 -

3. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION Y COMUNICACION
s servich tucionales mediante
ibles y actualizados.

Facilitando el acceso
canales oportunos, a

000

4. SEGUIMIENTO Y RESOLUCION EFECTIVA DE LAS SOLICITUDES
una atencion arti entre las ¥
orientada a solucionar de fondo los requerimientos de la ciudadania

téenico y dispasicion evidenciados por el talento humano del Ministerio.

n la presente
6. MAYOR ORIENTACION SOBRE PROGRAMAS, TRAMITES Y REGLAMENTACION Revision por la Direccién.
Mediante ias de famiento, ion y itacié

que faciliten la de los Y

00

la calidad del servicio y la mejora
5. TO DE UNA con QUE DE SERVICIO continua de los procesos

los niveles de institucionales, aspectos que
umos para la toma

institucionales.

El profesional Willy Villalba de la Oficina de Planeacién, indica que durante el primer semestre de 2026
los canales de atencion mantuvieron, niveles favorables de satisfaccion ciudadana, destacandose los
canales presencial, telefénico y de agendamiento web. El canal telefénico evidencié la mayor mejora
frente al semestre anterior, mientras que el canal ChatBot—-WhatsApp, aunque presenté avances
sostenidos, contintia siendo la principal oportunidad de fortalecimiento. El atributo con resultados mas
bajos fue la facilidad y sencillez para realizar la solicitud, el cual se prioriza junto con la oportunidad en

la atencion dentro de las acciones de mejora.

Agendamiento Web 881 870 821 3 889
elefonico 85,2 873 80,6 - ETEE
Correo Electronico / Correo Fisico

m Conocimiento y dominio del tema por parte del persona
m Disposicion de servicio del persona

m Facilidad y sencillez pararealizar su solcitud

s Tiempo de repuesta

m Calidad en ia respuesta
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Durante el primer semestre de 2026 los canales de atencidon mantuvieron, en términos generales,
niveles favorables de satisfaccidén ciudadana, destacandose los canales presencial, telefénico y de
agendamiento web. El canal telefénico evidencio la mayor mejora frente al semestre anterior, mientras
que el canal ChatBot—WhatsApp, aunque presenté avances sostenidos, continda siendo la principal
oportunidad de fortalecimiento. El atributo con resultados mas bajos fue la facilidad y sencillez para
realizar la solicitud, el cual se prioriza junto con la oportunidad en la atencion dentro de las acciones de

mejora.

@ Aspecto

Durante el primer semestre
de 2026, los canales de
atencion mantuvieron, en
términos generales, niveles
favorables de satisfaccion
ciudadana.

N

& ©

Se destacan los canales
Presencial, Telefonico y
Agendamiento Web, que
registran resultados en nivel
satisfactorio.

*hy
11
amn

Oficina Asesora 4%
Juridica

ﬁ Resultados clave

El canal Telefonico evidencio
la mayor mejora respecto al
semestre anterior.

El canal ChatBot - WhatsApp
presentd avances sostenidos,
aunque continta siendo la
principal oportunidad de
fortalecimiento.

O

Los atributos mejor valorados
por la ciudadania son:

calidad en la respuesta,
disposicion de servicio del
personal y conocimiento y
dominio del tema.

Grupo de Asuntos
Legislativos

=
XN\

-
L

N
N

S

18%

Direccién de
Energia Eléctrica

23%

Q Oportunidades de mejora

En contraste, el atributo
facilidad y sencillez para
realizar la solicitud presenta
los resultados mas bajos y
mayores variaciones en varios
canales, constituyéndose en
el principal aspecto a priorizar
dentro de las acciones de
mejora, junto con el
fortalecimiento de la
oportunidad en la atencion y
la optimizacion de la
experiencia del usuario en los
canales digitales.

Direccién de
Formalizacion
Minera
3%

Direccién de
Hidrocarburos
52%

La profesional Viviana Villalobos informé al Comité que el plan de accion del Sistema de Gestidon
Ambiental registré un cumplimiento del 47 %, con indicadores de consumo de agua (210 m3*mes),

Ministerio de Minas y Energia
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consumo de energia (31.000 kWh/mes) y 2.929 kilogramos de residuos entregados a la asociacion de
recicladores, ademas de un avance del 43,75 % en el Programa Institucional de Manejo de

Sostenibilidad (PIMS).

*Alteraciondela
S disponibilidad del

P
recurso hidrico
\ Durante el primer semestre no se recibieron quejas
Q asociadas al componente ambiental,
BSes <Alteraciénala

calidad del suelo

|

92% cumplimiento de requisitos

% 4 Requisitos sin cumplimiento
7SAN ¥ Norma técnica ISO 51000 - Eficiencia energética
L P ¥ Ley 2232 de 2022 - Plasticos de un solo uso
1
a\

') ¥ Decreto 646 de 2025, Articulo 195 y 198 - Llantas
e ¥ Ley 2173 DE 2021 - Huella de carbono
*Recirculaciénde
materiales

N a; Para el periodo de la Revisién por la Direccion 1-2026,
\ no se pi ia!
sAgotamientos de los
recursos energsticos
*Reducciénen la
afectacional
ambiente

Se resalta que durante el primer semestre no se recibieron quejas asociadas al componente ambiental
ni se presentaron emergencias ambientales. Se registré un cumplimiento de requisitos legales del 92
%, identificandose 4 requisitos pendientes de cumplimiento: la norma técnica ISO 51000 de eficiencia
energética, la Ley 2232 de 2022 sobre plasticos de un solo uso, el Decreto 646 de 2025 (articulos 195

y 198) sobre llantas, y la Ley 2173 de 2021 sobre huella de carbono.

Auditoria Sistema de = i6
@? 1 N conformidad 8- En formulacién del plan
¢

Gestién Ambiental u«@ de mejoramiento

Auditoria externa Sistema i
En etapa de ajustes a la

§ d ion Ambiental =
@g e Gestion Ambiental 4 No conformidades E—@ formulacién del plan de

Programa de Excelencia p e E
Ambiental Distrital !
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. . Total . En . % %
Tipo de accion registradas Cumplida ejecucion Pendiente Avance Pendiente
Acciones de
mejora (Plan de 137 52 8 77 37,96% 62,04%

mejoramiento)

Del total de 137 acciones de mejora registradas en el plan de mejoramiento, 52 se encuentran
cumplidas, 8 en ejecucion y 77 pendientes, para un avance del 37,96 % y un 62,04 % de acciones aun
pendientes de ejecucion.

En cuanto a los procesos con mayor numero de planes de mejora vencidos, estos son de Gestién
Tecnoldgica (14) y Gestidon de Talento Humano (6), seguidos de Hidrocarburos (3).

Planes de mejora vencidos SIG

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades pertinentes al
SIG

Los procesos de Hidrocarburos y Energia concentran el mayor numero de riesgos de gestion
identificados, mientras que en materia de riesgos de corrupcion, Mineria registré el mayor nimero de
controles evaluados como no eficaces.

Pagina 14 de 18

Ministerio de Minas y Energia

Reporte cualguier irregularidad en el correo electronico lineaetica@minenergia.gov.co
Direccion: Calle 43 No.57 — 31 CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (60) +1 220 0300

Linea Gratuita: 01 8000 810 180



FORMATO ACTA DE REUNION Sistema Integrado de

Gestion del Minenergia

E-ME-F-14

01-06-2023 | V-5

< control fue eficaz?.. b 4

&7 Y G S R o & &

¢El control fue eficaz?..  ~

mN0 wPARCIAL wmSI

El profesional Willy Villalba Castillo presenta las conclusiones de la Revision por la Direccion, sefialando
que el ejercicio permite identificar oportunidades de fortalecimiento que serviran como insumo para la
planeacion del segundo semestre y para garantizar la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.
Concluye que el SIG actualmente implementado mantiene su conveniencia, ha sido adecuado en su
implementacién y cuenta con capacidad para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales
aprobados en el periodo de transicion, los cuales estaran sujetos a la segunda revision por la direccion.
Precisa que las oportunidades de mejora identificadas se relacionan con la atencién al ciudadano, el
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fortalecimiento del sistema y el mejoramiento continuo, y que los compromisos derivados de esta
revision seran objeto de seguimiento en el segundo semestre de 2026.

SIG

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Recurso

Humano

Humano

Seguimiento y
Monitoreo

Tecnoldgico

Humano

Infraestructura

Tecnoldgicos

Financieros

Financieros

Adecuacion

SI

SI

SI

SI

Sl

Si

Si

Sl

Observacion

Contratacion de expertos para la ejecucion de la
metodologia de innovacién por procesos bajo el
componente de arquitectura.

Mantenimiento del equipo técnico de la OPGI para
la administracion y mejora del SIG, garantizando
disponibilidad de personal para el seguimiento de
procesos, indicadores, riesgos y auditorias.

Disposicion de herramientas (SIGAME) para el
monitoreo de indicadores, riesgos, planes de
mejoramiento y acciones correctivas.

Adecuacion del modulo de auditoria en el
aplicativo SIGAME.

Contratistas encargados de la implementacion del
componente ambiental.

Sedes principal y archivo con alcance en la
implementacién del sistema y cumplimiento de
requisitos legales.

Software de seguimiento a la generacion de
energia solar y tableros de visualizacion.

Recursos para el desarrollo de la semana
ambiental.

Implementacién de los controles operativos de la
norma.

La coordinadora Aida Marcela Nieto Penagos, agradece la presentacién y aclara que esta revision se
realiz6 con base en el Sistema Integrado de Gestion vigente, dado que el Ministerio se encuentra en
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un periodo de transicién hacia la nueva guia de administracion del riesgo; en tal sentido, la informacién
de riesgos presentada corresponde al corte de junio de 2026 y no a la nueva metodologia, la cual se
encuentra en proceso de consolidaciéon. Pregunta a los integrantes si existe alguna pregunta o
retroalimentacion al respecto; la profesional Yuri Stephanie Villalba Diaz confirma que no se registraron
manos levantadas ni comentarios adicionales por parte de los asistentes.

Cierre de la Sesion

El doctor Miguel Angel Cardozo Tovar, Secretario Técnico del Comité agradece la participacién de
todos los integrantes del Comité y sin mas observaciones, da por terminado el contenido de la tercera
sesion del Comité.

Compromisos reuniéon de comité

SESION DE FECHA DE
COMITE COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA

Convocar a votacion de los
miembros del Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio para la

03 de 2026 | presentacion y votacion formal | OPGI 5/08/2026 Cumplido
del PETI Sectorial 2025-2030,
con la antelacion suficiente
para la revisién de los
integrantes.

Estado

Grupo de

Remitir la documentacion ,
Tecnologias de la

03 de 2026 | pendiente del PETI Sectorial a - 29/07/2026 Cumplido

. o Informacién y las

los integrantes del Comité. C o
omunicaciones
Adelantar el seguimiento a las
oportunidades de mejora
identificadas en la Revisién por
Segundo

03 de 2026 | la Direccién (atencion al OPGI Pendiente
ciudadano, fortalecimiento del
sistema y mejoramiento
continuo).

Publicar la circular interna para
promover el cumplimiento de
03 de 2026 | los articulos transversales del | Secretaria General 5/08/2026 Cumplido
Decreto 0618 de 2026 en el
marco del PIAG.

De conformidad con lo acordado en la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD),
se recibieron por correo electrénico las respuestas de votacion de los integrantes del Comité frente a
la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI)
Sectorial 2025-2030, con el siguiente resultado.

semestre 2026
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VOTACION AL PETI SECTORIAL 2025 -2030

Miembro del Comité Dependencia PETI

Despacho del Secretario General
Elkin Leonardo Pérez Zambrano APROBADO
Despacho Ministro

Sandra Milena Rodriguez Ramirez Subdireccién de Talento Humano APROBADO
Pablo Cesar Pacheco Rodriguez Subdireccién Administrativa y Financiera APROBADO
Yolanda Patifio Chacon Oficina de Asesora Juridica (E) APROBADO

Oficina de Planeacién y Gestiéon

Miguel Angel Cardozo Tovar . APROBADO
Internacional

Laura Vanessa Gémez Charris Grupo de Comunicaciones y Prensa APROBADO

Jenny Constanza Nova Martinez Grupo de ReIaC|or??m|ento con el . APROBADO
Ciudadano y Gestion de la Informacion

Jimmy Andrés Castellanos Carrillo Grupo de Tecnologias de la Informacion APROBADO

y las Comunicaciones

De acuerdo con lo anterior, se obtuvo la aprobacién unanime por parte de todos los miembros del
Comité, quedando formalmente aprobado el documento.

Firma

NOMBRE CARGO FIRMA

Miguel Angel Cardozo Tovar Jefe de !a Oficina de Planeacion y Gestion 7 ,'Kj/}fz”/./z,////( \
Internacional ; 2 =

Anexos:

Convocatoria
Listado de asistencia virtual — Microsoft Teams
Presentacion “Comité Institucional de Gestién y Desempefio — Julio 2026”

Correos de votacion del PETI

Elaboré acta: Yuri Stephanie Villalba Diaz — Contratista Grupo de Gestién y Desempefio- OPGI
Revis6 acta: Aida Marcela Nieto Penagos — Coordinadora Grupo de Gestion y Desempefio - OPGIAprobé acta: Miguel Angel
Cardozo Tovar — Jefe Oficina de Planeacion y Gestion Internacional- OPGI
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