
























































Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno del Ministerio de

Minas y Energia

Bogota, 9 de noviembre de 2017



Orden del dia

1. Verificacion del quérum
Seguimiento a Compromisos Acta Anterior — Revisiones Previas Efectuadas por la
Direccion.

3. Resultado de la Auditorias Internas Independientes al Sistema de Control Interno
- Informe Ejecutivo.

4. Informe de Retroalimentacion del Cliente.

5. Estado del Plan de Accion 2017.

6. Estado de Acciones Preventivas y Correctivas.

7. Estado Riesgos Estratégicos.

8. Seguimiento Plan Mejora por Procesos

9. Estado Programa de Auditoria Interna Independiente 2017.

10. Estado Plan de Mejoramiento Institucional - CGR.

11. Estado Advertencias de la CGR.

12. Recomendaciones del Comité para la Mejora del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Minas y Energia.

13. Aprobacion del Codigo de ética y Estatutos del Auditoria.
14. Proposiciones y Varios



RESUMEN
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ACTA ANTERIOR
8 DE NOVIEMBRE DE 2017

COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO DEL COMPROMISO
AUTOMATIZACION PROCESO PQRDs GRUPO TIC - PARTICIPACION CERRADO
1 CIUDADANA
) INTEGRACION SISTEMA DE CORRESPONDENCIA GRUPO TIC CERRADO
CAPACITACION SOBRE INFORMACION GRUPO TIC - PRENSA Y
DESACTUALIZADA EN EL PORTAL DE LA WEB DE LA CERRADO

PARTICIPACION

3 ENTIDAD

AJUSTE FUNCIONALES AL SISTEMA DE INFORMACION|DIRECCION DE FORMALIZACION EN EJECUCION
4 SI MINERO MINERA

FORTALECIMIENTO ESPACIO DE INTERACCION CON|GRUPO DE PATICIPACION EN EJECUCION
5 CIUDADANQOS CIUDADANA

CARACTERIZACION DE CLIENTES GRUPO DE PATICIPACION EN EJECUCION
6 CIUDADANA

ADQUISICION DEL SISTEMA DE GESTION|GRUPO DE ADMINISTRACION EN EJECUCION
8 DOCUMENTAL DOCUMENTAL

ECRE ENERAL

MODIFICACION DECRETO DE FUNCIONES (381 DE SECRETARIA GENERAL, OFICINA

2012) ASESORA JURIDICA Y PENDIENTE
7 DIRECCIONES

PUESTA EN PRODUCCION Y OPERACION DE LA

NUEVA VERSION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE|(GRUPO TIC PENDIENTE
9 CORRESPONDENCIA

ACTIVIDADES PENDIENTES EN EL PLAN DE
10 MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - CGR




Oportunidad de Mejoramiento Propuestas al Comité

« Nueva version_ Sistema p8. Teniendo en cuenta que la fecha de
cumplimiento de este compromiso ha sido reprogramada en diferentes
ocasiones, se hace necesario que el Grupo de Tecnologias de la
Informacion indique las dificultades que se han presentado para el
cumplimiento de este Compromiso y defina una fecha de puesta en
operacion de la nueva version del sistema.

« Fortalecimiento Interaccidon _con ciudadanos: Dada la importancia
de continuar con el fortalecimiento de los canales de accidon con los
ciudadanos y partes interesadas, es necesario que el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano continle adelantando las gestiones
para asegurar el mejoramiento continuo de dicha Ilabor, dando
cumplimento al Ciclo de Actuar del PHVA establecido en el Sistema de
Gestion de la Calidad

- Plan de Mejora CGR: Es importante que la Direccion de Energia
Eléctrica adelante las gestiones tendientes a cerrar de manera efectiva,
las actividades que tiene pendientes en el Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria General de la Republica.




Resultados Auditorias Internas Independientes

El Informe Ejecutivo y Estratégico semestral del Estado del
Sistema de Control Interno del MME para la toma de decisiones
es un insumo que presenta la Oficina de Control Interno a los
Miembros del Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, en donde consolida las observaciones y oportunidades
de mejora de las Auditorias, con el propdsito de tomar decisiones
para el mejoramiento de la entidad.

Durante el periodo 16 de mayo y el 7 de noviembre de 2017, se
presentaron 36 informes, los cuales fueron divulgados al
responsable del proceso, al Ministro y al Representante de la Alta
Direccion, donde se presentaron 133 Observaciones y 96
Oportunidades de Mejoramiento.



ESTADO PQRD™ S
RETROALIMENTACION DEL CLIENTE




MECANISMOS DE PARTICIPACION

PRIMER SEGUNDO TERCER
TRIM. TRIM. TRIM.

1082 1267 1425
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO 1
ACCIONES DE GRUPO 4
8

ACCIONES POPULARES

ACCION DE CONSTITUCIONALIDAD

52
DENUNCIAS
71
QUEJAS Y RECLAMOS
73
SOLICITUDES DEL CONGRESO
) 99
SOLICITUDES DE INFORMACION
220
ACCIONES DE TUTELA
DERECHOS DE PETICION 2155

e Se presenté un incremento del 11 % en el tercer trimestre con respecto al segundo
trimestre

* Se presentd un incremento del 24 % en este tercer trimestre con respecto al
primero.



PQRD™S RECIBIDAS POR LAS DEPENDENCIAS EN EL
SEGUNDO Y TERCER TRIMESTRE DEL 2017

SOLICITUDES DE

DEPENDENCIA DERECHOS DE PETICION e QUEJAS Y RECLAMOS DENUNCIAS TOTAL GENERAL

DIRECCION DE HIDROCARBUROS 769 47 36 24 876
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 581 16 16 8 621
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 71 3 0 0 274
OFICINA ASESORA JURIDICA 194 17 5 6 222
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 137 2 8 9 156
OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES 21 0 0 0 21
OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 31 0 0 0 31
DESPACHO DEL VICEMINISTRO ENERGIA 1 0 1 0 2
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE MINAS 19 0 0 1 20
GRUPO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL 5 3 0 0 8
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 8 1 0 0 9
GRUPO DE REGALIAS 13 1 0 0 14
GRUPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION 7 0 0 0 7
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 23 3 0 0 26
GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA 2 0 0 0 2
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL 29 1 3 3 36
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 1 0 1 0 2
GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 13 3 1 1 18
DESPACHO DEL MINISTRO 1 1 0 0 2
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL 0 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL 2 0 0 0 2
GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 25 0 0 0 25
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 0 0 0 1
GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA 1 1 0 0 2

TOTAL 2155 99 71 52 2377




DEPENDENCIAS CON MAYOR CANTIDAD DE

DERECHOS DE PETICION Y QUEJAS

DERECHOS DE PETICION QUEJAS Y RECLAMOS

36
769




DEPENDENCIAS CON MAYOR CANTIDAD DE

SOLICITUDES DE INFORMACION TRIM. 2 Y 3

SOLICITUDES DE INFORMACION
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TRASLADOS

106 82 55

En su orden, la mayor cantidad de traslados se realizan hacia:
1. Agencia Nacional de Mineria - ANM

2. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

3. Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH

4. Policia Nacional

Recomendaciéon: Las dependencias deben enviar al Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano, copia del traslado efectuado

hacia la entidad y la copia remitida al ciudadano donde se le
informa de dicho traslado.

Accidon: Se encuentra en actualizacion el Portafolio de Servicios del
Sector Minero Energético, el cual se difundird en el espacio de
PQRD’S del Portal Web, para facilitar que los ciudadanos
identifiguen la competencia de las entidades.
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PQRD™S NO ATENDIDAS Y CONTESTADAS
FUERA DE TERMINO SEGUNDO Y TERCER
TRIMESTRE DE 2017

ATENDIDAS FUERA DE

DEPENDENCIA NO ATENDIDAS TERMING
DIRECCION DE HIDROCARBUROS 876 0 1
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 621 5 35
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 274 0
OFICINA ASESORA JURIDICA 222 0 5
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 156 0 0
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL 36 0 0
OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 31 0 1
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 26 0 0
GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 25 0 0
OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES 21 0 0
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE MINAS 20 0 0
GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 18 0 0
GRUPO DE REGALIAS 14 0 0
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 9 0 0
GRUPO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL 8 0 0
GRUPO TICS 7 0 0
DESPACHO DEL VICEMINISTRO ENERGIA 2 0 0
GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA 2 0 0
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 2 0 0
DESPACHO DEL MINISTRO 2 0 0
SECRETARIA GENERAL 2 0 0
GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA 2 0 0
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 0 0
TOTAL 2377 5 42
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PQRD™S NO ATENDIDAS Y CONTESTADAS
FUERA DE TERMINO PRIMER TRIMESTRE DE
2017

ATENDIDAS FUERA

DEPENDENCIA PQRD’S NO ATENDIDAS DE TERMINO

DIRECCION DE HIDROCARBUROS 345 0 4
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 227 0 0
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 176 0 0
OFICINA ASESORA JURIDICA 85 0 1
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 77 0 0
OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES 10 0 0
OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES . . .
DESPACHO DEL VICEMINISTRO ENERGIA 9 0 0
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE MINAS 7 0 0
GRUPO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL ; 0 0
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 6 0 0
GRUPO DE REGALIAS 6 0 0
GRUPO DE TICS 5 0 0
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 4 0 0
GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA 3 0 0
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL 3 0 0
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 2 0 0
GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 1 0 0
DESPACHO DEL MINISTRO 1 0 0
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL 1 0 0
SECRETARIA GENERAL 1 0 0
GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 1 0 0

TOTAL 986 0 5
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RECEPCION MULTICANAL SEGUNDO Y TERCER RIMESTRE
TRIMESTRE 2017

CANALES DE ATENCION TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
CORREO INSTITUCIONAL 599 534 554
VENTANILLA CENTRO DE

ATENCION DOCUMENTAL 241 >36 >>3
MODULO DE PQRD’S PORTAL

MINMINAS 143 93 93
LINEA DE ATENCION 3 0 6
TELEFONICA (PBX)

PRESENCIAL 0 0 8
BIBLIOTECA CATALOGO

VIRTUAL i i 2066
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CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO

PRIMER TRIMESTRE 2017

Incluye el PBX y linea de atencién gratuita 018000910180, Durante el primer trimestre del aiio se recibieron
un total de 8976 llamadas, en el segundo trimestre 8260 y en el tercer trimestre un total de 6943.

PARTICIPACION POR DEPENDENCIAS

40% 36%

29%

30%
20%
10%

0%

1%

HIDROCARBUROS ADMINISTRATIVA ENERGIA MINERIA NUCLEAR

* 17% restante, corresponde a llamadas para las areas transversales

* Temas reiterativos recibidos a través del canal telefénico:

1-INFORMACION GENERAL Y NORMATIVIDAD
2-SUBSIDIO GLP

3-INFORMACION DE RADICADO PUNTUAL
4-INSCRIPCION VEHICULO EN ZONA DE FRONTERA
5-ACTIVAR CODIGO SICOM

1- TESORERIA

2- CONTROL INTERNO

3- CONTRACTUAL

4- TALENTO HUMANO

5-JURIDICA

1-RETIE

2-CONCEPTOS DE EQUIVALENCIA

3-ZONAS NO INTERCONECTADAS

4-RETILAP

5-RETIQ
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RESULTADOS DE LA MEDICION DE LA

SATISFACCION DEL CLIENTE

En proceso, se esperan los
resultados en el mes de
diciembre
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ACCIONES

* Ampliacién base de datos de PQRD’S para identificar veedurias y

. . * Seincluyé en la base de datos
organizaciones sociales

* Se acude a diferentes
estrategias telefénicas y por
correo

* Incremento de alertas para prevenir riesgo de demoras o incumplimientos en
la atencidon de PQRD’S

* Apoyo a consolidacion de respuestas de diferentes dependencias * Enlos casos requeridos

* Se han adelantado con 5
capacitaciones al personal de
contact center y el nivel de
orientacién sobre temas de
tramites de Hidrocarburos,
Reglamentos técnicos.

Se encuentra en proceso
capacitacién formal para el
servicio al ciudadano.

* Atencidn directa, orientacién y respuestas a peticiones de primer nivel
recibidas por los diferentes canales, capacitaciones de las dependencias para
este fin.

* Se realiza sensibilizacidn sobre los tiempos de respuesta, tipos de PQRD’'S y
socializacién del procedimiento para derechos de peticién verbal.

* Implementacidn total del Derecho de Peticién verbal * Se hanrecibido 9

* Se hainiciado con apoyo de la
* Aplicacion primera caracterizacidn por segmentos de poblacion. Direccidn de Energia y de
Hidrocarburos

* Se planea generar un plan de accién para el seguimiento de la medicién de la
satisfaccion del cliente

* Elaboracidn de una estrategia de comunicaciones para mejorar el servicio a
través del teléfono, por parte de los servidores de la entidad

* Se continula con la socializacion de reglamentos técnicos en las regiones, y
apoyo a las direcciones para realizar espacios de informacién en temas
técnicos, especialmente sobre mineria

En ejecucién

Realizada

Se han realizado 320 espacios a
la fecha




Tablero de Control Presidencia
Estado del Plan de accion, MME
Estado de Acciones Correctivas y Preventivas

Estado de Riesgos Institucionales
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Tablero de Control — Minas y Energia

Senor Presidente

Secretaria General de la Presidencia
Octubre 2017



Estado actual del tablero
Minas y Energia

Avance proyectado vs. Avance real

Nuevas familias con servicio de
energia eléctrica en zonas

anteriormente sin cobertura (trimestral,
rezago 45 dias)

° 100%
g 920% Usuarios_ con el servicio de gas
g combustible por redes (gas natural y
5« 80% GLP) (trimestral, rezago 30 dias)
1
70% - . L
3 0% Al Produccion promedio diaria de crudo
2 60% mensual/afio (Miles de barriles) (mensual,
g rezago 30 dias)
b3 50%
40% Pozos exploratorios perforados (mensual,
rezago 7 dias)
30%
Produccion anual de carbén (Millones
20% de Toneladas) (trimestral, rezago 60 dias)
0, . -z .
10% Unidades de produccibn minera en
Al

Alertas relevantes

%0T

%0¢

%0¢€

%0t

%095

%09

%0.

%08
%06
%00T

Avance Real

proceso de formalizacion (formalizadas
en grado basico) (trimestral, rezago 15 dias)

Kilbmetros de redes de transmision
(semestral)

Pozos exploratorios perforados: La perforaciéon de pozos exploratorios
en Colombia, actualmente continda enfrentando la crisis del mercado
iniciada en 2014 generada por la baja considerable del precio del barril de
crudo. Adicional a lo anterior el sector ha enfrentado los altos costos de
infraestructura, transporte y logistica, e inconvenientes con las
comunidades de las areas de influencia de los proyectos, comprometiendo
con ello la ejecucion de los compromisos contractuales adquiridos y el
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Produccion anual de carbdn: Las razones esenciales que han afectado
negativamente la produccion de carbon tienen que ver con la acentuada
caida de los precios del mineral en 2015 y 2016, asi como factores
climatoldgicos no esperados.

Mega Meta del sector

28,6%0

137.685

8.695.574

837

574

90,51

1.154

14.648

162.991
Sep

8.809.647
Sep

858,5
Sep

611
Sep

43,9
Jun

1.294
Sep

14.869
Jun

Balance tablero sector
Agregados

Metas sectoriales Cierre Avance Hito Meta
2016 2017 2017 2017

140.014 140.159
Sep

8.596.911  8.596.911

Sep
838 850
Sep
694 774
Sep
50 96,01
Jun
1.740 1.740
Sep
14.728 14.626
Jun

¢Desviacioén frente
proyeccién?

SEMAFORO N/A

> 10% < 0%



Minas y Energia

TABLERO SENOR PRESIDENTE

Al

Al

Al

Al

COBERTURA DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS

Nuevas familias con servicio de energia

eléctrica en zonas anteriormente sin cobertura
(trimestral, rezago 45 dias)

Usuarios con el servicio de gas combustible

por redes (gas natural y GLP) (trimestral, rezago
30)

EXPLORACION Y PRODUCCION DE
HIDROCARBUROS

Produccion promedio diaria de crudo

mensual/afio (Miles de barriles) (mensual, rezago
30 dias)

Pozos exploratorios perforados (mensual, rezago 7
dias)

CONSOLIDACION DEL SECTOR MINERO,
FORMALIZACION Y PRODUCCION LIMPIA

Produccion anual de carbéon (Millones de
Toneladas) (trimestral, rezago 60 dias)

Unidades de producciéon minera en grado
basico de formalizacion (trimestral, rezago 15 dias)

TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

Kilbmetros de redes de transmisién (semestral)

Mega Meta del sector

*Se aclara que para este indicador la meta entre 2014-2018 es brindar el servicio a 173.469 nuevos usuarios.

SEMAFORO

LB
2014

57.028

7.787.311

1.007

528

88,56

390

14.626

CIERRE
2016

137.685

8.695.574

837

574

90,51

1.154

14.648

AVANCE
2017

162.991
Sep

8.809.647
Sep

858,5
Sep

611
Sep

43,9
Jun

1.294
Sep

14.869
Jun

AVANCE
HITO

140.014
Sep

8.596.911
Sep

838
Sep

694
Sep

50
Jun

1.740
Sep

14.728
Jun

META
2017

140.159

8.596.911

850

774

96,01

1.740

14.626

¢;Desviacion frente

proyeccion?

META
CUATRIENIO

230.497*

8.819.246

860

915

102,50

1.990

15.307

SEMAFORO N/A

> 10% < 0%



TABLERO SEGUIMIENTO PRESIDENCIA

Minas y Energia

EXPLORACION Y PRODUCCION DE LB

SEMAFORO CIERRE AVANCE HITO META META
HIDROCARBUROS 2014 2016 2017 2017 2017 CUATRIENIO
Al Producmon~ promedio diaria de crudo 1.007 837 858.5 838 850 860
mensual/afio Sep Sep
Al * Nuevos pozos exploratorios perforados 528 574 611 694 774 915
Sep Sep
+ Kilometros de sismica 2D equivalente 115.944 188.393 189.321 195.728 s 171.636 207.440
Sep ep
GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA
Capacrldad, |pstalada de generacion de 14.764 16.530 16.698 16.599 16.599 16.600
energia eléctrica (MW) Sep Sep
TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA
Kilometros de redes de transmision (desde 14.626 14.648 14.869 14.728 14.626 15.307
220 KV a 500 KV) Jun Jun
COBERTURA DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS
Al Nuevas familias con servicio de energia
eléctrica en zonas anteriormente sin 57.028 137.685 162.991 140.014 140.159 230.497*
cobertura Sep Sep
Usuarios con el servicio de gas combustible 7.787.311 8.695.574 8.809.647 8.596.911 8.596.911 8.819.246
por redes (gas natural y GLP) Sep Sep
Mega Meta del sector )
SEMAFORO N/A
¢Desviacion frente
*Se aclara que para este indicador la meta entre 2014-2018 es brindar el servicio a 173.469 nuevos usuarios.

proyeccion?

> 10% < 0%



TABLERO SEGUIMIENTO PRESIDENCIA

Minas y Energia

- < LB CIERRE AVANCE HITO META META
EFICIENCIA ENERGETICA SEMAFORO 2014 2016 2017 2017 2017 CUATRIENIO
Automotores utilizando energéticos
alternativos (Gas natural, GLP y energia 510.610 557.051 N.D. N.A. 585.395 611.164
eléctrica)
F_actor de carga promedio dia del 0.825 0.831 ND. NA. 0.838 0.844
sistema
CONSOLIDACION DEL SECTOR MINERO,
FORMALIZACION Y PRODUCCION LIMPIA
Producciéon anual de carbén (Millones de 88.56 90,51 43.9 50 96,01 102,50
Toneladas) J
un Jun
A Indice de fatalidad Minera 2,66% 1,88% 1,55% 1,56% 1,50% 1,50%
Jun Jun
Unidades de produccion minera en
Al grado béasico de formalizacion (trimestral, 390 1.154 1.294 1.740 1.740 1.990
rezago 15 dias) Sep Sep
N P_orce_ntaje de titulos mineros vigentes 98% 100% 85.7% 75% 100% 100%
fiscalizados Se
Sep p
Numero de solicitudes por resolver por
A la ANM (stock mas ingresos nuevos 11.043 9.713 9.604 5.795 3.068 1.500
anuales) Sep Sep
SEMAFORO N/A

¢Desviacion frente
proyeccion?

> 10% < 0%



2. ESTADO DEL PLAN DE ACCION DEL MME A SEPTIEMBRE 2017
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El Plan de Accién del Ministerio alcanzé una ejecucion promedio general del 65,91%, al
tercer trimestre de la vigencia de 2017.
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3. ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

a Noviembre 3 de 2017

Estado acciones planes de mejora por Auditoria interna Acciones abiertas y cerradas
anos 2016 y 2017 200 186

180 166
160
140
Totatscciones | s:
100
80

Observaciones _ 110 ig

20
20 |—|
0
No conformidades _76 Acciones Acciones  Total acciones
abiertas cerradas

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

A noviembre 3 de 2017, como resultado de las Auditorias internas de calidad, se
levantaron 186 acciones, de las cuales el 40.9% corresponde a No conformidades
(Acciones correctivas) y ciento diez fueron observaciones (acciones preventivas)lo que
equivale a un 59.1%

De estas 186 acciones a la fecha analizada, 20 acciones aun se encuentran abiertas, es
decir el 10.75%
Nota: AuUn no se han registrado las acciones de mejora de las auditorias internas de
calidad de 2017.



4. ESTADO DE RIESGOS INSTITUCIONALES

Riesgos Generales

Riesgos Generales _ 191

Riesgos institucionales

Riesgos Institucionales . 41

® Riesgos de corrupcion

0 50 100 150 200 250 m Otros Riesgos Institucionales

El Ministerio tiene definidos 191 riesgos generales para todos sus procesos, de
los cuales el 21.47% son clasificados como Institucionales que recopila
aquellos riesgos cuya evaluacion sea ALTA o EXTREMA por su probabilidad o
impacto.

De los 41 riesgos Institucionales, 26 de ellos o sea el 63.41% son
clasificados como de corrupcion, seis son operativos, cuatro financieros y los

demas son de cumplimiento, estratégicos y de tecnologia
29



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

A SEPTIEMBRE DE 2017
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La OCI establecio que el Plan de Mejoramiento por
Procesos, se encuentra ejecutado en un 48,3% a
30 de septiembre de 2017. De 29 metas se han

cumplido 14. (inf. OCI 80 de 2017)

ESTADO DE LAS METAS NIVELDE METAS %
RIESGO
CUMPLIDA 14 48,3%
CUMPLIDA PARCIALMENTE 0 0,0%
PENDIENTE 15 51,7%
REALZACION POSTERIOR [1] NINGUNO 0 0,0%
TOTAL 29 100%

[1] Larealizacian de 1z meta 25 posterior 3 |3 fecha de corte

de| seguimiento
AREA ORGANIZACIONAL CUMPLIDA CUMPLIDA REALIZACION
PARCIALMENTE POSTERIOR
Secretaria General 2

Direccidn de Energia Eléctrica

Direccién de Formalizacion Minera
Direccién de Hidrocarburos

Subdireccién de Talento Humano

Oficina Asesora Juridica

Grupo de Servicios Administrativos
Grupo de Comunicaciones y Prensa
Grupo de Administraciéon Documental
Grupo de Tecnologias de la Informaciény

Telecomunicaciones
TOTAL [T o 15

1

NG G RN SN

Nl |IRIN

Wik UIN|IRININION




Estado Plan Anual de Auditoria Interna Independiente
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Estado Programa de Auditoria Interna Independiente 2017
Seguimiento a octubre de 2017

AUDITORIAS 115 68 59%
AUDITORIAS PROCESOS 16 13 81,3%
AUDITORIAS DE GESTION (*) 46 23 50,0%
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 38 22 57,9%
AUDITORIAS FINANCIERAS 7 5 71,4%
AUDITORIAS INTEGRALES 4 3 75,0%
AUDITORIAS PUNTUALES 1 0 0,0%
AUDITORIAS SISTEMAS DE INFORMACION 3 2 66,7%
CONSOLIDACIONES 5 3 60,0%
MESAS DE ANALISIS Y VALORACION DE

o,

RIESGOS 5 3 60,0%
MESAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO 20 23 100,0%
PROPUESTAS MEJORAMIENTO DE o
INSTRUMENTOS 2 1 50,0%
ALERTAS 8 37 100,0%
ASESORIAS 2 1 50,0%

(*) Al Plan de Accion de la Entidad
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Estado del Plan de Mejoramiento Institucional - CGR
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Con Base en los Seguimientos Efectuados
por la Oficina de Control Interno
A 31 de octubre de 2017

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES | NIVEL DE RIESGO Ah:;lfr':n\ﬁgg[l)):s %
CUMPLIDA BAJO 24 26,1%
PENDIENTE ALTO 19 20,7%
REALIZACION POSTERIOR NINGUNO 49 53,3%

TOTAL 92 100%

De las 116 actividades que se habian dado por cumplidas por la OCI, la CGR
dio como EFECTIVAS 107 en su informe de Auditoria Fiscal presentado en
Julio de 2017.




Actividad 58. Constituciéon de Cuatro (4) Titulos Ejecutivos, notificacion de los mismos,

Cantidad
Actividad

Oficina Asesora
Juridica

1

No. ACTIVIDAD (PENDIENTES)

Actividades
Pendientes
OAJ

ejecutoria, remision a Cobro Coactivo. Ya se efectuaron 3 de los 4 titulos. (Junio 2014)
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Cantidad No. ACTIVIDAD (PENDIENTES)
Actividad

22 5 6 14 15 17 31 32
18 74 98.1 98.2 | 99 | 100 (120-2(129.1(129.2
130.1 130.2

Direccién de Energia
Eléctrica

Actividad 2.2. Liquidar convenios FAER (Junio de 2008)

Actividad 5. Liquidar los convenios de FAER GSA 024-2005, GSA 043-2006, GSA 039 2006, GSA 062-
2007, GSA 060 2007, GSA 073 2007, GSA 076 2007, GSA 074 2007. (Enero 2015)

Actividad 6. Liquidar los convenios FAZNI. GSA-025 - 2003- GSA-050-2006-GSA 054 -2006-GSA 046-
2007-GSA 048 2007-GSA 086-2007-GSA 087-2007-GSA 089-2007-GSA 039-2008-GSA 104-2008-GSA
120-2008-GSA 079 -2009. (Enero 2012)

Actividad 14. Enviar oficio al Concesionario solicitando la remocién y limpieza de lodos de tanque de
combustdéleo y el ajuste al PMA si se requiere. (Enero 2012)

Actividad 15. Reunion de actualizacion sobre la participacion de las Fuerzas Vivas en la composicion
accionaria de ENAM. (Abril 2013)

Actividad 17. Envio de oficio a la Gobernacién solicitando que adelante las gestiones correspondientes
para que se puedan tomar los residuos depositados en el Magic Garden vy Envio de oficio al
Concesionario requiriendo que ejecute la opcién de recibir los residuos frescos y extraer los depositados
en el Magic Garden para ingresarlos en la planta RS. (Julio 2015)
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Actividades Pendientes Direccion de Energia Eléctrica

Actividad 31. Liquidar los contratos: GSA 086-2008; GSA 077-2010; GSA 107-2011; GSA 130-2011;
GSA 132-2011. (Febrero 2014)

Actividad 32. Elaborar contrato de aporte con los operadores EMCALI, DISPAC, ENERTOLIMA
ELCTROHUILA. (Marzo 2014)

Actividad 74. Una vez terminado el plazo del convenio 026 de 2005, el MME dara la instruccion a
EMSA para realizar la liquidacién del convenio 026 de 2004.( Octubre 2014)

Actividad 98.1. Solicitar informe a Interventor sobre el estado del plan de inversiones, indicando las
localidades que hacen falta y las causas que impiden su cierre; Oficio al Concesionario indicando que
solicite a Mininterior las convocatorias para protocolizar las consultas pendientes y Suscribir cierre
parcial del plan de inversiones con aquellas que se hayan ejecutado y no tengan pendientes.(Julio
2015)

Actividad 98.2. Solicitar al Interventor un reporte que confirme el orden publico en esta localidad,
certificado por las entidades competentes; Requerir al Concesionario para que adelante gestiones con
las entidades competentes para que se supere el orden publico y le brinden la colaboracion para que
pueda realizar la instalacion de la planta en esta localidad. (Julio 2015)

Actividad 99. Solicitar al Interventor un reporte que confirme el orden publico en esta localidad,
certificado por las entidades competentes; Requerir al Concesionario para que adelante gestiones con
las entidades competentes para que se supere el orden publico y le brinden la colaboracion para que
pueda realizar la instalacion de la planta en esta localidad. (Julio 2015)
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Actividades Pendientes Direccion de Energia Eléctrica

Actividad 100. Oficio a Interventor solicitando recalcalos de Costos Unitarios — CU, descontando los
costos del combustible no pagado por ENAM vy reliquidar y ajustar las cuentas de subsidios presentadas
por ENAM, con los CU recalculados. Fecha Inicio: 24-Jul-2015. Fecha Vencimiento: 31-Mar-2016. (Julio
2015)

Actividad 120.2. Solicitar aleatoriamente a tres comercializadores en el primer y segundo trimestre de
cada afio copia de la facturas expedidas al usuario para verificar la aplicacion del beneficio en las Areas
Especiales, encaso de encontrar que no se esta cumpliendo se solicitara la justificaciones y ajustes.
(Diciembre 2015)

Actividad 129.1. Realizar reuniones con el operador de red( Convenio PRONE GSC 226 de 2012)
(Julio 2016)

Actividad 129.2. Elaboracién del acta de terminacién y Balance financiero ( Convenio PRONE GSC
226 de 2012). (Julio 2016)

Actividad 130.1. Realizar reuniones con el operador de red( Convenio PRONE GSA 157 de 2012)
(Julio 2016)

Actividad 130.2. Elaboracion del acta de terminacion y Balance financiero (Convenio PRONE GSA 157
de 2012) ) (Julio 2016)
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En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 3 de la Circular 01
de 2015, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno, la Oficina de Control Interno elabord el tercer
Informe de Auditoria de Seguimiento a Funciones de Advertencia
Emitidas por la Contraloria General de la Republica, presentadas al
Ministerio de Minas y Energia en la vigencia 2014, el cual forma
parte integral de la presentacion.

De las 6 Advertencias formuladas por la CGR, se establece que
solo se encuentran pendientes de acoger, las siguientes (Informe
087 de 2017)

ADVERTENCIA RESPONSABLE

1 REGLAMENTACION DEL ARTICULO 227 Viceministerio de
DE LALEY 685 DE 2001 Minas- OAJ

2 USO DE MERCURIO Y CIANURO Direccion de
Formalizacion Minera
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Seguimiento Advertencias CGR

Oportunidad de Mejoramiento Propuestas al Comité

Con el fin de cerrar de manera definitiva las Advertencias formuladas por la CGR en
2014, se sugiere a los responsables adelantar lo siguiente:

 La Oficina Asesora Juridica y la Direccidon de Mineria Empresarial deben
gestionar la expedicion del Decreto reglamentario del Articulo 227 del
Cdodigo de Minas, Ley 685 de 2001.

« La Direccion de Formalizacion Minera debe continuar con la aplicacion
del principio de precaucion para la proteccion del medio ambiente,
relacionado con el uso de mercurio y cianuro en la actividad minera.
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Aprobacion Codigo de Etica y Estatutos de Auditoria
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Aprobacion Codigo de ética y Estatutos de Auditoria

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017, el comité de
Coordinacion debe aprobar los siguientes instrumentos ( articulo
2.2.21.4.8)

« Cddigo de Etica del Auditor Interno
e Estatuto de Auditoria Interna

La OCI presenté en Comité de Coordinacion celebrado el 25 de
mayo de 2017, los proyectos de documentos cuyos comentarios se
recibieron hasta el 30 de junio de 2017.

Por lo anterior se procede a aprobar los documentos para su
adopcion posterior.
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Proposiciones y varios
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GRACIAS

Se propone que el proximo Comité se realice el 17 de mayo de 2018, como
fecha tentativa, previa confirmacion con la agenda del Ministro.
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