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2% de las Personas con 
discapacidad

Minenergía, UPME e IPSE cuentan con el 2%
de su personal. SGC un 1,5%, ANM 0,5% y las
demás entidades promueven ofertas para
personas con discapacidad

57%

Caracterización de 
funcionarios actualizada

Todas las entidades realizaron al 100% la
caracterización de sus funcionarios con
discapacidad.100%

Capacitaciones a 
cuidadores

Taller "Cultura sorda - Atención inclusiva
para la promoción de derechos de las
personas sordas" el cual se realizó los días 14
y 16 de julio de 2020.

100%

Encuentro de socialización 
sobre temas del sector para 
personas con discapacidad 

Capacitación en eficiencia energética para
personas con discapacidad visual en apoyo
con INCI el 4 de noviembre.100%

Difusión de piezas 
audiovisuales sobre el 
quehacer del sector

Se realizó video insitucional se da a conocer a la
población en situación de discapacidad auditiva los
tramites y servicios que ofrece el Ministerio con
apoyo de las entidades del sector.
https://www.minenergia.gov.co/en/atencion-
preferencial.

100%
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Centro de relevo y 
COVENTRIC

Todas las entidades cuentan con ambas
herramientas, menos ANH, ANM, CREG e IPSE que se
encuentran en proceso de implementación o
cuentan con equipos y herramientas similares para
la atención a personas con discapacidad

70%

Elaborar protocolo de 
atención a población con 

discapacidad

Se elaboró el protocolo sectorial de atención a la
población.https://www.minenergia.gov.co/documents
/10192/24160925/ProtocoloDiscapacidadSectorial202
0.pdf. Algunas entidades, además, han implementado
algunos protocolos propios.

100%

DIAGNÓSTICO DE 
ACCESIBILIDAD FÍSICA

Minenergía, ANH, SGC, UPME, CREG e IPSE al
tienen protocolo elaborado al 100%.

ANM elaborado al 50%
93%

Encuentros acompañados de 
entidades líderes en temas de 

discapacidad

Se han realizado talleres institucionales con
INCI y algunos talleres con expertos, se ha
solicitado apoyo a Alta Consejería para la
Discapacidad, pero no se ha tenido
respuesta.

30%

Difusión de piezas para 
relacionamiento entre y con 
personas con discapacidad

ANM, UPME, CREG y SGC cumplieron con la meta de
4 piezas en el año. Minenergía 3, IPSE y ANH
difundieron una pieza cada una.

75%


