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INFORME DE EJECUCION - PLAN DE ACION 2021

NORMATIVIDAD

En cumplimiento de lo establecido en Ley 1474 de 2011, articulo 74 y de acuerdo con
los lineamientos de la politica de transparencia de la entidad, en este informe se
presenta el balance de las actividades realizadas por las dependencias del Ministerio de
Minas y Energia, a partir de la ejecucion del Plan de Accion 2021 y del cumplimiento de
los objetivos formulados.

GENERALIDADES DEL PROCESO

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional durante el dltimo trimestre de 2020
inicio las actividades para la formulacién del Plan de Accion 2021, se realizaron
induccién a todas las areas en donde se informaron los lineamientos generales para su
construccion, adicionalmente se socializo el instrumento para la recolecciéon de
informacion.

Igualmente la oficina de Planeacién se encarga del seguimiento, medicion, analisis y
evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan de Accién, teniendo
en cuenta las gestiones realizadas por las areas organizacionales para su cumplimiento.
Adicionalmente, el Plan de Accion articula sus indicadores con la Planeacion
Estratégica, (Linea Estratégica, Objetivo Estratégico, Estrategia y Linea de Accion) y
Objetivos de Calidad.

Para cumplir con lo anterior, mes a mes se han enviado comunicaciones via correo
electronico a las areas del Ministerio para el avance mensual de las acciones previstas
en el Plan de Accion. Cabe anotar que para determinar el estado del indicador asociado
a las acciones se aplicaron los parametros de medicion establecidos (Tabla 1), al igual
gue para establecer el nivel de ejecucion (Tabla 2).

METODOLIGIA DE MEDICION

Tabla 1. Parametro para el cumplimiento de acciones
Accién Ejecutada Accién Ejecutada Sin ejecutar
Parcialmente
El indicador se encuentra | El indicador muestra un | El indicador no se pudo
cumplido en su totalidad. | grado de avance, pero no | cumplir por una causa

logré conseguir el | determinada.
cumplimiento en su
totalidad

Tabla 2. Parametro para el nivel de ejecucion a diciembre
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P ESTADO DEL NIVEL DE
PORCENTAJE DE EJECUCION EJECUCION
0 50 Bajo
51 79 Medio
80 100 Alto

RESULTADOS PLAN DE ACCION 2021 SEGUNDO TRIMESTRE

El proceso de planeacion del Ministerio de Minas y Energia para la vigencia 2021, estuvo
determinado por la construccion del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, que fue
aprobado con la expedicién de la Ley 1955 del 25 mayo de 2019, “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, articulado con las metas Estratégicas Institucionales.

El Plan de Accion 2021 queddé conformado por 23 planes con 123 metas de resultados
y 367 metas de productos representados en el mismo numero de indicadores de
productos.

Avance Plan de Accién frente al valor Programado en el trimestre

Dependencia Esperado Corte Ejecutado Corte
P Junio Junio
Grupo Comunicaciones y Prensa 40.0% 76.9%
. ., R 32.3% 49.5%
Direccidn de energia eléctrica
0, 0,
Direccién de Formalizacién Minera 47.3% 39.9%
2.09 46.39
Direccién de hidrocarburos 32.0% 6.3%
1.99 1.99
Direccion de Mineria Empresarial 31.9% 41.9%
Grupo de Ejecucidn Estratégica del 45.0% 65.8%
Sector Extractivo
, 10.09 41.09
Grupo de Gestidn presupuestal % %
31.39 27.39
Grupo de Control Interno Disciplinario % %
, . 42.59 35.09
Grupo de Jurisdiccién Coactiva % %
.09 11.19
Grupo Gestién Contractual 0.0% %
Oficina de Asunt.os Ambientales y 48.5% 76.1%
Sociales
Oficina de Asuntos Regulatorios y 16.7% 40.5%
Empresariales
42.99 40.59
Oficina de Control Interno % %
Oficina de PIaneaFlon y Gestidn 52.2% 53.6%
Internacional
0, 0,
Grupo Gestidn Financiera y Contable 10.0% 10.0%
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Grupo de Gestion de la informacion y 18.2% 27.3%
Servicio Ciudadano

0, 0,
Subdireccién de Talento Humano 43.5% 62.0%

. .. 45.6% 46.2%
Grupo de Soluciones Digitales 0 ?
29.2% 55.3%

Grupo de Infraestructura Tecnoldgica

.09 .49
Grupo Unidad de Resultados >0.0% 234%
Grupo Asuntos Legislativos 53.9% 57.2%
Oficina Asesora Juridica 65.8% 26.9%
Grupo Servicios Administrativos 62.9% 100.0%

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con los avances reportados con corte al segundo trimestre de 2021,
el Ministerio de Minas y Energia cumplio con el 47.2% de avance en los objetivos
institucionales, sobre un valor programado del 38.7%

El avance que se refleja tan alto obedece a que El Grupo de Servicios
Administrativos presentd una ejecucion en el bimestre del 100% dado que en el
indicador “Adecuar los espacios del MME en concordancia con la transformacion
cultural, espacios abiertos y coworking que promuevan el trabajo colaborativo
Numero de Espacios intervenidos Bimestralmente” tenia una meta anual de 6
espacios pero su ejecuciéon durante el trimestre es de 31 espacios,
adicionalmente el indicador “Reducir y hacer eficiente el consumo de servicios
publicos, bienes y consumibles en el Ministerio de Minas y Energia” tiene una
meta anual de 3% y su promedio trimestres es de 5,4% finalmente el indicador
“Reduccion de huella de carbono con respecto al ano base 2018 y generacion
residuos ordinarios” tiene una meta anual de 1% y su promedio trimestre es de
12,4%

El Grupo de Comunicaciones y Prensa también presenta una ejecucion elevada
dado que el indicador "Minimo una Ronda regional mensual de medios en
departamentos estratégicos para proyectos de reactivacion sostenible y/o
departamentos productores” sobrepaso el valor planeado en un 80%, se
solicitara al area el replanteamiento de este compromiso.

Igual sucede con el indicador “ Encuentro con lideres de opinidn o entrevista en
medio nacional al ministro de Minas y Energia minimo uno al mes, se debe
replantear la meta anual.
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Seguimiento a Hitos Transformacionales

Se Presenta el avance a los compromisos Transformacionales

E Elfuturo | Mingnargia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

Meta Estratégica Sectorial

HITO 1:

Incrementa de capacidad de generacidn
eléctrica con fuentes no convencionales

renovables:
+  Meta 20210 1000 MW
a. Capacidad de generacion de *  Programacasn junio; .
energia eldctrica a partir de Fuentes *+ Avance 202100

Mo Convencionales de Energia
Renovable comprometida

b. Subasta de contratos de largo plazo
{renovables)

Meta Estratégica Sectorial

+ Mata 202127 813 Usuarios .

*  Programacidn junio; 15.064 —\
MNuevns usuarios con senicio de energia v Avance2021:9.721
eléctrica con recursos Publicos,

Hlfuturo o Minenergia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

T Meta Estratégica Sectorial
Iniciar el procese de transfermacian y

medicldn de la operatiidad del Sistema

de la cadena de distribucidn de

combustibles liquides derivados  del ¢ Mata 2021 275.000 Usuarios 7 ™
petralen +  Programacidn junio; 137,000 @ a

+ Avance 2021:109.776
a.  Muevos usuarios con el servicia de
gas combustible por redes

para fortalecer la infraestructura de gas en el

b.  Usuarios que dejan de usar lefia

pais
para cocinar
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E Elfuturo  pinnersia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

Meta Estratigica Sectorial

Implementacidn de hoja de ruta para la
transformacion energética

3. Proyectos normativos  elaborados
HITO 4: relacionados con FeCursas
energéticos y mercados de energia

Lanzaremos |3 hoja de ruta de la Mision de eléctrica v Mats 2071 100%
: 3@ & ; s las + PrOgramacksn junio: (% ° V

b, Proyectos normativos  elaborados + Avance 2021:29%
relacionados con gas natural

c. Proyecto normativos  elaborado
relacionado an medicién
inteligents

d. Proyecto normativoe  elaborado

relacionade con  integraciones
harizontales/verticales

L. AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

Meta Estratégica Sectorial

Porcentale de avance de las actiidades
para la inclusidn de FNC de energia

HITO 3:
a. Actividades realizadas para definir
de energia  lmpla la hoja de ruta para el wso de
) hidrégeno como FNC + Mata 2021: 100%
+ Programacitn junks: 0% ° V
b. Acciones realizadas  para a * Avance 20711.79%
promocion de la Geotermia como
ilatona para e desarrollo de FNC de Energl’a

06 proyectos

. Acthidades realizadas  para
promover el uso  de  la
nuclecenergia en Colombia y sus
aplicaciones.
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Elfuturo o | Minenargia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

Meta Estratégica Sectorial

Avance en |as politicas de movilidad

sostenible y eficiencia energética

disefiadas.

1. Mdimero de wvehiculos eléctricos o
hibridos en el pais

2. Proyectos pllote implementados
de  promaocién  de  eficlencia

energética

3. Elaboracion de documento  de +  Meta 2021: 100%
politica con  lineamientos  de *  Programacidn junio; (f ° V
maovilidad sostenible * Avance 2021: 44%

4, Evaluacldn  de  estudio  para
determinar lineamientos técnicos
en eficiencia energética

5. Espacios de concertacian
realizados  para el disefio y
estructuracién de Incentivos gue
promuevan la movilidad eléctrica
fluvial en la Amazonia

6. Usuarios con equipos de medicidn -.- H
inteligente instalados 'm ';E:' 'f\'r = =)
Elfuturo. — prinanacgia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

&5 de todos

Meta Estratégica Sectorial

b, Promover e uso  alternative  de
biocombustibles en la cadena de
distribucidn

+ Mata 20212
1. Resolucion para la regulacion para + Programacidn junio: 1 V

el Incrementa de la mezcla B12 a * Awance 202111
filvel naclonal desarrollada

2. Hoja de ruta para el uso
alternativo de biocombustibles en
la cadena de suministre elaborada

is  limd wd MHes W
" T ”

diEm WA " wwra



El futuro
es de todos iiencrzia

AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECHEST mommm

Meta Estravégica Sectorial
a.  Pozos exploratonios perforados

b, Sismica XD

c.  Produccién promedic diaria de
crudo

d. Produccién promedio diaria de gas

e.  Afios de reservas probadas de
crudo

f.  Reservas probadas de crudo

B Reservas probadas de gas

S
:

Meta a, 2021 50
Avance 2021:9

Meta b, 2021: 3. 100 km s
Avanos 2021; 784,3 i

Meta ¢, 2021; 865 Kbpd
Avance 2021: 7035

Meta d. 202 1; 68 Mpcd ° v’
Avanca 2021:970,4

Meta & 2021:5,7

Avance 2021 -

Meta f. 2021: 1804 Mhb

Avanca 2021: -

Meta g 2021 3,77 Tpe
+  Awance 2021 -

e AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

Meta Estratégica Sectorial

Incremente  en la produccidn de oro
{por cuenta de titulares mineros)
HITO 8:
a. Muevo proyecto minero de cobre
en etapa de construccidn y montaje
Quebradona
l: ) + Meta 2021 3 Corredores
. *  Programacasn junio;
b.  Muevo proyecto minerc de oroen . .ﬂuaiteztlzl'l.'ll .
etapa de construccidn y montaje
(Gramalote)
AVANZa
c. Ildentificacidn  de  Corredores
mineros y su caracterizacidn

d. Proyecto mineros en ejecucidn San
Matias - Puerto Libertador, Cordoba

El futuro

Elfuturo ¢ | Minenergia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

Meta Estratégica Sectorial

Aumentar con respecto a 2020 1a IED en
mineria
HITO 9:
g- Cuantificacidn del wvalor de las
reservas mineras del pais realizada
h. Agenda para la diversificacian
{conacimiento, exploracidn, gesticn + Mata 2021: 20%
proyectos) implementada *  Programacidn junso: 4,3% ° V
i. Concretar definicién de agenda de * Avance 2021:52%
tramites ambientales
J.  Desarrollar  estrategla  para el
fortalecimients  de la  seguridad
rural para infraestructura minera
k. Estrategia de posicionamiento de la
actividad minera en las regiones
priorizadas para exploracién minera
y viabllizacldn de proyectos
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a Elfuturo . | Minenergia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTOR

Meta Estratigica Sectorial

Mumero de nuevos minerocs en la
legalidad

HITD 10: a. Planes de accldn en articulacién

con entes territoriales, autoridad

minera y ambiental formulados
k. Seguimiento a planes de accidn. s Meta 2021: 17500 mineros

to a la legalidad LS c. Reglamentar dreas  estratégicas = Programacidn junio; O e V
+ I el cuat para la formalizacicn * Avance 2021; 4,701
¢ d.  Pilotear dreas estratégicas para la

formalizacidn
8. procesos de regularizacidn

ambiental acompafiados
f. Mdimero de conwenios/contratos

realizados
B- Murmero de informes de

seguimientos

s Minenergia AVANCE METAS ESTRATEGICAS DEL SECTCR

Meta Estratégica Sectorial

Mumera de nuevos minerss en la
legalidad

HITO 10
h. Informe para el control al alcance

de los convenios/contratos
I, Establecer planes de trabaje con + Meta 2021 17,500 minerns
CAR (Lic. temporal ¥ diferencial ) Prclwm.rim.‘r i'urb;o
pequefia mineria) v Avance 2021:5,103 g
j-  Mdmero de mineros que empiezan
el transito a la legalidad
k. Mimero de repores de mineros
contactados
I.  Promowver solicitudes de titulos con
requisitos diferenciales
m. Requisitos diferenciales para grupos
étnicos adoptados

A junio de 2021, es de resaltar que se ha logrado que 9.721 nuevos usuarios
cuenten con el servicio de energia eléctrica mediante recursos publicos, de una
meta planeada anual de 27.813; de igual forma la meta de “nuevos usuarios
con el servicio de gas natural en el pais” alcanza los 109.776 acercandose a la
meta cuatrienal acumulada de 1 millon de nuevos usuarios.

Por su parte el balance anual de las metas estratégicas para lograr la hoja de
ruta para la transformacién energética y la meta relacionada con nuevas
fuentes de energia limpia, alcanzaron en los primeros seis meses del afio, un
avance del 29% en ambas metas, especialmente mediante la elaboracion de
los proyectos normativos requeridos en el primer hito y mediante las
actividades realizadas de la hoja de ruta del hidrégeno y promocién de la
geotermia.

En cuanto a lo relacionado con “politicas de movilidad sostenible y eficiencia
energética” se alcanza una ejecucion ponderada del 44% en lo transcurrido
del afio, de igual forma la meta estratégica de asignacion de minimo 10 nuevas
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areas exploratorias con la Ronda Colombia liderada por la Agencia Nacional
de Hidrocarburos - ANH e implementacion de los Proyectos Piloto de
Investigacion Integral de Yacimientos no Convencionales, lleva una ejecucion
promedio del 34,2% en sus indicadores: pozos exploratorios perforados,
sismica 2D, produccion promedio diaria de crudo y produccién promedio diaria
de gas.

La meta estratégica de lanzar un nuevo mecanismo para otorgar contratos de
concesion minera, liderado por la Agencia Nacional de Mineria — ANM y
relacionada con aumentar la Inversion Extranjera Directa - IED en mineria con
respecto a 2020, lleva un 5,2% de avance en sus 11 indicadores relacionados
en el plan de accion, de una meta programada a junio del 4,3%.

Finalmente, la meta estratégica de que 21.000 pequefios mineros alcancen
la legalidad y otros 6.000 se encuentren minimo en transito a la legalidad, lleva
un avance acumulado entre los dos hitos de 5.103 mineros beneficiados a junio
del 2021.

10
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DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION

Es importante conocer el desempefio de la gestion del Ministerio, a través del
cumplimiento de sus objetivos y procesos, mediante los indicadores formulados
por cada una de las dependencias. De tal forma, que se tenga evidencia del
comportamiento de los mismos y permita tomar decisiones apropiadas y las
acciones correspondientes para mejorar el cumplimiento de la misién del
Ministerio y alcanzar las metas previstas.

A continuacion se presenta el resultado de los indicadores que evidencian el
desempefio del Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio con corte a junio

2021.

Ejecucion de Objetivos

Subdireccién de Talento Humano

Oficina de Planeacién y Gestion Internacional
Oficina de Control Interno

Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales
Oficina Asesora Juridica

Grupo Unidad de Resultados

Grupo Servicios Administrativos

Grupo Gestion Contractual

Grupo de Soluciones Digitales

Grupo de Jurisdicciéon Coactiva

Grupo de Infraestructura Tecnolégica

Grupo de Gestion presupuestal

Grupo de Gestion Financiera y Contable

Grupo de Gestion de la informacién y Servicio Ciudadano
Grupo de Ejecucion Estratégica del Sector Extractivo
Grupo de Control Interno Disciplinario

Grupo Comunicaciones y Prensa

Grupo Asuntos Legislativos

Direccion de Mineria Empresarial

Direccién de Hidrocarburos

Direccién de Formalizacién Minera

Direccion de Energia Eléctrica

por dependencias

T 62,0%
I <53
., 0> 56,
T 40,5%
Ty — 76,1%
9%
65,8%
I 54
= p—) 0
y 0

WD 11,1%
I 0500
20 %) 50
T 3%
Py— 1,0%

) 0
100
T, 273%
e — 5,50
I 25,
Ty 7,9
I . 7,2
I 419%

1 0
[ i
.2 %7 306
T 49.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

H Ejecutado M Programado
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A junio 2021 el Plan de Accién se ha ejecutado en un 47,2% sobre una
programacion al mismo corte de 38,7%

Ejecucion por Niveles de Procesos

ESTRATEGICO 59,2%

MISIONAL

APOYO 40,0%

EVALUACION Y CONTROL

ESPECIALES

|
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Las areas de Comunicaciones y Prensa y Oficina de Planeacion, vienen
cumpliendo con sus objetivos planteados de forma adelantada segun su

programacion y esto se refleja en el alto porcentaje de los indicadores del nivel
Estratégico.

Ejecucion por Tipo de Indicadores

EFICACIA

EFECTIVIDAD 73,7%

EFICIENCIA

0,0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Objetivos de Calidad

Garantizar la administracion eficiente y oportuna de los
recursos financieros, administrativos y tecnoldgicos para
el cumplimiento de los fines de la entidad con criterios de

austeridad y transparencia

Fortalecer las competencias y el desarrollo de los
Servidores Publicos, para mejorar su desempefio y la
conformidad de los productos y/o servicios de la entidad

Formular y adoptar oportunamente politicas, planes,
programas, proyectos, regulaciones y reglamentaciones
para el sector minero y energético, de acuerdo con las
directrices del Gobierno Nacional

Atender eficientemente los requerimientos de los
ciudadanos, de la industria y partes interesadas, para el
desarrollo y fortalecimiento del sector minero y energético
a nivel nacional

Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de
gestion para lograr la mejora continua de los procesos de
la entidad con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad

59,40%

35,27%

47,57%

43,57%

68,76%

Los Objetivos de Calidad, son los que permiten que se cumplan la politica de
calidad del Ministerio', y se evidencia que el objetivo “Asegurar la funcionalidad
y el desempefio del sistema de gestion para lograr la mejora continua de los
procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, se
encuentra con la mayor ejecucién debido a los avances significativos en los
proyectos que adelanta la oficina de Planeacion con sendas de valor,
reestructuracioén de procesos y en el puntaje IDI Furag 2020.

Ejecucion por Procesos

GESTION DE RECURSOS FiSICOS
COMUNICACION INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y CONTROL...
GESTION DEL TALENTO HUMANO
SERVICIO AL CIUDADANO
FORMULACION Y ADOPCION DE POLITICAS, PLANES,...

SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y CONTROL A POLITICAS, ...
GESTION TECNOLOGICA, DE INFORMACION Y COMUNICACION
EJECUCION DE POLITICAS, PROYECTOS Y REGLAMENTACION...
GESTION INTERNACIONAL
AUDITORIA Y EVALUACION
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
GESTION FINANCIERA
GESTION JURIDICA

0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
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El proceso de Gestion de recursos fisicos se encuentra en el 100%, debido a
que por efecto de la pandemia, los indicadores de readecuacion de puestos de
trabajos se cumplieron anticipadamente.

Alineacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
con Plan de Accion Anual

El plan de Accién 2021, se encuentra alineado con MIPG desde la formulacion
de sus indicadores, cada uno de ellos apunta a las Dimensiones y politicas que
el modelo requiere.

La Dimension 1 de Talento Humano del MIPG esta alineada con 15 indicadores
del plan de accidn, a cargo de los procesos Control Interno Disciplinario y Gestion
del Talento Humano. La Dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion es aquella que cuenta con el mayor niUmero de indicadores con un
total de 196 y estan alineados con los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Administracion del Sigme y los procesos Misionales de la entidad. La Dimension
3 Gestidn con Valores para Resultados, se encuentra alienada en 99 indicadores
en los diferentes niveles de procesos, Estratégico, Misionales, apoyo y
Especiales, La Dimension 4 Evaluacidon de Resultados se alinea con 13
indicadores en los procesos Direccionamiento Estratégico, Ejecucion de
Politicas y Gestion Internacional. La Dimension 5 Informacién y Comunicaciones
estan enmarcada en 18 indicadores a cargo de los procesos de Comunicacion
Institucional, Gestiébn Documental y Gestion Juridica. La Dimension 6 Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, con 19 indicadores se encuentran alineados
con los diferentes niveles de procesos Estratégico, Misionales, apoyo y
Especiales. Finalmente la Dimension 7 Control Interno esta alineada con 7
indicadores en el proceso de Auditoria y Evaluacion.

14
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Las Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se ven reflejadas en
el Plan de Accion asi:

Politicas MIPG Cantidad de indicadores
Planeacidn Institucional 194
Fortalecimiento Institucional y Simplificacidon de Procesos 46
Mejora Normativa 29
Gestion Estratégica del Talento Humano GETH 19
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional 15
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion 14
Gobierno Digital
Integridad
Control Interno 7

Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la
corrupcion

Seguridad Digital

Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
Racionalizacion de tramites

Gestion Documental

Servicio al ciudadano

Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica

N W W w w b~ 0 n

Defensa Juridica
Total general 367

Elaboro:
Alvaro Pefia — Edgar Jacome
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional

El Ministerio de Minas y Energia establece su compromiso con el aprovechamiento sostenible de los recursos mineros y energéticos en

el territorio nacional mediante la formulacién y adopcion de politicas, regulaciones y reglamentaciones que satisfagan las necesidades
de los ciudadanos, partes interesadas y el cumplimiento de los requerimientos constitucionales, legales y normativos.
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