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12 Por la cual se conforman unos grupos internos de trabajo en el Ministerio de Minas y Energía   
 
13 Evidenciado mediante mesa de seguimiento a la Gestión realizada el día 22 de agosto de 2019. 
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Avance

Plan
Objetivo

Ponderacion

Objetivo

Avance

Objetivo
Meta

Ponderacio

n

Meta

Avance

Meta
Indicador Tendencia

Ponderacio

n

Indicador

Avance

Indicador

Valor 

Planeado

Total

Valor 

Ejecutado

Total

Formula
Unidad 

Medida
Clase

Tipo

Indicad

or

Responsable
Objetivo

Calidad
Proceso Dimension Planes

Politica

MIPG

Valor 

Ejecutado

Trim

Detalle

Avance

Valor 

Planeado

Trim

Valor 

Ejecutado

Trim

Detalle

Avance

Valor 

Planea

do

Valor 

Ejecuta

do

Detalle 

Avance

Valor 

Planeado

Trim

Valor 

Ejecutado

Trim

Detalle Avance

Acciones de sensibilización, 

promoción, interacción y 

participación ciudadana 

desarrollados

Ascendente 50 100 30,00 30,00

[Acciones de 

sensibilización, 

promoción, interacción y 

participación ciudadana 

desarrolladas]

Cantidad Especiales Eficacia
CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Plan 

Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano

Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

5,00

 - Durante el primer trimestre del año 2019 se realizaron 

5 acciones de sensibilización, promoción, interacción y 

participación ciudadana, de tipo pedagógico, informativo y 

participativo, en donde participaron aproximadamente 

668 personas 1.	Planificación estratégica en gestión 

ciudadana en temas de energía eléctrica. 2.	Hablemos 

sobre transparencia 3.	Planificación estratégica en gestión 

ciudadana en temas de transparencia 4.	Colombia 

Genera Petróleo, Energía, Minería y Gas - ANDI 

5.	Encuentro “Somos Líderes

5,00 12,00

 - Durante el segundo trimestre del año 2019, se 

cumplió efectivamente con el indicador superando la 

meta establecida de 5 a 12 acciones de sensibilización, 

promoción, interacción y participación ciudadana, de 

tipo pedagógico, informativo y participativo, en donde 

participaron aproximadamente 1273  personas 

10,00 10,00

 - Durante el tercer trimestre del año 2019 se realizaron 

10  acciones de sensibilización, promoción, interacción y 

participación ciudadana, de tipo pedagógico, 

informativo y participativo, en donde participaron 

aproximadamente 1144  personas 

10,00 3,00

 - Durante el cuarto trimestre del año 2019, se 

realizaron 16 acciones de sensibilización, promoción, 

interacción y participación ciudadana, de tipo 

pedagógico, informativo y participativo, en donde 

participaron aproximadamente 1.095 personas. Se 

superó la meta planeada para el indicador, al realizar 

13 eventos adicionales como valor agregado.

Estrategia de innovación 

y/o transferencia del 

conocimiento realizada

Ascendente 50 100 1,00 1,00

[Número de estrategias 

para la participación 

ciudadana realizadas]

Cantidad Especiales Eficacia
CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Plan 

Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano

Gobierno Digital TIC 0,00

 - Durante el primer trimestre del presente año, se han 

venido realizando diferentes mesas de trabajo con 

Colciencias, con el fin de aunar esfuerzos para la 

implementación de estrategias de colaboración, 

innovación y transferencia del conocimiento para la 

participación y atención de la ciudadanía, esta idea se 

desarrollará con la unificación de esfuerzos por medio de 

un convenio con dicha entidad. 

En la primera semana de abril se radicaran los estudios 

previos para la revisión contractual de dicho proceso. 

0,00 0,00

 - Durante el segundo trimestre, se suscribió el 

convenio entre el Ministerio de Minas y Energía, 

Colciencias y El fondo Francisco José de Caldas, el cual 

tiene como fin: Aunar esfuerzos técnicos, 

administrativos y económicos para la implementación 

de estrategias de colaboración, innovación abierta y 

transferencia del conocimiento con base en la 

participación y atención de la ciudadanía y de expertos, 

con el fin de diseñar y materializar soluciones a retos 

de apropiación social de la ciencia, la tecnología y la 

innovación que aborden la línea temática de energía 

en el marco de la convocatoria “Ideas para el Cambio 

2019”. Adicionalmente se estructuró el plan operativo 

del convenio, los términos de referencia de la 

0,00 0,00

 - Para adelantar las acciones institucionales para el 

cumplimiento del objeto del convenio para el desarrollo 

del ejercicio participativo de innovación, se planteó un 

cronograma de las acciones que se ejecutaran a lo largo 

del proyecto, el cual se divide en 5 fases 1. Apertura y 

Cierre de la convocatoria de soluciones innovadoras 

desde la ciencia y las TIC. 2. Evaluación y publicación 

de resultados, 3. Contratación, 4. Acompañamiento y 

Seguimiento, 5. Reuniones e informes.   A continuación 

se evidenciaran los avances en ejecución del compendio 

de acciones de la primera fase. Del total de actividades 

para el cuplimiento de la meta se considera así, un 

avance del 50%

1,00 1,00

 - Se realizó (1) una estrategia de innovación durante 

el año 2019, cumpliendo con el indicador a cabalidad. 

Este proceso se realizó en convenio con COLCIENCIAS 

y a través de la estrategia se logró la participación de 

86 iniciativas. De acuerdo con el Plan Operativo se 

culminó con éxito la fase de evaluación y publicación 

de resultados donde se seleccionaron dos iniciativas 

que solucionaran el reto de energía eléctrica 

Ejercer control y 

seguimiento al 

cumplimiento legal de 

los mecanismos de 

protección ciudadana 

PQRD`s

20 100,00
Porcentaje de PQRDS con  

seguimiento y control
Constante 100 100 100,00 100,00

[Número PQRDS con 

seguimiento y 

control]|[Número de 

PQRDS recibidas]

% Especiales Eficacia
CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Plan 

Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano

Servicio al ciudadano 100,00

 - Se realizó el seguimiento y control a 1065 PQRDS 

cumpliendo con el 100% propuesto en el indicador.

Las estadísticas evidencian que de las 1065 PQRDS 

recibidas, 11 fueron contestadas fuera de término o no 

han sido atendidas, lo que equivalente al 1,03% del total 

de requerimientos.

Lo anterior evidencia que el seguimiento y control a las 

PQRDS (objeto del indicador) ha sido efectivo.

 - Durante el primer trimestre, se recibieron 1065 PQRDS 

y sobre cada una de ellas, se les realizó el seguimiento y 

control, ingresando al sistema el detalle del requerimiento 

con las fechas de recibo, fecha de vencimiento y fecha de 

atención, adicionalmente se realizaron las alertas previas 

semanales para disminuir el riesgo de atención fuera de 

100,00 100,00

 - Se realizó el seguimiento y control a 903 PQRDS 

cumpliendo con el 100% propuesto en el indicador - Se 

realizó el seguimiento y control a 903 PQRDS recibidas,  

cumpliendo con el 100% propuesto en el indicador

100,00 100,00

 - Se realizó el seguimiento y control a 1143 PQRDS 

cumpliendo con el 100% propuesto en el indicador.

Del 100 % de las PQRDS recibidas, EL 99.% fue 

atendida dentro de los términos legales por parte de los 

responsables de los diferentes procesos, lo que indica 

que el seguimiento a los mecanismos contribuye a 

mantener una gestión oportuna de atención al 

ciudadano - Se realizó el seguimiento y control a 1143 

PQRDS recibidas 

100,00 100,00

 - Se realizó el seguimiento y control a 860 PQRDS 

cumpliendo con el 100% propuesto en el indicador.

Del 100 % de las PQRDS recibidas, EL 99% fue 

atendida dentro de los términos legales por parte de 

los responsables de los diferentes procesos, lo que 

indica que el seguimiento a los mecanismos contribuye 

a mantener una gestión oportuna de atención al 

ciudadano

 - Se realizó el seguimiento y control a 860 PQRDS 

cumpliendo con el 100% propuesto en el indicador.

Del 100 % de las PQRDS recibidas, EL 99% fue 

atendida dentro de los términos legales por parte de 

los responsables de los diferentes procesos, lo que 

indica que el seguimiento a los mecanismos contribuye 

Gestionar las 

actividades para la 

Implementación de 

una Plataforma Ética 

de denuncias

23 100,00

Numero de canales 

Habilitados para atención al 

denunciante

Ascendente 100 100 4,00 8,00
[Canales de atención al 

denunciante habilitados]
# Especiales Eficacia

CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Plan 

Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano

Servicio al ciudadano 0,00  - 4,00 4,00

 - Se encuentran habilitados 4 canales específicos para 

acceso al denunciante, correo electrónico, formato 

web, linea gratuita nacional y correo postal. 

Cumpliendo normatividad vigente, imparcialidad, 

confidencialidad y protección al denunciante

0,00 4,00

 - Se cumplió con el indicador en el segundo trimestre, 

al contar con los cuatro canales para recepción de 

denuncias en funcionamiento. Al tercer trimestre se han 

recibido por estos medios 25 reportes que han sido 

registrados en la plataforma para su análisis y gestión 

correspondiente. El canal más utilizado es el formulario 

vía web, seguido del correo electrónico.

0,00 0,00

 - El indicador se cumplió a satisfacción en el segundo 

trimestre, sin embargo se ha continuado con la difusión 

masiva de la plataforma ética, para lograr un 

acercamiento con los interesados en las regiones 

donde la utilización de medios tecnológicos es baja, 

para lo cual se inició el envío de la información de la 

plataforma por medio impreso en las comunicaciones 

remitidas por correo físico; se gestionó la difusión a 

través del medio televisivo “Boletín del Consumidor” y 

Obtener una 

percepción de 

confianza por parte de 

los ciudadanos y partes 

interesadas hacia los 

productos y servicios 

que presta la entidad

15 0,00

Variación en puntos 

porcentuales en el nivel de 

percepción de confianza del 

año 2018 con respecto a los 

productos y servicios que 

ofrece la entidad a los 

ciudadanos y partes 

interesadas

Ascendente 100 0 1,00 0,00

[Nivel de confianza año 

2019]-[Nivel de 

confianza año 2018]

% Especiales
Efectivida

d

CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Plan 

Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano

Servicio al ciudadano 0,00

 - Durante el primer trimestre de 2019, se han analizado 

aspectos a tener en cuenta en la medición de satisfacción 

y se elaboró cronograma de ejecución. Los resultados se 

evidenciarán en el tercer trimestre. - Durante el primer 

trimestre de 2019, se han analizado aspectos a tener en 

cuenta en la medición de satisfacción y se elaboró 

cronograma de ejecución. Los resultados se evidenciarán 

en el tercer trimestre.

0,00 0,00

 - El cumplimiento del indicador está planeado para el 

4 trimestre, sin embargo, se reportan los siguientes 

avances:

Durante el segundo trimestre de 2019, se organizaron 

diferentes mesas de trabajo con las áreas misionales 

de la entidad con el propósito de difundir los resultados 

de la medición y la caracterización anterior y reconocer 

con ellos, la construcción del proceso para el 2019 de 

manera colaborativa y la programación de tareas para 

fortalecer los aspectos que se debe mejorar.

 - El cumplimiento del indicador está planeado para el 

4 trimestre, sin embargo, se reportan los siguientes 

avances:

Durante el segundo trimestre de 2019, se organizaron 

diferentes mesas de trabajo con las áreas misionales 

de la entidad con el propósito de difundir los resultados 

de la medición y la caracterización anterior y reconocer 

con ellos, la construcción del proceso para el 2019 de 

manera colaborativa y la programación de tareas para 

fortalecer los aspectos que se debe mejorar.

0,00 0,00

 -  El indicador cumple con la programación establecida, 

ya que esta planeada culminar en el cuarto trimestre 

del año, sin embargo se reportan acciones relevantes, 

que dan cuenta de un avance de un 30% sobre el 100% 

de la medición adelantada, que corresponde al diseñó y 

consolidación de la encuesta de medición ISC2019, 

diseño de piezas acompañantes para el lanzamiento y 

consolidación de una base de datos final de 8557 

registros de usuarios para remitir la encuesta. Se espera 

realizar el lanzamiento de la encuesta entre la última 

semana de septiembre y las primeras del mes de 

octubre. - Se diseñó y se consolidó la encuesta de 

medición ISC2019, se dio inicio a los diseños de piezas 

acompañantes para el lanzamiento, se consolidó una 

base de datos inicial de 45.000 contactos, de los que se 

filtran los válidos y los duplicados, terminando con una 

base de datos final de 8557 registros únicos de correo 

electrónico para lanzamiento de la encuesta.

Se espera realizar el lanzamiento de la encuesta entre 

la última semana de septiembre y las primeras del mes 

de octubre.

1,00 -28,00

 - La variación promedio del nivel de confianza de los 

ciudadanos obtenido en 2019 que fue del 62% sobre el 

nivel de confianza obtenido en el año 2018, que fue del 

90%, por lo tanto, el nivel de confianza disminuyó, 

siendo necesario efectuar acciones de mejoramiento 

en la próxima vigencia. - La variación promedio del 

nivel de confianza de los ciudadanos obtenido en 2019 

que fue del 62% sobre el nivel de confianza obtenido 

en el año 2018, que fue del 90%, por lo tanto, el nivel 

de confianza disminuyó, siendo necesario efectuar 

acciones de mejoramiento en la próxima vigencia.

Avance en la 

implementación de los 

componentes 3, 4 y 5 del 

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano

Ascendente 60 100 90,00 135,05

[Número de actividades 

requeridas para la 

implementación 

planeadas]|[Número de 

actividades requeridas 

para la implementación 

realizadas]

% Especiales Eficacia
CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Información y 

Comunicación

Plan 

Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano

Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

0,00

 - Durante el primer trimestre se realizó la formulación de 

los componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano: -Rendición de Cuentas, - Mecanismos para 

mejorar la atención al ciudadano, -Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la información pública. Se 

incluyó un componente no obligatorio por parte de la 

entidad denominado: -Participación y lucha contra la 

corrupción

 - Durante el primer trimestre se realizó la formulación de 

los componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano: -Rendición de Cuentas, - Mecanismos para 

mejorar la atención al ciudadano, -Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la información pública. Se 

incluyó un componente no obligatorio por parte de la 

entidad denominado: -Participación y lucha contra la 

8,00 5,71

 - El número total de actividades para los componentes 

3, 4 y 5 y el componente adicional, incluido en el mes 

de marzo, acogiendo la consulta ciudadana, equivale a 

70 actividades en total - El total de actividades 

implementadas fueron 4, para los componentes del 

PAAC a cargo del Grupo de Gestión de la Información y 

Servicio al Ciudadano 3,4,5 y uno adicional. Lo 

anterior, por cuanto la ejecución de este plan, se 

reporta a abril 30 acogiendo la periodicidad dada por 

normatividad. y la mayoría de acciones se realizan 

entre el tercer y cuarto trimestre. 

25,00 90,24

 - Se realizaron 41 actividades de los componentes 3 

Rendición de Cuentas, 4 Mejora de la Atención al 

Ciudadano, 5 Transparencia y Acceso a la Información 

Pública y 6 Participación y Lucha contra la Corrupción - 

De un total de 37 actividades planeadas acumuladas al 

tercer trimestre, se han ejecutado 41 acciones 

realizadas, con seguimiento y auditadas por la Oficina 

de Control Interno

57,00 196,55

 - Se realizó la totalidad de las 70 actividades 

planeadas en los componentes 3, 4 y 5 y uno adicional 

para el fortalecimiento de la transparencia del Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC 2019, 

las cuales se encontraban a cargo del Grupo de Gestión 

de la Información y Servicio al Ciudadano - GISC. - Se 

dio cumplimiento a las actividades previstas en los los 

componentes 3, 4 y 5 y uno adicional del plan anual 

Anticorrupción 2019.

Componentes del Plan Anti-

corrupción y de Atención al 

Ciudadano formulados

Ascendente 40 100 3,00 3,00

[Número de 

componentes del Plan 

anti-corrupción y de 

atención al ciudadano 

formulados e 

implementados]

Cantidad Especiales Eficacia
CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Información y 

Comunicación

Plan 

Anticorrupción y 

Atención al 

Ciudadano

Transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

lucha contra la 

corrupción

3,00

 - El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en su 

totalidad, fue publicado en el Portal web antes del 31 de 

enero de 2019, acogiendo los lineamientos establecidos 

en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016. La 

formulación de los tres componentes obligatorios del Plan 

a cargo del Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano 

que fueron formulados son: -Rendición de Cuentas - 

Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y - 

Mecanismos para la transparencia y acceso a la 

información pública. Adicionalmente se incluyó un 

componente como iniciativa adicional que si bien no es 

obligatorio, aporta al Plan y a los lineamientos del FURAG; 

- Participación y lucha contra la corrupción.

El Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano ha surtido 

modificaciones de acuerdo con observaciones de la 

ciudadanía ya que fue sometido a su consulta, y se 

armonizaron varias acciones de acuerdo con el Furag y 

MIPG, lo que fortalece los diversos subcomponentes. Lo 

anterior, acogiendo la metodología establecida para este 

Plan y orientado por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública. 

Vínculos de publicación de la formulación: 

https://www.minenergia.gov.co/en/atencion-al-ciudadano

https://www.minenergia.gov.co/en/planes-ministerio

https://www.minenergia.gov.co/en/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion

0,00 0,00  - Se cumplió en el primer trimestre 2019 0,00 0,00  - Fue cumplido en el primer trimestre 0,00 0,00
 - El indicador se cumplió en su totalidad en el primer 

trimestre de la vigencia 2019

Realizar seguimiento a 

los recursos solicitados 

y ejecutados por la 

dependencia

2 85,14

Valor en pesos de los 

recursos obligados del 

proyecto de participación y 

servicio al ciudadano

Ascendente 100 85,14 ######### 857.352.290,00

[Valor en pesos de los 

recursos obligados del 

proyecto de participación 

y servicio al ciudadano]

Pesos Especiales Eficiencia
CARO QUITO RAFAEL 

ANTONIO

Atender eficientemente los 

requerimientos de los 

ciudadanos, de la industria 

y partes interesadas, para 

el desarrollo y 

fortalecimiento del sector 

minero y energético a nivel 

nacional

Servicio al 

ciudadano

Gestión con 

Valores para 

Resultados

Plan Anual de 

Adquisiciones

Participación 

ciudadana en la 

gestión pública

#######

 - Con corte al 31 de marzo de 2019 del proyecto de 

inversión “Fortalecimiento de la participación, 

transparencia y colaboración de los ciudadanos y partes 

interesadas en la gestión del sector minero energético” se 

obligaron recursos por la suma de $ 61.726.990, los 

cuales corresponden a la actividad de “Realizar 

seguimiento a los mecanismos y herramientas de 

atención e interacción” cumpliendo con la meta 

establecida en el Plan de Acción. 

######## ########

 - Se cumplió en su totalidad con el indicador, ya que 

con corte al 30 de Junio de 2019 del proyecto de 

inversión “Fortalecimiento de la participación, 

transparencia y colaboración de los ciudadanos y 

partes interesadas en la gestión del sector minero 

energético” se obligaron recursos por la suma de $ 

113.228.191,50 los cuales corresponden a las 

actividades de “Realizar seguimiento a los mecanismos 

y herramientas de atención e interacción”  y “Realizar 

acciones de sensibilización, promoción, interacción y 

participación ciudadana” cumpliendo con la meta 

establecida en el Plan de Acción. 

##### #####

 - Se cumplió en su totalidad con el indicador, ya que 

con corte al 30 de septiembre de 2019 del proyecto de 

inversión “Fortalecimiento de la participación, 

transparencia y colaboración de los ciudadanos y partes 

interesadas en la gestión del sector minero energético” 

se obligaron recursos por la suma de $ 527.091.676.5 

los cuales corresponden a las actividades de “Gestionar 

acciones de innovación y/o transferencia del 

conocimiento”,   “Realizar seguimiento a los 

mecanismos y herramientas de atención e interacción”  

y “Realizar acciones de sensibilización, promoción, 

interacción y participación ciudadana” cumpliendo con la 

meta establecida en el Plan de Acción. 

######### ########

 - Con corte al 31 de diciembre de 2019 del proyecto 

de inversión “Fortalecimiento de la participación, 

transparencia y colaboración de los ciudadanos y 

partes interesadas en la gestión del sector minero 

energético” se obligaron recursos por la suma de 

$155.305.433,00 los cuales corresponden a las 

actividades de “Realizar seguimiento a los mecanismos 

y herramientas de atención e interacción” y “Realizar 

acciones de sensibilización, promoción, interacción y 

participación ciudadana”.

Es de resaltar que en los anteriores trimestres se 

lograron ejecutar mas recursos de los que estaba 

previstos en la meta por cada uno de ellos. 

Valor 

Planeado

Trim

GRUPO DE 

PARTICIPACION Y 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

84,7

Incrementar el nivel de 

satisfacción de la 

ciudadanía ante los 

servicios prestados por 

el Ministerio de Minas 

y Energía.

100

Dependencia

84,70

Desarrollar acciones de 

sensibilización, 

promoción, interacción 

y participación 

ciudadana

20 100,00

Realizar actividades 

encaminadas a 

fortalecer el nivel de 

transparencia, 

rendición de cuentas y 

atención al ciudadano 

20 100,00

5,00

0,00

3,00

######

0,00

100,00

0,00

0,00

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA
EJECUCIÓN PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2019

Trimestre

1 2 3 4
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Tipo

Indicad

or

Responsable
Valor 

Ejecutado

Trim

Valor Planeado

Trim

Valor Ejecutado

Trim

Valor Planeado

Trim

Valor 

Ejecutado

Trim

Valor Planeado

Trim

Valor Ejecutado

Trim
Detalle Avance Observaciones y Comentarios

R
ie

s
g
o
 d

e
 

1

Acciones de 

sensibilizaci

ón, 

promoción, 

interacción y 

participación 

ciudadana 

desarrollado

s

Asce

nden

te

50 100 30,00 30,00

[Acciones de 

sensibilización, 

promoción, 

interacción y 

participación 

ciudadana 

desarrolladas]

Cantid

ad
Eficacia

CARO 

QUITO 

RAFAEL 

ANTONIO

5,00 5,00 12,00 10,00 10,00 10,00 3,00

 - Durante el cuarto trimestre 

del año 2019, se realizaron 16 

acciones de sensibilización, 

promoción, interacción y 

participación ciudadana, de 

tipo pedagógico, informativo y 

participativo, en donde 

participaron aproximadamente 

1.095 personas. Se superó la 

meta planeada para el 

indicador, al realizar 13 

eventos adicionales como 

valor agregado.

Verificación OCI:  A 31 de diciembre de 2019, en SIGME,  el indicador Acciones de sensibilización, promoción, 
interacción y participación ciudadana desarrollados , registra una ejecución 100%. La meta planeada para la 

vigencia 2019 de Incrementar el nivel de satisfacción de la ciudadanía ante los servicios prestados por el 
Ministerio de Minas , se cumplió en su totalidad  Las evidencias presentadas y verificadas son:  analisis de 

indicadores con los siuginetes atos se realizaron 46 acciones de sensibilización, promoción, interacción y 

participación ciudadana, de tipo pedagógico, informativo y participativo, en donde participaron aproximadamente 

1.095 personas. Se superó la meta planeada para el indicador, al realizar 16 eventos adicionales como valor 

agregado..

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Elaborar Actos Administrativos unificados 
coincide con la información y soportes verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de 

diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta planeada. 

B
A
J
O

2

Estrategia de 

innovación 

y/o 

transferencia 

del 

conocimient

o realizada

Asce

nden

te

50 100 1,00 1,00

[Número de 

estrategias para 

la participación 

ciudadana 

realizadas]

Cantid

ad
Eficacia

CARO 

QUITO 

RAFAEL 

ANTONIO

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00

 - Se realizó (1) una estrategia 

de innovación durante el año 

2019, cumpliendo con el 

indicador a cabalidad. Este 

proceso se realizó en convenio 

con COLCIENCIAS y a través de 

la estrategia se logró la 

participación de 86 iniciativas. 

De acuerdo con el Plan 

Operativo se culminó con éxito 

la fase de evaluación y 

publicación de resultados 

donde se seleccionaron dos 

iniciativas que solucionaran el 

reto de energía eléctrica 

Verificación OCI:  A 31 de diciembre de 2019, en SIGME,  el indicador Estrategia de innovación y/o 
transferencia del conocimiento realizada , registra una ejecución 100%. La meta planeada para la vigencia 2019 

de Incrementar el nivel de satisfacción de la ciudadanía ante los servicios prestados por el Ministerio de Minas , 

se cumplió en su totalidad  Las evidencias presentadas y verificadas son: analisis de indicadores con la siguiente 

información Actividad 1: Términos de referencia

Descripción de la actividad: Desarrollo de Términos de Referencia y sus anexos para convocatoria de soluciones a 

retos.

Avance: Por medio de diferentes mesas de trabajo con miembros de la Dirección de Energía, Grupo de Gestión de 

la Información y Servicio al Ciudadano y el Grupo de Comunicaciones y Prensa del Ministerio de Minas y Energía 

y Colciencias, se logró la construcción de los términos de referencia de la convocatoria y los anexos de la línea 

Actividad 2: Ajuste para plataforma web.

Descripción de la actividad: Alistamiento y preparación de la plataforma web y soporte técnico durante el 

desarrollo del programa Ideas Para el Cambio

Avance: Se ajustó la plataforma web de la página de ideas para el cambio con la información de la última 

año 2019, cumpliendo con el indicador a cabalidad. Este proceso se realizó en convenio con Colciencias y a 

través de la estrategia se logró la participación de 86 iniciativas. De acuerdo con el Plan Operativo se culminó 

con éxito la fase de evaluación y publicación de resultados donde se seleccionaron dos iniciativas que 

solucionaran el reto de energía eléctrica

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador  Estrategia de innovación y/o 
transferencia del conocimiento realizada coincide con la información y soportes verificados por la OCI, el 

nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta planeada. 

B
A
J
O

3

20,00

Ejercer 

contro

l y 

seguim

iento 

al 

cumpli

miento 

legal 

de los 

mecan

ismos 

de 

protec

ción 

ciudad

ana 

PQRD`

s

20 100,00

Porcentaje 

de PQRDS 

con  

seguimiento 

y control

Cons

tante
100 100 100,00 100,00

[Número 

PQRDS con 

seguimiento y 

control]|[Númer

o de PQRDS 

recibidas]

% Eficacia

CARO 

QUITO 

RAFAEL 

ANTONIO

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

 - Se realizó el seguimiento y 

control a 860 PQRDS 

cumpliendo con el 100% 

propuesto en el indicador.

Del 100 % de las PQRDS 

recibidas, EL 99% fue atendida 

dentro de los términos legales 

por parte de los responsables 

de los diferentes procesos, lo 

que indica que el seguimiento 

a los mecanismos contribuye a 

mantener una gestión 

oportuna de atención al 

ciudadano

 - Se realizó el seguimiento y 

control a 860 PQRDS 

cumpliendo con el 100% 

propuesto en el indicador.

Del 100 % de las PQRDS 

Verificación OCI:  A 31 de diciembre de 2019, en SIGME,  el indicadorPorcentaje de PQRDS con  seguimiento y 
control , registra una ejecución 100%. La meta planeada para la vigencia 2019 de Incrementar el nivel de 
satisfacción de la ciudadanía ante los servicios prestados por el Ministerio de Minas , se cumplió en su totalidad  

Las evidencias presentadas y verificadas son:  analisis de indicadores con los siguientes datos:  Se realizó el 

seguimiento y control a 860 PQRDS cumpliendo con el 100% propuesto en el indicador. Del 100 % de las PQRDS 

recibidas, EL 99% fue atendida dentro de los términos legales por parte de los responsables de los diferentes 

procesos, lo que indica que el seguimiento a los mecanismos contribuye a mantener una gestión oportuna de 

atención al ciudadano 

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Porcentaje de PQRDS con  seguimiento y 
control coincide con la información y soportes verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a 

31 de diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta planeada. 

B
A
J
O

4

23,00

Gestio

nar las 

activid

ades 

para la 

Imple

menta

ción 

de una 

Plataf

orma 

Ética 

de 

denun

cias

23 100,00

Numero de 

canales 

Habilitados 

para 

atención al 

denunciante

Asce

nden

te

100 100 4,00 8,00

[Canales de 

atención al 

denunciante 

habilitados]

# Eficacia

CARO 

QUITO 

RAFAEL 

ANTONIO

0,00 4,00 4,00 0,00 4,00 0,00 0,00

 - El indicador se cumplió a 

satisfacción en el segundo 

trimestre, sin embargo se ha 

continuado con la difusión 

masiva de la plataforma ética, 

para lograr un acercamiento 

con los interesados en las 

regiones donde la utilización 

de medios tecnológicos es 

baja, para lo cual se inició el 

envío de la información de la 

plataforma por medio impreso 

en las comunicaciones 

remitidas por correo físico; se 

gestionó la difusión a través 

elaboraron pendones para 

ubicar en espacios 

presenciales.

Verificación OCI:  A 31 de diciembre de 2019, en SIGME,  el indicador Numero de canales Habilitados para 
atención al denunciante , registra una ejecución 100%. La meta planeada para la vigencia 2019 de Incrementar 
el nivel de satisfacción de la ciudadanía ante los servicios prestados por el Ministerio de Minas , se cumplió en su 

totalidad  Las evidencias presentadas y verificadas son:  analisis de indicadores con los siguientes datos: El 

indicador se cumplió a satisfacción en el segundo trimestre, implementando los canales correspondientes, sin 

embargo se ha continuado con la difusión masiva de la plataforma ética, para lograr un acercamiento con los 

interesados en las regiones donde la utilización de medios tecnológicos es baja, para lo cual se inició el envío de 

la información de la plataforma por medio impreso en las comunicaciones remitidas por correo físico; se 

en espacios presenciales.

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Numero de canales Habilitados para 
atención al denunciante coincide con la información y soportes verificados por la OCI, el nivel de 

cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta planeada. B
A
J
O

5

0,00

Obten

er una 

percep

ción 

de 

confia

nza 

por 

parte 

de los 

ciudad

anos y 

partes 

interes

adas 

hacia 

los 

produc

tos y 

servici

os que 

presta 

la 

entida

d

15 0,00

Variación en 

puntos 

porcentuales 

en el nivel 

de 

percepción 

de confianza 

del año 2018 

con respecto 

a los 

productos y 

servicios que 

ofrece la 

entidad a los 

ciudadanos y 

partes 

interesadas

Asce

nden

te

100 0 1,00 0,00

[Nivel de 

confianza año 

2019]-[Nivel de 

confianza año 

2018]

%
Efectivi

dad

CARO 

QUITO 

RAFAEL 

ANTONIO

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 -28,00

 - La variación promedio del 

nivel de confianza de los 

ciudadanos obtenido en 2019 

que fue del 62% sobre el nivel 

de confianza obtenido en el 

año 2018, que fue del 90%, por 

lo tanto, el nivel de confianza 

disminuyó, siendo necesario 

efectuar acciones de 

mejoramiento en la próxima 

vigencia. - La variación 

promedio del nivel de 

confianza de los ciudadanos 

obtenido en 2019 que fue del 

62% sobre el nivel de 

confianza obtenido en el año 

2018, que fue del 90%, por lo 

tanto, el nivel de confianza 

disminuyó, siendo necesario 

efectuar acciones de 

mejoramiento en la próxima 

vigencia.

Verificación OCI:  A 31 de diciembre de 2019, en SIGME,  el indicador Variación en puntos porcentuales en el 
nivel de percepción de confianza del año 2018 con respecto a los productos y servicios que ofrece la 
entidad a los ciudadanos y partes interesadas , registra una ejecución 0%. La meta planeada para la vigencia 

2019 de Incrementar el nivel de satisfacción de la ciudadanía ante los servicios prestados por el Ministerio de 
Minas , NO se cumplió en su totalidad  Las evidencias presentadas y verificadas son: analisis de indicadores con 

los siguientes datos: El indicador se cumplió a satisfacción en el segundo trimestre, implementando los canales 

correspondientes, sin embargo se ha continuado con la difusión masiva de la plataforma ética, para lograr un 

acercamiento con los interesados en las regiones donde la utilización de medios tecnológicos es baja, para lo 

cual se inició el envío de la información de la plataforma por medio impreso en las comunicaciones remitidas 

pendones para ubicar en espacios presenciales.

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Variación en puntos porcentuales en el 
nivel de percepción de confianza del año 2018 con respecto a los productos y servicios que ofrece la 
entidad a los ciudadanos y partes interesadas coincide con la información y soportes verificados por la OCI, 

el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 0% respecto de la meta planeada. 

Consideración OCI: Revisar y evaluar las causas del no cumplimiento del 100% de la ejecución del indicador 

Variación en puntos porcentuales en el nivel de percepción de confianza del año 2018 con respecto a los 

productos y servicios que ofrece la entidad a los ciudadanos y partes interesadas, con el fin de aplicar los 

ajustes respectivos en la formulación del indicador en la próxima vigencia.

A
L
T
O

6

Avance en la 

implementac

ión de los 

componente

s 3, 4 y 5 del 

Plan 

Anticorrupci

ón y de 

Atención al 

Ciudadano

Asce

nden

te

60 100 90,00 135,05

[Número de 

actividades 

requeridas para 

la 

implementació

n 

planeadas]|[Nú

mero de 

actividades 

requeridas para 

la 

implementació

n realizadas]

% Eficacia

CARO 

QUITO 

RAFAEL 

ANTONIO

0,00 8,00 5,71 25,00 90,24 57,00 196,55

 - Se realizó la totalidad de las 

70 actividades planeadas en 

los componentes 3, 4 y 5 y 

uno adicional para el 

fortalecimiento de la 

transparencia del Plan 

Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano - PAAC 2019, las 

cuales se encontraban a cargo 

del Grupo de Gestión de la 

Información y Servicio al 

Ciudadano - GISC. - Se dio 

cumplimiento a las actividades 

previstas en los los 

componentes 3, 4 y 5 y uno 

adicional del plan anual 

Anticorrupción 2019.

Verificación OCI:  A 31 de diciembre de 2019, en SIGME,  el indicador Avance en la implementación de los 
componentes 3, 4 y 5 del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadan , registra una ejecución 100%. La 

meta planeada para la vigencia 2019 de Incrementar el nivel de satisfacción de la ciudadanía ante los servicios 
prestados por el Ministerio de Minas , se cumplió en su totalidad  Las evidencias presentadas y verificadas son:  

analisis de indicadores con los siguientes datos: Se realizó la totalidad de las 70 actividades planeadas en los 

componentes 3, 4 y 5 y uno adicional para el fortalecimiento de la transparencia del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano - PAAC 2019, las cuales se encontraban a cargo del Grupo de Gestión de la Información y 

Servicio al Ciudadano - GISC.

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Avance en la implementación de los 
componentes 3, 4 y 5 del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadan coincide con la información y 

soportes verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100% 

respecto de la meta planeada. B
A
J
O

ANEXO No. 2  "ANÁLISIS, VERIFICACIÓN, VALIDACIÓN & SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCIÓN DICIEMBRE DE 2019".
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Objetivos 

Institucion

ales

5,00

0,00

100,00

0,00
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5. 

Compr

omiso

s 

Asocia

dos al 

Cumpl

mient

o del 

Objeti

vo( 

Metas

)

84,70

84,70

8470,28 -0,0028

0,00

Realiz

ar 

activid

ades 

encam

inadas 

a 

fortale

cer el 

nivel 

de 

transp

arenci

a, 

rendici

ón de 

cuenta

s y 

atenci

ón al 

ciudad

ano 

20

20 100,00

Desarr

ollar 

accion

es de 

sensibi

lizació

n, 

promo

ción, 

interac

ción y 

partici

pación 

ciudad

ana

Incrementar 

el nivel de 

satisfacción 

de la 

ciudadanía 

ante los 

servicios 

prestados 

por el 

Ministerio 

de Minas y 

Energía.

100

84,784,7
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