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AUDITORIA DE GESTION
GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO - SUB
TEMA SERVICIO AL CIUDADANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS

Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores
establecidos en el Plan de Accion Anual, con base en lo reportado en el
Sistema Integrado de Gestién - SIGME y el portafolio de evidencias
suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo Gestidn De la Informacion y Servicio Subtema
Servicio al Ciudadano, para el cumplimiento de los indicadores de gestion
descritos en el Plan de Accion Anual - PAA, con corte a 31 de diciembre de
2019.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho de la Ministra de Minas y Energia,
El Despacho del Viceministro de Energia, la Secretaria General, la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional, Gestiéon de la Informacion y Servicio al
Ciudadano, los demas miembros del comité Institucional del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, asi como la ciudadania en
general'.

4. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo estuvo conformado por ingrid Cecilia Espinosa Sanchez
Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisé la auditoria, y Olga Lucia

Baquero Ortega auditora interna de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestidn, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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5.1

FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacidn
y recomendar los ajustes necesarios”. (Subrayado y negrilla fuera de
texto)

Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso
de planeacidn, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con
base en los resultados obtenidos en la aplicacidon de los indicadores
definidos, un analisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se
consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los
avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su
respectivo analisis permite que la formulacion de las recomendaciones de
ajuste o mejoramiento al proceso, se realice sobre soportes y criterios
validos y visibles fortaleciendo asi la funciéon asesora de estas
oficinas”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 20143,

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacidn y Seguimiento a la
Gestion Institucional: Su propdsito es emitir un juicio profesional acerca
del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para
asegurar el adecuado cumplimiento de los fines institucionales”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben
auditar los procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se
esté dando cumplimiento a lo programado”. (Subrayado y negrilla fuera
de texto)

Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227
de 2005]

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado.

3 Del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica. Adoptado mediante el Articulo
2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014,

Oficina de Control Interno Pagina 4 de 13

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co ‘ 0 .
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 %’ SGS
www.minenergia.gov.co

oS!



Auditoria de Gestion
Gestion De la Informacién y Servicio al Ciudadano

"@ El futuro y ,
@ es de todos Minenergia

“El desempefo laboral de los empleados de carrera administrativa debera
ser evaluado y calificado con base en parametros previamente
establecidos a partir de los planes anuales de gestion del drea respectiva,
de las metas institucionales y de la evaluacion que sobre el area realicen
las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, de los
comportamientos y competencias laborales, habilidades y actitudes del
empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores institucionales”.

- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “... verifican la efectividad de los
sistemas de control interno, para procurar el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos_previstos, constatando que el control esté
asociado a todas las actividades de la organizacién ...”. (Subrayado y
negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004“.

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion
de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias,
con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de
los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Parrafos 1, 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“(...) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberan
evaluar la gestion de cada dependencia de la Entidad de la cual forman
parte.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las
Oficinas de Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno
deberan verificar el cumplimiento de dicha informacidn a través de las
auditorias u otros mecanismos que validen los porcentajes de logro de
cada compromiso.

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del
Orden Nacional y Territorial. "Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la
Ley 909 de 2004"
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El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para
hacer la evaluacidn institucional a la gestion de las dependencias, debera
tener como referente: a) La planeacidn institucional enmarcada en la
vision, mision y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales
por dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los resultados de la
ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeacidn
institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas
de Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas
por las mismas Oficinas de Control Interno.

La Evaluacidon Institucional a que se refiere la presente circular sera
anual y se efectuara respecto del afio anterior durante el mes de enero
de la siguiente vigencia (...)”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 9001:
2015%, establece que “La organizacion debe determinar: a) qué necesita
seguimiento y medicidén; b) los métodos de seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacién necesarios para asegurar resultados validos; c)
cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién; d) cuando se
deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién. La
organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. La organizacién debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los resultados. (Subrayado
fuera de texto)

- Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
Acuerdo 6176 de 20187, Comision Nacional del Servicio Civil

“Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. Dar a
conocer a los evaluadores el resultado de la Evaluacidn de Gestidon por
Areas o Dependencias del afio inmediatamente anterior, para que se
tenga como uno de los criterios en la concertacion de los compromisos
del siguiente periodo de evaluacion”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

5.2 NORMAS GENERALES APLICABLES AL TEMA AUDITADO

- Resolucion 4 0268 del 21 de marzo de 20198.

¢ Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
" Por el cual se establece el sistema Tipo de evaluaciéon del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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- Decreto 1083 de 2015°.
- Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015.

- La aplicable en cada tema o indicador analizado.

6. METODOLOGIA

La auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de
informacién, verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado
frente al criterio normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Medicion Cumplimiento Indicadores del Plan de Accion

Riesgo Identificado por la Oficina de Control Interno: “Que no se cumpla el
indicador establecido en el Plan de Accidn, en las condiciones predefinidas”.

La medicion del nivel del riesgo de cumplimiento, se determind con base en el
nivel de ejecucién de los indicadores programados, a 31 de diciembre de 2019
asi:

MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO
A LA EJECUCION DE METAS

MATERIALIZ’ACI(')N DEL RIESGO
NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION NIVCELIJ‘MDPI?_II:/:FES,\?T%DE “que no se cumpla el indicador
INDICADOR establecido en el Plan de Accidn, en las
condiciones predefinidas”
0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

Alto Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador no se haya
cumplido de manera total o el avance de ejecucidén se encuentre en el rango
de ejecucion 0% - 79%. Presenta Materializacién del Riesgo, respecto del

8 Por la cual se adopta el Plan de Accion Anual del Ministerio de Minas y Energia para el afio
2019.
® Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta, [Se identifica con el color Rojo].

Mediano Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador no se
haya cumplido de manera total o el avance de ejecucidén se encuentre en el
rango de ejecucién 80% - 89%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto
del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta. [Se identifica con el color

Bajo Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador se haya
cumplido de manera total o se encuentra en el rango de ejecucién 90% -
100%. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la
iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta propuesta. [Se identifica
con el color se identifica con el color

6.2. VERIFICACION EVIDENCIAS

Se revisaron las evidencias registradas en el Aplicativo SIGME - Planeacion,
frente a la informacion registrada en la ejecucién de los indicadores.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
7.1 PLAN DE ACCION REPORTADO EN SIGME

El Plan de Accion Anual del Grupo Gestiéon De la Informacién y Servicio al
Ciudadano Subtema Servicio al Ciudadano de la vigencia 2019, sobre el cual la
Oficina de Control Interno hizo el analisis, verificaciéon y seguimiento al grado
de cumplimiento de los indicadores, es el reportado en el Sistema Integrado
de Gestion - SIGME, el cual se muestra en el Anexo 1. “Reporte SIGME -
Ejecucion Plan del Grupo Gestion De la Informacidén y Servicio al Ciudadano
subtema Servicio al Ciudadano 37 de diciembre de 2019”, y hace parte integral
del presente informe.

7.2 ESTADO DE INDICADORES

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accion del
Grupo Gestién De la Informacién y Servicio al Ciudadano Subtema Servicio al
Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2019, se encuentran registrados en
el Anexo “Analisis, Verificacion, Validacion & Seguimiento de los Indicadores
Reportados en el Plan de Accion Anual”, el cual hace parte integral del
presente informe, donde se registran las observaciones y consideraciones por
cada indicador.
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7.3 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que la ejecucién del Plan de Accién del Grupo Gestion De la
Informacion y Servicio al Ciudadano Subtema Servicio al Ciudadano, a
diciembre 31 de 2019 fue del 84.7% Como resultado de la verificacion de los
soportes presentados por el area organizacional responsable, como evidencias
que respaldan el nivel de avance reportado en el Aplicativo SIGME, se
establece que la informacion reportada y las evidencias no tienen diferencia.

7.4 RIESGO IDENTIFICADO

Del total de ocho (8) indicadores formulados en el Plan de Accién del Grupo
Gestiéon De la Informacion y Servicio al Ciudadano Subtema Servicio al
Ciudadano, presentan materializacion del riesgo dos (2) indicadores uno con
riesgo Alto y el otro con Riesgo Mediano “que no se cumpla el indicador
establecido en el Plan de Accidn, en las condiciones predefinidas”, lo que
indica un nivel de riesgo de cumplimiento MEDIANQ™

Dos (2) indicadores presenta materializacién del riesgo: 1. Variacién en puntos
porcentuales en el nivel de percepcion de confianza del afio 2018 con
respecto a los productos y servicios que ofrece la entidad a los
ciudadanos y partes interesadas, registra una ejecucion del 0%, la meta
planeada era Obtener una percepciéon de confianza por parte de los
ciudadanos y partes interesadas hacia los productos y servicios que presta la
entidad. 2. Valor en pesos de los recursos obligados del proyecto de
participacion y servicio al ciudadano, registra una ejecucién del 85.14%, la
meta Realizar seguimiento a los recursos solicitados y ejecutados por la
dependencia, lo que indica un nivel de riesgo de cumplimiento ALTO™".

7.5 CONSIDERACIONES GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION Y
SERVICIO AL CIUDADANO- SUBTEMA SERVICIO AL CIUDADANO

1. Se establece que el Plan de Acciéon Anual del Grupo Gestion De la
Informacién y Servicio al Ciudadano Subtema Servicio al Ciudadano vigencia
2019, contiene ocho (8) indicadores, de los cuales seis (6) son de eficacia,
uno (1) de efectividad y uno (1) de eficiencia, No obstante, no contiene
indicadores de impacto.

10 De acuerdo a la metodologia descrita en el numeral 6.1 medicién del riesgo, del presente
informe.

" De acuerdo a la metodologia descrita en el numeral 6.1 medicién del riesgo, del presente
informe.
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2. La OCI evidencio conforme a la Resolucion 4-0447 del 22 de mayo de 2019™
en la que resuelve conformar el grupo interno de trabajo de Gestidon de la
Informacion y Servicio al Ciudadano, sean integrados los dos planes de
accion, el de Servicio al Ciudadano y Gestion de la Informacion conforme a
la Resolucion en mencion®™,.

3. El Grupo Gestion De la Informacion y Servicio al Ciudadano debe analizar y
establecer el impacto que produjo, para el cumplimiento de sus objetivos,
la no ejecucion del 100% de plan de accion durante la vigencia 2019,
teniendo en cuenta que su ejecucion total fue del 84.7%. Con base en los
resultados, tomar las decisiones necesarias para que las causas que
originaron la materializacion del riesgo, no vuelva a ocurrir.

4. Incluir en las evidencias que soportan la ejecucidén del Plan de Accidn, el
analisis y establecimiento del impacto que produjeron los resultados de
ejecucion y cumplimiento de los indicadores frente a las metas y objetivos
formulados en el Plan de Accion, toda vez que, ésta informacion es
relevante para determinar el grado en que los objetivos se alcanzaron y
permitiran evaluar, controlar tomar las decisiones pertinentes.

7.6 CONSIDERACIONES GENERALES

Las areas organizacionales deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. La informacion reportada en el aplicativo SIGME, en el detalle de avance
por trimestre de los indicadores del Plan de Accion, debe ser registrada
de tal forma que se describa el resultado de ejecucion, acorde con la
formula, unidad de medida, metas del indicador y con los anexos que
soportan el reporte de ejecucion. Lo anterior permite demostrar la
coherencia entre la planeacion, ejecucion y las evidencias que respaldan
el cumplimiento de las metas.

2. Tener en cuenta los resultados de la Evaluacidon de Gestién por areas de
la vigencia 2019, para que se tenga como uno de los criterios para la
concertacion de los compromisos de la vigencia 2020.

12 Por la cual se conforman unos grupos internos de trabajo en el Ministerio de Minas y Energia

13 Evidenciado mediante mesa de seguimiento a la Gestién realizada el dia 22 de agosto de 2019.
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3. La formulacion de los indicadores del area organizacional debe tener
como base los procesos, estructura, desempefio, clientes, en los cuales
ella interviene y tener en cuenta que sean relevantes para la gestion del
area y apunten a las metas transformacionales del Plan Estratégico
Sectorial 2019-2022 de la entidad y que proporcionen informacion
suficiente para controlar, evaluar, medir y tomar decisiones.

OLGA LECIA BAQUERO ORTEGA

Profesional Oficina de Control Interno

8. FIRMAS
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9. ANEXO No.1 "REPORTE SIGME - EJECUCION PLAN DE ACCION GRUPO
GESTION DE LA INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 31 DE
DICIEMBRE DE 2019
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10. ANEXO No. 2 “ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO
DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN PLAN DE ACCION A 31
DICIEMBRE DE 2019

Oficina de Control Interno Pagina 13 de 13
En Minenergia todos los tramites son gratuitos.
Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co Z 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321 "s’
Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 o SGS

www.minenergia.gov.co



[I—

ANEKO No.2 “ANALISIS, VERFICACIN,

€ Los NoIcADORES REPORTADOS £ EL PLAN OF ACCION DICEENGRE DE 20:0°

z ™ E
2 55 !uE compr|
i § | cuncmonon HEER 35E |- g [ ———— o Vortcacon oct
i L ﬁg ] Trimostro Trimestra 2 Trimestrn 3 Timontro 4
HHE § al H
H - o 4| 8
LR IR 3 ] E 5 js |5 H 1 ] 3
i \aior \aior
Sop Valr Faneado o Paneado | valor jecutad Vo Paneado o Planeado
8 5 HE ) 2 } S R O B PR VRO A SR S (A PR S N
o H H 2 k] =5 Tim Tim Tim =5 Tim Tim
o FH Metas H 2"
H 3 g5 H
T Ay o I oS o e "
gy .
genca 2013 o
e 0. retharon
seciones do T oralise de
‘sensibilizaci IAccior promoci6n, interaccion y .
Rocsiorto o o, | [P pricpa
oo | ca o g nformathe ersons
o w0 wm w000 | imeracaony |09 ercaca| Q10 | 500 50 50 200 1000 000 1000 a0 o | [ e
o AwTono ol incicador a3 do
omiatina 1055 porsone 50 uper 1
o o S | e a2l e 100 a1 e s
incndor o e 3
o ot soma
s
ollar I3 on SIGVE. of idhcador
e b
oo it scioad L Trmin e b
P P
2000 |promo| 20| 10000 oo
cion, avance: por
o B
Gy 2o Vol
—
foret ity e i
. Vo | as estategos 293 o @0 Lot 8 101013 || Gocutolo e rogan e P o o
Candoencia| nien| % |00 |00 10T pmemdon| 9 o | om om0 om0 100
conomient enaa) Operiv s culming conGxiko | 30 251, umplondo o eader & el £t procos 0 it coni om Colceniey o
Py
el et
pretgte a
et et
e onrol 800 PORDS £ - i
i wopesto on ot s Seraizo
o
pers Dot 001 de s poros. || e &
i ecdes £ oo
s o v e om i el |staiona o
v f— s o el soguimteoy
e s o | compar come con o
2000 |delos| 20 | 10000 | econ | S0 o0 | w0 000 oo | Semintoy |y, w0000 w0000 0000 0000 0000 0000 w0000 10000
e comroliimn
o P i canimes copes]
peeey Veontrol o parcs mantener un gestin
Py aporn e st a
eanec o
- S0 stz o i y
™ comptarda con 1
o wopeito n &l ndcadr
[#| X3 en SIGME. el
-1 idcaorse cumpio s
Gesto e nicodor
o s i screamlen o
umero e ctonesdone o i .
s e cspacios presencl
e consis | e i 0 B vl
o |28 wencon s | | cocsca| BT | 000 el paa 10 cu 5 & e cucen b
R b i R o | Mecknal Ercaca| QU0 om0 100 100 oo 100 oo 00 ekt
goune aoneon st i Ao et por e mpreio
it e commicacons
oo orcome s 8
&
C oo atones ‘st
denun dol Consumidk
s ‘elaboraron pendones para
it
§ frbini
[5] 8 ncrementar| X3 on SIGME. el indicador W
H el ivel de ot g
sascion
o e :
i &
] o
HH a0 8470 S v e G o o
s et Pl
H wihvaia e p o retesars
H o sy e prc e ndcndor
H e poroe] decontanea, v a0 o
H nory et o 01| Asce contanza o | SRS soramiento oy oo com
000 |pares| 15 | 00 |conescta | 100 | 0 s 0m | dom e | Feem] GO | g o0 om om am om o 0 @ v Tt cacor
e fraadies Contanes aho e et e ety evlua 125 Cueas e o cumplient G 100 o 1 e G0 cator
e prodvctasy g
fed socon e
o wsla confunes st an o ao nicador
o 2018, que ue del 90%, por lo
ovy namosy o ot et de
ceaue s S o
presta meloramiento on Is proima
oy P
u
] SO o
omero oo prres
J— Do e Saeona s 4| comporntes s 55y o accone par f ferecminto e rnsparencade ln Arcarupion
implementac reaerdos par ransprencia o sian | |Servicio s Ciudadano - GISC.
son de implementaci6 El nivel i
componente | asce n las.
sadusen 52 6o w0 | sooo 05 | ponsadsais | 0 |ercaa| SO0 | 000 om0 a0 sn 500 5024 5700 o0 ndicador oot
m o s G o e oo e || 1spect d 13 mta laneacs
Ancanupe . Ao
— e actvads ormaciony Sonhco ]
o e i o - .
o implementacio os los
e i amponentes 3.4 5 o
e ot ol pon s
Antcorupcin 205



