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INTRODUCCION

laley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién piblica”, establece
en su articulo 73: "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano, la cual se desarrollard gracias a la ejecucién de varios componentes: el mapa de
riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad v las medidas concretas para mitigar esos riesgos; las
estrategias antitrémites; la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Desde la expedicion de la norma, la metodologia para llevar a cabo esta estrategio ha permitido que las
entidades refroalimenten su gestion a fravés de prestacion de mds servicios y de la creacién de mecanismos
de lucha contra la corrupcién, asi como también se logré que la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y el Departamento
Nacional de Planeacion, lideres en este proceso, ampliaran y ajustaran la metodologia con el fin de brindar
mayor apoyo a las entidades en la estructuracién de sus respectivos planes para beneficiar a la ciudadania,
incorporando el componente "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” y
actualizando las directrices para disefiar y aplicar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Asimismo, el Ministerio de Minas y Energia considera que si bien la formulacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, es el cumplimiento de una obligacién legal, lo cierto es que éste se convierte
en una oportunidad para forfalecer ain mas el relacionamiento de la enfidad con los ciudadanos mediante
la prestacion de mayores y mejores servicios, los mecanismos de control implementados para prevenir la
materializacién de riesgos que podrian afectar la gestion institucional, asi como para evidenciar los
esfuerzos que se realizan para visibilizar la fransparencia en nuestras actividades con el fin de facilitar el
control social a la gestién publica.

Este esfuerzo liderado por la Alta Direccion, coordinado por la Oficina de Planeacién y Gestion
Infernacional y el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, ha contado también con la
participacion y compromiso de todos nuestros colaboradores, logrando que las actividades planteadas en
cada uno de los componentes de este plan cuenten no solo con un proceso de planificacién sino también
con el compromiso y motivacion de todos los servidores para el éxito en la ejecucion de las actividades
planteadas.

German Eduardo Quintero Rojas
Secretario General
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CONTEXTO DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Minas y Energia es una entidad publica de cardcter nacional del nivel superior ejecutivo
central, creada mediante Decreto 968 de 1940, cuya responsabilidad es la de administrar los recursos
naturales no renovables del pais asegurando su mejor y mayor utilizacién; la orientaciéon en el uso y
regulacién de los mismos, garantizando su abastecimiento y velando por la profeccion de los recursos
naturales del medio ambiente con el fin de garantizar su conservacion vy restauracion y el desarrollo
sostenible, de conformidad con los criterios de evaluacion, seguimiento y manejo ambiental sefialados por
la autoridad ambiental competente.

Nuestra Mision

Formular y adoptar politicas dirigidas al aprovechamiento sostenible de los recursos mineros y energéticos
para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Nuestra Vision

El Ministerio de Minas y Energia serd reconocido por la formulacion de politicas que garanticen el
desarrollo y aprovechamiento eficiente de los recursos mineros y energéticos en Colombia, su explotacién,
abastecimiento y exportacién de sus excedentes, trabajando con eficiencia, innovacion, calidad en su
gestion y promocion de la responsabilidad social y ambiental.

Obijetivos Estratégicos

1. Asegurar la ejecucion de proyectos mineros energéticos para generar los recursos que necesita el pafs
2. Forfalecer la institucionalidad para tener un sector minero organizado y legitimo

3. Ampliar la cobertura del servicio de energia para los més pobres

4. Aumentar la competitividad de la energia

Nuestros Objetivos de Calidad

1. Formular y adoptar oportunamente  politicas, planes, programas, proyectos, regulaciones v
reglamentaciones para el sector minero y energético, de acuerdo con las directrices del Gobierno
Nacional

2. Atender eficientemente los requerimientos de los ciudadanos, de la industria y partes interesadas, para
el desarrollo y fortalecimiento del sector minero y energético a nivel nacional

3. Fortalecer las competencias y el desarrollo de los Servidores Publicos, para mejorar su desempefio v la
conformidad de los productos y/o servicios de la entidad
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4. Carantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos financieros, administrativos 'y
tecnoldgicos para el cumplimiento de los fines de la entidad con criterios de austeridad y transparencia

5. Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestién para lograr la mejora continua de los
procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad

Nuestra Estructura

Despacho Ministro de
Minas y Energia

A. Entidades Adscritas

Oficina B. Entidades Vinculadas

Asesora Juridica

Oficina de

Comision de Personal
Control Interno

Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales
Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno
y Gestion de Calidad
Oficina de
Asuntos Regulatorios
y Empresariales

Despacho Viceministro Secretaria General Despacho Viceministro
de Minas de Energia
Direccion de Mineria Direccion de Eneria
Empresarial Eléctrica
Direccion de Direccion de
Formalizacion Minera Hidrocarburos
Subdireccion Administrativa Subdireccion de Talento
y Financiera Humano
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Nuestros Principios Eticos

. El inferés general prevalece sobre el interés particular.

. Los recursos y bienes piblicos son para el servicio exclusivo del interés general.

El gran propésito de la gestion piblica es el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
. El servicio a la ciudadania se presta con excelencia.

Se promueve v facilita la participacién de la ciudadania.

Se reconocen los derechos de los ciudadanos y de los servidores piblicos.

. Lo gestion publica se cumple bajo criterios de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

. Alos ciudadanos se les rinde cuentas sobre la gestién piblica encomendada.

ONOCUAWN=

Nuestros Valores Eticos

Servicio: Mantenemos una adecuada relacién entre los servicios que brindamos, la amabilidad y el manejo
de los recursos asignados para el desempefio de nuestra funcion publica. Ademds, nos sentimos felices
dando alcance a los requerimientos de todos nuestros clientes con oportunidad y celeridad, de manera que
enfocamos nuestras acciones hacia la satisfaccion de sus necesidades.

Participacion: Promovemos espacios para la consulta, el dialogo v la concertacién de nuestros infereses
con las necesidades de los diferentes sectores de la sociedad en las dreas que son de competencia del
Ministerio de Minas y Energia.

Rectitud: Expresamos honestidad vy transparencia en nuestro actuar cumpliendo @ caboalidad con las
disposiciones legales, dandole visibilidad a nuestra funcién publica, pues utilizamos los recursos asignados
exclusivamente para la ejecucién de las actividades propias de la funcién piblica, sin encubrir actuaciones
confrarias a la normatividad estando abiertos al control social vy fiscal.

Respeto: Reconocemos los derechos de los ciudadanos y servidores piblicos, considerando siempre que
sus ideas, creencias u opiniones son importantes para Nosotros.

Imparcialidad: Desemperiomos la funcién publica de manera igudlitaria e inclusiva, ofreciendo a todos los
interesados una atencién incluyente v abierta. Garantizamos a cada uno de nuestros servidores publicos la
misma oportunidad de expresién a fravés de los diferentes procesos de gestién del talento humano.

Solidaridad: Consideramos las necesidades de la poblacion en general, en la formulacion de politicas y
proyectos institucionales. Fomentamos el trabajo en equipo y apoyamos a nuestros compaieros en sus
causas y oportunidades de crecimiento.

Compromiso: Cumplimos con nuestras responsabilidades, pues reconocemos, evaluamos y tomamos
medidas correctivas y preventivas ante el impacto que generan nuestros actos en el mejoramiento continuo
de los procesos del Ministerio, con el propésito de alcanzar los objetivos institucionales, siendo leales a
nuestro proceder.

.
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Nuestras Directrices Eticas

Con la ciudadania: - Servicio, Respeto, Participacién, Transparencia y Responsabilidad. Buscamos la
satisfaccion efectiva de las necesidades de la ciudadania en el campo de nuestras competencias; le
brindamos afencion amable y oportuna sin discriminacion de ninguna indole; reconocemos sus derechos y
velamos por el cumplimiento de las disposiciones sobre trabajo infantil; e implementamos mecanismos que
permitan a la comunidad conocer los procesos y resultados de la gestién ministerial y ejercer el control
social.

Con los servidores publicos de la entidad: - Participacion, Imparcialidad, Respeto, Compromiso y Servicio.
Involucramos a los servidores publicos del Ministerio en la planeacion, ejecucién y mejoramiento de los
procesos de talento humano; ofrecemos un trato respetuoso de las diversas opiniones y creencias, dentro
de la promocion de un clima laboral arménico; garantizamos igualdad de oportunidades en el acceso y
participacién en los programas de capacitacién, bienestar, reinduccion y promocién sin discriminacion ni
favoritismo; impulsamos la apropiacion por parte de los servidores piblicos del Ministerio de los propésitos
misionales y propiciamos el fortalecimiento de una actitud de servicio en el desempeio laboral.

Con los contratistas: - Imparcialidad, Transparencia, Honestidad y Responsabilidad. Garantizamos a todos
los contratistas el cumplimiento integral v real de las normativas que rigen la contratacion piblica, de
manera que suminisframos en condiciones de igualdad a todos los interesados la informacién necesaria
para la presentacion de propuestas, y tomamos las decisiones exclusivamente segin las especificaciones
establecidas en los pliegos de condiciones; hacemos seguimiento al cumplimiento de la calidad y
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios contratados, y honramos nuestros compromisos
contractuales.

Con los Grupos Etnicos: - Participacion, Imparcialidad y Respeto. Promovemos y facilitamos la participacion
de las comunidades indigenas vy negras en las decisiones que puedan afectar su entorno social, cultural,
economico y ambiental como consecuencia de la explotacién de recursos naturales no renovables dentro
de sus territorios; respetamos sus tradiciones e identidad cultural, y les brindamos un trato equitativo, exento
de cualquier discriminacion.

Con ofras instituciones puiblicas: - Servicio, Eficiencia y Transparencia. Promovemos la coordinacion de
acciones y cooperacion con ofras instituciones publicas con el fin de maximizar las capacidades del Estado
para atender las necesidades de la poblacién; cumplimos a cabalidad los acuerdos establecidos, vy
suministramos informacién clara, veraz y oportuna para la ejecucion de las acciones acordadas.

Con los érganos de control: Transparencia, Honestidad y Responsabilidad. Suministramos a los Organos
de Control en forma veraz, clara, oportuna y completa toda la informacién que nos sea requerida; les
damos cuenta de la profeccion, cuidado y uso que hemos dado a los bienes vy recursos piblicos que nos
fueron encomendados; vy desarrollomos acciones de mejoramiento con base en sus observaciones y
recomendaciones.

Con los gremios econémicos: - Participacion, Responsabilidad, Imparcialidad. Propiciamos espacios de
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

participacion con los Gremios Econdmicos para la concertacién de politicas, planes y programas tendientes
al desarrollo del sector minero-energético, bajo criterios de responsabilidad social y de trato imparcial en el
suministro de la informacion pertinente.

Con los medios de comunicacién: - Transparencia e Imparcialidad. Suministramos informacion veraz, clara,
precisa y oportuna sobre nuestra gestion a todos los medios de comunicacién, bajo criterios tcnicos y de
cobertura, ajenos a cualquier favoritismo o discriminacién.

Con los inversionistas: - Imparcialidad, Transparencia, Eficiencia y Responsabilidad. Establecemos reglas
de juego claras que provean a los inversionistas nacionales y extranjeros mecanismos de participacion en
el manejo éptimo y sostenible de los recursos mineros y energéticos del pafs, generando confianza mutua.
Coordinamos con ofras organizaciones publicas las acciones necesarias para garantizar una relacién
fransparente que permita minimizar el riesgo fanto para los inversionistas como para el Estado.

Con los concesionarios: - Imparciolidad y Transparencia) Actuamos puiblicamente dentro de las
competencias asignadas y con frato igualitario, generando un clima de confianza con los Concesionarios.

Con el medio ambiente: - Responsabilidad y Respeto. Promovemos una cultura organizacional en el
Ministerio que genere conciencia de profeccion y cuidado del Medio Ambiente en los servidores publicos;
en la formulacién de politicas, planes y programas enfatizamos la aplicacién de criterios de sosfenibilidad
ambiental; y fomentamos iniciafivas con ofras enfidades para actuar conjuntamente en la promocién de
acciones conducentes a la proteccién del medio ambiente.

0006
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAN

COMPONENTE 1

Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

El Ministerio de Minas y Energia gestiona la identificacion de los riesgos de corrupcién asociados a los
procesos, defterminando las situaciones infernas y/o externas que los originan, estableciendo las acciones
pertinenfes a seguir para su prevencion.

Subcomponente

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha limite programada

Revisar y/o ajustar la Resolucién de
Administracidn del Riesgo

Resolucion ajustada

Una ( 1) Resolucidn ajustada

Oficina de Planeaciony
Gestion Internacional

Septiembre 29 de 2017

Adoptar, Publicar y socializar la
Resolucién de Administracion de
Riesgos

Resolucion adoptada,
Publicada y Socializada

Una (1) Resolucion Publicada
y Socializada

Oficina de Planeaciény
Gestion Internacional

Noviembre 30 de 2017

Realizar y/o ajustar la identificacién
de riesgo Anticorrupcion

Revisar los riesgos
Anticorrupcion que fueron
identificados en la vigencia
inmediatamente anterior, y si
es el caso proceder a ajustar.,
teniendo como insumos los
procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de
evaluacion que actualmente
tiene la entidad

Numero de Riesgos de
anticorrupcion identificados/
numero de riesgos revisados
y ajustados

Oficina de Planeaciony
Gestion Internacional

Enero 30 de 2017

Realizar el proceso de valoracion del
riesgo de Corrupcion

Revisar los controles
establecidos a los riesgos
existentes, con el fin de
prevenir su ocurrencia y/o
materializacién

Numero de riesgos con
valoracién / numero de
riesgos identificados

Oficina de Planeacidny
Gestion Internacional

Enero 30 de 2017

Diligenciar la matriz del mapa de
riesgos de Corrupcion

Revisar el Mapa de Riesgos
existente y ajustar, si es el
caso, de conformidad con los
cambios propuestos

1 (una) Matriz de Riesgos de
anticorrupcion diligenciada,
revisada y ajustada de cuerdo
a los cambios propuesto

Oficina de Planeaciony
Gestion Internacional

Enero 30 de 2017

hcOMmBDO 11
Po de
AC aclo
de Riesgo
1.2
2.1
bcompo
0 0
de delo de
gestion de
esgo de
0 PCIO
apa de Riesgo 22
de Co PCIO
23
bcompo
0 acio 3.1

Someter a consideracidn de las dreas
organizacionales los ajustes
propuestos dentro de un proceso
participativo

Mapa de Riesgos
debidamente socializado a
nivel interno de la entidad

1 comunicacion a
funcionarios y contratistas

Oficina de Planeaciény
Gestion Internacional

Enero 31 de 2017
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Reporte de seguimiento y
s . control cuatrimestral # sequimientos efectuados / | Lideres de los procesos y Abril 30, Agosto 31y
Evaluar periddicamente los riesgos . . o N A o
(3)Diciembre 31, Abril 30 y 3 seguimientos planeados equipos correspondientes Diciembre 31
4.1 Agosto 31
42 Detectar cambios en el contexto Revision de variables que Numero de factores ajustados | Lideres delos procesos y Abril 30, Agosto 31y
: interno y externo afecten los procesos anual /Numero total de factores equipos correspondientes Diciembre 31
- Incluir los riesgos detectados .
43 Detectar la probabilidad de nuevos p i dg X Numero de riesgos detectados | Lideres de los procesos y Abril 30, Agosto 31y
- riesgos en la matriz | € riesgos por proceso equipos correspondientes Diciembre 31
anticorrupcion
L . Revision del Mapa de Riesgos |1 matriz riesgos {as habi ’
Seguimiento y control a los riesgos . L P ) g‘ , . g Oficina de Planeacién y 8 dias habiles después de
5.1 . ., Anticorrupcion y consolidacion |anticorrupcion del MME ) ) Abril 30, Agosto 31y
anticorrupcion X X Gestion Internacional -
de la matriz consolidada Diciembre 31
P . . sl . Numero de informes 10 dias habiles después de
Seguimiento y evaluacion a los riesgos |Revision del Mapa de Riesgos i . >
5.1 i L, Anti L elaborados / 3 informes Oficina de Control Interno Abril 30, Agosto 31y
anticorrupcion nticorrupcion planeados Diciembre 31

COMPONENTE 2

Racionalizacion de Tramites

la racionalizacién de los tramites facilita el acceso a la informacion y ejecucion de los trémites y
procedimientos administrativos, creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos.
Adicionalmente contribuye a la mejora del funcionamiento inferno de las entidades piblicas, incrementando
la eficacia y la eficiencia en la gestion.

EL Ministerio de Minas y Energia cuenta con 11 tramites y 1 OPA- Otros Procedimientos Administrativos,  los
cuales se encuentran inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites =SUIT. No cuenta con frémites
pendientes para publicar en el SUIT, vigencia 2017
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Certificado de

El trdmite en este

Se va a desarrollar

Estrategia Racionalizacion de tra

resultado a través
del mismo sin
necesidad de
acercarse al
Ministerio para
realizar ningun paso

ciudadano

de Minas y Energia

dedicacion de  |momento el
dedicacion ciudadano debe|un  sistema  que
exclusiva en el |realizarlo de manera |PeMita la
sector de presencial, radicando ;adICGCIOItI de ’95, Beneficios para las E{;ecuor:) de|
i ocumentos, asi , . - . L idrocarburos,
hidrocarburos  |los documentos | lcitud Poner en linea paralentidades  Publicas,|Nimero de solicitudes de| oOfici d
ici como la solicitud, - - I i L cina €|
solicitados imient facilitar y disminuir]instituciones, certificado de dedicacién ol (6 v Gestis
i seguimiento . L R aneacion y Gestion
1 directamente en la |[*¢9 o ios tiempos de|Organizaciones exclusiva en el sector de i Y 1/1/2017 30/5/2017
oficina de |obtencién del ., . R Internacional ,Grupo
ltado a  través atencion a cara al|Extranjeras y|hidrocarburos de Particinacién
i resu. ) R . e .
correspondencia  de i " |ciudadano Ministerio de Minas y|Cerificados expedidos ) P
la entidad del mismo sin Energia Ciudadana, Grupo
necesidad de Tic
acercarse al
Ministerio para
realizar ningun paso
Legalizacién ~ de|En este momento los
o . Se va a desarrollar
Compaiiias usuario deben ist
P un  sistema ue
Extranjeras realizar el tramite en ) q
. |permita la
prestadoras de|forma presencial, L i .,
. . radicacion de los - . . Direccién de
servicios en el|reuniendo los B Beneficios para las|Numero de solicitudes de]
documentos, asi . . - o Hidrocarburos,
sector de|documentos y . Poner en linea para|entidades Publicas,|Legalizacion de] .
i . como la solicitud, | ... - I o ; Oficina de
hidrocarburos radicdndolos mient facilitar y disminuir]Instituciones, Compaiiias Extranjeras ol o, Gesti
. seguimiento . L . aneacion y Gestion
2 directamente en las g -, y los tiempos de]Organizaciones prestadoras de servicios R Y 1/1/2017 30/5/2017
- . obtencion del ., . Internacional ,Grupo
oficinas de la entidad . |atencién a cara al|Extranjeras ylen el sector de o o
resultado a través| . - . . . de Participacion
X " |ciudadano Ministerio de Minas y|hidrocarburos/ .
del mismo sin , L . Ciudadana, Grupo
i Energia Legalizaciones expedidos |_
necesidad de Tic
acercarse al
Ministerio para
realizar ningun paso
Fijacion de|En este momento los
. . Se va a desarrollar
capacidad usuario deben st
. . L un  sistema ue
instalada y fecha|realizar el trémite en i 9
., |permita la
de entrada en|forma presencial, o -

L . radicacion  de los - Numero de solicitudes| . L .
operacion reuniendo los B Beneficios para las| .., X Direccion de Energia
i documentos, asf . . - Fijacion de capacidad]_, . .
comercial de una|documentos y . Poner en linea parajentidades Publicas,|. Eléctrica, Oficina de|

. como la solicitud, - - L instalada y fecha de| . ..
central radicdndolos sequimiento facilitar y disminuir|Instituciones, entrada  en  operacion Planeacidn y Gestion
. urmi . . . I .
3 |generadora directamente en las 9 - los tiempos de]Organizaciones i P Internacional ,Grupo|11/8/2016 31/7/2017
. . obtencion del ., . comercial de una central . -
oficinas de la entidad . |atencion a cara al|Extranjeras X de Participacion
resultado a través| . . . . generadora revisadas /| ..
. " |ciudadano Ministerio de Minasy K Ciudadana, Grupo
del  mismo  sin Energia numero de Resoluciones Tic
necesidad de notificadas
acercarse al
Ministerio para
realizar ningun paso
Se realiza en forma
presencial Se va a desarrollar
un sistema que
permita la
radicacion de los
documentos, asi .
como la solicitud, Por?e'r en Ilnfea 'par.a Beneficio para las
L L facilitar y disminuir| Numero de Informes de| .. .
Informes Nomina seguimiento y . Empresas Petroleras N Oficina Asesora
4 -, los tiempos de o .~ [Nomina de Empleados . 11/8/2016 31/7/2017
de Empleados obtencion del o, y para el Ministerio X Juridica
atencién de cara al Revisados
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Numero

Nombre

Estado

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Minas y Energia

Bogota D.C

[BoGoTA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Situacién actual

Mejora a implementar

Tipo racionalizacién

Orden: Nacional

Acciones racionalizacién

Fecha Fecha
final final

presente racionalizacién

Responsable

vigencia

Se va a desarrollar un sistema
Certificado £l trémite en este momento el que permitala radicacion de los
de dedicacion debe realizarlo de manera d asi como la solicitud,|
. iva en N N Yy ion del - L . Direccién de Hidrocarburos, Oficina de Planeacién y Gestién Internacional
Unico 297 Inscrito los . N . |Tecnolégica Tramite total en linea 1/1/2017 30/5/2017 s N
el sector de . N . . |resultado a través del mismo sin ,Grupo de Participacién Ciudadana, Grupo Tic
y solicitados directamente en la oficina ¢
hidrocarburo . . necesidad de acercarse al
de correspondencia de la entidad T N L
s Ministerio para realizar ningan
paso
Legalizacién
de
Compafiias N Se va a desarrollar un sistema
R En este momento los usuario deben N N
as ) P que permita que el usuario
restadora realizar el tramite en forma rgue los document Direccion de Hidrocarburos, Oficina de Planeacion y Gestién Internacional
Unico 302 [PTESTECOTE cerito presencial, reuniendo los documentos{ < 6. 10% documentos Teenoldgica Tramite total en linea 1/1/2017 30/5/2017 | Dhreccion de Hidrocarburos, Oficina de Planeacion y Gestion Internaciona
de servicios . . requeridos en linea a través del ,Grupo de Participacién Ciudadana, Grupo Tic
y radicandolos directamente en las N
en el sector - . sistemay pueda obtener el
oficinas de la entidad . N
de resultado a través del mismo.
hidrocarburo
s
Fijacién de
capacidad )
: N Se va a desarrollar un sistema
instalada y En este momento los usuario deben - N
N . que permita que el usuario
fecha de realizar el trdmite en forma Jos d N Di i6n de a Eléctrica, Oficina de Pl i6n y Gestié
Unico 449 entradaen [lnscrito i i los d carue los documentos Tecnolégica Tramite total en linea 11/8/2016 31/7/2017 | cccon e Energla Blectrica, Oficina de Planeacion y Gestion
i " N requeridos en linea a través del Internacional ,Grupo de Participacion Ciudadana, Grupo Tic
operacién y radicandolos directamente en las )
N - . sistemay pueda obtener el
comercial de oficinas de la entidad . N
resultado a través del mismo.
una central
generadora
Se va a desarrollar un sistema
El trdmite en este momento el que permita la radicacion de los
. - documentos, asi como la solicitud,}
Informe cludadano debe realizarlo de manera imient btencion del Oficina de Planeacién, Oficina Asesora Juridica y Participacion Ciudadana
Unico 33529 némina de Inscrito presencial, radicando los documentos seguimiento y obtendiol N < . |Tecnoldgica Tramite total en linea 11/8/2016 31/7/2017 '
. " . através del mismo sin ,Grupo Tic
empleados dir en la oficina N
- N necesidad de acercarse al
de correspondencia de la entidad o N L
Ministerio para realizar ningin
paso
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3

Rendicién de cuentas

la rendicion de cuentas es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso permanente de inferaccion entre
servidores publicos — entidades — ciudadanos vy los actores interesados en la gestiéon de los primeros vy sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la

adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha limite programada
Publicar nueva informacién en el o o )
médulo de rendicion de cuentas, que 2 publicaciones nuevas en Publicaciones realizadas enel | o 4 oo beinaciony Mayo 28 de 2017
1.1 - ) . maodulo de rendicion de cuentas [mddulo de rendicion de cuentas / . X )
facilite a los ciudadanos participar en del portal web 5 Servicio al Ciudadano Septiembre 29 de 2017
el ejercicio del control social.
Publicar en el Portal web de la entidad Informe de gestion para 1 informe de gestion publicado Grupo de Participacion y
. L, L . Audiencia Publica de Rendicidn minimo 30 dias antes de la o X .
1.2 |el informe de gestion del Ministerio ) A o Servicio al Ciudadano, Noviembre 30 de 2017
. ) de Cuentas publicado en Audiencia de Rendicion de X X
de Minas y Energia WWw.minminas.gov.co Cuentas Grupo de Comunicaciones
Subcomponente 1 y Prensa
Informacién de - -
lidad | : Elaborar y publicar Boletines para la Cebrero 25 de 2017
calida en lenguaje i i i i
y . guaj ciudadania que difunda y promocione Grupo de Participacion y Abril 28 de 2017
comprensible 13 informacion relevante de la gestion de 6 Boletines elaborados y Boletines elaborados y Servicio al Ciudadano, Junio 30 de 2017
. la entidad y sus resultados que publicados publicados /6 Grupo de Comunicaciones Agosto 31 de 2017
faciliten al ciudadano ejercer control v Prensa y Dependencias Octubre 31 de 2017
ial de la entidad Diciembre 29 de 2017
social.
Difundir al interior de la entidad la
importancia de utilizar lenguaje claro | 4 acciones de difusién sobre Abril 28 de 2017
. . . . Acciones de difusion interna . » Junio 30 de 2017
1.4. y de calidad para atender las lenguaje claro al interior dela . Grupo de Participacion y
. sobre lenguaje claro /4 . R Agosto 31 de 2017
inquietudes ciudadanas y la rendicién entidad Servicio al Ciudadano Octubre 31 de 2017
de cuentas
Realizar chat temdticos entre
2.1 direcciones técnicas y grupos de 3 chats con ciudadanos en temas | Chats con ciudadanos en temas | Grupo de Participaciony Noviembre 30 de 2017
. interés y ciudadania en general para misionales misionales /3 Servicio al Ciudadanoy
rendir cuentas Dependencias de |a entidad
Realizar la Audiencia Publica de 1 rd bblica de Rend 1 rud biblics de Rend . dep
. L. udiencia Publica de Rendicion udiencia Publica de Rendicidn| Grupo de Participacion .
2.2 Rendicién de Cuentas presidida por la ) PO e v Noviembre 30 de 2017
; o de Cuentas de Cuentas realizada Servicio al Ciudadanoy
Subcomponente 2 alta direccién Oficina de Planeacidn
Dialogo de doble via Entregar informacidn sobre gestion de
: ’ energia y gas a Vocales de Control,
con la ciudadania y . . .y / 1 evento realizado con Vocales | 1 evento realizado con Vocales e
- 23 recibir retroalimentacion y atender sus p | 4 | Grupo de Participacién y Agosto de 2017
Sus organizaciones i i e Contro e Contro Servicio al Ciudadano
inquietudes sobre estos temas en su
comunidad.
Realizar espacios de atencion y
servicio donde se interactie con la 15 espacios generados de Espacios generados de atencion Gruno de Particinacion
24 ciudadania y se atiendan atencién y servicio en diversas | yservicio en diversas teméticas SEIF')ViCiO al Ciu&;)adanoy Diciembre 15 de 2017
requerimientos e inquietudes tematicas misionales misionales /15
ciudadanas

.
Ministerio de Minas y Energia




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Realizar reconocimiento a las o "
i i . 4 reconocimientos publicos Abril 28 de 2017
dependencias y/o funcionarios que en realizados a nivel interno, sobre Grupo de Participaciony Julio 28 de 2017
31 la gestion de la entidad sobresalen la gestion positiva adelantada Reconocimientos publicos Servicio al Ciudadano, Septiembre 29 de 2017
' pora cumplimiento en la atencién de por las dependencias y/o realizados a nivel interno / 4 Subidreccion de Talento Diciembre 29 de 2017
: : P funcionarios en relacién con la Humano
inquietudes, requerimientos
'qd d » req dicién d " atencidn ciudadana
cludaaanos y renaicion de cuentas
Realizar y difundir clips de audio o Grupo de Participacion y
Schomponente 3 32 video que incentiven a la ciudadania a | 2 clips de audio realizados y Clips de audio realizados y Servicio al Ciudadanoy Junio 30 de 2017
Incentivos para . participar de la rendicion de cuentas y publicados en el portal web publicados en el portal web /2 | Grupo de Comunicaciones Octubre 31 de 2017
5 s ;. y Prensa
motivar la cultura de de la gestion de la entidad
la rendicion y
peticién de cuentas ) B o
Realizar actividad de capacitacion y Grupo de Participacion y
P L. . s . N 1 Actividad de capacitaciony L .
sensibilizacion a servidores publicos 1 Actividad de capacitacién y o ) Servicio al Ciudadano, )
3.3 . ) L, nsibilizacién realizad sensibilizacién realizada para Subidreccién de Talent Noviembre de 2017
que incluya la transparencia, rendicién sensibilizacionrealizada | 4o res publicos de la entidad| ~UP!dreccion defTalento
de cuentas y servicio al ciudadano Humano
Camparia de comunicacién interna Grupo de Participacién y
sobre responsabilidades de los N ) 1 campafia de comunicacién Servicio al Ciudadanoy
3.4 i L, 1 campafia realizada K X o Octubre 31 de 2017
servidores frente a la rendicién de interna realizada Grupo de Comunicaciones
cuentas y Prensa
Realizar una encuesta de satisfaccion 1 encuesta de satisfaccion de la Crube de Particinacion
en la Audiencia Publica de Rendicion 1 encuesta aplicada audiencia aplicada, analizada y Sl;fvicii ol r(?i:gas;noy Diciembre 29 de 2017
de Cuentas publicada en el portal web.
4.1
Evaluar el espacio de interaccion 1 encuesta aplicada a vocales de rubo de Partiinacion
4.2 presencial realizado con los vocales de 1 encuesta aplicada control, analizada y publicada Sefvicio al Ciudpadanoy Septiembre de 2017
Subcomponente 4 control en el portal web.
Evaluaciony Recepcionar a través de diversos
retroalimentacién a medios, los temas que para la Sol 9;?“52";‘1:2’::212""!" 1 documento consolidado de
% ciudadania son de mayor relevancia clatizac _ frecet temas relevantes para la Grupo de Participaciény
la gestlon 4.3 , . para quesirva deinsumo para la © . L ) Octubre de 2017
sobre los cudles se debe gestionar R o ciudadania, elaborado y Servicio al Ciudadano
institucional audiencia publica de rendicién ializado a la Alta Di .
informacién y rendicién de cuentas de cuentas. socializado a la Alta Direccion
participativa
Evaluar los espacios de interaccion y |3 evaluaciones realizadas con la | Evaluaciones realizadas con la o ;
.. . . . . . | . - . . Grupo de Participaciony Julio 31 de 2017
4.3 recepcion de inquietudes disponibles | ciudadania sobrelos espacios y | ciudadania sobre los espacios y L . S
- . L, Servicio al Ciudadano Diciembre 29 de 2017
para la ciudadania canales de atencion disponibles canales de atencion /2

COMPONENTE 4

Mecanismo para mejorar la atencién al ciuvdadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trémites y servicios de la Administracion
Pdblica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades vy expectativas del ciudadano.

.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente
Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencién

Subcomponente 3
Talento huma

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha limite programada

Politica institucional de
Actualizar la politica institucional de servicio al servml'o al . c'ludadano Una (1) po'll't'lca |n'st1tuccmnal de Grupo de Participacién vy .
1.1 . actualizada y socializada con servicio al ciudadano L . Junio 30 de 2017
ciudadano R Co ) o Servicio al Ciudadano
los servidores publicos de la actualizada y socializada
entidad
Socializar al ciudadano, la disponibilidad del |Acciones de socializacion del Acciones de S?CIa|IZaCIOn del . L, Abril 28 de 2017
. . . . . Asesor virtual para Grupo de Participacion y Agosto 31 de 2017
2.1 Asesor Virtual como herramienta disponible Asesor virtual para| . o A , . . o
- L . . - . .| disponibilidad de la ciudadania |Servicio al Ciudadano Diciembre 29 de 2017
para atencion de inquietudes ciudadanas disponibilidad de |a ciudadania /3
Participar en las Ferias Nacionales de Servicio N " .
T N T Participacion en seis (6) ferias . ., . . .,
al Ci o atendiendo inquietudes de la L h # Participacion en ferias / 6 Grupo de Participaciéon y -
2.2 ) ) ) ) de servicio al ciudadano . . . 15 de diciembre de 2017
ciudadania y fomentando la informacion Ferias programadas por el DNP |Servicio al Ciudadano
R planeadas por el DNP
institucional
Actualizar y publicar el portafolio de servicio al P.ortafollo de seljvmlo al U'na (:F)lactuallzaC|on'y Grupo de Participaciéon y L
23 . . L. ciudadano actualizado y| publicacién del portafolio de . . 28 dejulio de 2017
ciudadano del sector minero energético ) . . Servicio al Ciudadano
publicado sevicio al ciudadano
Dlser{t’Jr una estrat’egl_a para canstfhdar en Repor_te trimestral con_solldado Abril 28 de 2017
relacién con los tramites de la entidad, la en el informe de mecanismos de . . L, .
24 cantidad, tiempos de atencion y usuarios articipacion servicio al Reportes consolidados de Grupo de Participacion y Julio 28 de 2017
: o P y p' P M .. trdmites atendidos / 4 Servicio al Ciudadano Octubre 31 de 2017
solicitantes ciudadano  sobre  tramites .
X Diciembre 29 de 2017
atendidos
Socializar a nivel externo el servicio SA:??:ZS de ;,ZCI::_ZJZ'm dde; Acciones de socializacion de Abril 28 de 2017
sistematizacion de la informacion digitalizada |’ viel o, ! 'p' ', ! o raliz ' Grupo de Participacién y Agosto 31 de 2017
25 . L . informacion digitalizada de servicio informacion . . L
de cardcter especializado del sector minero X o o ) A Servicio al Ciudadano Diciembre 29 de 2017
. ) . . tipo especializado del sector| especializada disponible/3
energético disponible para consulta ciudadana | . L.
minero energético
Fortalecer el acceso a poblacion en situacion de [Convenio con el Centro de
2.6 discapacidad a la informacion generada porel |relevo suscrito para atender a| Un (1) convenio con el cenTro de |Grupo de Participacion vy Agosto 31 de 2017
. Ministerio de Minas y Energia y los servicios poblacién con discapacidad relevo suscrito Servicio al Ciudadano
que presta auditiva
Realizar capacitacion a servidores publicos, en |Servidores, contratistas, Una (1) estrategia de Grupo de Servicio al
3.1 aspectos normativos y procedimentales para la |capacitados capacitacion para servidores Ciudadano Institucional Diciembre 29 de 2017
cualificacion en el servicio al ciudadano publicos ejecutada
Una (1) actividad de
sensibilizacion y difusion del
codigo de ética en relacion con
Realizar una actividad de sensibilizacion y atefu?lon al ?'f‘fjada,’,m Una (1) actividad de Grupo de Participaciény
P . Ly . Actividad de sensibilizacién S . . .
difusién del cédigo de ética en los servidores de L sensibilizacidn y difusion del Servicio al Ciudadanoy .
3.2 3 o . desarrollada / Actividad de| _, . . . K ) . Noviembre 30 de 2017
la entidad y su relacion con la atencién al o Cddigo de ética al interior dela Subdireccién de Talento
. sensibilizacion Programada .
ciudadano - L entidad Humano
Grupo de Participacion vy
Servicio al  Ciudadano vy
Subdireccion de Talento
Humano nov-16
Implementar la politica de proteccion de datos A:;::f::;szsn ?12 dljtos pc:::iial:se Acciones dea politica de Grupo de Participacion
4.1 P 4 P p P ’| proteccién de datos personales p . ) p v Noviembre 30 de 2016
personales implementadas . Servicio al Ciudadano
implementada /2
P — P D
Modificar la resolucion d‘f,l framite de P,QR S L, " Una (1) resolucion de trdmites de| Grupo de Participaciony 3
4.2 de acuerdo con las necesidades normativas e |Resolucién modificada . e . L . Septiembbre 30 de 2017
o PQRD’S modificada y publicada Servicio al Ciudadano
institucionales
Socializar a los servidores publicos de la|Acciones de socializacién de
5.1 entidad, los resultados de la caracterizacion de [caracerizacion de usuarios con| Acciones de socializacion de Grupo de Participacién y Junio 30 de 2017
. usuarios, con enfoque de fortalecimiento del [los servidores publicos de la| caracerizacion de usuarios /2 Servicio al Ciudadano Noviembre 30 de 2017
servicio que se presta entidad
Ejecutar espacios y estrategias virtuales para |Estrategias vituales de Estrategias virtuales de Marzo 31 de 2017
’ . p Y L ”g ) .p 'g . N 8 . Grupo de Participaciény Junio 30 de 2017
5.2 la interaccién, participacion y/o servicio de |rerlacionamineto con el relacionamiento con el L . .
) i6n @ o ciudad iudad iudad /a Servicio al Ciudadano Septiembre 29 de 2017
lnformacton a la cludadana. cluaaaano clugaaano Diciembre 29 de 2017
Aplicar I encuesta de percepcion del servicio Encu_e.f.ta d? percepcn_)n del| Una (1)>e|.'|cuesFa de perce;?uon - -
. I servicio aplicada, analizada y| del servicio aplicada, analizada | Grupo de Participaciény .
5.3 que se presta al ciuadano en el Ministerio de . ) . ) Noviembre 30 de 2017
) . con informe de resultados| yconinformederesultados Servicio al Ciudadano
Minas y Energia . |
publicada publicada

|
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5

Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segin
la cual toda persona puede acceder a la informacién piblica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Subcomponente

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacién

Actividades

Publicar las observaciones ciudadanas,

Meta o producto

Elaboracion de
informes con las observaciones
ciudadanas por cada

Indicador

Responsable

Fecha limite programada

I uno delos No. Informes publicados / No. de | Grupo de Participacion
1.1 recibidas a los proyectos de normas, > publl ./ po ¢ P v PERMANENTE
. it documentos foros de discusion realizados Servicio al Ciudadano
planes, programas o politicas publicados para
discusion dela
ciudadania
Establecer una estrategia para Estrategia implementada a través Urla (1} eztrategla dl‘mpllenr\::qta'da
facilitar la suscripcidn a foros, por de un medio electronico para | © o o> 0 Un Medio EleCtronicol a6 de Participacion )
12 rte de los int d la t de informar a la ciudadanl’aplos para informar a la ciudadania Sefvicio al Ciu;)adanoy Junio 30 de 2017
parte de |os Iinteresados en Ila toma de .
decisi de | idad proyectos sometidos a discusion los proyef:tos slolmendos @
ecisiones de la entidad. discusion
Revisiones generales de los
. . . contenidos minimos obligatorios
Revisar el contem({o del vinculo del del médulo de Abril 28 de 2017
portal web denominado "Transparencia y acceso a la o Grupo de Participacion y Julio 28 de 2017
" . X i Informe o acta de revision . .

13 Transparencia y acceso a la informacion publica"y realizada / 4 Servicio al Ciudadanoy Octubre 31 de 2017
Subcomponente 1 informacion publica” a fin de efectuar efectuar If)s ajustes % Dependencias de la entidad Diciembre 29 de 2017
Lineamientos de . . . correspondientes de ser

: ' las actualizaciones correspondientes necesario dejando la
Transparencia Activa trazabilidad en un informe o acta
Difundir en eventos presenciales la
declaracion de Gobierno Abierto del Divulgaciones sobre el Gobierno
. . . , Divulgaciones sobre el Gobierno X N Grupo de Participacion y -
14 Minsterio de Minas y Energia y los ) ) Abierto en eventos presenciales / . . Diciembre 15 de 2017
Abierto en eventos presenciales 10 Servicio al Ciudadano

canales y medios para participar en la
gestion publica
Registrar en el SUIT los nuevos o No. de Tramites y/ Opas - » )

15 trémites y/o OPAS previamente Nuevos tramites y/o OPAS publicados / No. De Tramites y/o Oficina de Planeacidony Julio 30 de 2017

: Y registrados en el SUIT : . Gestién Internacional Diciembre 15 de 2017
aprobados por la entidad Opas nuevos o para ajustar
Asegurar el registro de las hojas de S
Subdireccion de Talento
N . . o . )

vida de los servidores y contratistas 100% de las hojas devidade | 100%delas hojas devidade | ) o ¢ b yieccion

1.6 . ) i , servidores y contratistas servidores y contratistas Administrativa Permanente
del Ministerio de Minas y Energia en publicadas en el SIGEP publicadas en el SIGEP Financiera Y
el SIGEP ! '
Registrar los contratos del Ministerio 100% de los contratos #de contratos publicados / # Grupo de Gestion

1.7 Permanente

de Minas y Energia en el SECOP

registrados en el SECOP

contratos celebrados

Contractual

-
Ministerio de Minas y Energia



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 2
Criterio diferencial de
accesibilidad*

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad*

Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion Publica

21

Elaborar y publicar un formato para
facilitar a los ciudadanos presentar
solicitudes de informacién y
peticiones ante la entidad

Formatos guia para solicitudes
deinformacidn y para peticiones
elaborados y publicados en el
portal web

Fomatos guia elaborados y
publicados /2

Grupo de Participaciény
Servicio al Ciudadano

Marzo 31 de 2017

2.2

Actualizar el procedimiento interno
para recepcion de PQRD’S incluyendo
la gestion para la recepcion y atencion
de peticiones verbales

Procedimiento interno de PQRD’S
actualizado

Un (1) procedimiento interno de
PQRD’S actualizado y
socializado internamente

Grupo de Participaciény
Servicio al Ciudadano

Junio 30de2017

3.1

Publicar los instrumentos de gestion
de la informacién: Indice de
Informacion clasificada y reservada y
el Registro de Activos de Informacion
en el Portal Web de la entidad

indice de Informacién
clasificada y reservada y el
Registro de Activos de
Informacion en el Portal Web de
la entidad

Instrumentos de gestion de la
informacién publicados /2

Grupo de Administracion
Documental

Noviembre 30 de 2016

4.1

Difundir la audiencia publica de
rendicion de cuentas utilizando Close
Caption y/o lenguaje de sefias

Close Caption y/o lenguaje de
sefias implementado para
transmitir la Audiencia Publica
de Rendicidn de Cuentas

1 mecanismo de close caption
y/o lenguaje de sefias
implementado en la Audiencia
Piblica de Rendicidn de Cuentas

Grupo de Participaciony
Servicio al Ciudadano

Diciembre 15 de 2017

4.2

Publicar y promocionar documentos o
informcidn del sector minero
energético sobre su relacionamiento
con grupos raciales o étnicos

Documentos o informacion de
relacionamiento con grupos
raciales o étnico publicados y
promocionados

Documentos o informacion de
relacionamiento con grupos
raciales o étnicos publicados y
promocionados / 4

Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadanoy
Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Octubre 31 de 2017

5.1

Hacer seguimiento a la matriz de
seguimiento de los minimos
obligatorios a publicar de acuerdo con
la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015 y Resolucion MinTic 3564 de
2015

Matriz de seguimiento revisada,
con observaciones de ajustes o
actualizaciones realizadas

Matriz con seguimiento de
minimos obligatorios publicados

/2

Grupo de Participaciony
Servicio al Ciudadano

Junio 30 de 2017
Noviembre 30 de 2017

5.2

Hacer seguimiento a las solicitudes de
informacidn presentada por la
ciudadania conforme a las directrices
del Decreto 103 de 20115

Base de datos con solicitudes de
informacidn consolidadas y con
100% seguimiento de respuesta

No. Solcitidues de informacién
con seguimiento / No.
Sollicitudes de informacién
recibidas

Grupo de Participaciény
Servicio al Ciudadano

Diciembre 29 de 2017

53

Hacer seguimiento a los
mecanismos de participacion
ciudadana y elaborar los informes
que permita formular acciones de

mejoramiento

Informes de
mecanismos de
participacion
ciudadana remitidos a
la alta direcciény
divulgados
en el Portal web

Informes de mecansimos de
participacion ciudadana
publicados y remitidos a la alta
direccién /4

Grupo de Participaciony
Servicio al Ciudadano

Abril 28 de 2017
Julio 28 de 2017
Octubre 31 de 2017
Diciembre 29 de 2017

Actualizaciones, modificaciones
y seguimientos

Formulacién y publicacién

Enero 31 de 2017

Accién participativa de la ciudadania para la construccion del Plan: El Proyecto del Plan fue sometido a
discusién o comentarios de la ciudadania a través del médulo de foros del portal web del Ministerio de
Minas y Energia y se divulgd en la seccién de noficias y por redes sociales para que los inferesados

pudiesen participar.

Ver:htips: / /www.minminas.gov.co/foros2idForo=23733441&idlbl=listado+de+Foros+de+Marzo+De

+ 2016

El informe de observaciones recibidas se encuentra publicado en este mismo sitio.

|
Ministerio de Minas y Energia
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Consulta a civdadanos y servidores
de la entidad

Ministerio de Minas & 2MinMinas 30 ene.
@ Participe! Foro en discusion "Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano
=l 2017" goo.gUifYKSS

HOIN®] MinMinas

(@) MINMINAS

&, £3 5 W

Conoce el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano periodo 2017 del
Ministerio de Minas y Energia, realizado bajo el marco de la Ley 1474 de 2011.

Te'invitamos o compartir tus SUgerencias|y
opiniones través del correo electrénico
pcibdadana@minminas:govico hasta el
préximo 31 de enero de 2017.

Descarga el documento
con un clic aqui

e
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Enero Listado de Foros de Enero De 2017
Fehrern
Marzo
Abril
Mayo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017

Sector General

sl Fechalnicio 27 de anero de 2017

Julio FechaFin 31 de ensro de 2017

Agosto

Septiembra El Ministerio de Minas y Energia dispone a consideracion de la ciudadania y demas interesados
Crtinre "Plan Anticorrupcion y de Atencion y Servicio Ciudadano 2017", con el objeto de recibir
Noviembre observaciones y comentarios.

Diciembre

I oo Propues:

“Plan Anficorrupcion de Atencion y Servicio al Ciudadano 2017

2077

2016 Las observaciones, comentarios y propuestas al referido plan debsran realizarse mediante correo
2018 electronico dirigido a pciudadana@minminas.gov.co, hasta el proximo martes 21 de Enero de 2017.
204

2013

2012

En el mes de enero se publicd para la ciudadania todos los componentes del plan para recibir sus
comentarios, feniendo como resultado una respuesta por parte de uno de los servidores de la entidad.
En atencion al correo que antecede, “comedidamente considero que la formulacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano debe incluir, entre ofros, unidad de medida de la metfa, cantidad
unidad de medida de la meta (valor planeado), nombre del indicador y férmula del indicador, de manera
que permita el seguimiento, el control y permita determinar el grado de cumplimiento para la toma de
decisiones”

Respuesta: El Ministerio de Minas y Energia en mesa de frabajo analizard y ajustard para el mes de
febrero lo indicado por el servidor publico, sin modificar las actividades relacionadas en el plan sobre las
cuales no se presentaron observaciones.

Anexo:

Mapa de riesgos 2017.

Ver:

httos:/ /www.minminas.gov.co/documents/10180/1111506/Formulaci%C3%B3n_matriz_riesgos_a
nficorrucpci%C3%B3n_2017 .pdf/t6bf5a35-4c42-4d25-8fd9-8b723b7ba@5a

.
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