SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017 A 31 DE DICIEMBRE

Subcomponente Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos

Meta o producto

Indicador

Unidad de
Medida

Cantidad

Responsable

Fecha limite
programada

Seguimiento Indicadores - Corte Diciembre
31 de 2017

Se revis6 la Resolucion # 4 0604 de junio
20 de 2016 por la cual se adopta el

Revisar y/o ajustar Resolucién de Oficina de Sistema Integral de Administracion de
1 la Resolucion de Resolucién aiustada Administracion Resolucién 1 Planeacion y Septiembre Riesgos - SIAR y se decidi6 actualizarla
Subcomponente Administracion del / del Riesgo Gestién P acorde con la expedicién del decreto 1499
) ) X 29 de 2017 o
1 Riesgo ajustada Internacional de 2017 y esperar la actualizacion de la
Politica de guia de riesgos en el DAFP anunciada para
Administracion finales de 2017 o comienzos de 2018.
de Riesgo
Aiggitglri’zzrug car Resolucion Resolucién de Oficina de
Y o . Administracion . Planeacion y Noviembre | Esta actividad depende de la 11., la cual se
Resolucién de adoptada, Publicada | Ri Resolucién 1 i | af
Administracion de | y Socializada de R_’lesgo Gesthn 30 de 2017 | reprograma para el afio 2018
: Publicada Internacional
Riesgos
Revisar los riesgos
Anticorrupcién que
fueron identificados
Subcomponente en la vigencia
2 inmediatamente
Construccién Realizar y/o anterior, y si es el -
. . Oficina de
de modelo de ajustar la caso proceder a Riesgos de L
v . L, - . ” Planeacion y Enero 30 de . .
gestion de 78 identificacion de ajustar., teniendo corrupcion Informe 3 Gestion 2017 Actividad cumplida
riesgo de riesgo como insumos los identificados Internacional

Anticorrupcién

corrupcion
(Mapa de Riesgo
de Corrupcion)

procesos
estratégicos,
misionales, de apoyo
y de evaluacién que
actualmente tiene la
entidad




Identificacion de
Riesgos de
Corrupcion
asociados a tramites
de acuerdo al
protocolo:

1. Identificar los
proceso misionales
que incluyan tramites

Aplicar el para el ciudadano Riesgos

Friocoo bt | 72 Vercar s | dentfcatos e

Riesgos de puntos sensibles o asocigdos a En los dos tramites racionalizados en el afio
> vulnerables en el . - 2017, no se identificaron riesgos de

Corn_Jpcmn procedimiento del tramites en los Oflcma_ fje . corrupcion teniendo en cuenta que fueron

asociados a la L procesos Planeacion y Noviembre - :

L tramite, con ayuda el - Informe S automatizados y se realizan totalmente en
prestacion de triangulo de la estrategicos, Gestion 30 de 2017 linea, lo cual no permite contacto con el
tsrgrrnvliﬁ(s)sy Otros corrupcion g"i'ogalzz' de Internacional ciudadano. Se pueden consultar en la
Procedimi)éntos (Oportunidad, eeal);agién e pagina web del DAFP: SUIT.gov.co
Administrativos - Presion y actualmentg

Responsabilidad). . )
OPA 3. Analizar las tiene la entidad.
debilidades que
puedan ser causas
de hechos de
corrupcién en las
actividades internas
de la entidad, asi
como las amenazas
del entorno.
Realizar el Revisar los controles
establecidos a los i Oficina de
procesqlde riesgos existentes, Vgloracmn Planeacion y Enero 30 de . .
valoracion del | fin d .| Riesgos de Informe Gesti6 20 Actividad cumplida
riesgo de con el fin de prevenir corrupcion esthn 17
Corruncion su ocurrencia y/o Internacional
P materializacion
Revisar el Mapa de
Diligenciar la Riesgos existente y Oficina de
matriz del mapa ajustar, si es el caso, Revisar Riesqos Matriz de Planeacion y Enero 30 de Actividad cumplida
de riesgos de de conformidad con 9 Riesgos Gestion 2017 P

Corrupcion

los cambios
propuestos

Internacional




Subcomponente
3
Comunicacion
y Consulta

Subcomponente
4
Monitoreo y

revision

Subcomponente 5
Seguimiento

Someter a
consideracion de

I(;s\rs :r?iaz?cionales Mapa de Riesgos azmgllggmon Oficina de
gar debidamente ap . . Planeacion y Enero 31 de | Se socializé a través de la pagina web y por
los ajustes al ializad vel Riesgos a nivel | Comunicado Gesti6 2017 | -
Mapa de Riesgo socializado a nive interno de la estion correo electrénico
' interno de la entidad - Internacional
propuestos dentro entidad
de un proceso
participativo
Lideres de los Se hicieron los respectivos seguimientos en
Evaluar Reporte de Evaluacion de 10CES0S Abril 30, diciembre de 2016, abril y agosto de 2017.
periédicamente los | seguimiento y control Ri Informe procesos y Agosto 31y | Se puede verificar en:
. ; iesgos equipos e ; L
riesgos cuatrimestral . Diciembre 31 | https://www.minminas.gov.co/en/planes-
correspondientes RIS
ministerio
Solo se detectaron dos variables
Detectar cambios | Revisién de Lideres de los adicionales en el contexto de los riesgos:
d en el contexto variables que afecten C%ntexto Interno Informe procesos y é\lo:jnelrggrﬁ Infraestrucltura y <I:omun|cac(|jones_ |nte|_rnas %
interno y externo los procesos y Externo equipos o de externas, las cuales se pueden visualizar en
correspondientes el SIGME, Médulo Mapa de Riesgos,
Contexto estratégico
Incluir los riesgos Con los seguimientos realizados en
Detectar la anticorrupcion Riesgos Lideres de los Abril 30, dlClembre de 2015, abril y {:\gosto de 2017,
o ; . procesos y se revisaron los riesgos existentes. Se
probabilidad de detectados en los Anticorrupcién Informe : Agosto 31y d ii -
nuevos riesgos procesos, en el detectados equ'pg.s Diciembre 31 ﬁue Slverl icar en. Jen/ol
aplicativo SIGME correspondientes t?p.s. www.minminas.gov.co/en/planes-
ministerio
La OPGI consolidé y publicé el mapa de
8 dias riesgos anticorrupcion vigencia 2017 en
Consolidacion del Oficina de hébiles enero de 2017. Se consolidaron y
Consolidacion Mapa de Riesgos Informes Informe Planeacion y después de | publicaron los informes de seguimiento con
informe Anticorrupcién y consolidados Gestion Abril 30, corte a diciembre 31 de 2016, abril y agosto
reporte en el SIGME Internacional Agosto 31y | de 2017. Se pueden consultar en
Diciembre 31 | https://www.minminas.gov.co/en/planes-

ministerio




10 dias

Seguimiento y Revision del Plan

Nombre
tramite,
proceso o
procedimiento

Desarrollar Los tramites estan totalmente
un sistema racionalizados y aprobados en el
que permita SUIT y totalmente automatizado
El tramiteen |la Direccién de en el portal del Ministerio desde
este momento | radicacion Poner Hidrocarburos el 13 de octubre, dia en el cual
el ciudadano | de los en linea | Beneficios , Oficina de se publico el procedimiento en el
debe documento ara ara las Certificado Planeaciény aplicativo SIGME. También se
Certificado | realizarlo de | s, asi como ?acilitar Entidades de Gestion publicaron las Guias de usuario
de manera la solicitud, Publicas dedicacion Internacional tanto en el aplicativo de tramites
dedicacién | presencial, seguimient )(;isminui Institucio’nes de Documento ,Grupo de como en el portal del Ministerio.
1 exclusiva |radicandolos |oy r los or anizacior; dedicacion (Acto Participacion | 01/01/20 | 30/05/20 100% Los responsables de los tramites
en el sector | documentos | obtencion tiempos esg exclusiva Administrati Ciudadana, 17 17 dentro de la Direccién de
de solicitados del de P Extranieras v | €1 el sector VO) Grupo Hidrocarburos fueron
hidrocarbur | directamente | resultado a atencion Minist(i.rio dg de Comunicacion capacitados, al igual que el
os en la oficina | través del . hidrocarbur esy personal del Call Center y de la
d ) : acaraal | Minasy . - ;

e mismosin | oo s Energia 0s Tecnologias oficina de correspondencia del
corresponden | necesidad no de la MME el dia 17 de octubre.
ciade la de Informacion Se realiz6 una campanada de
entidad acercarse TIC'S divulgacion por las redes

al Ministerio sociales en el mes de octubre y
para noviembre a través de Tweets e
realizar imégenes, ademas se publicé

evaluacion a los Anticorrupcion y del g;%wmlento Informes > Oficina de d el;all)lléessd e Esta actividad fue ejecutada por la Oficina
riesgos Mapa de Riesgos Anticorrupcién Control Interno abpr il 30 de Control Interno cuatrimestralmente.
anticorrupcion. Anticorrupcion agosto 31.

Situacion
Actual

Descripcion

de la
mejora a
realizar
tramite,
proceso o
procedimie

Situacié
n

propuest

a

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 2: Racionalizacién de tramites. Versién 2

Beneficio al
ciudadano
ylo entidad

Estrategia Racionalizacién de tramites 2017

Indicador

Unidad de

Dependencia
responsable

Fecha de realizacion

Ejecuta
do Seguimiento Indicador - Corte a
Fecha | Diciemb 31 de Diciembre
Final re
DD/MM/

Fecha
inicio
DD/MM/




ningan
paso
Desarrollar
un sistema
que permita
la
radicacion Direccion de
En este de los Poner Hldro_cgrburos
L, documento p L. L, , Oficina de
Legalizacié | momento los . en linea | Beneficios Legalizacié i
- s, asf como Planeacién y
nde usuario deben la solicitud. | P&r@ para las nde Gestion
Compaiiias | realizar el .~ ' | facilitar | entidades Compafiias :
. P seguimient - . Internacional
Extranjeras | tramite en y Publicas, Extranjeras Acto
prestadora | forma oy disminui | Instituciones, | prestadora | Administrati ,G(upo d.P:
sde presencial, obtencion r los Organizacion | s de Vo Pgrtnupacmn 01/01/20 | 30/05/20 100%
o . del . - . Ciudadana, 17 17
servicios | reuniendo los Itad tiempos | es servicios (Resolucion
en el sector | documentos y resu,ta Ola de Extranjeras y | en el sector ) Gru_po .
de radicandolos tf:ﬁ;ﬁ]soi?n atencion | Ministerio de | de Comlérsucacmn
hidrocarbur | directamente ; acaraal | Minasy hidrocarbur y
= necesidad ; . Tecnologias
0s en las oficinas de ciudada | Energia 0s de la
de la entidad no L
acercarse Informacion
al Ministerio TIC'S
para
realizar
ningun

paso

una imagen en el siguiente link:
https://www.minminas.gov.co/tra
mites-y-servicios el 28 de
noviembre para socializar la
automatizacién de los dos
tramites entre los usuarios del
portal Web.

La divulgacién también se llevo
a cabo por medio de cartas
dirigidas a los representantes
legales registrados en las bases
de datos del MME por haber
realizado alguno de estos
tramites, firmadas por el Director
de Hidrocarburos con fecha de
radicado del 2 de noviembre.




El trdmite se encuentra en el

Desarrollar ambiente de pruebas del
un sistema Ministerio desde el 11 de
que permita diciembre, se requieren la
la . i instalacion de unos
L Direccion de
radicacion . complementos de Word en los
Energia
de los P computadores de los
En este Poner Eléctrica, . -
documento . . o responsables de la Direccion los
N momento los . en linea | Beneficios L Oficina de -
Fijacion de : s, asi como Fijacién de > cuales se van a instalar en el
) usuario deben g para para las ; Planeaciény
capacidad . la solicitud, b h capacidad S mes de Enero de 2018 y se
. realizar el L facilitar | entidades . Gestién ) o
instalada y P seguimient P instalada y ; realizaran pruebas de escritorio
tramite en y Publicas, Acto Internacional P
fecha de f oy disminui L fecha de dmini . d para que el tramite salga a
entradaen | O0N& obtencion isminui | Instituciones, entrada en Administrat Grupo e 11/08/20 | 31/07/20 produccién y esté disponible
] - presencial, r los Organizacion - Vo 100% | Participacion 80% :
operacion : del . operacion o ] 16 17 para los usuarios, para la
- reuniendo los tiempos | es . (Resolucion Ciudadana, : L
comercial d resultado a d . comercial respectiva socializacion y
de una oc_ur,nentlos Y| través del e Extranjeras y de una ) Grupo divulgacion.
central re_ldlcando 95 | mismo sin atencion | Ministerio de central Comunicacion Se actualizo el procedimiento y
directamente ; acaraal | Minasy esy . .
generadora L necesidad ; g generadora . esté listo para publicar cuando
en las oficinas ciudada | Energia Tecnologias :
de la entidad de o de la salga la cwc_u}lar de eptrgda en
acercarse L produccion del tramite.
S Informacion - R
al Ministerio TIC'S Se realiz6 la explicacién paso a
para paso a cada uno de los
realizar responsables que tiene roles
ningun dentro del procedimiento y se
paso hicieron pruebas en el ambiente
de pruebas del MME.
Desarrollar El trdmite se encuentra en el
- Poner .
un sistema . ambiente de pruebas del
| enlinea L
que permita . Ministerio desde el mes de
para Beneficio - .
la e noviembre, se realizaran
N, facilitar | para las L
radicacién pruebas de escritorio con el
Informes | Se realiza en | de los gisminui nggﬁ;gﬁ Informes Informes Oficina 11/08/20 | 31/07/20 responsable de la Oficina
Z8 Noémina de | forma documento r los ara el Y | N6éminade | Néminade | 100% Asesora 16 17 80% Asesora Juridica para que el
Empleados | presencial s, asi como | .. para €l Empleados | Empleados Juridica tramite salga a produccion y esté
e tiempos | Ministerio de ) - )
la solicitud, de Minas disponible para los usuarios,
seguimient i Y para proceder con la
atencion | Energia e ) i
oy d socializacion y divulgacion del
i e cara . S
obtencion al mismo, tanto a nivel interno

del

como externo al MME.




resultado a | ciudada Se actualizo el procedimiento y
través del no esta listo para publicar cuando
mismo sin salga la circular de entrada en
necesidad produccion del tramite.

de Se realiz6 la explicacién paso a
acercarse paso al responsable y se

al Ministerio hicieron pruebas en el ambiente
para de pruebas del MME.
realizar

ningdn

paso

Original Firmado por:

DORIS MAHECHA BARRIOS
Coordinadora Grupo de Gestion y Seguimiento Sectorial

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 3: Rendicion de cuentas

. Ejecutado - : .
Subcompo Actividades Meta o producto Indicador Umda_d de Valor Responsable Fecha Mayo - Seguimiento Indicadores - Corte Diciembre
nente Medida Planeado programada Agosto 31 de 2017
Publicar en el L
portal web de la Publicacio
h n de
entidad, . ”
; i informacio
Subcomp informacién Publicar n de
onente 1 relevante, previa a | . . ) L Se publicé informacion de interés
. S informacién previa interés . S
Informacio la realizacion de la B . . Grupo de ciudadano en el portal web del Ministerio
e de interés ciudadano RS s S
n de 1 Audiencia Publica ciudadano para su | en el portal Participacion y en la Seccion de Rendicion de cuentas
calidad y 8 de Rendicién de adano p P Publicacion 2 Servicio al 29-sep-2017 1 https://www.minminas.gov.co/rendicion-de-
1 participacion en la web, .
en Cuentas S ; Ciudadano, Grupo de cuentasly
. . rendicion de previa L . o S
lenguaje presencial que cuentas realizacion Comunicaciones y https://www.minminas.gov.co/audiencia-
comprensi facilite a los . Prensa publica-de-rendicion-de-cuentas
: presencial dela
o] [} ciudadanos A,
o Rendicion
participar en el de
ejercicio del
f Cuentas
control social.




Publicar en el

médulo de
rendicion de
cuentas
slectronica, cuyo Publicaci6
www.audienciapub Pubhcar . . de L Grupo de En el portal www.audienciapublica.gov.co,
i informacién de la | informacio NS A S ; S
ica.gov.co, estion de la nen el Participacion y se realiz6 publicacion de informacion
informacién ges . Publicacion Servicio al 29-sep-2017 actualizada de la gestion de la entidad
) entidad en madulo de . - : A
actualizada de la I L Ciudadano, Grupo de para los ciudadanos clientes del Ministerio
o www.audienciapu | rendicion L ; p

gestion de la bli d Comunicaciones y de Minas y Energia
entidad, y la Ica.gov.co e cuentas Prensa
convocétoria para electronica
interactuar con los
ciudadanos por
medios
electrénicos
Elaborar el
informe de gestion
del Ministerio de Elaborar el L . L

- p Informe de Grupo de Se cumplié a satisfaccion en segundo
Minas y Energia Gestion d Inf d Participacio . | d

ara consulta estion de nforme de articipacion y cuatrimestre con lo programado para este
(F:)iu dadana previo Minminas para la Gestién Informe Servicio al 30-nov-2017 indicador en cuanto a la elaboracion del
ala Audien?:ia Audiencia Publica | Minminas Ciudadano, Grupo de informe de gestion del Ministerio de Minas
Publica de de Rendicion de Comunicaciones y y Energia para consulta ciudadana.
Rendicion de Cuentas Prensa
Cuentas Sectorial
Elaborar y publicar
Boletines para la - A

; ‘ Se disefiaron y enviaron cuatro (4)
ciudadania que . 30-mar-2017 f . . .
difundan y publcar boletines | de 28-abr-2017 " lataforma de Mailchimp, cuenta de
promocionen Eara la participaci Boletin Grupo de 30-jun-2017 P Participacic’;r? '
mformgqén para participacion on P.a.”'c'pa‘?""” y 31-ago-2017 Ciudadanahttps://us13.admin.mailchimp.co
la participacion de | . dad iudad Servicio al Ciudadano | 31-oct-2017 / - /#f 'h'b | Lo ;
la ciudadania en Ia | ciudadana ciudadana 29-Dic-2017 m/campaigns/#f_search:boletin;t:campaign

gestion de la
entidad

s-list




Difundir al interior
de la entidad la
Importancia d(_e Realizar acciones Difusion Se realiz6 difusion sobre lenguaje claro al
utilizar lenguaje e . 28-abr-2017 o . .
claro y de calidad de difusion sobre | Lenguaje | A .5 qe Grupo de 30-jun-2017 interior de la entidad a traves de la
para atender la !engyaje claro al ) Cla_ro al Difusion Participacion y 31-ag0-2017 cartelera digital de Ia_entldad que se
rendicion de interior de la interior de Servicio al Ciudadano | 31-0ct-2017 encuentra de cara a la ciudadania durante
entidad la entidad el mes de noviembre de 2017
cuentas y las
inquietudes
ciudadanas
Se organiz6 un chat con el viceministro de
Organizar chat Minas, Carlos Cante, el cual expuso los
tematicos entre logros que ha alcanzado el Ministerio en
direcciones materia de Energia y Mineria.
técnicas y grupos | Chats con Grupo de https://www.audienciapublica.gov.co/ asi
de interés en ciudadanos en Chats Chat Participacion y 30-nov-2017 mismo se realizé el chat del Reglamento
general para temas especificos | Tematicos Servicio al Ciudadano Técnico de Etiquetado RETIQ el dia 27 de
rendir cuentas de | de la gestién y Dependencias de la diciembre
la gestion en entidad https://www.minminas.gov.co/documents/1
tematicas 0192/23949205/271217_memorias_chat_R
especificas ETIQ.pdf/f3128de8-ac0b-4b0d-b3b6-
b32810ee54b9
Subcomp
onente 2
Dialogo de El pasado 21 de Octubre de 2017 se llevo
doble via a cabo la Audiencia de Rendicion de
con la Cuentas del Sector Minero Energético en
ciudadania la ciudad de Valledupar -Cesar, donde se
y sus informaron de los avances y logros
organizaci Audiencia Ministro de Minas y Obteg\'/de?lstodflﬂ :rgreegil dFi)gcr)I?)g(r) slol\%l?r;izs(t)rjc-j. El
ones Efectuar la Realllzar.la - Publlc'a.gle - Energia v German Arce Zapata, y estuvo
NP Audiencia Publica | Rendicion Oficina de Planeacion o
Audiencia Publica d N ot acomparfiado por cada uno de los
s e Rendicion de de L y Gestion h : :
de Rendicién de Cuentas del Cuentas Audiencia 1 Internacional 30-nov-2017 1 presidentes de las entidades adscritas al
Cuentas del sector . Sect G d sector minero energético.
Minas y Energia sector Minas y ector rupo de
Energia II\Ellrl‘nz:siy s r\l;airtlulpca:(i:lcéné/ n A este espacio asistieron 222 personas las
ergia ervicio al -ludadano cuales conocieron de primera mano los
importantes avances que se han realizado
en el sector. Entre los asistentes, hicieron
presencia entidades locales, comunidades
indigenas, dirigentes, autoridades
nacionales y veedores.




Subcomp
onente 3
Incentivos

para
motivar la
cultura de
la

rendicién y
peticion de

cuentas

Interactuar con
Vocales de
Control, en temas

Realizar evento
con Vocales de

Se cumplié a satisfaccion en segundo

gg:egtt; z)mlrazro Control para Inte(r:i%mon Grupo de cuatrimestre con lo programado para este
erm%ta a d interactuar en Vocales de Memorias Participacién 31-ago-17 indicador en cuanto a la interaccién con
gtencién de temas de su Control Servicio aIpCiu dagano Vocales de Control, en temas del sector
N interés del sector minero energético
inquietudes y minero energético
facilite su ejercicio 9
del control social
El pasado 20 de Diciembre de 2017, se
realizaron 3 reconocimientos asi:
Realizar
reconocimiento a 1. Direccién de Hidrocarburos por su
las dependencias interés y esfuerzo para brindar un servicio
y/o funcionarios Realizar al ciudadano con calidad, responsabilidad
gue en la gestién | reconocimientos Grupo de 28-junio-2017 y efectividad; mediante acciones que
de la entidad publicos a R . Participacion y 28-agosto- contribuyen a la confianza de nuestros
. econocim - - : ; -
sobresalen por dependencias y/o . Reconocimi Servicio al 2017 usuarios hacia la entidad.
> - h ientos B
cumplimiento en la | funcionarios en Publicos ento Ciudadano, 29-octubre- 2. Martha Cardozo por su apoyo y
atencion de relacion con la Subdireccion de 2017 compromiso en la atencion a través del
inquietudes, atencion Talento Humano 29-dic-2017 canal telefonico y seguimiento a
requerimientos ciudadana solicitudes, contribuyendo a incrementar la
ciudadanos y confianza en la entidad.
rendicion de 3. Jorge Sanchez por su interés, esfuerzo
cuentas y actitud frente a la atencién personalizada
a los ciudadanos, contribuyendo con
Gobierno Abierto y Transparente
Realizar actividad
dﬁ)?;g?gﬁgggén Por medio del contrato CAO 019 de 2017
y ) Capacitaci . Subdirecciéon de la Fundacién Universitaria del Area Andina
a servidores i vidad n v Capacitacio | i ir del di d b
ablicos que Realizar gctly[ a onylo nylo Talento Humano se realizaron a part!r el dia 17 e pctu re
p de capacitacion sensibiliza 2 Grupo de 30-nov-2017 hasta el 21 de noviembre las actividades
incluya la s, o sensibilizac N RN
. y/o sensibilizacion cion a . Participacion y de sensibilizacién enfocadas al
transparencia, id i6n Senvicio al Ciudad fortalecimi de | del icio al
rendicion de Servidores ervicio al Ciudadano ortalecimiento de la cultura del servicio a

cuentas y servicio
al ciudadano

ciudadano en la entidad




Subcomp
onente 4
Evaluacion

y
retroalime

ntacion a
la gestion
institucion
al

Campafia de
comunicacion
interna sobre

Grupo de

La campafia de comunicacion se realizé a

- . o Camparfia | Campafia Participacion y . o
responsabilidades | Realizar campafia e - través de la pantalla digital y cartelera,
: o de de Servicio al Ciudadano ! . L
de los servidores | de comunicacion Comunicac | Comunicaci Grupo de 31-oct-2017 resaltando la importancia de participar en
frente al servicio al | interna P " y Srupo el desarrollo de la Audiencia Pdblica de
. ion Interna on Comunicaciones y Ny
ciudadanoy la p Rendicion de Cuentas
9 rensa
rendicion de
cuentas
Encuesta
Evaluar la de
Audiencia Publica | Aplicar la Satisfaccio T .
de Rendicion de encuesta de h frente a Durante la AudlenC|a_ P,ubllca de Rendicién
; L Grupo de de Cuentas se realiz6 una encuesta de
Cuentas del sector | satisfaccion de la la RS . - e e
. ) L S Informe Participacion y 29-dic-2017 satisfaccion de del espacio ciudadano con
minas y energia Audiencia Publica | Audiencia S - " .
o s - Servicio al Ciudadano 10 preguntas, esta fue diligenciada por 55
para formulacion de Rendicion de Publica de arsonas. Se anexan resultados
de acciones de Cuentas Rendicion p : )
mejora de
Cuentas
Evaluar el espacio | Aplicar encuesta a Se cumpli6 a satisfaccién en segundo
de interaccion vocales de Encuesta Grupo de cuatrimestre con lo programado para este
presencial control, sobre la Vocales de | Encuesta Participacion y 30-oct-2017 indicador en cuanto a la evaluacion del
realizado con los | interaccion Control Servicio al Ciudadano espacio de interaccién presencial realizado
vocales de control | realizada con los vocales de control
Recepcionar a
través de diversos .
: Elaborar informe
medios, los temas la al f | dei ss de |
ue para la para la alta Informe La encuesta con los temas de interés de la
a p direccion, que temas de ciudadania para tratar durante la Audiencia
ciudadania son de | _. . ; . P L
. sirva de insumo interés Grupo de Publica de Rendicién de Cuentas se
mayor relevancia ot NLY: - S .
. para la seleccion para Informe Participacion y 31-oct-2017 consolido se publicé en la pagina web del
sobre los cuéles - L e : RS p . ;
; tematica de la Rendicion Servicio al Ciudadano Ministerio y a través de diferentes espacios
se debe gestionar T .
; A audiencia publica de ciudadanos.
informacion y ey,
de rendicion de Cuentas

rendicion de
cuentas
participativa

cuentas.




Subcomp
onente

Subcomp
onente 1
Estructur
a
administr
ativa y
Direccion
amiento
estratégic
0

e

Evaluar a través
de medios
electronicos, los
canales de
atencion
disponibles para
informar sobre la
gestién de la
entidad

Realizar
evaluaciones con
la ciudadania
sobre los
espacios y
canales de
atencion e
interaccion
disponibles

Evaluacion
sobre
Grupo de .
canales de | e acion 2 Participacion y 31-ul-2017
atencion e Senvicio al Ciudadano | 22-016-2017
Interaccién
disponibles

A través de la Pagina web se publico
encuesta para los ciudadanos acerca de
los canales de atencién ciudadana que
tiene el Ministerio de Minas y Energia y
1 gue consideran deben fortalecer para su
servicio. En el siguiente link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
SfsmgmZNXPQ5yd44pNg77nPL3ZfzgqT8
NWIrfwv4KgZ6yZ9gA/viewform

Actividades

Actualizar la politica

institucional de
servicio al
ciudadano

Meta o producto

Actualizar la
politica

institucional  de
servicio al
ciudadano y
socializarla  con
los servidores

publicos de la
entidad

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Unidad de
Medida

Valor
Planeado

Fecha

Indicador Programada

Responsable

Politica
Institucional
de Servicio

al
Ciudadano
actualizada

y
socializada

Grupo de
Participacion y
Servicio al Ciudadano

Documento 1 30-jun-17

Ejecutado
Septiembre
- Diciembre

Seguimiento Indicadores - Corte
Diciembre 31 de 2017

Se cumpli6 a satisfaccién en segundo

cuatrimestre con lo programado para

0 este indicador en cuanto a la

actualizacion de la politica institucional
de servicio al ciudadano




Subcom ||
ponente

2
Fortaleci

miento de
los
canales
de
atencion

Socializar al
ciudadano, la

disponibilidad del Acciones Se realiz6 socializacion del Asesor
Asesor Virtual Acciones de de Grupo de Virtual al interior del Ministerio a través
como herramienta o socializacio Participacion y de los siguientes canales:
; . socializacion  del e :
disponible para Asesor virtual n del Socializacié Servicio al Ciudadano | 31-ago-2017
atencion de ara Asesor n y Grupo de 29 -oct-2017 * Cartelera Digital
inquietudes P - Virtual al Comunicaciones y 29-dic-2017 * Cartelera del Ciudadano (Segundo
. disponibilidad de | . . - . h
ciudadanas, a ciudadania interior y Tecnologias de la Piso)
interaccion y exterior de Informacion TICS * Boletin # 6 del Grupo de Participacién y
acceso a la entidad Servicio al Ciudadano
informacion de
interés.
Se participé en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano programada por el
DNP en los municipios de Tiba Norte de
Santander el 21 de octubre y en
Sogamoso Boyacé el 04 de noviembre,
en donde en acompafiamiento de las
Participar en las entidades adscritas al Ministerio, se
Ferias Nacionales | Elaborar los | Reporte de brindé informacién acerca de tarifas de
de Servicio al reportes de la| participacié energia y el uso eficiente de energia
Ciudadano, participacion  en nen las entre otros, para un aproximado de 335y
. : } Grupo de ] : p
atendiendo las ferias de Ferias G . 362 ciudadanos respectivamente, asi
- - - Reporte Participacion y 15-dic-17 ) L .
inquietudes de la servicio al | Nacionales Servicio al Ciudadano mismo se participo en las Ferias
ciudadania, ciudadano de Servicio realizadas en los municipios de Ataco
socializando la organizadas por al Tolima el 01 de septiembre, Matanza
informacion el DNP Ciudadano Santander el 07 de octubre y en
institucional Cisneros Antioguia en compaiiia de las

entidades adscritas y entidades de
caracter nacional y regional como la
Dian, Ejercito, Unidad de Victimas entre
otras, donde se atendieron un
aproximado general de 3,303, 1269 y
4578 ciudadanos respectivamente.




Actualizar y Portafolio
publicar en el Portal | Actualizar y de Se cumpli6 a satisfacciéon en segundo
web, el portafolio publicar el | Servicios Grupo de cuatrimestre con lo programado para
de servicio al portafolio de | Actualizado | Documento Participacion y 28-jul-17 este indicador en cuanto a la
ciudadano del servicios al | y publicado Servicio al Ciudadano actualizacion y publicacion del Portafolio
Ministerio de Minas | ciudadano en el portal de Servicios
y Energia web
En el periodo comprendido entre
- . septiembre y diciembre del presente afio
Socializar a nivel g L o - i
Socializacié se realiz6 la socializacion la informacion
externo la R e ) ;
. S n de bibliogréfica, digitalizada y sistematizada
informacion . . L p "
bibliografica Realizar acciones Infor_ma(;lc_)n de caracter esg§0|allgado Qel sector
L ' de socializacion | bibliogréafic minero energético disponible para
digitalizada y . i - .
) . de la informacion a, e Grupo de 28-abr-2017 consulta ciudadana a través de las
sistematizada de S L Socializacio N o ;
p bibliogréafica digitalizada, Participacion y 31-ago-2017 pantallas electrénicas dispuestas para la
caracter . ; ; ) n e : ° ; : ! ;
A disponible  para | sistematiza Servicio al Ciudadano | 29-dic-2017 ciudadania y los funcionarios del
especializado del e .
; consulta day Ministerio, asi como con correos
sector minero ) . ) > h
eneraético ciudadana disponible electrénicos enviados, mostrando la
nerges al forma de consultar el catalogo publico de
disponible para iudad bibli I
consulta ciudadana ciudadano biblioteca en texto completo y a
diciembre de 2017 hay 810 titulos
digitalizados que se encuentran en linea.
Suscribir un
convenio con el En el mes de noviembre se realizaron las
Centro de Relevo a - pruebas técnicas de funcionamiento de
- Suscribir un : . ) A .
fin de fortalecer el ; . audio y video y se instalé el servicio de
convenio con el| Convenio ST
acceso a la Centro de Relevo con el Grupo de Centro de Relevo para el Ministerio, el
informacion de la Convenio Participacion y 31l-ago-17 servicio esta ubicado en la oficina de
. para atender a| Centrode o : - - h .
entidad y sus o Servicio al Ciudadano atencion al ciudadano en el primer piso
poblacion con Relevo

servicios, por parte
de la poblacién en
situacion de
discapacidad

discapacidad

de la entidad, donde se brindaran
atencién las personas con discapacidad
auditiva.




Subcom
ponente
3
Talento
humano

Subcom
ponente
4
Normativ

oy
procedim
ental

Realizar

capacitacion a . Capacitacio Por medio del contrato CAO 019 de 2017
: L Capacitar a los L . o P

servidores publicos, servidores frente nen Grupo de la Fundacién Universitaria del Area

en aspectos a temas Servicio al Capacitaci6 Participacion y Andina se realizaron a partir del dia 17

normativos Y| relevantes para el Ciudadano p n Servicio al Ciudadano 29-dic-17 de octubre hasta el 21 de noviembre las

procedimentales Servicio P al para y Subdireccion de actividades de capacitacion enfocadas al

para la cualificacion ciudadano Servidores Talento Humano fortalecimiento de la cultura del servicio

en el servicio al Publicos al ciudadano en la entidad

ciudadano

Realizar una

actividad de

Sl_énS!t’)IhZElCIOI’I Y . .- Sensibilizac Grupo de Se cumpli6 a satisfaccién en segundo

difusion del cédigo | Realizar actividad . RS .

o e iony Participacion y cuatrimestre con lo programado para
de ética en los |de sensibilizacion| ... .. - iy - o AL
servidores de la|y difusion del dlfgs]on del | Actividad Servicio ?.l Cquadano 30-nov-17 este mdmac!o_r en cuanto a Ia_ rea_ll’zacmn

. - - Cadigo de y Subdireccion de de la actividad de sensibilizacion y
entidad y su | coédigo de ética . i . o

ot Etica Talento Humano difusion del cédigo de ética
relacion con la
atencion al
ciudadano

Junto con juridica se tomaron acciones

para la proteccion de datos personales:
Implementar En los conceptos juridicos publicados en
acciones para | Realizar acciones | Acciones el portal, los nombres, direcciones y
proteger los datos | para la proteccion para la Grupo de correos fueron tapados con una imagen
personales de los | de datos | proteccion | Acciones Participacion y 30-nov-17 amarilla para evitar ser expuestos.
ciudadanos que se | personales de los | de datos Servicio al Ciudadano Igualmente en los foros de discusion en
contactan con la | ciudadanos personales los cuales comentan los ciudadanos, los

entidad

datos personales fueron borrados para
protegerlos cuando se publiquen en el
portal




Subcom

ponente
5
Relacion
amiento
con el
ciudadan
0

Elaborar y socializar

la resolucion interna Resolucion
Ir:)asra Iazgiglzrpaemuaé Elaborar la de palzgos Se cumplié a satisfaccion en segundo
los P cqu::Ia da?los resolucion de socpializar Oficina Asesora cuatrimestre con lo programado para

uedan articioar plazos para los Juridica, Secretaria este indicador en cuanto a la elaboracion
p p Parl socializar los Resolucion General Grupo de 30-may-17 de la resolucion de plazos para socializar
en la toma de d proyectos Participacio | d lacion a |
decisiones de proyectos e de articipacion y _ los proyectos de regulacion a la

rovectos regulacion a la requlacion Servicio al Ciudadano ciudadania, la cual esta publicada en el
proyec ciudadania 9 portal web del Ministerio.
especificos de ala
regulacion que ciudadania
expida la entidad
Socializar = a _los Realizar acciones
serwdores_ publicos de socializacion S, Se envié correo interno con el objetivo
de la entidad, los Socializacié .

de de dar a conocer quiénes son los
resultados  de - la caracterizacion n Socializacié Grupo de 30-jun-2017 ciudadanos- clientes que interaccionan
caracterizacion o!e de usuarios con Car_e}cterlza n Participacion y 30-nov-2017 con el Ministerio, asi mismo se socializo
usuarios, con el fin . cion de Servicio al Ciudadano . -
los servidores . a través de la cartelera interna de la
de fortalecer el ublicos de la Usuarios entidad
servicio que se pub '
. .~ | entidad
presta la ciudadania
Se realizaron 3 chats virtuales
Ejecutar espacios o . relacionados con: Sistema Si Minero y
. . . . Espacios .
estrategias virtuales | Ejecutar espacios plataforma Rucom. (14 de diciembre de
) - h de . 31-mar-2017 . K

para la interaccion, | o estrategias - Espacio de Grupo de - 2017 de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.)

A ) Interaccion L7 s 30-jun-2017 - - ;
participacion ylo | virtuales de ) Interaccion Participacion y Incentivos tributarios - Ley 1715,

! . . Virtual con h S - 29-sep-2017 p :
servicio de | relacionamiento virtual Servicio al Ciudadano : Energias Renovables. (15 de noviembre
; . . B la 29-dic-2017 . .
informacion a la | con la ciudadania ciudadania de 2017 de 9:00a.m. a 11:00 a.m.)

ciudadana.

Seguridad minera, politicas y protocolos
de atencion.




Aplicar la encuesta
de percepcion del
servicio que se

para establecer
acciones de mejora

Aplicar encuesta

h - Informe de Grupo de . h e
presta aI_ c_luda_dano de percepcion del Percepcion Informe Participacion y 30-nov-17 msta[acmne_s Electrlt_:as en Iugare§ de
en el Ministerio de | servicio al del Servicio Servicio al Ciudadano atencion Medica en Sincelejo los dias 11
Minas y Energia | ciudadano y 12 y en Popayan los dias 26 y 27 del

Se aplic6 la encuesta de percepcion del
servicio gque se presta al ciudadano en el
Ministerio de Minas y Energia en los
siguientes espacios ciudadanos:
Modificaciones al RETIE 2017 e

mes de mayo, de lo anterior se realiz6
junto con los resultados de la encuesta
realizada en Confevocoltics el respectivo
informe de percepcioén.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 5: Transparenciay Acceso a lainformacion

Ejecutado
Septiembre
- Diciembre

Unidad de Valor
Medida Planeado

Fecha limite
programada

Subcompon Seguimiento Indicadores - Corte Diciembre

Indicador 31 de 2017

Actividades Meta o producto Responsable

Establecer un
canal en el portal

web, para Grupo de

Slleieiet faC|I|t§1r I.a’ Habilitar canal en C‘?‘!‘a' Participacion y EL canal de suscripcién a foros se
nente 1 suscripcion de habilitado I : -

) 3 . portal web de la Servicio al Ciudadano encuentra habilitado en el portal web y se
INIEEIIET AN |os interesados h por web Canal . . N h
s de ' < particinar en entidad para ara habilitado 1 y Grupo 28-jul-17 1 denomina Formulario Unico de Registro

p p suscripcién a para Comunicaciones y para los ciudadanos a través del cual

Transparen foros de consulta suscripcion P - - i

h A foros Tecnologias de la pueden participar en los foros de discusion.
cia Activa de proyectos a foros

Informacién TIC'S
normas, planes,

programas o
politicas




Atender las
solicitudes de
publicacion de

Publicar y

"A corte de 30 de diciembre de 2017 se
publicaron 20 foros de discusién
contemplados en proyectos regulatorios,
especificos o de caracter general para
poner en conocimiento de la ciudadania,
de los cuales se recibieron 98 comentarios.

foros para elaborar informes In;g:g;e;ede Publicacion Grupo de
consulta de los foros para B 100% Participacion y 31-dic-17 100% De cada uno de los documentos
: consulta | con informe e : . - -
ciudadana de consulta ciudadana Servicio al Ciudadano publicados, se han realizado el mismo
normas, planes, | ciudadana. namero de informes de discusion (20), que
programas o reflejan los comentarios de la ciudadania
politicas frente a determinado proyecto.
Los informes publicados los pueden
encontrar en la URL
https://www.minminas.gov.co/en/foros"
Actualizar de
manera
h Actas de
proactiva el Actualizar los actualizacio . . -
contenido del . Se hicieron las respectivas revisiones a la
. contenidos del nes al - . L
vinculo del portal moédulo de médulo Grupo de 28-abr-2017 seccién de Transparencia. La Ultima
}I/veb _ "Transparenciay | "Transpare Acta 2 Participacion y 28-jul-2017 5 actuahzacpn fue para incluir Ia} Agenda
Transparencia y acceso ala ncia y Servicio al Ciudadano 31-oct-2017 Regulatoria de 2018 como lo indica el
acceso ala informacion acceso ala 29-dic-2017 decreto 270 de 2017 y la Resolucién
|nforrna::|on publica" informacion 403010 de 207
publica" a A
publica

disposicion de la
ciudadania




Difundir en
espacios
ciudadanos las
acciones de
Gobierno Abierto
de la entidad
para facilitar la
intervencion
ciudadana en el
ejercicio del
control social y
la toma de
decisiones

Divulgar las
acciones de
Gobierno Abierto
de la entidad en
espacios
ciudadanos

Memorias
de
divulgacion
de las
acciones
de
Gobierno
Abierto en
espacios
ciudadanos

Memorias
de
divulgacién

10

Grupo de
Participacion y
Servicio al Ciudadano

15-dic-17

Se realizaron 8 socializaciones en
diferentes espacios ciudadanos que se
relacionan a continuacion:

» Reglamento Técnico de lluminacion y
Alumbrado Publico — RETILAP y Seguridad
Eléctrica en el Marco del RETIE el 26 Y 27
de mayo de 2017 en la ciudad de Popayan,
Cauca.

» Congreso Expoil and Gas 2017 los dias
22-23y 24 de noviembre de 2017 en
Corferias Bogota

* XII Congreso Colombiano de Petréleo y
Gas 2017- ACIPET en Bogoté en el Centro
de Convenciones G12 del 18 al 20 de
octubre.

« Socializacidon de Seguridad eléctrica e
instalaciones eléctricas en el marco del
Retie y Retilap el 19 de octubre de 2017 en
la ciudad de Valledupar en las
instalaciones de la Biblioteca
Departamental Rafael Carrillo

» Congreso de la Mujer cordobesa en la
ciudad el 31 de mayo de 2017.

* Curso Taller " Lineamientos de Gobierno
en Linea y Transparencia para el Servicio
al Ciudadano" el 15 de agosto de 2017 en
el hotel Windham

* Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
en La Dorada Caldas el 13 de mayo de
2017

» Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
en Ipiales Narifio el 22 de abril. Se contd
con la participacion de 600 asistentes.




Subcompo
nente 2
Lineamiento 2.
s de 1
transparenci

a pasiva

Registrar en el
SUIT los nuevos
tramites y/o

Registrar los

En este periodo se realiz6 la actualizacién
de 4 tramites de la entidad ante el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, los tramites de Certificacion de la
dedicacion exclusiva y Legalizacion de
sucursales extranjeras, se racionalizaron
totalmente mediante automatizacion del

OPAS L Registro de Oficina de Planeacion . proceso y esto se actualizo en el SUIT,

previamente ;/L;eéops Aeraemr:tZIS Tramites en | Registro 100% y Gestion fgé?lzz%lli 100% para los tramites de Informe de némina de

aprobados por la SUIT el SUIT Internacional empleados y Fijacién de capacidad

entidad y/o ’ instalada y fecha de entrada en operacion

actualizar los ya comercial de una central generadora, se

registrados gener6 un actualizacién en el SUIT debido
a el aplazamiento de la fecha de la
ejecucion total de la automatizacion,
guedando actualizado el seguimiento con
corte a 29 de Diciembre de 2017.

Registrar la

totalidad de las Registrar las

:LC;JZZEV? d\ggfsci/e hoja§ de vida de ngg?(rjz Tif:ﬂgeﬁﬁﬁgg: / ) Las hoias de vida de I.o.s funcionarios y

contratistas del serwdo_res y Vida en Documento 100% Grupo de Gestion 31-dic-17 100% contratistas a 31_ de diciembre se

Ministerio de contratistas en el SIGEP Contractual encuentran publicadas en el SIGEP.

Minas y Energia SIGEP.

en el SIGEP

Registrar los

contratos del Registrar los Registro de Grupo de Gestion Los contratos del Ministerio a 31 de

Ministerio de contratos en el Contratos | Documento 100% gontractual 31-dic-17 100% diciembre se encuentran publicados en el

Minas y Energia | SECOP. en SECOP SECOP

en el SECOP

Elaborar y

publicar un

formato para EI?)tI).orar y |

facilitar a los publicar én € i

ciudadanos la portal web ) Fc_:r_mato G_ru_po C,’? Se_ cumpho con lo p!aneado como meta en

presentacion de formatos guia Solicitud de | Formato 2 Participacion y 31-mar-17 0 el indicador en el primer corte a 30 de abril

para solicitudes Informacion Servicio al Ciudadano de 2017

solicitudes de
informacion y
peticiones ante
la entidad

de informacion y
para peticiones




Subcompo
nente 3
Elaboracion
de los
Instrumento
s de
Gestion de
la
Informacion

Subcompo
nente 4
Criterio
diferencial
de
accesibilida
o]

Se realiz6 el seguimiento del segundo
trimestre a las solicitudes de informacion
de los ciudadanos y se incluy6 en el

3.
1

E(?I%:fﬁel:s de PUbI:;::C'(m informe de mecanismos de participacién
: i Publicar en el g ) ciudadana, asi mismo se publicé en el
I‘:;ciudadaniap de solicitudes de Solicitudes 9 o Servicio aIpCiudaélano https://www.minminas.gov.co/en/informes-
con el respectivo informacion de y-estadisticas asi mismo se realizé el
e uimieneo Informacion seguimiento del cuarto trimestre a las
9 solicitudes de informacion, el cual se
encuentra en revision para su posterior
publicacion.
Publicar los
instrumentos de
gestién de la i
[nfqrmacmn: Publicar el I_r@ce o Se elaboraron los dos instrumentos de
Indice de de Informacién Publicacién - . L e
i o gestién de la informacion: el Indice de
Informacion clasificada y de Informacion clasificada y reservada y el
clasificada y reservaday el Instrumento Grupo de h > y aay
h L ! L, Registro de Activos de Informacion, los
reservaday el Registro de s de Publicacion Administracién 30-nov-17 3
; - o cuales se encuentran pendientes de
Registro de Activos de Gestion de Documental aprobacién por el Comité Institucional de
Activos d.? Informacion en el la i Desarrollo Administrativo para proceder a
Informacion en Portal Web de la | Informacion la publicacién
el Portal Web de | entidad. P ’
la entidad para
disposicion de la
ciudadania
Difundir la
audiencia Difusion de
publica de a
rendicion de Difundir con Audiencia
cuentas Closed Caption _— La Audiencia Publica se realiz6 el 21 de
> b Publica de - -
utilizando closed | y/o lenguaje de L Grupo de octubre en Valledupar y se difundié a
) ~ Rendicion e LS . . ; :
caption y/o sefias la Difusion Participacion y 15-dic-17 través del mecanismo de Closed Caption
. T, de Cuentas I : . —
lenguaje de Audiencia Publica Servicio al Ciudadano https://www.youtube.com/watch?v=Qbn8T
= "~ s con closed
sefias facilitando | de Rendicion de caption v/o 060ckY
el acceso a Cuentas. ption y
2 lenguaje de
poblacién con ~
sefias

discapacidad
auditiva




Subcompo
nente 5
Monitoreo
del Acceso
ala
Informacion
Pdblica

1

Promocionar

Los 6 titulos relacionados con grupos

documentos o Promocion étnicos con que cuenta la entidad, se
informacién del de d PR

. . cargaron en formato pdf a la pagina de la
sector minero Promocionar documento Grupo de S ) .

- S biblioteca para que la ciudadania los pueda
energético y el documentos o so Participacion y consultar y descargar en texto completo
relacionamiento |nforr_naC|on_ de mforr_nacmn Promocion Serw_c[o al Ciudadano 31-0ct-17 Esta informacion se socializé en el
con grupos relacionamiento relacionado y Oficina de Asuntos

. - Congreso Vocales de Control
raciales o con grupos s con Ambientales y Confevocoltics en Bucaramanga el 05 de
étnicos, para raciales o étnicos grupos Sociales julio asesorando a los ciudadanos
consulta de los raciales o .

o participantes para buscar y descargarlos
grupos de etnicos en el catalogo publico de la biblioteca
interés 9o p '
Realizar el
seguimiento a la | Realizar
matriz de los seguimiento ala | Seguimient
minimos matriz de 0 a matriz Grupo de
obligatorios a contenidos de Participacion y
publicar de minimos contenidos . Servicio al Ciudadano . Se realiz6 seguimiento a la matriz de

. . P Seguimient 30-jun-2017 ) o . . :
acuerdo con la obligatorios a minimos o y Grupo 30-nov-2017 contenidos minimos obligatorios a publicar,
Ley 1712 de publicar, con obligatorios Comunicaciones y la cual se encuentra actualizada
2014, Decreto observaciones de | a publicar Tecnologias de la
103 de 2015y ajustes o en el Portal Informacion TIC'S
Resoluciéon Min | actualizaciones Web
Tic 3564 de realizadas.

2015




Elaborar el
informe de
mecanismos de
participacion y
servicio al
ciudadano que
permita formular
acciones de
mejoramiento al
interior de la
entidad

Realizar el
informe de
mecanismos de
participacion y
servicio al
ciudadano y
remitir a la alta
direccion,
funcionarios y
contratistas

Informes de
seguimient
oa
Mecanismo
s de
Participacio
ny Servicio
al
Ciudadano

Informes

Grupo de
Participacion y
Servicio al Ciudadano

28-abr-2017
28-jul-2017
31-oct-2017
29-dic-2017

Se realiz6 el informe del tercer trimestre
frente a los mecanismos de participacion y
servicio al ciudadano, el cual se encuentra
publicado en el siguiente enlace del portal
https://www.minminas.gov.co/documents/1
0192/23915692/301117_inf_mecanismos_
pc_iii_trim_2017.pdf/edf56770-2f08-45e9-
bbc5-3072b9e5819c¢ asi mismo se realizé
el informe de mecanismos de participacion
y servicio al ciudadano del cuarto trimestre

el cual se encuentra en revision para su

posterior publicacion.

Original Firmado por:

AIDA MARCELA NIETO PENAGOS

Coordinadora Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano




