SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017 A 31 DE AGOSTO

Subcomponente

Subcomponente
1
Politica de
Administracion
de Riesgo

1.2

Subcomponente
2
Construccion

de modelo de

gestién de 2.1
riesgo de
corrupcion
(Mapa de Riesgo
de Corrupcién)

Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcidon y medidas para mitigar los riesgos

Meta o producto

Indicador

Unidad de
Medida

Cantidad

Responsable

Fecha limite
programada

Seguimiento Indicadores

Revisar y/c_),ajustar Resolucién de Oflcma_ Ide
la Resolucion de o S o L Planeaciény :
L . Resolucién ajustada | Administracion del | Resolucion 1 i Septiembre
Administracion del Riesqo aiustada Gestion 29 de 2017
Riesgo 903 Internacional
nggltglrlz:ru It;lcar Resolucion Resolucién de Pgi‘gg;gs Noviembre
Resolucion de adoptada, Publicada | Administracién del | Resolucion 1 clony
- S - : ) Gestion 30 de 2017
Administracion de |y Socializada Riesgo Publicada :
: Internacional
Riesgos
Revisar los riesgos Se revisaron los riesgos
. o Anticorrupcion en el Mapa de
Anticorrupcién que ] de C L
fueron identificados Riesgos e Lortupaion
A ; Formulacién 2016(donde se
en la vigencia ) . .
) . definen los posibles Riesgos
inmediatamente e
. anterior, y si es el de Carrupcifn en I.OS
Reallzar ylo caso proceder a . Oficina de procesos qug se ejecutan en
ajustar la - ; Riesgos de > el Ministerio); fueron
: e L, ajustar., teniendo S Planeacién y Enero 30 de .
identificacion de . | corrupcion Informe 3 ” replanteados y posterior
riesgo €omo INSumos 1os identificados Gestion 2017 ajustados todos los riegos en
procesos Internacional

Anticorrupcién

estratégicos,
misionales, de
apoyo y de
evaluacion que
actualmente tiene la
entidad

el Mapa de Riesgos de
Corrupcion Formulacion 2017
como se evidencia en el
siguiente link
www.minminas.gov.co/planes-
a-nivel-sectorial-y-del-
ministerio-de-minas-y-energia




Identificacion de
Riesgos de
Corrupcion
asociados a tramites
de acuerdo al
protocolo:

1. Identificar los
proceso misionales

que incluyan
Aplicar el tramites para el Riesgos
Protocolo para la | ciudadano. identificados de
Identificacion de 2. 2. Verificar los corrupcion
Riesgos de puntos sensibles o | asociados a
Corrupcion vulnerables en el trdmites en los Oficina de
asociados a la procedimiento del procesos Informe Planeacién y Noviembre
prestacion de tramite, con ayuda estratégicos, Gestion 30 de 2017
tramites y el triangulo de la misionales, de Internacional
Servicios y Otros | corrupcion apoyo y de
Procedimientos (Oportunidad, evaluaciéon que
Administrativos - | Presiony actualmente tiene
OPA Responsabilidad). la entidad.
3. Analizar las
debilidades que
puedan ser causas
de hechos de
corrupcion en las
actividades internas
de la entidad, asi
como las amenazas
del entorno.
Se replantearon los controles
del riesgo de corrupcion y se
. Revisar los controles publicé en la pagina web con
Realizar el - . .
proceso de e_stableud_os alos o Oflcma_ gie Iqs_llderes de los procesos a
. riesgos existentes, Valoracion Riesgos Planeacion y Enero 30 de | diciembre 31 del 2016 como
valoracion del ) . i Informe i . - o
riesgo de con el fin de_ prevenir | de corrupcién Gestlc_)n 2017 se evidencia en el siguiente
Corrupcion su ocurrencia ylo Internacional link o
materializacion www.minminas.gov.co/planes-
a-nivel-sectorial-y-del-
ministerio-de-minas-y-energia
Revisar el Mapa de Se Diligencio la matriz del
Diligenciar la Riesgos existente y Oficina de mapa de riesgos de
matriz del mapa ajustar, si es el Revisar Riesqos Matriz de Planeacion y Enero 30 de | Corrupcion y se public6 como
de riesgos de caso, de 9 Riesgos Gestion 2017 se evidencia en el siguiente
Corrupcion conformidad con los Internacional link

cambios propuestos

www.minminas.gov.co/planes-




Subcomponente
3
Comunicacion
y Consulta

Subcomponente 4.2
4
Monitoreo y
revision

Subcomponente
5 Seguimiento

a-nivel-sectorial-y-del-
ministerio-de-minas-y-energia

Someter a
consideracion de
Ioars :rq(iezé;scionales Mapa de Riesgos Socializacion Mapa Oficina de
Iog aiustes al debidamente de Riesgos a nivel Comunicado Planeacién y Enero 31 de
Map; de Riesgo socializado a nivel interno de la Gestién 2017
propuestos dentro interno de la entidad | entidad Internacional
de un proceso
participativo
Lideres de los Abril 30,
Evaluar Reporte de Evaluacién d A 21
periédicamente seguimiento y R\_/a uacion de Informe procesosy g.O.StO b y
los riesgos control cuatrimestral 1esgos €quipos iciembre
correspondientes 31
Detectar cambios | Revisiéon de Lideres de los iemb
d en el contexto variables que Contexto Interno y Informe procesos y Noviembre
interno y externo | afecten los procesos Externo €QuIpos 30 del 2017
y P correspondientes
En el aplicativo SIGME se
Incl_uw los riesgos _ Lideres de los Abril 30, |nc|_uyer0n I_Qs riesgos
Detectar la anticorrupcion Riesgos rOCesos Adgosto 31 anticorrupcion para el 2017
probabilidad de detectados en los Anticorrupcion Informe procesos y 90 Y | en el Modulé riegos. Se
: equipos Diciembre L A
nuevos riesgos procesos, en el detectados - consolido el Modulé de
e correspondientes 31 - -
aplicativo SIGME riesgos con corte a diciembre
30.
8 dias La oficina de planeacion
habiles consolido y se publicé el dia
Consolidacion del Oficina de d . 12 de enero del 2017 como
S h ” espués de . - L
Consolidacion Mapa de Riesgos Informes Informe Planeacién y Abril 30 se evidencia en el siguiente
informe Anticorrupcion y consolidados Gestion ! link
; Agosto 31y —
reporte en el SIGME Internacional L www.minminas.gov.co/planes-
Diciembre h :
31 a-_nl_vel-s_ectorlal_—y-del- )
ministerio-de-minas-y-energia
Seguimiento y Revision del Plan 10, (jlas
I . L - - hébiles
evaluacion a los Anticorrupcion y del | Seguimiento Plan Informes Oficina de después de
riesgos Mapa de Riesgos Anticorrupcion Control Interno Al;)r 130

anticorrupcion.

Anticorrupcioén

Agosto 31.




Nombre
tramite,
proceso o
procedimiento

Certificado
de
dedicacioén
exclusiva
en el sector
de
hidrocarbur
os

Situacion

El tramite en
este momento
el ciudadano
debe realizarlo
de manera
presencial,
radicando los
documentos
solicitados
directamente
en la oficina
de
correspondenc
ia de la
entidad

Descripcion
de la mejora
a realizar
tramite,
proceso o
procedimien

Desarrollar
un sistema
que permita
la radicacion
de los
documentos
, asi como
la solicitud,
seguimiento
y obtencién
del
resultado a
través del
mismo sin
necesidad
de
acercarse al
Ministerio
para realizar
ningdn paso

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Situacion
propuest
a

Poner en
linea
para
facilitar
y
disminuir
los
tiempos
de
atencion
acara al
ciudadan
o]

Componente 2: Racionalizacién de tramites. Version 2

Estrategia Racionalizacion de tramites 2017

Beneficio al
ciudadano
y/o entidad

Beneficios
para las
entidades
Publicas,
Instituciones,
Organizacion
es
Extranjeras y
Ministerio de
Minas y
Energia

Indicador

Certificado
de
dedicacion
de
dedicacion
exclusiva
en el sector
de
hidrocarbur
os

Unidad de

Documento
(Acto
Administrativ
0)

Dependencia
responsable

Direccién de
Hidrocarburos,
Oficina de
Planeacién y
Gestion
Internacional
,Grupo de
Participacion
Ciudadana,
Grupo
Comunicacion
esy
Tecnologias
de la
Informacion
TIC'S

Fecha de realizacion

Fecha
inicio
DD/MM/

1/01/2017

Fecha
Final
DD/MM/

30/05/201
7

Ejecut
ado
Mayo

90%

Seguimiento
Indicadores -

Corte Agosto
30 de 2017

Se ajusto la

lista de
actividades; se
hicieron
pruebas del
tramite y sale a
produccion el
19 de
septiembre;
Con fecha el
20 de
septiembre se
expedira la
circular para
firma de la
Viceministra;
Hidrocarburos
solicité a
Prensa
colaboracion
para
divulgacion; se
ha estado
capacitando a
los
responsables
del tramite en
la Direccion de
Hidrocarburos;
se tiene listo el
procedimiento
para
publicacion en
el SIGME.




Legalizacio
n de
Compafiias
Extranjeras
prestadoras
de
servicios
en el sector
de
hidrocarbur
0s

En este
momento los
usuario deben
realizar el
tramite en
forma
presencial,
reuniendo los
documentos y
radicandolos
directamente
en las oficinas
de la entidad

Desarrollar
un sistema
que permita
la radicacion
de los
documentos
, asi como
la solicitud,
seguimiento
y obtencién
del
resultado a
través del
mismo sin
necesidad
de
acercarse al
Ministerio
para realizar
ningdn paso

Poner en
linea
para
facilitar
y
disminuir
los
tiempos
de
atencion
acara al
ciudadan
0

Beneficios
para las
entidades
Publicas,
Instituciones,
Organizacion
es
Extranjeras y
Ministerio de
Minas y
Energia

Legalizacié
nde
Compafiias
Extranjeras
prestadoras
de

servicios

en el sector
de
hidrocarbur
0s

Acto
Administrativ
o
(Resolucion )

Direccién de
Hidrocarburos,
Oficina de
Planeacién y
Gestion
Internacional
,Grupo de
Participacion
Ciudadana,
Grupo
Comunicacion
esy
Tecnologias
de la
Informacion
TIC'S

1/01/2017

30/05/201
7

90%

Se ajusto la
lista de
actividades; se
hicieron
pruebas del
tramite y sale a
produccion el
19 de
septiembre;
Con fecha el
20 de
septiembre se
expedira la
circular para
firma de la
Viceministra;
Hidrocarburos
solicité a
Prensa
colaboracién
para
divulgacion; se
ha estado
capacitando a
los
responsables
del tramite en
la Direccién de
Hidrocarburos;
se tiene listo el
procedimiento
para
publicacion en
el SIGME.




Desarrollar

un sistema . L Se ajusto la
. Direccion de :
que permita E . lista de
S nergia - .
la radicacion P actividades; se
En este Poner en Eléctrica, . L
de los . . o hizo revision
N, momento los linea Beneficios . Oficina de P
Fijacién de - documentos Fijacién de i del tramite
; usuario deben : para para las B Planeacién y h
capacidad - , asi como b . capacidad 9 conjuntamente
. realizar el C facilitar entidades . Gestién
instalada y P la solicitud, P instalada y ; con la
tramite en S y Publicas, Internacional - i
fecha de forma seguimiento disminuir | Instituciones fecha de Acto Gruno de Direccién de
entrada en . y obtencién -~ ' |entradaen | Administrativ ;Lrupo de 11/08/201 | 31/07/201 Energia,
] L presencial, los Organizacion L 100% Participacion 70% -
operacion . del - operacion o] ; 6 7 Oficina
: reuniendo los tiempos | es h ” Ciudadana, P
comercial d resultado a d . comercial (Resolucion ) Juridica, Grupo
de una oqumentlc)s Y| través del e E)_(tr_anje_ras Y | de una Grupo . TIC, OPGlyla
central re_ldlcando 0S | Hismo sin atencién | Ministerio de central Comunicacion empresa
directamente . acaraal | Minasy esy
generadora L necesidad ; . generadora . asesora.
en las oficinas ciudadan | Energia Tecnologias P
de la entidad de ¢} de la Tramite esta
acercarse al L para pruebas y
e Informacion :
Ministerio < salida a
- TIC'S i
para realizar produccion
ningln paso
Desarrollar
un sistema
que permita
la radicacion | Poner en
de los linea
documentos | para Se autoriz6 por
,asi como | facilitar | Beneficio parte del
la solicitud, |y para las duefio de
Informes | Se realiza en seguimiento | disminuir | Empresas Informes Informes Oficina tramite la
P y obtencién | los Petroleras y " P 11/08/201 | 31/07/201 salida a
“8 Nominade |forma del tiempos | para el Némina de Némina de 100% Asesora 6 7 70% produccion; se
Empleados | presencial resultado a | de Ministerio de Empleados Empleados Juridica estan
través del atenciéon | Minas y revisando la
mismo sin de cara | Energia guiay el
necesidad al procedimiento
de ciudadan
acercarse al | o
Ministerio
para realizar
ningun paso

Original Firmado por:

DORIS MAHECHA BARRIOS
Coordinadora Grupo de Gestidon y Seguimiento Sectorial




Subcompone
nte

Subcompon
ente 1
Informacion
de calidad y
en lenguaje
comprensible

1.
2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 3: Rendicion de cuentas

Valor Fecha B
Actividades Meta o producto Indicador UIEEn) o Responsable programa el SRMIEND MelEEEoTEs -
P Medida P P %a Mayo - Corte Agosto 30 de 2017
Agosto
Publicar en el portal Publg:gmon
web de la entidad, . - Se publicé en el portal web del
h o N - informacion C
informacion relevante, Publicar informacién de interés Grupo de Ministerio la encuesta para que
previa a la realizacion previa de interés . Participacion la ciudadania pueda elegir los
T ) ciudadano en . ; . P
de la Audiencia Publica | ciudadano para su el portal web. | Publicacion 5 y Servicio al | 29-sep- 1 temas de interés que desearia
de Rendicién de participacion en la P ) ' Ciudadano, 2017 que se trataran en la proxima
- S previa D .
Cuentas presencial que | rendicion de cuentas RN Grupo de Audiencia Publica. Enlace:
- : . realizacion e . o
facilite a los ciudadanos | presencial de la Comunicacio https://www.minminas.gov.co/te
participar en el ejercicio S nes y Prensa mas-audiencia-publica.
- Rendicion de
del control social. fo
uentas
Publicar en el médulo
de rendicion de cuentas
electronica, cuyo Publicacién
acceso es: I L Grupo de
> . Publicar informacion de S L )
www.audienciapublica. i . L Participacion La publicacion en el médulo de
: s de la gestion de la informacion - . .
gov.co, informacion entidad en en el médulo | Publicacién 1 y Servicio al | 29-sep- 0 rendicion de cuentas esta
actualizada de la . . S Ciudadano, 2017 programada para el mes de
" . www.audienciapublica. | de rendicién f
gestion de la entidad, y Grupo de septiembre de 2017.
: gov.co de cuentas e
la convocatoria para electronica Comunicacio
interactuar con los nes y Prensa
ciudadanos por medios
electrénicos
El informe de gestion se realizod
con periodo comprendido entre
Elaborar el informe de Junio 2016 y junio 20%7' para
- T ser entregado a los ciudadanos
gestion del Ministerio lab ! Inf d Grupo de . | dienci
de Minas y Energia Elal orar e In_orrr_le e Participacion pa,rt|_0|pantes en _a',’Au iencia
Gestion de Minminas Informe de S Publica de Rendicion de
para consulta S o y Servicio al | 30-nov- h
) ) para la Audiencia Gestion Informe 1 - 1 Cuentas a realizarse en la
ciudadana previo a la iblica d dici6 S Ciudadano, 2017 iudad d lled o
Audiencia Publica de Publica de Rendicion Minminas Grupo de ciudad de Valledupar; asll_
Rendicion de Cuentas de Cuentas Comunicacio mismo se encuentra p.ut.) |ca_do
. en el portal web del Ministerio
Sectorial nesy Prensa P .
en el siguiente enlace:
https://www.minminas.gov.co/m
emorias-al-congreso.




Subcompon
ente 2

Dialogo de
doble via con
la ciudadania
y sus
organizacione
s

30-mar-

Elaborar y publicar zgoig r-
gzﬁzzgaesig%ﬁ;a _ 20'17 Se elab'Ofaron d_os (2) boletines
Shborar VUGS | Bolnes e Gupode | con ol e v dele
promocionen articipacion participacion Boletin Participacion 31-ago- difundieron,através de correo
informacion para la P: P ciudadana y Servicio al g L P
Y ciudadana - 2017 electronico, los dias 09 de
participacion de la Ciudadano | 5, 0. mavo v 28 de iulio
ciudadania en la 2017 yoy julio.
gestion de la entidad 29-Dic-
2017
Se realiz6 la difusién sobre
. . . . 28-abr- . . N
Difundir al interior de la 2017 lenguaje claro al interior del
entidad la importancia Realizar acciones de Difusion 30-jun- Ministerio, con dos piezas
de utilizar lenguaje difusi6 . Lenguaje . Grupo de graficas que se encuentran
; ifusion sobre lenguaje Accion de L 2017 B
claro y de calidad para claro al interior de la Claro al Difusion Participacion 31-ago- publicadas en la cartelera
atender la rendicién de entidad interior de la y Servicio al 2017 virtual de la entidad y a través
cuentas y las entidad Ciudadano 31-0ct- de correo electronico en las
inquietudes ciudadanas 2017 siguientes fechas: 09 de mayo
y 21 de julio.
Organizar chat Se realizaron modificaciones al
tematicos entre Grupo de cronograma de Chats al interior
direcciones técnicas y Chats con ciudadanos Participacion de la entidad definiendo las
grupos de interés en en temas especificos Chats Chat y Servicio al | 30-nov- tematicas frente a la gestion del
general para rendir de la gestiénp Tematicos Ciudadano y 2017 Ministerio, que son de interés
cuentas de la gestion Dependenci de la ciudadania; de acuerdo a
en tematicas as dela lo anterior se realizaran en el
especificas entidad tercer trimestre del afio.
Ministro de
Minas y
Audiencia OEﬁréﬁ]rglge Se defini6 por parte de la alta
Efectuar la Audiencia Realizar la Audiencia Publica de Planeacion direccién que la Audiencia
Publica de Rendicion Publica de Rendicion Rendicion de Audiencia Gestion Y| 30-nov- Publica de Rendicion de
de Cuentas del sector | de Cuentas del sector Cuentas Internacional 2017 Cuentas 2017 se realizara entre
Minas y Energia Minas y Energia Sector Mipas Grupo de el mes de octubre y noviembre
y Energia Participacion en la ciudad de Valledupar.
y Servicio al

Ciudadano




Subcompon
ente 3
Incentivos
para motivar
la cultura de
la rendicion y
peticién de
cuentas

Interactuar con Vocales
de Control, en temas
del sector minero

Realizar evento con
Vocales de Control

Se realiz6 el evento
Confevocoltics del 5 al 7 de
julio de 2017 en el centro de

energético, que permita | para interactuar en Clgge\r/a(;:é:;?ens Memorias PaGr[iL::?:agﬁ’)n 31-ago- convenciones NEOMUNDO en
la atencién de temas de su interés del de Control Servicio al 17 Bucaramanga en el cual se
inquietudes y facilite su | sector minero yCiudadano atendieron en el espacio del
ejercicio del control energético Ministerio un aproximado de
social 190 personas.
El reconocimiento a las
Realizar dependlenciasi_)f/o éunlcion'?goz
- A que en la gestién de la entida
(rj(choennodcgrr\]wcl?;stoy/%las _ 285{)“1”7'0' sobresalen por cumplimiento en
funcionarios que en la Realizar Grupo de 8. la atencién de inquietudes,
gestion de la entidad reconocimientos Participacion agosto- requerimientos ciudadanos y )
publicos a - I y Servicio al rendicién de cuentas, se realizd
so?nrelsirzra:ier:nporn | dependencias y/o rliecolgs)gllimle Reco:toum| Ciudadano, 220917 el 20 de junio al interior de la
gltjengién Ze oenia funcionarios en 0s Fublicos ento Subdireccion octub-re- entidad, con el )
inquietudes, rela(:lgp con la de Talento 2017 acompafiamiento Ide la Vice
requerimientos atencion ciudadana Humano 29-dic- Ministra de Energfa, en el cual
- L, se entregaron diplomas a la
ciudadanos y rendicién 2017 Direccion de Energia y a
de cuentas funcionarios de la Direccién de
Hidrocarburos y de Energia.
Se realiz6 el proceso
. - contractual con la Fundacion
5;;;'5;;322\/}',%"(‘ de o Subdireccion Universitaria'del Area Angjina,
sensibilizacion a real idad d Capac/ltamon Capacitaci6 d|e_3| Talento la cll_JaI ten?_rz_idc%mo gbjetlvo
> - ealizar actividad de ylo umano realizar actividades de
isnecrl\ﬂggrlzs pablicos que capa.ciyai\cién'y/o sensibilizacio sengik)),illci)zaci Grypo d.e' 3%”107\" sensibilizacion y capacijacién
transparencia sensibilizacion na 6n Partlmpa_(:lon enfocadas al forta_le_umlento de
rendicion de c’uentas y Servidores y semcm al Ia} cultura del servicio al
servicio al ciudadano Ciudadano C|udada.n.o.en la entidad, las
cuales iniciaran en el mes de
septiembre.
Campafia de Grupo de
comunicacién interna Campafia Participqcién o
sobre N Realizar campafia de Campa_ﬁa de de y_SerV|C|o al 31-0ct- La campafia de comunicacion
respongabllldades de comunicacion interna Comunicacio Comunicaci Ciudadano y 2017 |nterna se encuentra en la fase
los servidores frente al n Interna on Grupo de de disefio.

servicio al ciudadano y
la rendicion de cuentas

Comunicacio
nes y Prensa




Subcompon
ente 4
Evaluacién y

retroalimenta
ciona la
gestion
institucional

Evaluar la Audiencia

Encuesta de
Satisfaccion

La encuesta de satisfaccion de
la Audiencia estéa sujeta a la

Publica de Rendicion Aplicar la encuesta de Grupo de RN A
P! - frente a la upo ae . realizacion de la misma, la cual
de Cuentas del sector | satisfaccion de la o Participacion | 29-dic- - B
f p R Audiencia Informe S se tiene proyectada a realizarse
minas y energia para Audiencia Publica de bl y Servicio al 2017 |
formulacion de Rendicién de Cuentas PUb.'C.é,‘ de Ciudadano entre el mes de octubre Y
acciones de meiora Rendicién de noviembre del presente afio en
! Cuentas la ciudad de Valledupar.
Se realizaron 106 encuetas a
Evaluar el espacio de Aplicar encuesta a Encuesta Grupo de los ciudadanos participantes en
interaccioén presencial | vocales de control, Participacion | 30-oct- Confevocoltics del 5 al 7 de
) - g Vocales de Encuesta - S
realizado con los sobre la interaccion Control y Servicio al 2017 julio de 2017 en el centro de
vocales de control realizada Ciudadano convenciones NEOMUNDO en
Bucaramanga.
Se vienen desarrollando
encuestas a través de canales
Recepcionar a través fisicos y electrénicos para
de diversos medios, los . recolectar la informacion
Elaborar informe para .
temas que para la la alta direccion, que Informe Grupo de relacionada con los temas de
ciudadania son de ; . ’ temas de S interés de la ciudadania, para
. sirva de insumo parala | . . Participacion | 31-oct- 'a, p
mayor relevancia sobre - Lo interés para Informe . ser tratados en la Audiencia
. seleccion temética de S y Servicio al 2017 - L
los cuéles se debe la audiencia pablica de Rendicién de Ciudadano Publica de Rendicion de
gestionar informacion y L p Cuentas cuentas, lo anterior como
L rendicién de cuentas. ) .
rendicion de cuentas insumo para el informe para la
participativa alta gerencia para el desarrollo
de la Audiencia en beneficio de
la ciudadania.
Se publicé en el portal web del
. i Ministerio la "Encuesta Canales
Evaluar a través de . . Evaluacion - .
. P Realizar evaluaciones . de Atencion Ciudadana" para
medios electrénicos, ; p sobre Grupo de 31-jul- -
los canales de atencién | <" la ciudadania canales de Participacion 2017 evaluar los espacios y canales
: . sobre los espacios 9 Evaluacion - . de atencion e interaccion
disponibles para pacios y atencion e y Servicio al | 29-dic- ) . :
h canales de atencion e - - disponibles por la entidad frente
informar sobre la . I ] Interaccién Ciudadano 2017 - p
! . interaccion disponibles ) : a la ciudadania, durante un
gestion de la entidad disponibles

periodo comprendido entre el 7
de junio y el 13 de julio.




Subcompone
nte

Subcompon
ente 1
Estructura

administrativa 1.

y
Direccionami
ento
estratégico

Subcompon
ente 2
Fortalecimien
to de los
canales de
atencion

1

= I

Actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Meta o producto

Indicador

Unidad de
Medida

Valor
Planea
do

Responsable

Fecha
Programa
da

Seguimiento Indicadores -
Corte Agosto 30 de 2017

Se publicé en el portal web del
Ministerio, la circular 04014 de
. o . 16 junio de 2017 firmado por el
Actl_Jall_zar la poll@lqa P.Ol't'.ca secretario general en donde se
. . institucional de servicio | Institucional Grupo de - o .
Actualizar la politica . . L adjunta la Politica enlace:
N S lal ciudadano y | de Servicio al Participacion . . S
institucional de servicio socializarla con los| Ciudadano Documento 1 Servicio al 30-jun-17 https://www.minminas.gov.co/d
al ciudadano ; P ; ye ocuments/10180/23517/37495-
servidores publicos de | actualizaday Ciudadano -
la entidad socializada Circular-4014-
16Jun2017.pdf/3b2d6d5d-
5030-4a22-8a3d-
bb6c9a555b06
G El Grupo de Comunicaciones y
. rupo de . o
Socializar al Particinacié Tecnologias de la Informacién
s articipacion )
ciudadano, la Acciones de Servicio al TICS, se encuentra realizando
disponibilidad del . T Y 31-ago- los ajustes finales al Asesor
- Acciones de | socializacién Ciudadano y . -
Asesor Virtual como o 2017 Virtual, para socializarlo y
. ; - socializacion del Asesor | del Asesor e Grupo de . )
herramienta disponible virtual ara Virtual al Socializacio 3 Comunicacio 29 -oct- tenerlo en funcionamiento para
para atencion de ) - P S n 2017 la ciudadania a través de
A disponibilidad de la interior y nesy . o o
inquietudes ; . - . 29-dic- servicios méviles y el portal
. . .. | ciudadania exterior de la Tecnologias L
ciudadanas, interaccion entidad dela 2017 web. La version del asesor a
y acceso a informacioén L socializar se puede verificar en
: - Informacion -
de interés. TICS la siguiente URL
http://172.17.0.163/#/login
El Ministerio particip6 en las
Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano realizadas en los
Participar en las Ferias municipios de la Dorada Caldas
Nacionales de Servicio Elaborar los reportes de Reporte de el 13 de mayo y en Santa Rosa
al Ciudadano, la vartici acic’)g en las participacion Grupo de de Cabal Risaralda el 29 de
atendiendo inquietudes P P g en las Ferias Participacion ) julio, donde se atendieron un
- , ferias de servicio al - Reporte 6 e 15-dic-17 :
de la ciudadania, : : Nacionales y Servicio al aproximado de 351y 510
- ciudadano organizadas S - ! :
socializando la or el DNP de Servicio al Ciudadano ciudadanos respectivamente en
informacion P Ciudadano el espacio del sector minero
institucional energético y se elaboré el
respectivo informe de
participacion con los aportes de
las entidades adscritas.




Subcompon
ente 3
Talento
humano

Actualizar y publicar en

Portafolio de

El portafolio de servicios

definitivo del Ministerio se
encuentra publicado en el
portal web, en el menu de

el Portal web, el . . - Grupo de navegacion en la pestafia
portafolio de servicio al Actuallz_ar Y pub[lqar el Ser\{lmos Participacion . Atencion al Ciudadano.
) portafolio de servicios al | Actualizado y | Documento S 28-jul-17 .
ciudadano del ciudadano ublicado en y Servicio al Enlace:
Ministerio de Minas y gl ortal web Ciudadano https://www.minminas.gov.co/d
Energia P ocuments/10192/23907606/230
817_portafolio_servicios_minmi
nas_2017_2018.pdf/cdf9eaal-
0652-4ee6-9670-1ad07a20808f
En el mes de junio se realiz6
L . socializacién de informacion
Socializar a nivel biblioarafica diaitalizad
externo la informacion Socializacién d! Iog_rgl Ica |g||ta 1za 3 d
bibliografica, Realizar acciones de de 28-abr- ISponible para los cludadanos
Y AT L a través de correo electronico
digitalizada y socializacion de la| Informacion Grupo de 2017 ; 3 B
; ; ; . P e R para funcionarios y contratistas
sistematizada de informacion bibliografica, | Socializacié Participacion | 31-ago- de la entidad: posteriormente
carécter especializado | bibliografica disponible | digitalizada, n y Servicio al 2017 ntidac, posteriorme
) - . - . se realizara la socializacion a
del sector minero para consulta | sistematizada Ciudadano 29-dic- és de boleti invitand
energético disponible ciudadana y disponible 2017 travesl € Io etme_s,lmwtan_ o da
para consulta al ciudadano ccinsfu tﬁr € me;tgréei Ictc)) nstituido
ciudadana a la techa por . 1bros
digitalizados y un total de 467
libros en linea.
Suscribir un convenio Se solicitaron los
con el Centro de requerimientos técnicos para la
Relevo a fin de Suscribir un convenio Grupo de instalacién del software
fortalecer el acceso a la | con el Centro de Relevo | Convenio con upo ae requerido para al servicio de
. L . Participacion | 31-ago- p
informacion de la para atender a| el Centrode | Convenio oy centro de relevo que estara
5 . L y Servicio al 17 ] L
entidad y sus servicios, | poblacién con Relevo Ciudadano ubicado en la oficina de
por parte de la discapacidad atencioén al ciudadano en la
poblacion en situacion entidad y se estan adelantando
de discapacidad los estudios previos requeridos.
Se firm6 contrato con la
Fundacién Universitaria del
. o . Grupo de < ) .
Realizar capacitacion a Capacitacion Participacion Area Andina, la cual tendra
servidores publicos, en | Capacitar a los | en Servicio al pa como objetivo realizar
- : ; N y Servicio al - A
aspectos normativos y | servidores frente a| Ciudadano | Capacitacio Ciudadano 20-dic-17 actividades de sensibilizacion y
procedimentales para la | temas relevantes para para n Sub direccié)rll capacitacion enfocadas al
cualificacion en el | el servicio al ciudadano Servidores fortalecimiento de la cultura del
o . L de Talento L )
servicio al ciudadano Publicos Humano servicio al ciudadano en la

entidad, las cuales iniciaran en
el mes de septiembre.




Subcompon
ente 4
Normativo y
procedimenta
|

Para la vigencia 2017 la
Subdireccién de Talento
Humano, disefi6 una estrategia
integrada de sensibilizacion y
socializacion de los valores
contenidos en el Codigo de
Etica, que se encuentra
publicado actualmente en la
pagina web, esta se encuentra
articulada a otras acciones de

Realizar una actividad Grupo de fortalecimiento de la cultura y el
de sensibilizacion vy . - G Participacion clima laboral.

o J Realizar actividad de | Sensibilizacio . p - S
difusion del cédigo de sensibilizacion nv difusion y Servicio al 30-nov- Asi el 24 de julio se inici6 la
ética en los servidores | .. ~. L y y ai Actividad Ciudadano y sensibilizacion a través de

. difusion del cdédigo de | del Cédigo de - L 17 . .

de la entidad y su ética Etica Subdireccion piezas que se divulgaron por

relacién con la atencion de Talento medio de las carteleras

al ciudadano Humano digitales que estan ubicadas en
los pisos de la entidad. En el
mes de agosto se realizaron
nueve encuentros de clima
laboral donde se trabajaron los
valores de manera transversal
y durante el mes de septiembre
se tiene programado desplegar
a estrategia denominada
"Recursos Valiosos", la cual fue
disefiada previamente.

Implementar — acciones Realizar acciones para Acciones Grupo de .

para proteger los datos L para la R Las acciones se encuentran

la proteccion de datos i . Participacion | 30-nov-

personales de los personales  de  los proteccion de | Acciones y Servicio al 17 programadas para el tercer y

ciudadanos que se| . datos - cuarto trimestre del afio.

contactan con la entidad ciudadanos personales Ciudadano
La resolucion 40310, "Por la

Elaborar v socializar la cual se reglamentan los plazos

resolucic’)r)n, interna para Oficina para la publicacién de

reglamentar los Igzos Resolucién Asesora proyectos especificos de

a?’a e P los Elaborar la resolucién de plazos Juridica, regulacion que expida el
p: q de plazos para para Secretaria Ministerio de Minas y Energia y
ciudadanos puedan o e » 30-may- - . . "

. socializar los proyectos | socializar los | Resolucion General se dictan otras disposiciones",
participar en la toma de d laci6 | d G d 17 blico | | web del
decisiones de proyectos e regulacion a la | proyectos de rupo de se publico en el portal web de
especificos de ciudadania regulacion a Participacion Ministerio y se socializ6 por
re pulacic’m ue expida la la ciudadania y Servicio al parte de la Coordinadora del

9 q P Ciudadano Grupo de Participacion y

entidad

Servicio al Ciudadano en el
mes de abiril.




Subcompon
ente 5

Relacionamie
nto con el
ciudadano

Se socializé a través del portal
web del Ministerio el informe de
caracterizacion de usuarios del
Ministerio 2016, como punto de
partida para la caracterizacién
del 2017, lo anterior se puede

Socializar a los consultar a través del siguiente
servidores publicos de | Realizar acciones de enlace:
la entidad, los | socializacion de | Socializacion Grupo de 30-jun- https://www.minminas.gov.co/d
resultados de la | caracterizacion de | Caracterizaci | Socializacié Participacion 2017 ocuments/10180/23756537/INF
caracterizacion de | usuarios con los 6n de n y Servicio al | 30-nov- ORME+FINAL+CARACTERIZA
usuarios, con el fin de | servidores publicos de Usuarios Ciudadano 2017 ClO%CC%81N+DE+USUARIO
fortalecer el servicio que | la entidad S+DEL+MINISTERIO+DE+MIN
se presta la ciudadania AS+Y+ENERGI%CC%81A+2.p
df/5337378b-2012-48e2-ad7d-
8165af25cc89, asi mismo
realiz6 informe de
caracterizacion de usuarios
registrados en el portal del
Ministerio.
Se desarroll6 en las
instalaciones del Ministerio el
chat con la temética Seguridad
Minera Politicas y Protocolos
de Atencioén el 24 de julio de
. . 31-mar- 2017 de 09:00 a.m. a 11:00
Ejecutar espacios o 2017 ) .
. . . . . : a.m.), con la interaccién entre
estrategias virtuales | Ejecutar espacios 0| Espacios de Espacio de Grupo de 30-jun- expertos de la Agencia
para la interaccién, | estrategias virtuales de | Interaccién p - Participacion 2017 pe Age
A ) . . Interaccion - Nacional de Mineria, el
participacion y/o | relacionamiento con la | Virtual con la ) y Servicio al | 29-sep- S ] .
L ; 7 - . ) p virtual - Ministerio de Minas y Energia 'y
servicio de informacion | ciudadania ciudadania Ciudadano 2017 ciudadanos interesados
a la ciudadana. 29-dic- ’
2017 Enlace

https://www.minminas.gov.co/d
ocuments/10180/23867267/Ch
at+seguridad+minera-
+24Julio2017.pdf/211d8383-
7d53-4d51-adc7-e15bd19ea2fl




que se

acciones de mejora

Aplicar la encuesta de
percepcion del servicio
presta al
ciudadano en el
Ministerio de Minas y
Energia para establecer

Aplicar encuesta de
percepcion del servicio
al ciudadano

Informe de
Percepcion
del Servicio

Informe

Grupo de
Participacion
y Servicio al

Ciudadano

30-nov-
17

La encuesta de percepcion de
manera presencial se ha
venido aplicando en diferentes
espacios como Congreso
Vocales de Control
Confevocaoltics en
Bucaramanga el 05 de julio y la
Capacitacion del Reglamento
Técnico de Instalaciones
Eléctricas en Sincelejo y
Popayéan el 11 y 26 de mayo
respectivamente, lo anterior
como insumo para el informe
final que esta programado para
el mes de diciembre.

Subcompone

Actividades
nte

Establecer un canal en

Subcompon el portal web, para
ente 1 facilitar la suscripcién
NIEEIIEGEREEN de los interesados en
de {8 participar en foros de
Transparenci consulta de proyectos
a Activa normas, planes,

programas o politicas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 5: Transparenciay Acceso a la informacion

Meta o producto

Habilitar canal en portal
web de la entidad para
suscripcion a foros

Indicador

Canal
habilitado por
web para
suscripcion a
foros

Unidad de
Medida

Canal
habilitado

Valor
Planea
do

Responsable

Grupo de
Participacion
y Servicio al
Ciudadano y

Grupo
Comunicacio
nesy
Tecnologias
de la
Informacion
TIC'S

Fecha
limite
programa
da

28-jul-17

Ejecu
tado
Mayo
Agost
(o]

Seguimiento Indicadores - Corte
Abril 30 de 2017

La habilitacién del canal de
suscripcién de foros en ambiente
web se encuentra en su etapa de
desarrollo por parte del Grupo
TICS del Ministerio.




"A corte de 30 de agosto de
2017 se publicaron 24 foros de
discusion contemplados en
proyectos regulatorios,
especificos o de caracter general
para poner en conocimiento de la

de publicacion de foros | Publicar y elaborar Informes de Grupo de ’

para consulta informes de los foros foros de Publicacion o Participacion i o

ciudadana de normas, | para consulta consulta con informe 100% y Servicio al 31-dic-17 | 100% | De c_ada uno de los doc_umentos

. - - publicados, se han realizado el

planes, programas o ciudadana. ciudadana Ciudadano ] 8 inf

oliticas mismo numero de informes de
p discusion, que reflejan los

comentarios de la ciudadania
frente a determinado proyecto.
Los informes publicados los
pueden encontrar en la URL
https://www.minminas.gov.co/en/
foros"
. Actas de 28-abr- - L
Actualizar de manera o Se realiz6 la revisién a los
. . . actualizacion 2017 A A
proactiva el contenido | Actualizar los es al modulo Grupo de 28-iul- contenidos del médulo de
del vinculo del portal contenidos del médulo | ,, . upo de ! transparencia y no fue necesario
" - . : Transparenci Participacion 2017 . : -
web "Transparencia y de "Transparencia y Acta 4 - 1 ajustar contenido. Este médulo
p 7 ay acceso a y Servicio al 31-oct- -
acceso a la informacion | acceso a la a Ciudadano 2017 se rige por el Decreto 103 de
publica" a disposicién informacién publica" . i . 2015 facilitando la consulta de
. p informacién 29-dic- .
de la ciudadania - las partes interesadas.
publica 2017

. . . Se realiz6 divulgacién de
Difundir en espacios ) ) . .

. Memorias de acciones de gobierno abierto en
ciudadanos las divulgacion el desarrollo de los siguientes
acciones de Goplerno Divulgar las acciones de las . Grupo de espacios ciudadanos:

Abierto de la entidad ; . - Memorias S o

. de Gobierno Abierto de | acciones de Participacién . Modificaciones al RETIE 2017 e
para facilitar la la entidad en espacios Gobierno de 10 y Servicio al 15-dic-17 2 instalaciones Eléctricas en
|nterve!1cpn.0|udadana ciudadanos Abierto en divulgacion Ciudadano lugares de atencién Médica
en el ejercicio del . .

h espacios realizado el 11y 12 de mayo de
control social y la toma . ; -
de decisiones ciudadanos. 2017_ en Ia_UnlverS|dad de Sucre
de Sincelejo.




Subcompon
ente 2
Lineamientos
de
transparencia
pasiva

Registrar en el SUIT los

En el periodo comprendido entre
mayo y agosto no se realizaron

nuevos tramites y/o Registrar los nuevos Registro de Oficina de 30ul- acciones frente al registro de
OPAS previamente trdmites y/o OPAS en Tramites en Registro 100% Planeac;[on y 2017 100% | nuevos tramites y/o OPAS en el
aprobados por la el SUIT el SUIT Gestion 15-dic- SUIT; a esta fecha el 100% de
entidad y/o actualizar ’ Internacional 2017 los m'ismos se encuentran
los ya registrados registrados.
Registrar la totalidad de Subdirecciéon
las hojas de vida de los | Registrar las hojas de Registro de Talento Las hojas de vida de los
serwdo_res y vida de_ servidores y quas de Documento | 100% Humano / 31-dic-17 | 100% funcionarios y contratistas a 31
contratistas del contratistas en el Vida en Grupo de de agosto se encuentran
Ministerio de Minas y SIGEP. SIGEP Gestion publicadas en el SIGEP.
Energia en el SIGEP Contractual
Registrar los contratos . Registro de Grupo de Los contratos del Ministerio a 31
del Ministerio de Minas eR:%IIS tSrIe:_trCIgstontratos Contratos en | Documento | 100% Gestion 31-dic-17 | 100% | de agosto se encuentran
y Energia en el SECOP ’ SECOP Contractual publicados en el SECOP
Elaborar y publicar un
formato para facilitar a .
los ciudadanos la Elaborar y publicar en Grupo de Se cumplié con lo planeado
L el portal web formatos Formato e L
presentacion de gufa para solicitudes de | Solicitud de Formato 2 Participacion | 31-mar- ) como meta en el indicador en el
_soI|C|tude_§ de informacion y para Informacion y Serwcno al 17 primer corte a 30 de abril de
informacion y sticiones Ciudadano 2017
peticiones ante la P
entidad
Se realiz6 el seguimiento del
segundo trimestre a las

Publicar las solicitudes Publicacion solicitudes de informacioén de los

; it Publicar en el portal de ) Grupo de ciudadanos y se incluyo en el
de informacion web matriz de Seguimiento Matriz de Participacion informe de mecanismos de
pr esentac}as por la solicitudes de a Solicitudes seguimient 4 y Servicio al 29-dic-17 1 participacion ciudadana, asi
ciudadania con el : > o] - . 2
respectivo sequimiento informacién de Ciudadano mismo se publico en el portal

P 9 Informacion web en el siguiente enlace

https://www.minminas.gov.co/info
rmes-y-estadisticas.




Subcompon
ente 3
Elaboracion
de los
Instrumentos
de Gestion
de la
Informacion

Subcompon
ente 4
Criterio
diferencial de
accesibilidad

Publicar los
instrumentos de gesti6n
de la informacioén:

Se realiz6 levantamiento de

indice de Informacién Publicar el indice de Publicacion informacion con las
clasificada y reservada ;/n:gggré\‘gg; )C/I:T'flcada Instru?’r?entos Grupo de 30-nov- dependencias y se encuentra
yel Reglstro_ ,de Activos Registro de Activos de de Gestion Publicacion Administracio 17 consolidacion y verlflcaplpn para
de Informacién en el | t n Documental ser llevado ante el comité
nformacion en el Portal de la .
Portal Web de la Web de la entidad Informacion Institucional de Desarrollo
entidad para ’ Administrativo.
disposicion de la
ciudadania
La difusion de la Audiencia
Difundir la audiencia Difusion de la Publica de Rendicién de Cuentas
ublica de rendicion de Audiencia con el mecanismo de closed
guentas utilizando Difundir con closed Publica de Grupo de captién y/o lenguaje de sefias se
. caption y/o lenguaje de | Rendicién de upo ae realizara para la fecha definida
closed caption y/o s L O . Participacién . - L
| . 2 sefias la Audiencia Cuentas con Difusion - 15-dic-17 por la entidad para la Audiencia
enguaje de sefias bl " | y Servicio al bli o
facilitando el acceso a Publica de Rendicion cl c_Jsed Ciudadano Publica de Rend|C|or) de
oblacién con de Cuentas. caption y/o Cuentas, la cual esté proyectada
zisca acidad auditiva lenguaje de para realizarse en entre los
P sefias meses de octubre o noviembre
del presente afio.
El 14 de junio se divulgo
informacion, por medio de correo
electronico, sobre el nimero de
. ejemplares en el catalogo
Promocionar L Grupo de publico, donde se encuentra
documentos o . Promocién de S ! . i .
informacion del sector Promaocionar documentos Pammpal_cmn incluidos los tltylos relgcm_)nados
minero energético y el 'documerjt'os o o informacion y.Serwcno al con grupos rauglgs 0 étnicos
. . informacion de ; . Ciudadano y que posee el Ministerio, los
relacionamiento con laci . relacionados | Promocion ficina d 31-oct-17 | digitali
grupos raciales o re auonam_lelnto con con grupos Oficina de cuales seI igitalizaron y sle
étnicos, para consulta grupos raciales o raciales o Aspntos cargaron los textos completos en
étnicos o Ambientales formato pdf para consultar a
de los grupos de étnicos - . o .
y Sociales través de la biblioteca en linea

interés

en el portal web de la entidad en
el siguiente enlace:
https://biblioteca.minminas.gov.c
o/




Subcompon
ente 5

Realizar el seguimiento

Realizar seguimiento a

Grupo de
Participacion

Monitoreo del

Acceso a la
Informacion
Publica

a la matriz de los la matriz de contenidos Saer%lgmlzeggo éiﬁg;\g;foal Se realiz6 seguimiento de la
minimos obligatorios a | minimos obligatorios a contenidos Grupo y 30-jun- matriz de minimos obligatorios a
publicar de acuerdo publicar, con minimos Seguimient Comun?cacio 2017 publicar, la cual se encuentra en
conlaley 1712 de observaciones de obligatorios a o] nes 30-nov- los documentos del Grupo de
2014, Decreto 103 de ajustes o ubEI;icar en el Tecnoloy ias 2017 Participacion y Servicio al
2015 y Resoluciéon Min | actualizaciones pPortaI Web de Iag Ciudadano
Tic 3564 de 2015 realizadas. i
Informacion
TIC'S
Elaborar el informe de . . Informes de 28-abr- Se realiz6 el informe del segundo
: Realizar el informe de L )
mecanismos de mecanismos de seguimiento 2017 trimestre frente a los
participacion y servicio BANSNY . a Grupo de 28-jul- mecanismos de participacion y
- participacion y servicio ; s - >
al ciudadano que ; i Mecanismos Participacién 2017 servicio al ciudadano, el cual se
. al ciudadano y remitir a Informes - :
permita formular la alta direccion de y Servicio al 31-oct- encuentra publicado en el
acciones de funci . ’ Participacion Ciudadano 2017 siguiente enlace del portal web.
: ; - uncionarios y - . - U :
mejoramiento al interior contratistas y Servicio al 29-dic- https://www.minminas.gov.co/info
de la entidad Ciudadano 2017 rmes-y-estadisticas

Original Firmado por:

AIDA MARCELA NIETO PENAGOS
Coordinadora Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano




