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DetalleAvance

Formular el  Plan 
Estratégico de Tecnologías 
de la Información y las 
Comunicaciones cuatrienal 
- PETI

20 100,00

Avance en la formulación del 
Plan Estratégico de Tecnologías 
de la Información y las 
Comunicaciones cuatrienal - 
PETI

100,00 100,00 0,00
 - A la fecha se está elaborando 

la ficha técnica para iniciar el 
proceso de contratación

25,00 15,00

 - A junio 30 de 2019 se tiene el 
documento de estudios previos 
con el fin de  iniciar el proceso 

de contratación para contratar la 
elaboración del PETI

25,00 25,00
 - El proceso de contratación esta 
por culminar e iniciar la ejecución 

de la consultoría
50,00 60,00

 - Durante el cuarto trimestre se recibió el 
documento del Plan estratégico de 

tecnología de información- PETI, 
cumpliendo así el 100%, se anexa 

evidencia

Formular y hacer 
seguimiento a los riesgos 
informáticos identificados 
en el Plan de Tratamiento 
de Riesgos de Seguridad y 
Privacidad de la información

10 100,00

Informes de seguimiento a los 
riesgos informáticos 
identificados en el Plan de 
Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la 
Información

4,00 4,00 1,00

 - Una vez analizados los 
resultados de la matriz de 

riesgos se observa gestión y 
avance, el cual se evidencia en 
los soportes anexos para cada 

uno de los riesgos. 

1,00 1,00

 - Riesgos Identificados en la 
Matriz denominada Informe 

Riesgos Vigencia 2019.xlsx
Una vez analizado el resultado de 

cada uno de los riegos 
identificados en la matriz 
Informe Riesgos Vigencia 
2019 xlsx se observa y se

1,00 1,00

 - Se realizo el informe de 
seguimiento de cada uno de los 

riesgos, el cual se evidencia 
cumplimiento en cada una de las 

activiades desarrolladas para el 
tercer trimestre de 2019. 

1,00 1,00

 - Se analiza cada uno de los resgos de la 
matriz definida, consolidando un informe 

final de análisis del mapa de calor para el 
cuarto periodo de 2019.

Gestionar los recursos 
tecnológicos necesarios 
para garantizar la 
sostenibilidad seguridad 
informática dentro del 
marco del MSPI

20 96,17
Porcentaje de disponibilidad de 
los recursos tecnológicos de 
seguridad informática

96,00 100,00 100,00

 - La disponibilidad de la 
plataforma de seguridad de 

informática estuvo al 100%, no 
se presentó inconveniente 

alguno en su desempeño

96,00 100,00

- En este trimestre la 
disponibilidad de la plataforma 

fue del 100%, no se presentaron 
inconvenientes o fallas en 
desempeño, se anexan los 

respectivos informes donde se 
constata su normal 

funcionamiento

96,00 98,73

 - Para este trimestre la 
disponibilidad de la plataforma de 

seguridad informática se ha 
mantenido en el 98.73%, 

observando un comportamiento 
normal y sin inconvenientes.

96,00 99,96

 - Para este trimestre la disponibilidad de la 
plataforma de seguridad informática se ha 

mantenido en el 99.96%, observando un 
comportamiento normal y sin 

inconvenientes.

Implementar la atención 
multicanal de las PQRD 20 100,00 Canales integrados a la 

atención PQRD 2,00 2,00 0,00

- Desde el año 2018 se viene 
adelantando el sistema de Web 

Services el cual va cumplir la 
función de canal conductor 

desde el portal del Ministerio de 
Minas y Energía, para la 

radicación de PQR´S, están 
llegaran al grupo de 

participación y Servicio al

0,00 0,00  - Las metas se tienen para el 
segundo semestre del año 1,00 1,00

- Para este trimestra se realizo la 
integracion del portal del 
Ministerio con sistema de 

correspondencia, esta integracion 
se encuentra en pruebas para asi 
el proximo trimestre integrar con 

el correo electronico tenerlo en 
pruebas. y contar con la 
aprobacion del Grupo de

1,00 1,00

 - Para el segundo semestre se integraron 
los canales de correo electrónico y el 

sistema de P8  que consiste en que se 
puedan radicar un PQR por medio del 

 correo electrónico 

Lograr que el  80% de las 
calificaciones del nivel de 
satisfacción de los servicios 
sea bueno o excelente

10 77,92
Nivel de satisfacción del 
servicio calificado como bueno 
o excelente

80,00 98,47 98,46

 - Se realizó la atención de 
incidentes durante el primer 
trimestre - Durante el primer 

trimestre se respondieron 260 
encuestas

80,00 98,08

 - Del total de servicios 
solicitados frente a los cerrados 
satisfactoriamente, fueron 409 

de un total de 417 servicios 
solicitados lo que representa el 
98%. - Durante el trimestre se 

80,00 98,85

 - Del total de servicios solicitados 
frente a los cerrados 

satisfactoriamente del tercer 
trimestre, fueron 949 de un total 

de 960 servicios solicitados lo que 
representa el 98.85%. - Durante 

80,00 95,25

 - Durante la vigencia de octubre y 
noviembre del cuarto periodo del 2019, se 

cerraron 663 conforme a los Acuerdos 
Niveles de Servicio - En la vigencia de 

Octubre y noviembre del cuarto periodo se 
registraron 696 casos en total

Realizar el diagnóstico de 
la Arquitectura Empresarial 
para la gestión de Tl del 
Ministerio

20 100,00
Porcentaje de avance del 
diagnóstico de AE para la 
Gestión de TI

100,00 100,00 10,00

 - Se creó la matriz con los 
lineamientos , se estableció los 
rangos de cumplimiento de los 

indicadores que establece el 
Marco de Referencia de MINTIC.

30,00 20,00

 - Se realizó un avance del 20% 
donde se realizó la validación en 

el cumplimiento de los 
entregables de los lineamientos 
de los dominios Estrategia TI y 

Gobierno TI.

30,00 40,00

- Se diligenció la matriz de 
Diagnóstico de MRAE en sus 
dominios: Uso y Apropiación, 

Servicios tecnológicos, Gobierno y 
Estrategia TI, se encuentra en 

proceso de diligenciamiento los 
dominios Información y Sistemas 

40,00 30,00

 - Se realizó un diagnóstico mediante un 
instrumento en excel con semáforos y 

porcentajes de cumplimiento frente a los 
dominios de Arquitectura empresarial de 

MINTIC

 
ANEXO No.1 "REPORTE SIGME - EJECUCIÓN PLAN DE ACCION GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 31 DE DICIEMEBRE DE 2019

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA
EJECUCIÓN PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2019
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1

Gestión tecnológica, de información y comunicación

Formular el  Plan Estratégico 

de Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones cuatrienal ­ 

PETI

20 100,00

Avance en la 

formulación del Plan 

Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones 

cuatrienal - PETI

Ascendente 100,00 100,00 100,00 100,00

[Porcentaje de 

avance en la 

formulación del 

PETI]

%

Verificación OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Avance en la formulación del

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones cuatrienal -

PETI, registra una ejecución del 100%. Se revisó en las evidencias enviadas por el Grupo Tic:

1. Informe de avance de ejecucion del PETI a diciembre 23 de 2019.   

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Avance en la

formulación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones cuatrienal - PETI coincide con la información y soportes verificados por la

OCI,el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100% respecto de

la meta planeada.
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2

Gestión tecnológica, de información y comunicación

Formular y hacer seguimiento 

a los riesgos informáticos 

identificados en el Plan de 

Tratamiento de Riesgos de 

Seguridad y Privacidad de la 

información

10 100,00

Informes de 

seguimiento a los 

riesgos informáticos 

identificados en el Plan 

de Tratamiento de 

Riesgos de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Ascendente 100,00 100,00 4,00 4,00

[Número de informes 

de seguimiento a los 

riesgos informáticos 

identificados]

Cantidad

Verificación OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Informes de seguimiento a los

riesgos informáticos identificados en el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

Privacidad de la Información registra una ejecución del 100%. Se revisó en las evidencias

enviadas por el Grupo Tic: 1. Informe de avance de ejecucion del PETI a diciembre 23 de 2019.                                                          

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador EInformes de

seguimiento a los riesgos informáticos identificados en el Plan de Tratamiento de

Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información a 31 de diciembre de 2019 es del

100%. R
IE
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3

Gestionar los recursos 

tecnológicos necesarios para 

garantizar la sostenibilidad 

seguridad informática dentro 

del marco del MSPI

20 96,17

Porcentaje de 

disponibilidad de los 

recursos tecnológicos de 

seguridad informática

Constante 100,00 96,17 96,00 100,00

[Porcentaje de 

disponibilidad de los 

recursos tecnológicos 

de seguridad 

informática]

%

Verificación OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Porcentaje de disponibilidad de

los recursos tecnológicos de seguridad informática, registra una ejecución del 100%. En la

evidencias reportadas se observa: 1. Informe de afinamiento fortigate 1500D trimestral de 2019

en el cual se presenta el estado de la seguridad informatica.

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicadorPorcentaje de

disponibilidad de los recursos tecnológicos de seguridad informática, coincide con la

información y soportes verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de

diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta planeada.
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Gestión tecnológica, de información y comunicación
Implementar la atención 

multicanal de las PQRD
20 100,00

Canales integrados a la 

atención PQRD
Ascendente 100,00 100,00 2,00 2,00

[Número de Canales 

integrados a la 

atención PQRD]

Cantidad

Verificación OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Canales integrados a la atención

PQRD, registra una ejecución del 2, cuya unidad de medida esta representada en cantidad con

un valor planeado de 2, siendo esta la meta anual. En la evidencias reportadas se observa: 1.

Prueba de PQRS

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Canales integrados a la

atención PQRD, coincide con la información y soportes verificados por la OCI, el nivel de

cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta

planeada.

Oportunidad de Mejoramiento: 1.)El Grupo TIC debe adjuntar los soportes que respaldan la

ejecución del indicador Canales integrados a la atención PQRD en la plataforma SIGME. 2.)

Las evidencias que soportan la ejecución del indicador Canales integrados a la atención PQRD

deben ser remitidas en forma clara y precisa que consulten la fórmula del indicador para el caso

de Canales integrados a la atención PQRD, asi mismo, deben reflejar un cumplimiento cuando

se veirifique la ejecucion planeada, con las evidencias correspondiente.  
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4

Gestión tecnológica, de información y comunicación

Lograr que el  80% de las 

calificaciones del nivel de 

satisfacción de los servicios 

sea bueno o excelente

10 77,92
Nivel de satisfacción del 

servicio calificado como 

bueno o excelente

Constante 100,00 77,92 80,00 98,47

[Número de 

calificaciones buenas 

o excelentes]|[Total 

de calificaciones del 

nivel de satisfacción 

del servicio]

%

Verificación OCI: A 31 de diciembre de 2019, el indicador Nivel de satisfacción del servicio

calificado como bueno o excelente , registra una ejecución del 77,32% correspondiente a

98.47 del 80% planeado como valor total, el Grupo TIC en las evidencias reportadas se verifica

2 informes generales de las actividades del contrato No. GGC-322.    

Observación OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador ENivel de satisfacción del

servicio calificado como bueno o excelente, coincide con la información y soportes

verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del

98,47% respecto de la meta planeada.
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5

Gestión tecnológica, de información y comunicación

Realizar el diagnóstico de la 

Arquitectura Empresarial para 

la gestión de Tl del Ministerio

20 100,00

Porcentaje de avance 

del diagnóstico de AE 

para la Gestión de TI

Ascendente 100,00 100,00 100,00 100,00

[Porcentaje de 

avance del 

diagnóstico de AE 

para la Gestión de TI 

alcanzado]

%

Verificación OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Porcentaje de avance del

diagnóstico de AE para la Gestión de TI , registra una ejecución del 100%, se revisaron los

documentos remitidos por el Grupo TIC donde se encuentra: 1. Informe porcentaje avance

arquitectura empresarial.

Observacion OCI: El nivel de ejecución reportado para el indicador Porcentaje de avance del

diagnóstico de AE para la Gestión de TI, coincide con la información y soportes verificados

por la OCI. El nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100%

respecto de la meta planeada.
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