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AUDITORIA DE GESTION
GRUPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1.  OBJETIVOS

Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores
establecidos en el Plan de Accion Anual, con base en lo reportado en el
Sistema Integrado de Gestion - SIGME y el portafolio de evidencias
suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para el cumplimiento de los indicadores de gestidn descritos en el Plan de
Accion Anual - PAA, con corte a 31 de diciembre de 2019.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho del Ministro de Minas y Energia,
el Viceministro de Energia, la Oficina de Planeacidon y Gestidén Internacional el
Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, demas miembros del
Comité Interinstitucional de Coordinaciéon de Control Interno y la ciudadania
en general'.

4. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo estuvo conformado por ingrid Cecilia Espinosa Sanchez

Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisé la auditoria, y Alfredo
José Florez Otero auditor interno de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de
manera proactiva todos los informes de gestion, evaluacién y auditorias del sujeto obligado.
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5.1

FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacidn
y recomendar los ajustes necesarios”. (Subrayado y negrilla fuera de
texto)

Literal d), Paragrafo del Decreto 2145 de 1999.

“La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalua el proceso
de planeacidn, en toda su extension; implica, entre otras cosas y con
base en los resultados obtenidos en la aplicacidon de los indicadores
definidos, un analisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se
consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los
avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su
respectivo analisis permite que la formulacion de las recomendaciones de
ajuste o mejoramiento al proceso, se realice sobre soportes y criterios
validos y visibles fortaleciendo asi la funciéon asesora de estas
oficinas”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 20143,

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacidn y Seguimiento a la
Gestion Institucional: Su propdsito es emitir un juicio profesional acerca
del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para
asegurar el adecuado cumplimiento de los fines institucionales”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben
auditar los procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se
esté dando cumplimiento a lo programado”. (Subrayado y negrilla fuera
de texto)

Articulo 2.2.8.1.3 del Decreto 1083 de 2015 [Articulo 52 del Decreto 1227
de 2005]

2 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado.

3 Del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica. Adoptado mediante el Articulo
2.2.21.6.1 del Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014,

Oficina de Control Interno Pagina 5 de 13

En Minenergia todos los tramites son gratuitos.

Reporte cualquier irregularidad en el correo electrénico lineaetica@minenergia.gov.co ‘ 0 .
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321

Conmutador (57) 2200300 - Linea gratuita nacional 01 8000 910180 %’ SGS
www.minenergia.gov.co

oS!



Auditoria de Gestion
GRUPO TIC

"@ El futuro y ,
| @ es de todos Minenergia

“El desempefo laboral de los empleados de carrera administrativa debera
ser evaluado y calificado con base en parametros previamente
establecidos a partir de los planes anuales de gestion del drea respectiva,
de las metas institucionales y de la evaluacion que sobre el area realicen
las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, de los
comportamientos y competencias laborales, habilidades y actitudes del
empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores institucionales”.

- Literal e) del Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015.

Las Oficinas de Control Interno, “... verifican la efectividad de los
sistemas de control interno, para procurar el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos_previstos, constatando que el control esté
asociado a todas las actividades de la organizacién ...”. (Subrayado y
negrilla fuera de texto)

- Articulo 39 de la Ley 909 de 2004“.

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion
de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias,
con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de
los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

- Parrafos 1, 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°

“(...) las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberan
evaluar la gestion de cada dependencia de la Entidad de la cual forman
parte.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las
Oficinas de Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno
deberan verificar el cumplimiento de dicha informacién a través de las
auditorias u otros mecanismos que validen los porcentajes de logro de
cada compromiso.

4 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del
Orden Nacional y Territorial. "Evaluacion institucional por dependencias en cumplimiento de la
Ley 909 de 2004"
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5.2

El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para
hacer la evaluacidn institucional a la gestion de las dependencias, debera
tener como referente: a) La planeacidn institucional enmarcada en la
vision, mision y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales
por dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los resultados de la
ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeacidén

institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas
de Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas
por las mismas Oficinas de Control Interno.

La Evaluacidon Institucional a que se refiere la presente circular sera
anual y se efectuara respecto del afio anterior durante el mes de enero
de la siguiente vigencia (...)”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Numeral 9.1.1 Generalidades, Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 9001:
2015%, establece que “La organizacion debe determinar: a) qué necesita
seguimiento y medicidén; b) los métodos de seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacién necesarios para asegurar resultados validos; c)
cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion; d) cuando se
deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién. La
organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. La organizacién debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los resultados. (Subrayado
fuera de texto)

Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
Acuerdo 6176 de 20187, Comision Nacional del Servicio Civil

“Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. Dar a
conocer a los evaluadores el resultado de la Evaluacidn de Gestidon por
Areas o Dependencias del afio inmediatamente anterior, para que se
tenga como uno de los criterios en la concertacion de los compromisos
del siguiente periodo de evaluacion”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

NORMAS GENERALES APLICABLES AL TEMA AUDITADO

Resolucion 4 0268 del 21 de marzo de 20198.

¢ Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
" Por el cual se establece el sistema Tipo de evaluaciéon del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
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- Decreto 1083 de 2015°.
- Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 9001:2015.

- La aplicable en cada tema o indicador analizado.

6. METODOLOGIA

La auditoria se realizé mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de
informacion, verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado
frente al criterio normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Medicién Cumplimiento Indicadores del Plan de Accidn

Riesgo lIdentificado por la Oficina de Control Interno: “Que no se cumpla el
indicador establecido en el Plan de Accidn, en las condiciones predefinidas”.

La medicion del nivel del riesgo de cumplimiento, se determind con base en el
nivel de ejecucién de los indicadores programados, a 31 de diciembre de 2019
asi:

MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO
A LA EJECUCION DE METAS

MATERIALIZ'ACIC')N DEL RIESGO
NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION NIVCELIJ‘M%E::/:FES'\?T%DE “que no se cumpla el indicador
INDICADOR establecido en el Plan de Accidn, en las
condiciones predefinidas”
0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

Alto Se asignara esta calificacién, cuando la meta del indicador no se haya
cumplido de manera total o el avance de ejecucidn se encuentre en el rango
de ejecucion 0% - 79%. Presenta Materializacién del Riesgo, respecto del

8 Por la cual se adopta el Plan de Accion Anual del Ministerio de Minas y Energia para el afio
2019.
® Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
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cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta, [Se identifica con el color Rojo].

Mediano Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador no se
haya cumplido de manera total o el avance de ejecucidén se encuentre en el
rango de ejecucién 80% - 89%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto
del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta. [Se identifica con el color

Bajo Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador se haya
cumplido de manera total o se encuentra en el rango de ejecucién 90% -
100%. No presenta Materializacion del Riesgo, respecto del cumplimiento de la
iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta propuesta. [Se identifica
con el color se identifica con el color

6.2. VERIFICACION EVIDENCIAS

Se revisaron las evidencias registradas en el Aplicativo SIGME - Planeacién y
en el Portafolio de Evidencias remitido por el Grupo TIC, frente a la
informacion registrada en la ejecucion de los indicadores.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
7.1 PLAN DE ACCION REPORTADO EN SIGME

ElL Plan de Accion Anual del Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la vigencia 2019, sobre el cual la Oficina de Control Interno
hizo el analisis, verificacion y seguimiento al grado de cumplimiento de los
indicadores, es el reportado en el Sistema Integrado de Gestion — SIGME, el
cual se muestra en el Anexo 1. “Reporte SIGME - Ejecucidn Plan del Grupo TIC
31 de diciembre de 2019”, y hace parte integral del presente informe.

7.2 ESTADO DE INDICADORES

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accion del
Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, con corte a 31 de
diciembre de 2019, se encuentran registrados en el Anexo “Analisis,
Verificacion, Validacion & Seguimiento de los Indicadores Reportados en el
Plan de Accidon Anual”, el cual hace parte integral del presente informe, donde
se registran las observaciones y consideraciones por cada indicador.

7.3 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
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Se establece que la ejecucion del Plan de Accidon del Grupo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, a diciembre 31 de 2019 fue del 100%. Como
resultado de la verificacion de los soportes presentados por el area
organizacional responsable, como evidencias que respaldan el nivel de avance
reportado en el Aplicativo SIGME, se establece que la informacion reportada y
las evidencias son coincidentes.

7.4 RIESGO IDENTIFICADO

El total de (6) indicadores formulados en el Plan de Accién del Grupo de
Tecnologias de Informacidén y Comunicacidén, no presentan materializacién del
riesgo ejecucion indicadores, “que no se cumpla el indicador establecido en el
Plan de Accidn, en las condiciones predefinidas”.

7.5 CONSIDERACIONES GRUPO TIC

e ELl Grupo TIC debe adjuntar los soportes que respaldan la ejecucion del
indicador “Canales integrados a la atencién PQRD” en la plataforma
SIGME. Las evidencias que soportan la ejecucién del indicador, deben
ser remitidas en forma clara y precisa que consulten la férmula del
indicador, asi mismo, deben reflejar un cumplimiento cuando se
verifique la ejecucién planeada, con las evidencias correspondientes.

e Incluir en las evidencias que soportan la ejecucion del Plan de Accion, el
analisis de datos de ejecuciodn, el analisis y establecimiento del impacto
que produjeron los resultados de ejecuciéon y cumplimiento de los
indicadores frente a las metas y objetivos formulados en el Plan de
Accién, toda vez que esta informacién es relevante para determinar el
grado en que los objetivos se alcanzaron y permitiran evaluar, controlar
tomar las decisiones pertinentes.

7.6 CONSIDERACIONES GENERALES

Las areas organizacionales deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e La informacién reportada en el aplicativo SIGME, en el detalle de avance
por trimestre de los indicadores del Plan de Accion, debe ser registrada
de tal forma que se describa el resultado de ejecucién, acorde con la
formula, unidad de medida, metas del indicador y con los anexos que
soportan el reporte de ejecucion. Lo anterior permite demostrar la
coherencia entre la planeacidn, ejecucion y las evidencias que respaldan
el cumplimiento de las metas.
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Incluir en las evidencias que soportan la ejecucion del Plan de Accidn, el
analisis de datos de ejecucion, el analisis y establecimiento del impacto
gue produjeron los resultados de ejecucién y cumplimiento de los
indicadores frente a las metas y objetivos formulados en el Plan de
Accién, toda vez que esta informacion es relevante para determinar el
grado en que los objetivos se alcanzaron y permitiran evaluar, controlar
y tomar las decisiones pertinentes.

Tener en cuenta los resultados de la Evaluacion de Gestion por areas de
la vigencia 2019, para que se tenga como uno de los criterios para la
concertacion de los compromisos de la vigencia 2020.

Para los indicadores que no alcanzaron el 100% de ejecucion de las
metas planeadas, se debe revisar la causa de la baja ejecucion del
indicador y aplicar ajustes respectivos en la formulacion de la préoxima
vigencia.

La formulacién de los indicadores del area organizacional debe tener
como base los procesos, estructura, desempefio, clientes, en los cuales
ella interviene y tener en cuenta que sean relevantes para la gestion del
area y apunten a las metas transformacionales del Plan Estratégico
Sectorial 2019-2022 de la entidad y que proporcionen informacion
suficiente para controlar, evaluar, medir y tomar decisiones.

FIRMAS

”&wkv —]— orel O

ALFREDO JOSE FLOREZ OTERO
Profesional Oficina de Control Interno
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9. ANEXO No.1 "REPORTE SIGME - EJECUCION PLAN DE ACCION GRUPO
TIC A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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ANEXO No.1 "REPORTE SIGME - EJECUCION PLAN DE ACCION GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 31 DE DICIEMEBRE DE 2019

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

EJECUCION PLAN DE ACCION ANUAL 2019

para la gestion de Tl del
Ministerio

Gestion de TI

indicadores que establece el
Marco de Referencia de MINTIC.

entregables de los lineamientos
de los dominios Estrategia TI y
Gobierno TI.

Estrategia TI, se encuentra en
proceso de diligenciamiento los
dominios Informacién y Sistemas

i g 2 g 3 B9
) ] ew S "
3| g = s8 55 |83 |valorpiane ValosFisg
2|2 [ Objetivo g .2 [ Meta 2 Indicador 2 S |we _o 3= [DetalleAvance utadoTri |DetalleAvance ValorPlan |ValorEjec |y 05 yance ValorPlan |\ - 4oTri |DetalleAvance
|2 |Plan B3 5 vz 50 58 adoTrim  (adoTrim eadoTrim |utadoTrim eadoTrim
LR §2 j< s 2% |8 % m m
a ac < s > >
Formular el Plan Avance en la formulacién del - A junio 30 de 2019 se tiene el - Durante el cuarto trimestre se recibié el
Estratégico de Tecnologias Plan Estratégico de Tecnologias - A la fecha se esta elaborando documento de estudios previos - El proceso de contratacion esta documento del Plan estratégico de
de la Informacién y las 20 100,00 |de la Informacién y las 100,00 |100,00 0,00 0,00/ laficha técnica para iniciar el 25,00 15,00 con el fin de iniciar el proceso 25,00 25,00/ por culminar e iniciar la ejecucién 50,00 60,00 tecnologia de informacion- PETI,
Comunicaciones cuatrienal Comunicaciones cuatrienal - proceso de contratacion de contratacion para contratar la de la consultoria cumpliendo asi el 100%, se anexa
- PETI PETI elaboracion del PETI evidencia
=KIESgOs IenUIcauos e fa
Formular y hacer Informes de seguimiento a los - Una vez analizados los Matriz denominada Informe - Se realizo el informe de
E seguimiento a los riesgos riesgos informaticos resultados de la matriz de Riesgos Vigencia 2019.xIsx seguimiento de cada uno de los - Se analiza cada uno de los resgos de la
E informaticos |dent|ﬁc§dos 100,00 \dentlﬁgados en e_l Plan de 4,00 4,00 1,00 1,00 riesgos se observa‘ gesgwon y 1,00 1,00 Una vez analizado el resultaqo de 1,00 1,00 riesgos, el cual se evidencia 1,00 1,00 matriz deﬂr!lqa, consolidando un informe
S en el Plan de Tratamiento Tratamiento de Riesgos de avance, el cual se evidencia en cada uno de los riegos cumplimiento en cada una de las final de andlisis del mapa de calor para el
2 de Riesgos de Seguridad y Seguridad y Privacidad de la los soportes anexos para cada identificados en la matriz activiades desarrolladas para el cuarto periodo de 2019.
E Privacidad de la i i) i) uno de los riesgos. Informe Riesgos Vigencia tercer trimestre de 2019.
S 2RSS Hiestre
z Gestionar los recursos - La disponibilidad de la disponibilidad de la plataforma  -Paraeste trimestre la - Para este trimestre la disponibilidad de la
tecnol6gicos necesarios N N . N fue del 100%, no se presentaron disponibilidad de la plataforma de N N .
o TPeEEEr R Porcentaje de disponibilidad de plataforma de seguridad de inconvenientes o fallas en sequridad informética se ha plataforma de seguridad informética se ha
g . para gara 5 20 96,17 |los recursos tecnolégicos de 96,00 100,00 96,00 100,00 informatica estuvo al 100%, no 96,00 100,00 o 96,00/ 98,73 9 | 96,00 99,96/ mantenido en el 99.96%, observando un
Actualizar sostenibilidad seguridad o s L N desempefio, se anexan los mantenido en el 98.73%, - N
2 = 9 dominios de N o seguridad informética se presento inconveniente N N N comportamiento normal y sin
g 7 : 1 - informética dentro del alguno en su desempefio respectivos informes donde se observando un comportamiento inconvenientes.
0| & tecnologia del 0 S |marco del MSPI constata su normal normal y sin inconvenientes. .
1| & : Ministerio de B funcinnamientn
o w 0 Minas y Energia a 0 = Desde el ano ZU1s se Viene = Para este Uimestra Se realizo 1a
a 3 nivelyNacioga\) adelantando el sistema de Web integracion del portal del
= Services el cual va cumplir la Ministerio con sistema de - Para el segundo semestre se integraron
g ey heirkn s iEesah funcién de canal conductor _ Las metas se tienen para el correspondencia, esta integracion los canales de correo electrénico y el
= p. 20 100,00 i d 2,00 2,00 0,00 0,00, desde el portal del Ministerio de 0,00 0,00 P - 1,00 1,00| se encuentra en pruebas para asi 1,00 1,00 sistema de P8 que consiste en que se
(=] multicanal de las PQRD atencion PQRD " . segundo semestre del afio N N N N "
H3 Minas y Energia, para la el proximo trimestre integrar con puedan radicar un PQR por medio del
2 radicacién de PQR 'S, estan el correo electronico tenerlo en correo electrénico
; llegaran al grupo de pruebas. y contar con la
a narticinacidn v Caniicin al anraharinn dal Crina dn
g _ Se realizé la atencién de - Del total de servicios - Del total de servicios solicitados - Durante la vigencia de octubre y
=] Lograr que el 80% de las " N o - N solicitados frente a los cerrados frente a los cerrados noviembre del cuarto periodo del 2019, se
& calificaciones del nivel de IRl dhe A AL incidentes durante el primer satisfactoriamente, fueron 409 satisfactoriamente del tercer cerraron 663 conforme a los Acuerdos
° Heactor ce 77,92 |senvicio calificado como bueno  |80,00 (98,47 80,00 98,46)  trimestre - Durante el primer 80,00 98,08 . - 80,00 98,85 80,00 95,25 " n > Acue
satisfaccion de los servicios N de un total de 417 servicios trimestre, fueron 949 de un total Niveles de Servicio - En la vigencia de
0 excelente trimestre se respondieron 260 - - - N N
sea bueno o excelente solicitados lo que representa el de 960 servicios solicitados lo que Octubre y noviembre del cuarto periodo se
encuestas : .
98%. - Durante el trimestre se registraron 696 casos en total’
- i26 9
. R - Se cre6 la matriz con los Se realizg un avance de.\ ,20 % Diagnéstico de MRAE en sus - Se realizé un diagnéstico mediante un
Realizar el diagnéstico de n " " i donde se realizo la validacién en o N~ : M
ey P Porcentaje de avance del lineamientos , se establecit los el cumplimiento de los dominios: Uso y Apropiacién, instrumento en excel con semaforos y
d P 20 100,00 |diagndstico de AE para la 100,00 100,00 0,00 10,00| rangos de cumplimiento de los 30,00 20,00 P 30,00 40,00 Servicios tecnoldgicos, Gobierno y 40,00 30,00/ porcentajes de cumplimiento frente a los

dominios de Arquitectura empresarial de
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10. ANEXO No. 2 “ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO
DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN PLAN DE ACCION A 31
DICIEMBRE DE 2019
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4. Proceso

5. Compromisos
Asociados al
Cumplmiento del
Objetivo( Metas)

Gestién tecnolégica, de informac|

Formular y hacer seguimiento

Formular el Plan Estratégico

de Tecnologias de la
Informacién y las

Comunicaciones cuatrienal -

3 los riesgos informaticos

(Gestion tecnolégica, de informac

Tratamiento de Riesgos de
Sequridad y Privacidad de la

informacién

Gestionar los recursos.

tecnolégicos necesarios para

garantizar la sosteniblidad

sequridad informética dentro

el marco del MSPL

Gestion tecnoldgica, de informac,

Implementar fa atencién

multicanal de las PQRD

Lograr que el 80% de los

Gestion tecnoldgica, de informac|

calfficaciones del nivel de
satisfaccién de los servicios

sea bueno o excelente.

Realizar el diagndstico de la
Gestion tecnoldgica, de informac| Arquitectura Empresarial para
Ia gestion de Tl del Ministerio

5.1 Ponderacion Meta
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5.2 Avance Meta

6. Informacion del Indicador

8. Verificacion OCI

= =
5. | 8 £ £ g
RS = g B g
Indicador Tendencia | g S £ g 2 Formula = Observaciones y Comentarios
52| i s © t
2 3 5 5
> >
Verificaciéon OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Avance en la formulacién del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuatrienal -
e ena PETI, registra una ejecuc}én dg\ 100%. Se rev‘\sbé en las evidencias enviadas por el Grupo Tic:
formuiacidn del Pan Porcentae de 1. Informe dg avance de ejecucion delvPETlvg diciembre 23 de 2019.
Estratégico de avance en la Observacion OCI: El nivel de ejecucién reportado para el indicador Avance en la
Tecnologias dela | Ascendente 100,00 10000 10000 10000 % 7 . p .
Informagen y as formulacién del formulacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones Comunicaciones cuatrienal - PETI coincide con la informacién y soportes verificados por la|
cuatrienal - PETT OClel nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100% respecto de|
la meta planeada.
Verificacion OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Informes de seguimiento a los
riesgos informaticos identificados en el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
wmﬁ?m Privacidad de la Informacion registra una ejecucion del 100%. Se revis6 en las evidencias
riesgos informa [Nimero de informes enviadas por el Grupo Tic: 1. Informe de avance de ejecucion del PETI a diciembre 23 de 2019.
m;:\?:éb:ﬂz:s;c\an Ascendente 10000 100,00 4,00 4,00 ‘:‘ccssng:l‘rxxsxs Cantidad Observ‘acion OCI: El nivel de ejet?uci n repo(lado para el indicador Elnfnr‘mes de
Riesgos de Segurdad y entiicaces] seguimiento a los riesgos informaticos identificados en el Plan de Tratamiento de
Privacidad de fa Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién a 31 de diciembre de 2019 es del
Informacién 100%.
Verificacién OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Porcentaje de disponibilidad de|
los recursos tecnolégicos de seguridad informatica, registra una ejecucion del 100%. En Ia
evidencias reportadas se observa: 1. Informe de afinamiento fortigate 1500D trimestral de 2019
Porcentaje de oo s s en el cual se presenta el estado de la seguridad informatica
refﬁ‘:g;‘ﬂ“;‘:d‘;g‘fde Constante 100,00 9%,17 96,00 100,00 recursos tecnoldgicos, % Observacion OCL El nivel de ejecucion reportado para el indicadorPorcentaje de
sequridad informatica “‘:;::‘;:::]“ disponibilidad de los recursos tecnoldgicos de seguridad informatica, coincide con la|
informacion y soportes verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de
diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta planeada.
Verificacién OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Canales integrados a la atencion
PQRD, registra una ejecucion del 2, cuya unidad de medida esta representada en cantidad con
un valor planeado de 2, siendo esta la meta anual. En la evidencias reportadas se observa: 1
Prueba de
Observacion OCI: El nivel de ejecucion reportado para el indicador Canales integrados a la|
(t 6n PQRD, coincide con la informacion y soportes verificados por la OCI, el nivel de
Canales integrados a fa [Nimero de Canales cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100% respecto de la meta|
ponbivageiid Ascendente 100,00 10000 200 200 megadesala Gntdad | planeada.
atencion PQRO] Oportunidad de Mejoramiento: 1.)El Grupo TIC debe adjuntar los soportes que respaldan Iaf
ejecucion del indicador Canales integrados a la atencion PQRD en la plataforma SIGME. 2.)|
Las evidencias que soportan la ejecucion del indicador Canales integrados a la atencion PQRD
deben ser remitidas en forma clara y precisa que consulten la formula del indicador para el caso|
de Canales integrados a la atencion PQRD, asi mismo, deben reflejar un cumplimiento cuando|
se veirifique la ejecucion planeada, con las evidencias correspondiente.
Verificacién OCI: A 31 de diciembre de 2019, el indicador Nivel de satisfaccion del servicio
calificado como bueno o excelente, registra una ejecucion del 77,32% correspondiente a|
[Nimero de 98.47 del 80% planeado como valor total, el Grupo TIC en las evidencias reportadas se verifica|
Nivel de satisfaccion del calficaciones buenas 2 informes generales de las actividades del contrato No. GGC-322.
servicio calficado como | Constante 100,00 792 80,00 98,47 e % Observacién OCI: El nivel de ejecucion reportado para el indicador ENivel de satisfaccion del
bueno o excelente nivel de satisfaccion servicio calificado como bueno o excelente, coincide con la informacion y soportes
el servicio] verificados por la OCI, el nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del
98,47% respecto de la meta planeada.
Verificacién OCI A 31 de diciembre de 2019, el indicador Porcentaje de avance del
diagndstico de AE para la Gestion de T, registra una ejecucion del 100%, se revisaron los|
[Porcentaje de documentos remitidos por el Grupo TIC donde se encuentra: 1. Informe porcentaje avance|
Porcentaje de avance avance del arquitectura empresarial.
e e | ™ | 10000 10000 10000 s ™ |Qbservacion OCL: Elnivel de ejecucion reportado para el indicador Porcentaje de avance del
" " alcanzado] diagnéstico de AE para la Gestion de TI, coincide con la informacion y soportes verificados|
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por la OCI. El nivel de cumplimiento del indicador a 31 de diciembre de 2019 es del 100%
respecto de la meta planeada.
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