TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Componente Denominacion de o T —
Logro - Descripcion de la Meta Unidad de Medida |  Recursos I R
) Peso Criterio Peso Subcriterio de la Meta. © la Meta
[Actividad en Manual 3.1]
1.TIC para Caracterizacion de usuarios
Servicios
Busca conocer de una manera detallada las| Claborar el Documento de Caraerizacis
Comprende la 500 |necesidades y caracteriscas de los usuarios,| g o, |La entidad realiza la caracterizacion de sus usuarios, ﬂ;‘ L::L;ms "‘;‘;’“ﬂ‘:m‘:a:'gf":"‘:::"’“ E— Humano y Grupo de Participacion y Senvicio s0mar2016 | ANAlSis de la Gula de Caracterizacion y elaboracion de
provision de tramites ciudadanos y grupos de interés de forma tal que las . ciudadanos y grupos de interés. Eri) 9 Tecnolégico al Ciudadano tormularios para el levantamiento de informacion.
|y servicios a través de actividades de disefio, redisefio, comunicacion y
medios electronicos, mejoramiento de tramites y senvicios respondan a|
enfocados a dar éstas.
solucion alas
principales Accesibilidad
necesidades y . Incorporar en los tramites y senvcios las Oficina de Planeacion y Gestion Enla primera fase de automatizacion de tres (3) tramites se
demandas de los Busca que los tramites y servicios disponibles por caracteristicas necesarias de la Normal Humano y Internacional
usuarios y empresas, 5% | medos dectnicos cuenlen con les caacersas|  5.0% | enidad incorora s diectioes de accesiidad o o eearias oo oa|  porcentaie B 30mar2016 do la verfcacion o enio de 08 e
en condiciones de necesarias para que toda la poblacin pueda acceder a cccesiiad  piinas Web Grupo TIC Ia enidad
calidad, facildad de ellos, incluso aquella que se encuentra en situacion de|
usoy mejoramiento discapacidad.
continuo.
Y I — Oficina de Planeacin y Gestion En la primera fase de automatizacion de res (3) ramites se
Usabilidad 50 |l entidad incluye las directrices de usabilidad en los e dlus elmzmms = B Humanoy Internacional RO i
tramites y servicios disponibles por medios electrénicos. ol P 2 Tecnolégico accesibilidad mi os apli
directrices necesarias de usabilidad
sow [Busca que s wmhes y seeiias csponies par GrupoTIC de la enidad
Servicios centrados en el - medios electrénicos sean de fac
usuario una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y|
. Cumpiit los  esténdares _establecidos Grupo de Paricipacion y Senicio Los esténdares establecidos para los Portales Web de las
grupos de interés. 25% (S8 e”"“:" cumple los esténdares establecidos para los establecidos para la pagina Web, respecto| PO WED cumpliendo | - Humanoy al Ciudadano 30-mar-2016 | enidades gubermnamentales, son cumplidos por el Poral de
Los usuarios cuentan con una sitios web. e usabiidad g Gupo TIC Eerac
oferta de tramites, servicios y
espacios de comunicacion a
traves de canales electronicos.
Disefar la estrategia de promocién de los Oficina de Planeacion y Gestion
ssbls y scossbles s promocitn Vimte  seniio asponites por macios| PPRESTS900% | yumanay e e |G b e e e
La entidad disefia e implementa estrategias de electronicos, acuerdo [ Tecnologico | Grupo de Pariicipacion y Senvicio encuentra en elaboracion.
expectativas. o 3 udadana
v e 500 |BuSca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de| .. [promocion de los tramites y senvicios disponibles por arecterizacion delusuarios plCkudaderoy Olicinalde Bretinl
wamites y senvicios electronicos por parte de los| medios electronicos, de acuerdo con la caracterizacion
usuarios intemos y externos. de usuarios.
Oficina de Planeacion y Gestign
Implementar la estrategia disefiada para la Estraegia Humanoy Intemacional Jomarzots |Una vez se tengan los trmites istos para saida a
promocién de los ramites y senvicios implementada Tecnoldgico | Grupo de Participacién y Senvicio produccion se implementard a estrategia.
al Ciudadano y Ofcina de Prensa.
Evaluacion de a satisfaccion del usuario
Se ha realizado medicion de satisfaccion frente al Senicio y
5 s s Productos, que reconoce que el medio electionico es el mas
8 I grado de satisfaccion de los distint s 5 s
5.0% |usuanos respecto a la ofeta do. amies y senicos| 5.0% |12, nidad realza la evoluacign periédica de la oson oapeco o on wamies. 5| ome de Evaacin | (Humane, | Grpo e Partcipaciony senico| | s gy p01 [ulizade
. ctrtnicon s dom s Slectinicos habitad, . satistaccion de sus usuarios. B2 Tecnologico al Ciudadano Se utiizarén os resultados de uilzar google Analytics, para
electronicos, y demés canales electronicos habiltados| definir las variables a uilziar en la encuesia de saiisfaccion
por la entidad. de uso por emio electiénicos
Meioramiento continuo La entidad implementa mejoras permanentes en lal
) oferta de tramites y servicios disponibles a través de| —— . o o Oficina de Planeacion y Gestion
canales electrdnicos de acuerdo con los resultados| Enplemesialesmejorsionllosixamizlyl fme o e ntemaci
s0%  [Busca aumentar los nveles de salsiaccion de os|  S0% (CEiGiG 0" or Geroaos de evataoin de senvcios, identificadas en las evaluaciones|  Implementacionde | Tecnologico y intemacional 30mar2016  [Nose reporta avance
loramient e o amie y seacics ocrenies. cludadana y | en de usuarcs, i e Frereee S
i y ciudadanos y grupos de interés.
Sistema Web deContacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (PQRD) La entidad habilta a través de su sitio web un canal de N " a5 PORDS recibicas en a entcad se han atendi
atencion para contacto, peticones, quejes, reciamos nder oportunamene y de acuerdo a la umano, as recibidas en la entidad se han atendido con un
15.0% |Busca garantizar que los usuarios cuenten con un| 15.0% P P e Y ley, las PQRD recibidas a través del sitiol Porcentaje Tecnolégicoy | Grupo de Participacion y Servicio 30mar2016 | nivel 1190% y un Cumplida Parciaimente
4 f denuncias (PQRD), y las atiende de acuerdo a ley y|
canal de atencion y comunicacion con la entidad, | o eptionss itenten Web de la eniida Financiero al Ciudadano del 100%.
ravés del sitio web, que permita realizar el seguimiento| .
sistemaintegrado de PQRD,
peticiones, quejas, reclamos| )
y denuncias (PQRD) Sistema movil de contacto, peticiones, quejas, i -
reclamos y denuncias La entidad habilita a través de tecnologias moviles un Humaro, E1 Ministerio cuenta con el acceso a traves de dispositivos.
" umano, g
Los usuarios cuentan con N N canal de atencion para contacto, peticiones, quejas y| T e S || S E v | T R Lol . Somarzotg |mOvIes al Modulo de PQRDS.
mltiples canales que operan | ->*%" |Busca garantizar un canal de atencion y comunicacien| > |reclamos y las atiende de acuerdo a ley y  demas| plerena el sbbsancace EETRERAED) | Ty (€A e = cconaimene, s mplementsunapppara tal . ol cua
6 i Salid al ae en septiembre de 201
de forma integrada, para la de los usuarios con la entidad, a través de tecnologias| disposiciones vigentes
atencion de peticiones, quejas, moviles, faciltando el seguimiento permanente.
reciamos y denuncias.
Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos;
(PQRD)
) cenuneies (QR0) La eniidad implementa ¢ sistema que integra e han realizado mesas de trabaio para revision del Modulo
centraliza las peticiones, quejas, reclamos y denuncias| Disefio e del - Sistema el " ¢
10.0% [Busca integrar y centralizar las peticiones, quejas,| 10.0% [T R 188 PEICONCS, AUaS, TACAmOR Y TRinCeS L[ e o o s v Sistema. Grpo de Paricpaciny Senvio 30-mar-2016 [ existente con el fin de establecer las mejoras a realizar para

reclamos y denuncias recibidas a través de los|
diferentes canales habilitados para tal fin

para tales fines, tanto electronicos como presenciales.

Financiero

la centralziacion de la informaci6n.




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO 'SUBCRITERIO
Denominacion de Responsable de Ejecucion
Logro - Descripcion de la Meta, Unidad de Medida |  Recursos e
Peso Peso Criterio Peso ‘Subcriterio de la Meta e |a Meta.
[Actividad en Manual 3.1]
Y La entidad pone los formularios para la realizacionde|
onceionles tramites y servicios a disposicion de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés.
Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos y grupos de| L
g stos coinciden con la version fisica de aquellos que la
. i . 112 |No Api N
S0% - |interés la_disposicin, digenciamiento Yio io de| 5:9% lentidad entrega para adelantar de manera presencil R ST
hmitee RM:I‘;S' P . los tramites y servicios, y cuentan con mecanismos de
Y ayuda, prevencion y verificacion de errores, haciendo
uso del lenguaje comiin de intercambio de informacion.
O o m Para el 2016 se tienen programadas las certficaciones:
Certificaciones y constancias en linea gesuanar Conicacines. y consancas B oS
La entidad dispone de medios electronicos quel inter 2017 - Certifiaci6n Laboral sin Funciones
ermiten  gestionar ~ certificaciones constancias, . - i
sow [BUsca due los usuaios ntemos y extemos puedan| g oy, [pemilen gestonar _ certfcaciones y _ constancis, P P —— caio : Somarzots |2918- Ceriicacion Laboral con Funciones o
gestionar _ sus y 9 y P 2. Certifcacion Laboral con Funciones Financiero y
i
completamente en linea. informacion. i s Se estan realziando ajustes al Ssitema de Informaci6nd de
[ e R | Talento Humano, para lo cual s esté trabajando en la
Prestadoras de Salud infraestructura tecnoldgica y el levantamiento de
La entidad prioriza los procesos de optimizacion y| Se dentiicaron 0o rmites y OPAS parala vgencia 2015,
304 |automatizacion de los uamites y senvicios con base en L1 |Prionzar tos wamies y senicios ge | o cortoncs | Ofiina de Planeacien y Gestion Somarz0ts 3 L e o
la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos| entidad a automatizar. pee] Intemacional T ey vouie
de int Componente 2 Estrategia Anitramites
Tramites y servicios en L tidad aut i " i tramite
linea ol e e fusomatzar s vmis Legalzacin oo
s i pemend ol o i
0000 | " suarios pueden realizar - Recibir avisos de confimacién e e :;“;‘;f;’;’,‘:‘;":ﬁ"‘w Humano, | Oficina de Planeacién y Gesiién e solicita reformular la meta a junio 30 de 2016, por cuanto.
. In tramite o servici . i i r-2
geunramie o senvclo, - Consutar e estado de avance del rémite o senico. 115 | restadoras de sencios merentesal | T4Me Avomatizade | Tecnoligco nemacion 30mar2016 fj CEESCGnCREE o%
obtencion del producto, - Realizar pagos electronicos. sector de hidrocarburos”; y cenmcauo de inanciero ‘ara inclulr en las pruebas piloto [a firma digial.
totalmente en linea. N . - Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual dedicacion exclusiva en el sector
Tramites y servicios en linea 6.0% adelanta la solicitud del tramite o servicio. hidrocarburos®
15,00 |BuSca que los usuarios puedan gestionar los tramites y| Adicionalmente, la automatizacién debe:
senicios ofrecidos por las entidades completamente en! - Permitr la integracion con tramites y senvicios de otras
linea. entidades.
Automatizar ramites u OPAS "Presentacion 5 .
- Implementar el modelo de autenticacion electronica, 116 |deinformes e Nomina de que trata el e re;‘:g‘:’:‘;n Oficina ""‘n‘:':v::ifo‘::ﬁe“‘“’" S0.mar2016 | S© encuentra en levantamiento de informacién a parti del &
establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Attculo 22.1.2.3.1 del Decreto 1073 de e procedimiento publicado en SIGME
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC). 2015"
Humano, Oficina de Planeacion y Gestion
117  |Automatizar trémites u OPAS. Tramite Automatizado Tecnolégico y Internacions 30-mar-2016 | No se reporta avance 0%
nciero
Definir e implementar el esquema de Humano, R
118 [atencion al usuariosde tramites y senvicios Documento Tecnolégico y E ey 30-mar2016  [No se reporta avance 0%
La entidad define e implementa un esquema de al Ciudadano
por multiples canales inciero
atencion al usuarioque contempla resposnables,
6.0% |mdltiples canales, servicios de soporte y prDlDDDlDS para|
la prestacion de tramties s ervicios durante todo el
ciclo de vida de los mismos. Definir los mecanismos de senicios de cioaci }
115 |sopoie s usuario,ce 1o wimtes o Documento Grupo de Parispacieny Senico | | gp.mara016 o e repona svance o
senvcios Financiero
Ventanillas Uni
entanillas Unicas 200 |La entidad identifica y prioriza la implementacion de 120 [NoAgika somar206 |Noapica
ventanilas tnicas.
Busca que el usuario gestione de manera integrada los|
tramites y senvicios agrupados por tematicas, intereses|
o poblaciones, que estan en cabeza de una o varias|
50% | entidades.
La entidad implementa las ventanillas unicas| | e ——
. priorizadas, desarrollando mecanismos de c implementar de venianills nicas de tanilla 3 ventanilla
! 121 Tecnoldg Intemacional -
De esta manera se provee una solucion completa all - 30% [FLELRCR EATRIC0 BERTIEOS SN ramites y senvicos de la entidad implementada By inemacionl somar201s | o e e 0%
usuario presentando una cara unificada del Estado. entidades Financiero
o7 1000 1000 1000 _




TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado mas transparente y colaborativo, donde los ciudadanos, usuarios y grupos de interés participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Componente Denominacion
Logro Descripcion de la Meta deunidadde | pogirsos | Responsable de Ejecucion de la Meta
Peso Peso Criterio Peso Suberiterio & Medida de la 3 4
Actividad en Manual 3.1] Meta
2. Gobierno Abierto
Defini los temas o productos a publicar porl o e Los productos por cada dependencia se encuentran
Comprende Jas La entidad publica la informacién bésica y la 2 |EE G TIEEEl Taenbgiy | Oficina de Planeacitny Gesion Intemacional s (B e i publicacion de acuerdo a % 0%
actividades 300 |establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a laj
encaminadas al Informacién pbica, ley 1712 de 2014, en diversos e 5
fomentar ia . fomatos e idiomas. Publcar a informacion bésica en 2015 y a e Dependencia Responsabe cel poceso D IR G Ty
construccion  de un| Acceso a la informaci6n publica 22 |definida para cada Proceso de la entidad, af  Publicacion = 30-mar-2016 i ¥ 25% 0% Cumplida Parcialmente:
o particde 2016 Teenologico | 1o de paricipaciony Senicio al Ciudadano [ e AR
transparente, 10.0% |Busca poner a disposicion de los usuarios,
participativo Y grupos de interés, toda la informacion de carcter| i Se ha realizado seguimiento y mesas de trabajo para
colaborativo en os| piiblico, a través de diversos canales electrénicos. La entidad mantiene actualizada la informacin que Seguimiento a la publicacion de los temas|  Reporte de. Humanoy | Oficina de Planeacion y Gestion Intemacional e responderlas solicitudes sobre los temas publicados por la .
3.0% 23 ! o 30-mar-2016 o " 25% 1% Cumplida Parciamente
asunt piiblicos, publica. definidos Seguimiento Tecnoldgico | Grupo de Partcipacion y Senicio al Ciudadano entidad. Tema consolidado por la Oficina de Control Inermo
ediante el uso de| dellaéntidad:
las Tecnologias ~dej » §
Informacién I La entidad habilita mecanismos electrénicos para que, Mantener habilitados los mecanismos ‘Senvicios Humano Los mecanismos electronicos para suscripcion a servicios
4.0% |[los usuarios puedan suscribirse a servicios del 2.4 |electronicos para suscripcion a senicios de noy Grupo TIC 30-mar-2016 [ de informacién se encuentran habiltiados en el Portal Web- 100% 4% Cumplida
comunicaciones Habilitados Tecnoldgico o
informacion. informacion de la entidad. (SMS, RSS, Boletines)
La entidad informa a los usuarios sobre los resultados § i
de su gestin a ravés de sus canales electiGnicos 3 Wantner actializaca fa omacion sobre|  omacn | Humanoy e e e e
endicion . 0% [hebifa espacos ites pers dfundr les o o et D e e ooy | Grupo de Paricipaciony Servicio al Ciudadano omar 2016 | e e encirian de Cuontat y oos 25% 1% Cumplida Parciamente
endicion de cuentas convocatoes a ks evetos presencises de tencieidn et
e cuentas
fas“s::n':a"“jz’:;’;'E:":"‘;g“be‘: J:ﬂ:::;’:eg':‘f‘;’;:;‘s"s La entidad habilta los canales electronicos de maneral
g permanente para conocer las opiniones, sugerencias, y| Mantener  habiltados  los .
10.0% | grupos de interés, 2 avés de acciones permancrtes| 4,05 |demés aportes de los usuarios, ciudadanos y gru 26 |slecuonicos para conocer a opiion de los|Canales Habiliados B Grupo TIC 30:mar-2016 -5 canales se encuentran hablfados para a rencicion de 25% 1% Cumplida Parciaimente
v M oot ipoiv interés en todas las etapas necesarias para la rendicion ciudadanos, para la rendicion de cuentas
A de cuentas.
Transparencia electronicos.
La entidad publica los aportes de los usuarios, - walizada 1a nformacicn sob ol Cuentas del Portal Web
. ? tantener actualizada la informacien sobre| ci6n del Cuentas del Portal Web se
Busca faciltar el acceso a lal 300 |dudadancs y grupos de nterés Sobre a gestion dela 27 |ios apories de los ciudadanos en la| oo prtamano. | rupo de Paricipacion y Sencio al Ciudadano 30-mar-2016 | iene el registro de los aportes e intervenciones de los 25% 1% cumplida Parciaimente
300y |iformacion publica de manera ) 25 deo ptadas s rendicion de cuentas g ciudadanos en los espacios de rendicion de cuentas.
permanente y  permitir  su en su pagina wel
aprovechamiento por parte de
losusuarios, ciudadanos y| Ajustar la_ idenificacion de los datos| : los datos abi
2 o 0 Tecnologi Grupo TIC mar % % i
grupos de interés, 8 [abiertos priorzado dela entidad ocument LD 2D 30-mar-2016 o1 enira actualizado a cuatro data sets 100 3 Cumplida
La entidad identifica y publica datos en formato abierto,
' €124 de marzo de 2015 se publicé el tema de Datos
2.0% m‘;’;’z":ﬂ“s 3“9“;':’:512 Ao Pacto en los ustarios, Humano Abiertos en el Portal Web del Ministerio cuyo vinculo es:
Publicar Ios datos abiertos priorizados de la| 5 ftt:fiwawnw. minminas. gov.coldatos-abiertos1. Incluyendo la
29 |oucd Omos Pubcacos | Tecnolgieoy Grupo TIC 02016 [ o e ion datasets pubtoados por s 50% 0% e A e
B S D T B S
piioww,datos, gov.co.
g En' péona web e enided se enoveirs secionce
Datos abiertos 20| e wenting %% 0 18] Vingie 8 2205 | Tecnolsgicoy | Grupo de Paricipacién y Senicio al Ciudadano 30-mar2016 relacionan los datasets puest 100% 1% Cumpiida
B al it del namiento de la| 100 |L2 entidad realiza actividades de comunicacion | Financiero dlspnslcmn por I e en datos goves
10,00 |Busca generar vaor a partir del aprovechamiento de fa) difusion de los datos abiertos.
informacion pablica por parte de los  usuarios, P ———— P pr
ciudadanos y grupos de interés. Difundir s datos abiertos de la entidad, en|  Difusion en U e O AT HEAGD
211 |Divndt los daics ablertos de i erudad. Olfusion e Tecnolégicoy | Grupo de Participaciony 30-mar-2016 lentas y en otros medios para ejercicios de 3 %
nciero Rendicion.
20% |L3 entidad promueve el uso de los datos abiertos, a| pm |FEEE oy ErRiniain e ooy Tecnologico y Oficina de Prensa 30.mar-2016 [ No se reporta avance 3 %
través de acciones que incentiven su aprovechamiento. 105 datos abiertos =
mano,
3.0% b:mes"“ud;"’cajoas"“e"s actualizados los. conjuntos de 213 |Actualizar los datos abierto entidad Datos Actualizados | Tecnoldgico y Grupo TIC 30-mar2016 [ Los datos abiertos se publican y actualizan periodicamente 25% 1% Cumplida Parciamente
p $ Financiero
Monitorear la calidad de los datos de|
3 Los datos suministrados son generados por sistemas de
La entidad h: t la calid de I
10% |aon idad hace monitoreo a la calidad y uso de los| 210 [ o e o lon Somac| ol o | Tecnolsgicoy Direccion de Hidrocarburos 30-mar-2016  [informacion de acuerdo a formulas y parémetros 0% %
atos. pell G Financiero estableciods en cada uno.
de Informacion
mano,
305 | L@ entidad elabora y divulga el plan de partcipacion por 215 |Formular y diuigar el Plan de Paricpacion - ooy | Grupo de Paricipacién y Senicioal Giudadano J0mar2016 |5 encuentra publicado en el Plan Estrategico de e Cumplida Parciaimente
medios electrénicos por Medios Electionicos Financiero Partcipacion Ciudadana y de Rendicion de Cuentas 2%
La entidad habilta y divulga los canales electrénicos m Se implementaron y se divigan de manera permanente los
4.0% |institucionales, incluidas las redes sociales, de acuerdo 216 [Senales Electionicos  Habiltados Y| anales Habitados|  Tecnolsgicoy | GUPO TG, Grupo de Partcipacion y Sencio o 30-mar-2016 [ canales electionicos disponibles para la ciudadania (Foros, 100% % cumpiida
con el plan de participacion. 3 inanciero blogs, pards, preguntas frecuentes, redes sociales)
s La dependencia de atencién al ciudadano se conformd
Al la part
Alstamiento  para la. partiipacion por medios o desde el ano 1994, teniendo modifcaciones en sus
27 [Soformacién de una dependencia de Grupo Tecnolgico y Secretaria General 30-mar2016 'P“;‘;'g;‘f:qf’:'; O 100% 5% cumpiida
15.0% [Busca promover la paricipacion a partir de laf o, |La enidad cuenta con a capacidad organizacional para Financiero 140129 de enero 30 de 2015, que organiza los grupos
planeacion del uso de medios electrGnicos que implementar el plan de participacion en linea intemos de trabajo.
establezca los recursos necesarios para el desarrollo|
eficiente y efectivo de la misma. mano, 1 portal Web de a enidad Jes olectt
218 |Pagina Web con canales electronicos Pagina Web Tecnolégicoy Grupo TIC a0mar 2016 | e g s elecuoncos 100% 0% cumpiida
Participacion Financiero T Foros, Bloos
La entidad cuenta e La entidad desarrola acciones de mejoramiento
implementa una estrategia de continuo para incrementar la participacion y el uso de | Accion de mejoramiento, para incrementar 3
3000 |paricipacion_electronica. quel 30% |los canales electronicos, de acuerdo con la| 219 |la paricipacion y el uso de los canales| Accion Tecnoldgicoy | Grupo de Paricipacion y Senicio al Ciudadano 30-mar-2016  [Se plantea en planes de mejoramiento institucional 0% %
busca promover Ia| raroaimentacion abtenida por pare de Ios usars, electronicos. Financiero
participacién,  conocer e ciudadanos y grupos de interés.
involucrar a los usuarios en el _
quehacer publico La entidad habiita los candles elecironicos para) Los canales de interaccion con a ciudadania se encuentran
; , ano, .
Consultaala ciudadania 5.0 | COnoCer 1as opiniones, sugerencias, y demas aportes de 220 [ e ° | Canales Habiltados | Tecnlégicoy Grupo TIC 30.mar-2016 [ habilitados Avas blogs, pards, preguntas frecuenes, 100% 5% cumplida
los usuarios, ciudadanos y grupos de interé, con interacci6n con la ciudadani e e ren
10.0% |Busca conocer la opinién de los usuarios, ciudadanos y| respecto a los temas consultados.
grupos de interés, con respecto a una o més tematicas La entidad publica los resultados de los ejercicios de| R S~ o G 3 Se elaboro procedimiento para consulta de documentos a la
de interés piblico, promovidas por la entidad 50% |consulta a los usuarios, ciudadanos y grupos de 221 [Publcar los fesulados de las consultas a| - Cansutas Tecnolégicoy | Grupo de Participacion y Senvicio al Ciudadano 30-mar2016 [ ciudadaniay se iniciarén ejercicios de publicacion de 25% 1% Cumplida Parciamente
interés. Financiero resuliados para alguns consultas
La entidad habiita los canales electrénicos paral Canales electronicos  habilitados  paral 3 . it
20% |involucrar a los usuarios, ciudadanos y grupos de 222 |involucrar ususarios para toma de|Canales Habiltados| Tecnologicoy Grupo TIC 30-mar-2016 ;ﬁﬁ:ﬁ:iimﬁ"gj EDCTRE I I0GaDy 0% %
Toma de decisiones interés dentro de procesos de toma de decisiones decisiones Financiero
Busca involucrar a los usuarios, ciudadanos y grupos .
5.0% | 4e interés, en los procesos de toma de decisiones de La entidad recopila la informacion recibida de los| 223 ';2:‘;31?"05‘5 Crimin (EEEh €3 Rﬁ;;“‘ﬂf:ggﬂ“ Tecnologicoy | Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano 30mar2016 | R e s a 25% 1% Cumplida Parcialmente
Ja entidad. usuarios, ciudadanos y grupos de interés e informa el Financiero L g
3.0% |alcance de estos resultados y las decisiones adoptadas
tras la accion de participacion en sus medios [RL8IE 5 CERAED S [ B | o s BT, Dependencias responsables del Proceso das a través de informes,
electronicos. 224 |éreas organizacionales, con base en 18| - pypjicaga Teenologic0 Y | Grupo de Particpaciony Sevcio al Ciudadano 30mar2016 | conceptos juridicos y nomativdad. 0% o
informacion recibida de los ciudadanos Financiero
Humano,
dentificar y Publicar los problemas o retos| g Dependencias responsables del Proceso mar
15.0% |La entidad identfica los problemas o retos a resolver. az |y Al e Tecndlogicoy | e i al ciodadano 30-mar2016  [No se reporta avance % 0%

Colaboracion

Financiero




TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado méas transparente y colaborativo, donde los ciudadanos, usuarios y grupos de interés participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

LOGRO (ACTIVIDAD)

Logro

[Actividad en Manual 3.1]

Innovacion abierta La entidad habilta las herramientas tecnologicas el Humano,
Busca la generacion de 100% |insumos necesarios para la colaboracién de los 226 |Hemamientas tecnolbgicas habiltadas para| - Heramientas | tecnolsgicoy Grupo TIC 30.mar-2016 | parala colaboracion de los ususarios (Foros, blogs, pards, 100% 10% Cumplida
soluciones provenientes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. tadas Financiero preguntas frecuentes)
Busca la construccién de soluciones a problemas of 3
400% fusuarios, & retos  of 40.0% | o hibiicos a través de acciones de colaboracién con
problematicas identificados por| e e La entidad gestiona las acciones de colaboracion para| Humano,
usuarios, ciudadanos y grupos de interés. Recopilar las acciones de colaboracion de| Recopilacion de " b o
las entidades ylo por los 10.0% |obtener la(s) solucion(es) o mejora(s) a los problemas of 227 |Recolar fas A 7 || e e e 30-mar2016 [N se reporta avance o% 0%
usuarios, retos identificados. Financiero
Publicar los resultados del proceso de .
La entidad publica los resultados del proceso de| Resultados Dependencias responsables del Proceso
5.0% 228 |colaboracion de los usuarios por  las| ico 30mar2016  |No se reporta avance 0% %
colaboracion. R o= Publcadas 5en0109K<0Y | Grupo de Pariipacion y Servicio a Ciudadano
TOTALES 100.0% 100.0% 100.0%




TIC para la Gestio

. Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer mas eficaz la aestion administrativa.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Denominacién
Componente
Logro Descripcion de la Meta (LI Recursos (REEIEHES
Peso Peso Criterio Peso Subcriterio pecidecclal EISets Luldelaict]
[Actividad en Manual 3] Met)
3. TIC Gestion
Entendimiento Estratégico La entidad cuenta con un diagndstico del entornol Elaborar  diagno I del
orar  diagnostico  institucional  de
Comprende la s s nacional, sectorial o institucional, que incluya el entendimiento estraiégico de Ia arquitectura Humano, ELSLpoTCasaiticslCoar SecazssuC N e
h " Busca la comprension de la situacion actual de lal . el cual uno de sus productos fue el diagnéstico del
planeacion y gestion 3.0% 30% [entendimiento estratégico de la Arquitectura Empresaral, 31 |empresarial, dinamica organizacional y|  Diagnostico Tecnolégicoy | Oficina de Planeacion y 30-mar-2016 100% 3% cumplida
entidad, contexto organizacional y entomo relacionado 0 a P entendimiento estratégico de la arquitectura empresarial de
tecnolégica, la mejora oo el de e tooniogioe dinamica organizacional y andlisis del desempefiol andlisis del desempeno estratégico de la| Financiero Gestion Interacional B
de procesos internos. us estratégico. entidad.
y el intercambio de
informacion. . Direccionamiento Estratégico de T1
Igualmente, Ia gestion
{;ﬁ;:;::‘;;"‘n‘i:‘; ‘: Busca proporcionar las directrices para una estrategia de| La entidad cuenta con un plan estratégico de T, que| — f.'fd::n"i2.Ccﬁ';.sZ';".'f..f.‘uf:';T':.':..iiﬁ;.f;mﬁﬁue
analisis, toma de 4.0% [I alineada con ;ﬂs it ‘:f' Estado, Sef“’"a'es, el a0% ";‘:ﬁ'“ye ﬁ'a "‘je"‘g"f:““" de o~ ""‘:"fg‘“a"ez"?" :a 32 |Defnir el plan estratégico de T Plan Formulado | Tecnologicoy Grupo TIC 30-mar-2016  |incluye la identificacion de retos y oportunidades de T, la 100% a% cumpiida
Gecisionesy el institucionales, desde el entendimiento de la mision, inicion de politcas e iniciatvas estratégicas de Ti y la 20 B e e
et moias ybulh]envns de la entidad con el objetivo de generar definicion del portafolio de proyectos. i i
jor publico.
permanente, con un
enfoque integral para
una respuesta T o R GRS T (e
articulada de gobiemo Implementacion de la Estrategia de T1 La enidad ejecuta el portafolio de proyectos a partr de la| o P et Seoniton o] proyectos Humano, £ Grupo TIC suscibio el Contrato GGC - 160 de 2016,
y hacer més eficaz 2.0% |definicion de su mapa de implementacion, que incorpora ® | e e & | Tecnakigcoy Grupo TIC e 20160 itz el se el atones etz ce e 33% 1% Cumplida Parciaimente
gestion administrativa Estrategia de TI Busca desplegar los proyectos incluidos en el plan los recursos asociados asignado. ot aborativa
de Gobiemo. 4.0% |estratégico de TI y la del catdlogo de
Busca aporar valor @l senvicios que incluye Ia definicion de la oferta de servicios
de Tl para usuarios intermos y externos. 4 Humano,
150% |desanolo  sectorial 6 P y 205 |1 entidad cuenta con un catélogo de servicios de Tl ylo 54 |Eiaborar el catdogo de sendcios de Tidelaf 00 ey s somarz0ts | 58 realizd el levantamiento de informacion para a defincion 0% 0%
inatitucional de las entidades & actualiza a partir de la implementaci6n de la estrategia. entidad EEL el Catalogo de Senvcios el cual se encuentra en revision.
través de una estrategia de TI.
Establecer la_herramientade control que Humano,
351 |permita medir el avance del plan estiatégico|  Hemamienta Tecnoldgicoy | Oficina de Planeaciony 30-mar2016  [No se reporta avance % o%
La entidad cuenta con un tablero de control para medir el m inanciero Gestion Intemacional
avance, el grado de satisfaccion de los usuarios frente a
2.0% |los senvicios, el desempefio de los procesos y las
capacidades, asi como los recursos asociados a la
Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Ti estrategia do Tl
Establecer herramienta de control que Humano, SupoTC
4.0%  |Pemite conocer el avance de la implementacion, asi 352 |permita medir el grado de satisfaccion delos|  Herramienta. Tecnoldgicoy ¥ 30-mar-2016 | No se reporta avance. % 0%
como el nivel de cumplimiento de la Estrategia de Ti. [t balpestia Financiero
Dependencias responsables
s [Souimien y iakacion o pln estlégioo)  soqmany | Humency de proceso somar20t6  |Nose repora vance o o
o0 |L@ entidad realiza el monitoreo y evaluacion de la Grupo TIC:
estrategia de Tl a través del tablero de control. ependencias responsaties
evaluacion de la Humanoy
382 [ vliens Seguimiento g, del proceso 30mar2016 | No se reporta avance
Grupo TIC
fneseien La entdad identiica el aporte de los proyecios de T a Alineacion de los proyectos Tide fa_entidad, Humano,
35% |Busca que los proyectos de Ti aporten valor al quehacer| 3.5%  |Portt de S a':eac"?" o fa "“"“T"‘”"a" Vigerte, :as 37 |con la nomatividad, las policas, los riesgos|  *%CUmeMO 4 | recnoiogico y GrupoTC 30-mar2016  [No se reporta avance % %
de la entidad D oicion do o ontia. | esg0: los proceses y oS valorados, os procesos y los sevicios. inanciero
La entidad cuenta con un esquema de gobiemo de T
que contemple politicas, procesos, recursos, gestion del Humano,
Esquema de Gobierno de TI 2.0% |talento y proveedores, compras, calidad, instancias de 3g |Gavorar el esquema de gobiemo de THdelaf - gquema Tecnolégico y GEons 30-mar-2016  [No se reporta avance 0% 0%
o . decision, estructura. organizacional e indicadores de la| Financiero
4.0% |Busca mejorar continuamente Ia gestion de i, a través operacion de .
de la_definicion e de un modelo de
organizacion de TI.
i . Humano, En el 2015 se realizaron trs (3) proceos de contratacidn por
Gobierno de TI 2.0% |Laentidad ha optimizado sus compras de Ti 39 |Reatzarias compras Tia ravs de COOMba|  compyas Tecnolégico y Grupo TIC 30-mar-2016  |1a Tienda Vinual del Estado Colombiano, y en lo ranscurrido 50% 1% Cumplida Parciaimente
o Financiero en el 2016 se ha realizado Uno (1) proceso de contratacion
Busca aportar valor al
desarrollo  institucional ~ ylo P - al o - Humano,
15.0% |sectorial a wavés de I 5 fentficar las buenas précticas para la| Documento de i o
| Gestion Integral de Proyectos de Ti ) 310 | e proyecion 1 B e | Tecnoldgicoy GrupoTic 30-mar2016  [No se reporta avance % o%
de esquemas | 409 |L@ entidad identifica y aplica buenas practicas para la nciero
de gobemabilidad de T, Busca incorporar el direccionamiento, seguimiento y gerencia de proyectos T
alineados a los procesos y evaluacion de proyectos asociados a Tl " < " feack Grupo TIC
procedimientos de la entidad. 31 ::’;yj;::i;“” FEEEDEERREmEC) ATEIAC Taonolbgien | Pependencias esponsables 30-mar-2016  [No se reporta avance % 0%
del proces:
La entidad establece mecanismos de  seguimiento, Establecer los mecanismos de seguimiento, Humano,
15% [control y mejora continua para prestar los senvicios 312 [control y mejora continua, para prestar los|  Mecanismos Tecnologicoy | oficina de Planeacion y 30-mar2016  [No se reporta avance % o%
Gestion de la Operacion de Ti incluidos en el catalogo de servicios de Tl senicios del catdlogo nciero Gestion Interacional
3.5% |Busca gestionar y realizar ala prestacion de
los senvicios de Tl y a los proveedores que los brindan.
La entidad define un esquema de gestion, supervision y| —
209 |seouimiento a los _proveedores dea senicios I, 313 |Deini el esquema de gestion. supervisien y| £ oo Ty s TR —— . o

los proveedores de senicios Tl

garantizando que éstos  transfieran
iquirido.

Financiero




Componente

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Denominacién
ni Responsable de
oo o Descripcion de la Meta ‘::E“f ﬂdadd 15 Recursas | ReSPO" sdhle i
Peso Peso Criterio Peso Subcriterio Rl ischrichicel el et
[Actividad en Manual 3] Meta)
Planeacion y Gobierno de Componentes de
Informacion La entidad implementa un proceso de planeacion y Implementar el proceso de planeacién y Humano, CEE Ty
5.0% 5.0% |gestion de los datos, informacion, servicios y flujos de 314 |gestion de los datos, informacion, senvicios y Proceso Tecnolsgicoy | oo 30mar2016  [No se reporta avance 0% 3
Busca incorporar un esquema de gestion de los informacion flujos de informacion. inanciero e
de informacion en las entidades.
- Otea ¥
La entidad cuenta con un catélogo de componentes de Elaborar el catélogo de componentes de 3 Gestion Interacional
Disefio de los Componentes de Informacion 3.0% [informaci6n (datos, informacion, sevicios y flujos de 315 [informacion (datos, informacion, senvcios Catélogo Tecnolégico y Grupo de Gestion 30-mar2016  [No se reporta avance 0% %
informacion). flujos de informaci6n) inanciero Documental
5.0% |Busca estructurar y caracterizar los de OERTE -
- X informacion. La entidad provee ylo consume componentes de La enidad powe yo consume | oo Humano, Gestion Internacional
informacion 20% |informacion a través de la Plataforma de 3.6 [componentes de informacion a través de la m:mmm Tecnolégico y Dependencias 30-mar-2016  [No se reporta avance. 0% 0%
susca apotar valor estatégico Plataforma de Interoperabilidad inancier responsables del proceso
20.0% |alatoma de decisiones a partir Analisis y Aprovechamiento de Componentes de —_— N Oficina de Planeacion y
de la gestién de la informacion Informacion La entidad cuenta con procesos y herramientas que e Cpecess k) :"'S's““:’““’fsn““e 3 Gestion Intemacional
como un producto y servicio de | 5.0 5.0% |faciltan el consumo, andlisis, uso y aprovechamiento de. B | e 6 P e, ¢ Proceso Tecnolégico y Dependencias 30-mar2016  [No se reporta avance % %
calidad. Busca el uso eficiente de los mmponemes de los componentes de informacion. informacién, inanciero responsables del Proceso
para la toma Grupo TIC
, Oficina e Planeacion y
Gestion de la Calidad y de Seguridad de los La entidad aplica los mecanismos adecuados de Apiicat los mecanismos de aseguramiento, | o Humano, Gestion Interacional
Componentes de Informacion 2.5% |aseguramiento, control, inspeccion y mejoramiento de la 318  [control, inspeccion y mejoramiento de | ;:“';;’:E"n; Tecnolégico y Dependencias. 30-mar-2016  [No se reporta avance. % 0%
calidad de los componentes de informacion calidad de los componentes de informacion 3 Financiero | responsables del Proceso
505 |Busca definit y gestionar controles y
conmb‘;xydan o deanzar los m\éelleﬂsa‘;eguelmus de cahd?: La entidad define y gestiona los controles y mecanismos EID D oo T e g oo Oficina de Planeaciény
seguridad, privacidad y trazabilidad de los componentes 3
e informacion. 2505 [P alcanzar los niveles requeridos de seguridad, 319 |requeridos de seguridad, privacidad y Documento Tecnolégico y Gestion intemacional 30-mar2016  [No se reporta avance 0% 23
privacidad y trazabilidad de los componentes de D e L Dependencias
informacion b responsables del proceso
Humano,
La entidad cuent ftectura de sistemas d e
Loy |Laentidad cuenta con una arquitectura de sistemas de 320 |Disenar a arquitectura de los sistemas de | o Ty el S ——— 0% 0%
informacion. informacion de Ia entidad GrupoTic
Financiero
licar las buenas précticas en la | Lista de Chequeo Humano, Dependencias
. s 5 La entidad aplica buenas précticas en la adquisicion ylo &
Planeacion y gestion de los Sistemas de Informacion | 1.9 |3 o7 14 APEE Bende P a ¥ 321 |adquisicien yio desarrollo de sistemas de | por Sistema de Tecnolgicoy | responsables del proceso 30-mar2016  |No se reporta avance 0% 0%
lesarrollo de sistemas de informacion. informacion. Informacion inanciero Grupo TIC
Busca planear y gestionar los sistemas de informacion
3.0% Grupo TIC
(misional, de  apoyo, portales digitales y de Especifcar los derechos y requisitos legales [ oo 3 .
direccionamiento estratégico). 322 [en materia de derechos de autor para los e Tecnolégico y P por 30-mar-2016  [No se reporta avance. 0% 0%
sistemas de informacion & inanciero
109 |Laentidad especifica y gestiona los derechos y requisitos
. legales en materia de derechos de autor.
Grupo TIC
Gestionar los derechos y requisitos legales Humano, L —
323 [en materia de derechos de autor en los Tecnolégicoy & & 30-mar-2016 | No se reporia avance % o%
sistemas de informacion Bl Financiero
s 5 Incorporar las recomendaciones de estilo y | Documento con Humano,
L te d [ . i
Diseno de los Sistemas de Informacion 10% | tecines de es";‘:‘"'u‘::‘;: ag e e 324 [usabilidad, en los sistemas de informaci6n a |~ lineamientosa | Tecnologicoy D as 30-mar2016  [No se reporta avance % o%
~ y - desarrollar cumplir Financiero responsables del proceso
35% |Busca disefiar sistemas y
usables. 6 sistema de Humano,
Los sistemas de informacion se habilitan para abrir los Habilar los sistemas de informacion para A 2015 se tiene el Geoporial interoperando a través de
: 2 Informaci Tecnologi ic mar %% Parcial
1509 |Busca potenciar los procesos y & " " } " I o sormdores sobre Tos oo
9% |senvicios que presta la entidad Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion La entidad cuenta con ambientes diferentes para las ontar con diferentes ambientes para las | | @ jumano, AT 3 i (o et
e e 1.0% pare, 326 |etapas del ciclo de vida de los sistemas de | Tveniario 4e Tecnolégico y Grupo TIC 30-mar-2016 ambiente de pruebas y 25% % cumplida Parciaimente
a través de la gestion de los etapas del ciclo de vida de los sistemas de informacion. senvidores,
infromacion. Financiero ER e
sistemas de informacién. 2550 |Busca definir y gestionar las etapas que deben surir los
sistemas de informacion desde la definicion de 2 entidad ha defn ementan -
requerimientos  hasta el despliegue, puesta en a entidad ha definido e implementando un proceso para Definir & implementar una metodologia para ) Humano,
fun 15% |la gestion del ciclo de vida de los sistemas de 327 |1a gestion del ciclo de vida de los sistemas | Metodologia Tecnoldgico y GrupoTic a0marz01s |3 lene defnda una metodologla para a gestin del iclo de % o%
cionamiento y uso. " o vida de los sistemas de
informacion de informacion Financiero
Soporte de los Sistemas de Informacion fErr mm EEmmE Ew
La snudad cuenta con los mecanismos para realizar el mantenimiento, Soporte, evolutivo, gestion 3
usca definir los aspectos necesarios para garantizar la mantenimiento ivo, gestion de  cambios e cambios y correccion de falas de los | Procedimiento ecnoldgico rupo mar- soporte, evolutivo, gestion de cambios y correccion de fallas
3.0% |Busca definir los aspect para garantizar la | 3.0% [ mantenimient estion bios y 328 [de cambios y de fallas de Proced Tecnoldgico y GrupoTic 30-mar2016  [sop: Iutivo, gestion de cambios y 6n de falk % o%
entrega, evolucién y adecuado soporte de los sistemas Comreccion de falos en s sistemas de iormacién. senvicos tecrologicos y  sistemas  de inancier e los senvicos tecnologicos y sistemas de informacion.
de informacion. informacién.
Aplicar los mecanismos adecuados de
o e Sequridad y Calidad de los S B La entidad aplica los mecanismos adecuados de aseguramiento, control, _inspeccion y Humano,
estion de Seguridad y Calidad de los Sistemas de | 1 5o |aseguramiento, control, inspeccién y mejoramiento de la 329 | mejoramiento de la calidad de los sistemas Informe Tecnologico y Grupo TIC 30-mar-2016 [ No se reporta avance. % 0%
Informacion calidad de los sistemas de informacion. de informacion,  establecidos en el Financiero
procedimiento
3.0% |Busca la definicion y gestion de los controles y
mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de La entidad establece la definicion y gestion de los b \ orocedimiento de los siste
seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de I I [ i nir en el procedimiento de los sistemas b
o P Y 19 |CONOles y mecanismos para alcanzar los niveles 330 |de informacion,Ios contrles y mecanismos | P"O°SAMENO €M | recnolagicoy GrupoTic 30-mar2016  [No se reporta avance. % o%

informacion.

requeridos de auditoria, seguridad, _privacidad y
trazabilidad de los sistemas de informacién

que permitan alcanzar los niveles requeridos.

niroles

inanciero




FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Denominacién
Componente
ni Responsable de
Logro Descripcion de la Meta (LI Recursos SEIED
Peso Peso Criterio Peso Subcriterio pecideelal EiSets Luldelaict]
[Actividad en Manual 3] Meta)
Humano, GrupoTIC
105 |La enidad cuenta con un catalogo de senvicios a1 |Elaboar el catalogo de  senvicios & ey e somarz0ts |8 realizd el levantamiento de informacion para a defincién 0% o
tecnol6gicos tecnolégicos de a entidad el Catalogo de Senvcios el cual se encuentra en revision.
inanciero | responsables del proceso
Actualizar la base de datos de la Periodicamente se realizan manter
La entidad cuenta con una arquitectura de Senvicios X Humano,
10% |1ocnologicos documentada para soportar 10s sistemas y 35 |Inraesinucura tecrolégica que soporta los | - Bases deDatos | RS e 3omarz016 |00 la infraestructura tecnoldgica de Ia entidad, donde ser . -
v senicios tecnoldgicos y los sistemas de | Actualizada el hacce un levantamiento de informacion con el cual se
sevicios de Informacion. informacion de la entidad. actualiza el inventario de dicha infraestructura.
Planeacion y Gestién de los Servicios
4.0%  [Busca planear y definir una estrategia de evolucion de Se cuenta con una Guia de Seleccion de Altemativas
los sistemas de informacion. La entidad apiica buenas précticas para la adquisicién y 3 TecnolGgicas y el procedimiento de Gestion de Seleccion de
EXTTIN vty P a 33 [Documento o buenas racicas para 12 | penas Pracicas | Tecnologicoy GrupoTIC 30-mar-2016  |Altemativas Tecnolégicas, documentos que se encuentran en % %
le senvicios tecnologicos 4 3 inanciero proceso de validacion, para posterior inclusion en el Sistema
Integrado de Gesti6n de Ia entidad.
Grupo de Senvicos
Elaborar el programa de correcta disposicion 2 Administrativos En los contratos de tonner se ha establecido una obligacion
334 inal de los residuos tecnolGgicos. Programa EELLIEY Oficina de Asuntos S0mar2016 e de % 0%
L% |La entidad implementa un programa de correcta Ambientales v Sociales
. disposicion final de los residuos tecnolégicos.
Implementar el programa de  cortecta forme de Humano, ErmEeED
Servicios Tecnolbgicos 335 |disposicion final de los residuos impclenaén | Tecnolégicoy X 30-mar-2016  [No se reporta avance. 0% %
tecnologicos. inanciero
usca  gestionar la
150% [miesuctins tecnolégica que Operacion de Servicios Tecnolégicos
oporta los sistemas, los La entidad estructura e implementa los procesos de Elaborar el infome de seguimiento a la Humano, Se elabora informe periodico donde se lleva el registro de la
senvicios de informacion y la | 4.0% |Busca garantizar la disponibilidad y continuidad de fos | 4.0% |operacion, monitoreo y supension de los senvicios 336 [operacion, monitoreo y supenvsion de los Informe Tecnolégico y Grupo TIC 30-mar-2016 | operacion, monitoreo y supenvsion de todos los senvcios. 0% %
operacion de la entidad. senvicios tecnologicos, de acuerdo con las necesidades tecnol6gicos. senicios tecnolGgicos de la entidad. Financiero tecnolégicos prestados
de operacion de la misma.
Soporte de Servicios Tecnolgicos
L emldaﬂ implementa_los procesos de soporte y implementar los procesos de soport Humano Actualmente se cuenta con un procedimiento para la
ante ntivo y correctivo de los servicios T ST ot | Pt e i6n de | ios d imi i
3.0% ‘E“SCT, realizar soporte y mantenimiento a los servicios | - 3.0% !ecnologlcos. 46 acutrdo ton las necesidades do S 337 |senicos 5 Lo ) S & actualizado WL GrupoTIC 30mar2016 | corecivo, sin embargo se han realizando ajustes de acuerdo o o
tecnologicos. operacion. inform a mejoras en la infraestructura tecnologica
La enidad aplca ks mecanismos adecuados do oo a1 umaro, Un vez sea sprobace e uewo procedimieno se procederd
. o, control, 6 to de I Lo, y p Inf Tecnolog Tic -mar? i
Gestion de la Calidad y Seguridad de Semvicios | 20 0 |0 o e tcn,y Meloramiento de i 338 | mejoramiento de la calidad de los senicios nforme Gy D 30mar2016 | apiicar lo defnido. 0% 0%
Tecnologicos 91c0s- tecnologicos, definidos en el procedimiento,
4.0% [Busca definir y gestionar los controles y mecanismos
para alcanzar los niveles requeridos de calidad, Lo entidad establece Ia_defincio o
6 a entidad establece la definicion y gestion de los
seguridad y trazabilidad de los servicios tecnologicos. Y o Defini en el procedimiento de los senvicios Humano, . .
controles y mecanismos paraalcanzar los niveles ; Procedimiento con i Se estan teniendo en cuenta para a actualizacion del
200 [ o Ao, | equrdad. orivasidad 339 |tecnoldgicos, los controles y mecanismos s Tecnoldgico y GrupoTic Bomar201s | e e e it % o%
bt 4o | e P Y que permitan alcanzar los niveles requeridos. Financiero P parén i g
razabilidad de los servicios tecnologicos.
Estrategia para el uso y apropiacion de TI Establecer la_Estategia de uso y
La emldad establece e implementa la estrategia de uso y apropiacién de Tl de a entidad 3 Grupo de Participacion y A S———
3.5% |Busca definir e implementar la estrategia de uso y | 3.5% le I, de acuerdo con la caracterizacion de D |y exmmes @ en i Documento Tecnolégico y Senvicio al Ciudadano aomar 2016 | e T e fa entc par y 0% 0%
apropiacion de TI 20 usuarios, ciudadanos ¥ grupos de interés. cocialmadin,  moiarso, svewiacion 3 ianciero e
mejora)
Uso y Apropiacion
Busca realizar actividades s
Gestion del cambio de i i las aci ibilzaci
10.0% |orientadas al desarollo de La entidad desarolla acciones de sensibilizacion y ;’:::E:; é:“i:"l:s"es' "::;‘Sohl'm:;::a: Informe de Humano, Grupo de Participacién
competencias Tl y vincular los | 4.0% g pqaniace o cambio generado por I 4.0% |socializacion de los proyectos o iniciativas de TI, a partir am | en"lzyisumm o usoy | Sensibilzaciony | Tecnalsgicoy s“e"mw = Clu:a e 30-mar-2016 | No se reporta avance. 0% 0%
é . de la estrategia de uso y apropiacion de Ti. 2 Socializacion Financiero
diversos grupos de interés en implementacion de los proyectos o iniciativas de TI. o ¥ aprop! apropiacion 1pO TI
las iniciativas de TI
Medicion de resultados de uso y apropiacion
La entidad realiza el monitoreo, evaluacion y mejora Monitorear, evaluar y establecer las mejoras, Humano,
25% |Busca establecer e implementar el monitoreo y | 25% [continua de la Estrategia de uso y apropiacion de los 342 |ala Estrategia de uso y apropiacion de T de | informe de Medicion [ Tecnologicoy Grupo TIC 30-mar-2016  [No se reporta avance % 0%
evaluacion del impacto de la_estrategia de uso y proyectos de T la entidad Financiero
apropiacion de los proyectos de




FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
Denominacion
. de Unidad de Responsable de
Logro ripcion de la M f it L
G g G GiEiD Descripeién de la Meta Medidadela | RECUSOS | Ejecucion de laMeta
[Actividad en Manual 3.1] Meta)
Se tienen definidas las buenas préciicas, se encuentra en
proceso de validacién para su implementacion.
Definir las buenas practicas para el uso | o Humano, rupo de Senicos 1. Restriceién y control en la entrega de papel a las
Uso eficiente del papel 343 |eficiente del papel de Ia enidad, utiizando Tecnalgico y s 30mar2016 | dependencias. o%
Buenas Prciivas Adminisuativos
o define & implementa buenas préctcas para ¢l recursos T Financiero 2. Control del centro de fotocopiado
30% [Busca el uso de eficiente de papel a través de la | 309 |2 CnUdA P! o s 3. Campafia de concientizacién y sensiblizacién
2 - uso eficiente del papel, mediadas por Ti
definicion y adopcion de buenas practicas mediadas por
il
st Humano, .
Implementar las buenas préciicas para el [  Informe Ao Grupo de Senvcos o
344 |uso eficiente del papel en a enidad implementacion | Tecnl6dIc0 Y Adminisirativos S0-mAr2015 | No Se (Bpad tvancs. %
Financiero
inscibir_proyecto de. inver a la
3451 |implementacion de un Sistema de Gestion | Proyecto Inscrito 30-mar-2016 |El Proyecto fue presentado ante DNP para aprobacion.
de Documenos Electronicos de Archivo.
Gestion de Documentos Electronicos
La entidad cuenta con esquemas y herramientas de
3.0% . 3.0% [gestion de documentos electiénicos, con base en el La gestion frente al Sistema de Gestion de Documentos
usca mcomorar ol sodo docments slctnicos con ondi d o3 pocesos de  ntad Elcuiicos s v (SG0EA)
o s e e o || s Humano, Grupo de Gestién 1. Reunion del 29 de marzo de 2016 con la empresa Grupo.
3452 Tecnalgico y Documenial 30-mar2016 |18 Consulting, experia en SGDEA. o%
documentos electénicos implementadas
Capacidades Insttucionales Financiero Grupo TIC 2. Reunion de Asesoria el 30 de marzo de 2016, con la
Subdireccion de Tecnologias del Archivo General de la
i Nacion, sobre el tema Implementacin de un SGDEA.
Busca desarrollar capcidades
institucionales para la
10.0% |prestacion de servicios a través
de la automatizacion de
procesos y procedimientos y la
aplicacion de buenas précticas
dem Documento de
deniicar y priorizar los procesos y | Cpeemento Humano, | Oficina de Planeacién y G.1
346 |procedimientos a automatizar, que tengan | , " mm‘emzn Tecnolégico y Dependencias 30-mar-2016  [Se identificaron y priorizaron por vigencias. 0%
impacto parala enidad. Financiero | responsables del proceso
Automatizar
La entidad identifica y prioriza las acciones o proyectos a
2.0% [implementar para la automatizacion de procesos y
de procesos y procedimientos. Por cada vigencia se tiene: )
2016 - Certicaciones laborales sin funciones para.
0% |y tomatizar dimient incionarios aciivos del ministerio. Primera Fase del
usca automalizar los procesos y. procedimientos Establecer las acciones o proyectos que | o R — Procedimiento ejecucion presupuestal y solicitud de CDP.
estratégicos en la institucion. permitan la automatizacion de los procesos [ 22%Umen Humano, Aliden HE 2017 - Segunda Fase del Procedimiento ejecucion
3.47 |y procedimientos priorizados. Tecnolagico y 30-mar2016 | presupuestal y soliciud de CDP. Primera Fase de Vidticos. 0%
= responsables del proceso e =
P inanciero el Primera Fase de Tiquetes. -
(Plan de Automatizacion de Procesos) 2018 - Tercera Fase del Procedimiento ejecucion
presupuestal y soliciud de CDP. Segunda Fase de Vidiicos.
Segunda Fase de Tiquetes.
Human, Oficina de Planeaciony G.
La entidad automatiza procesos y procedimientos Automaizar los procesos y procedimientos | Informe de : Dependencias
20% intemos, 348 intermos, con base en el Plan. Automatizacion | TSS90V | responsabies del proceso e %
inanciero
Grupo TIC
S = = . I I ™SS AN




Seguridad y Privacidad de la informacion

: Busca guardar los datos de los ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
Denominacion
— TR deunidadde | oo | Responsable de Ejecucion dela
& et Medida de la Meta
Peso Peso Criterio Mt
[Actividad en Manual 3.1]
Documento Final: "Diagnéstico de la Gestion del
;W;ﬁg:"j“’zﬂe v Diagnéstico de Seguridad y Privacidad (ST A €3 ST Sistema de Segurida de de la Informaci6n del MME
” 6 privacidad de la informacion y de los Oficina de Planeacion y Gestion 1SO 27001:2013 v2.0"-Documnetos Soporte: 1)
Informacion Definicién  del marco  de 200% |Busca determinar el estado actual del nivel de | 20% ;:;:::f;f:xf;‘&g:’“{ - al‘:;:ﬂ’;‘;s"‘::gg:::g“;’r"‘::: y 41 |sistemas de infrormacién de la eniidad, D‘l’;:;':;’;“‘;:e T:‘;:‘;S’;IZD Intemacional 30.mar-2016 | Matriz GAP Requerimientos ISO 27001-2013 v2, 2) 100% 20 Cumpiida
Comprende  las seguridad y privacidad de la seguridad y privacidad de la informacion y de los ientcacndo . analzando los resgos Grupo TIC Matriz GAP Analisis Anexo A ISO 27001 2013 v2, 3)
informacién y de los sistemas de sistemas de informacion. Matriz GAP MSPI-MINTIC v2, y 4) Matriz GAP
acciones 5 |Aseguramiento IPV6 v2
transversales a los | 3009 |Mformacion
demas componentes
enunciaden. Busca definir el estado actual del Documento Final: "Plan de Seguridad y Privacidad de
i Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion la Informacién v2" - Documentc : Cir
tencdiontes a proteger rive do sequrided v privackdad y guridady Pri La entidad define a5 acciones a mplementar a ivel de s plan %, s ek oo Ofcina de laneacién y Gesion L
la nfomacin y los plementar | o005 | o e sequidnd o | 100% [soourad 'y prvaciad, asi como. acciones e 4z |[2 imomacin y do s ssemas de | b oo | Hmamoy T Goars gl el et o i SITIN 1o0% 1% Cumpida
cistemas o usca generar un plan de seguridad y privacida o o s ilomacién, @ o a s o {Aciios WHiCh Vel
formacion,  de alineado con el propésito misional. p de Riesgos y Matriz GAP Aseguramiento IPVG, y 3)
acceso, uso, Matriz Vulnerabilidades S| MME
s
o
G o iromrsn 99 gt oo | oettngo e o g i o T
W%""aményy Ze e eemas de requerimientos especificos MINTIC-GEL, pero el
La entidad implementa el plan de seguridad y \mplementar el plan de sequridad y Ministerio cuenta con:
400% |informacion 400y |Busca proteger los derechos de los usuarios de 1a | 4 600 | privacidad de la informacion, clasiica y gestiona 8130 | xivecidacl) e}l mformacian & de s || Plen mplementads [ e umancy) B R 30-mar2016 | 1) Matriz de Riesgos TIC (seguimiento trimestral). o% 0%
entidad y mejorar los niveles de confianza en los controles sistemas de informacién Tecnolégico e 2) Plan de Recuperacion ante Desasires y Centro de
Busca desarrollar las acciones mismos a través d'e la identificacion, valoracion, Proc jiento Alterno de Datos para sus
definidas en el plan de seguridad y tratamiento y mitigacién de los riesgos de los sistemas. “EMES“"D“ES e
privacidad de informacion. 2! y -
La entidad cuenta con actividades para el seguimiento,
¢ 2 Sequimiento i plan desequidad y Oficina de Planeacion y Gestion
Monitoreo y  mejoramiento medicion, andlisis y evaluacion del desempefio de la D @ ¢ .
continuo Evaluacion del desempeio 200% | Sequridad y privacidad, con el fin de generar los ajustes 60 P i b et 5 9 15 | S Tecnolgico niemacionel 30.mar-2016  No se reporta avance para este item. @ Ea
o0 cambios pertinentes y oportunos.
300 |Busca desarmola actidades para la | 5o oo |Busca hacer las mediciones necesarias para calffcar la
evaluacion y mejora de los niveles operacion y efectividad de los controles,
de sequiidad y privacidad de la niveles de cumplimiento y de proteccion de los
informacién y los _ sistemas  de principios de seguridad y privacidad de la informacion. La entidad revisa e implementa acciones de mejora ':;:’V:Ei"‘:" ;::“;"';?e""‘: d’:f‘“’;ﬁ“:i P Oficina de Planeacion y Gestion
informacion. 10.0% |continua que garanticen el cumplimiento del plan de o |EERdcEn Ien O || 2 || S macional 30.mar2016  |No se reporta avance para este ftem. o% 0%
seguridad y privacidad de Ia informacion. SR peckeel N GupoTiC



