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1. INTRODUCCION

La comunicacién publica o institucional estd conformada por los canales y las herra-
mientas necesarias para transmitir y recibir informacién relativa a la gestién publica,
con destino a la ciudadania en general y generar, entre otros, opinién y contacto con
las instituciones publicas. Su importancia ha escalado grados en la tltima década por
cuanto los beneficios como los costos que genera en la administracién publica el acto
de comunicar o no, y obedeciendo a los pardmetros de eficiencia, transparencia y equi-
dad por los que adoptan crecientemente los gobiernos democrdticos que entienden el
derecho de los ciudadanos a ser informados como a expresar su opinién libremente.

La falta de credibilidad de los ciudadanos en sus gobiernos como de confianza en sus
entidades publicas asi como el nuevo orden de la tecnologia, exige a las instituciones
publicas preocuparse por la adecuada manera de comunicar la gestién y de ser posible,
lograr acercamiento con la ciudadania, en ello se encuentra el ser de la relacién entre
politica y comunicacion, lo uno sin lo otro es imposible de entender. Por eso, en la ac-
tualidad, practicamente todos los organismos publicos han incorporado la comunica-
ciénasusfunciones como partede las labores necesariasy prioritarias, creando incluso
una oficina especifica para el desarrollo de las actividades informativas.

La comunicacién enlaadministracién publica debe responder ala necesidad de cumplir
y satisfacer el derecho de los ciudadanos a ser informados pero también el de informar
la gestién, de esa manera se acerca la administracién publica a la sociedad. La comu-
nicacion institucional es el vehiculo por medio del cual se transmite lo que se quiere
informary debe serintegral por cuanto supone un proceso circularque no sélo sedirige
hacia afuera.

La comunicacién es una herramienta estratégica frente a la necesidad de devolver la
confianzay credibilidad en los gobiernos, y en medio de las politicas de transparenciay
gobernabilidad que proponen los estados al reconocer clave la necesidad de restaurar
tales valores. El éxito del servicio de informacién dependera del grado de implicacién
que asuman los responsables de hacer efectiva la comunicaciény de administrar la cre-
dibilidad.

Las instituciones han avanzado hacia la creacién de oficinas de comunicaciones en las
que lidera un asesor o director de comunicaciones, quien serd el responsable de la co-
municacién de la institucién y quien debera gozar de la confianza suficiente para ser
parte de comités directivos y formar parte de las decisiones.

El perfil de este profesional debe incluir aspectos como la capacidad de persuasién, ho-
nestidad, confianzay multidisciplinariedad, y sus funciones mas habituales son la defi-
nicién del Plan Estratégico de Comunicaciones para la entidad; la gestién de [a imagen
publica y la reputacion; la coordinacién y supervision de la comunicaciéon entre las de-
pendencias asi como informar a la alta direccién sobre los resultados de la estrategia.
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DIMENSIONES DE LA GESTION DE LA COMUNICACION EN EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Medios de
comunicacién
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— Industria

COMUNICACION

. . INTERNA
DIRECCION COMUNICACION Lideres de

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL . opinién
COMUNICACION

EXTERNA

Entidades de
Gobierno

— ONG’S

- Ciudadania

Congreso de la
Reptiblica

El esquema anterior representa las dimensiones que desarrolla el servicio de comunica-
ciones del Ministerio de Minasy Energia para ser prestado de maneraintegral y por me-
dio delas cuales se abarcan cada unade las necesidades de comunicacién de la entidad.

A continuacién una definicién de cada una de estas dimensiones:

1.1 Direccion Estratégica

Debe desarrollar la comunicacién estratégica y gestionar la comunicacién frente a las
crisis, asimismo define el Plan Estratégico de Comunicacién desde la perspectiva global
y transversal, es decir, construye los mensajes, el discurso institucional sobre la gestién
del Ministerio a transmitir a la ciudadania.

En el Asesor de Comunicaciones recae la responsabilidad del direccionamiento estraté-
gico que investigay analiza el entorno noticioso y coyuntural relativo al sector minero
energético para disefiar y planificar la estrategia de comunicacién segtn las necesida-
des especificas; en ella define |la imagen a proyectar sobre el Ministerio y sus portavo-
ces,y asume la funcién de puente de comunicaciéon entre la sociedad y los mismos.

Asimismo, el Asesor de Comunicaciones anticipard en la estrategia de comunicaciones,
la respuesta y/o solucién institucional ante las situaciones adversas.
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1.2 Comunicacion Institucional

Estd dividida en comunicacién interna y externa, y retne todas las acciones de
comunicacién encaminadas a transmitir mensajes de interés a los publicos internos 'y
externos de la entidad.

La comunicacion interna:

Susobjetivosestdanrelacionados con transmitirinformacién atil parafacilitarel trabajo
enlaentidad generando una cultura de buen manejo de lacomunicacién e informacion,
y por esa via mejorar el ambiente laboral, generando espacios de retroalimentacién en
la comunicacién e incentivar el conocimiento de la visién y misién del Ministerio entre
sus funcionarios. Se busca coordinar a toda la entidad en pardmetros establecidos que
permitan un flujo efectivo de la comunicacién interna y el conocimiento de todos los
colaboradores sobre las diferentes acciones que se lleven a cabo al interior de la enti-
dad.

La comunicacion externa:

Se gestiona por medio del relacionamiento con los medios y otros publicos de interés,
para lo cual identifica y elabora noticias sobre la gestién de la entidad con el fin de
aprovechar las oportunidades de comunicacién efectiva para los acontecimientos y
proyectos institucionales, asi como para dar respuesta a los medios de comunicaciény
gestionar la relacién con ellos. Se trata de conseguir la mayor cobertura o cubrimiento
de los temas y actividades desarrollados por el Ministerio, de parte de los medios de
comunicacién.
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2. ANTECEDENTES

Con las resoluciones 40129 del 30 de enero de 2015 y la 41516 del 28 de diciembre de
2017 el Ministerio de Minas y Energia conformd la organizacién de los grupos internos
de trabajodelaentidad conel fin de desarrollar eficientemente los objetivos, politicas,
planes y programas institucionales y dicté entre otras funciones del Grupo de Comu-
nicaciéon y Prensa, la de asesorar a la alta direccién en la implementacién de un plan
estratégico de comunicaciones como de ladivulgacién de lainformaciény laimplemen-
taciény desarrollo de canales de comunicacion.

Este Plan Estratégico de Comunicaciones impacta el objetivo de “Gestién 6ptima de |a
informacién” del Plan Nacional de Desarrollo PND 2014-2018 denominado “Todos por
un Nuevo Pais”, el cual es fundamental para una gestién transparente de cara a la ciu-
dadania y el cual fue constituido sobre los pilares de Paz, Equidad y Educacién. Con
ello, el Gobierno busca construir una paz sostenible bajo un enfoque de goce efectivo
de derechos; contempla una visién de desarrollo humano integral en una sociedad con
oportunidades para todos y asume la educaciéon como el mas poderoso instrumento de
igualdad social.

El PND 2014-2018 cuenta con estrategias transversales y regionales que buscan conso-
lidar sus pilares, como la de Buen Gobierno que estd orientada a “garantizar la confi-
guraciény consolidacién de un Estado moderno, mas transparente, eficiente, y eficaz”
para lo cual resulta de primera necesidad la puesta en marcha de estrategias de comu-
nicacién que logren mostrar de manera eficiente y transparente la gestién publica, asi
como planeadas para generar credibilidad en los publicos de interés de las entidades.
Ademads, el articulo 193 del Plan Nacional de Desarrollo, sustentado en la Ley 1753 de
2015, obliga a dar cumplimiento de la masificacién del Gobierno en Linea conforme lo
ordenado porla Ley1341de 2009, razén por la cual se debe asegurar la prestacién conti-
nua de los servicios publicos de comunicaciones con oportunidad y calidad.

El Gobierno Nacional ademas tiene dentro de sus objetivos “consolidar el desarrollo mi-
nero energético para la equidad regional” y uno de los enfoques del sector es ser motor
generador de parte de los recursos que apalancan los proyectos para el desarrollo y com-
petitividad del pais. Esto se consigue a través del aporte al crecimiento econémico, al
aparato productivo, al empleo rural y a la inversién privada que hace el sector minero
energético a los diferentes planesy programas sociales en el ambito nacional y regional.

De otro lado, el Decreto 0381 de 2012 sefiala el deber de las instituciones de hacer pu-
blicay transparente su gestién en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica. En ese marco, el Ministerio de Minasy Energia debe realizar di-
ferentes acciones estratégicas para la difusién de lainformacién a los medios de comu-
nicacién, utilizando diversos canales de comunicacién y nuevas tecnologias para que
llegue de manera inmediata a la ciudadania y partes interesadas, lo que revierte a su
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vez en la viabilizacién del ejercicio del control social.

Entre otras cosas y de acuerdo con lo anterior, la circular 9034 del 1 de octubre de 2014
del Ministerio de Minasy Energia sefiala que en el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por me-
dio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la Informacién
Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”, las entidades publicas deben man-
tener actualizados los portales web, divulgando proactivamente los contenidos a su
cargo y respondiendo de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportunay accesible a
las solicitudes de la ciudadania.

Por ello, el Ministerio de Minas y Energia cuenta con un nuevo portal web desde el mes
de octubre de 2014, en cumplimiento con las disposiciones del Gobierno Nacional en
cuanto aimageny lineamientos del Decreto 2693 de 2012 de Gobierno en Linea.

La circular mencionada anteriormente, también sefialé responsable al Grupo de Comu-
nicaciones y Prensa de validar la informacién a publicar de acuerdo con el manual de
imagen y estilo de comunicacién del Ministerio, para armonizar la informacién que se
entrega a los interesados con los lineamientos del Gobierno Nacional.

Adicionalmente, el Articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, dispone en su numeral 8 la masifi-
cacion de la estrategia Gobierno en Linea con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes alos ciudadanos, porlo que las entidades ptblicas deberdan adoptar todaslas
medidas necesarias para garantizar el mdximo aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informaciény las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

De acuerdo a la Directiva presidencial No. 07 del 10 de febrero de 2011, “las autoridades
responsables de ordenar los gastos de publicidad en las entidades destinatarias de la
presente directiva, deberdn enviar previamente a la Alta Consejeria para las Comunica-
ciones los términos de las campafias publicitarias que se pretenden adelantary demds
material objeto de publicacién o emisién en medios masivos de comunicacién, junto
con los costos asociados a tales actividades. Lo anterior con el propdsito de garantizar
la debida coordinacién en el manejo de la publicidad en el Gobierno; la optimizacién
en la utilizacién de los recursos publicos y la uniformidad de criterios frente al manejo
de laimagen de las instituciones que integran la Administracién Pablica Nacional”. En
consonancia con tal Directiva, el Gobierno Nacional emitié el 10 de febrero de 2016, la
Directiva 01 que conmind a las entidades publicas a llevar a cabo acciones puntuales
para desarrollar el Plan de Austeridad 2016 y les impartid instrucciones precisas sobre
reduccién de gastos en comunicaciones, generales, de néminay contratacién por servi-
cios personales, asi como de seguimiento a las medidas de austeridad.

Por medio de la Resolucién 3564 del 31 de diciembre del 2015, el Ministerio de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones entrega la reglamentacién corres-
pondiente a los estandares para publicar informacién, publicacién de datos abiertos,
accesibilidad en medios electréonicos para poblacién en situacién de discapacidad, y
seguridad que deben atender los medios electrénicos. Dicha Resolucién también con-
tiene los anexos “Estandares para publicacién y divulgacion de informacién” y “Linea-
mientos sobre el formulario electrénico paralarecepciénde solicitudes deinformacién
publica”. La aplicacién de estos lineamientos concierne a las entidades publicas en su
responsabilidad y oportunidad para aprovechar al maximo las tecnologias de la infor-
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macién en medio de su funcionamiento y garantizar con ello una prestacién eficiente
de sus servicios a los ciudadanos; teniendo en cuenta ademds, el derecho fundamental
de acceso a la informacién publica que cumple al menos tres funciones dentro del or-
denamiento nacional: garantizar la participacién democratica y el ejercicio de los dere-
chos politicos y garantiza también la transparencia de la gestién publica.

Por dltimo, la informacién y la comunicacién tienen una dimensién estratégica fun-
damental por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecuciéon de sus
operaciones internas, dandole al usuario una participacion directa en el logro de los
objetivos. Tal concepcién estad contenida en el Manual Técnico del Modelo Estdndar de
Control Interno para el Estado Colombiano, MECI 2014, que rige para todas las enti-
dades que hacen parte del ambito de aplicacién de la Ley 87 de 1993. En su interior, el
Manual considera a la informacién y a la comunicacién como factores determinantes,
siemprey cuando seinvolucre a todos los niveles y procesos de la organizacién en ellas;
y concibe que para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generaciéon de datos al interior y en el entorno
de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar me-
jorasenlagestion administrativay procurar que lainformaciényla comunicaciéndela
entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania
y de las partes interesadas.
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3. ANALISIS DELENTORNO

3.1 Coyuntura Noticiosa del Sector Minero Energético

El sector minero energético es uno de los grandes aportantes de los recursos publicos
de la Nacién que inciden en el desarrollo y estabilidad econémica. Sin embargo, entre
las criticas mds sobresalientes se encuentran la problemdtica relacionada con la pres-
tacién del servicio de energia en la Costa Caribe; |la demora en la diversificacién de la
matriz energética y la incorporacién de fuentes no convencionales de energia reno-
vable; consultas populares en contra de las actividades mineras e hidrocarburiferas;
exploracién por medio de la técnica de fracking; aprobacién de licencia ambiental en
zonas protegidas; formalizacién de los pequefios mineros; entre los mds destacados.

Teniendo en cuenta la época y coyuntura de formulacién de este PEC 2017-2018, se es-
pera que los temas de posconflicto sean centro en los mensajes de Gobierno, temaen el
que el Ministerio de Minas y Energia serd actor fundamental, pues permitird el acceso
al servicio de energiay gas de miles de colombianos, el conocimiento geolégico de terri-
torios antes “prohibidos”y el desarrollo de una #MineriaBienHecha que sea sostenible
y respetuosa tanto de las comunidades como el medio ambiente.

Mirando un poco hacia atrds, el entorno del sector minero energético estuvo enmarca-
do por la atencién que recibi6 el desarrollo de las industrias extractivas y la importan-
cia que cobré para mantener el financiamiento de los programas y proyectos sociales
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del pais, asimismo por los nuevos escenarios para las regiones productoras de cara al
nuevo Sistema General de Regalias y la necesidad de aumentar las reservas petroleras
como la produccién de hidrocarburos y de minerales.

El entorno del sector minero energético entre 2014y 2015 mostré la necesidad de cons-
trucciony mejoradelainfraestructura energética para garantizar el suministro de elec-
tricidad y ampliar la cobertura de los servicios de energiay gas en el territorio nacional.
Frente a la actividad minera, el sectory en particular el Ministerio de Minas y Energia,
debieron asumir como retos la divulgacién de los primeros resultados del proceso de
formalizacién minera y de la restructuracién para el fortalecimiento de las institucio-
nesy laregulacién.

Por eso, desde el 2015, el Viceministerio de Minas recogié y compilé las diferentes poli-
ticas y lineamientos existentes en el pais, con el fin de contar con una politica minera
Unica e integral, cuenta con seis pilares estratégicos relacionados con mineria y enca-
minados a garantizar la seguridad juridica para el sector, otorgar condiciones competi-
tivas paralaindustria minera, generar confianza legitima, hacer gestién paralainfraes-
tructura, ampliar la informacién y fortalecer la institucionalidad. Asi mismo, adelanté
la implementacién del SIMINERO, con el registro de barequeros y del ejercicio de mi-
neria de subsistencia, con el fin de llevar control de la comercializacién de minerales
que se adelanta a través del Sistema Registro Unico de Comercializadores de Minerales,
RUCOM. Bajo la mismainstancia del SIMINERO, se facilité a los titulares mineros llevar
a cabo el registro electrénico en linea del formato Basico Minero, FBM.

Deotrolado, los temasrecurrentes paralos medios de comunicacién que cubren el sector
minero energético estan relacionados con los precios de combustibles y contrabando de
los mismos, extraccién ilicita de minerales y afectacién al medio ambiente, ataques a la
infraestructura energética, conflictos locales en regiones productoras, consultas popu-
lares, legislacién del sector, calidad del servicio de energia en la regién Caribe. Otras co-
yunturas ateneren cuentason la técnica de fracking, el impacto de lareforma tributaria,
el debate alrededor de los Yacimientos No Convencionales (YNC), entre otros, que atn
siguenincidiendo en la reputacion del Ministerio de Minasy Energia.

El Grupo de Comunicaciones y Prensa formuld el Plan Estratégico de Comunicaciones
2016-2017, con la finalidad de posicionar al Ministerio de Minas y Energia ante la opi-
nién publica como “un importante financiador de un pais en paz, con equidad y mejor
educacion, alineado con los objetivos del Presidente de la Republica y condensados
en la estrategia de Gobiernoy el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018”. Sin embargo,
dado el nuevo escenario para el PEC2017-2018 el Grupo apuntara hacia posicionar el va-
lor institucional de la carteray laimportancia del sector para la estabilidad econémica
del pais, en niveles de equilibrio y como un sector clave para la construccion de pais en
la etapa de posconflicto.

El Grupo tambiéninclina su quehacer hacia el cumplimiento de los objetivos misionales
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concernientes a la adecuada prestacion del servicio de divulgacién de la informacién
publicay centra como compromiso institucional velar porque la gestién del Ministerio
de Minasy Energia, también seadifundida alos gruposdeinterésy ciudadaniacon base
en lineamientos estratégicos e institucionales. Para ello define tacticas de comunica-
cién social enfocadas en comunicaciones publicas; comunicacién estratégica; relacio-
namiento con medios; comunicaciones en medios electrénicosy comunicacién interna.

3.2 Contexto Organizacional

La historia del Ministerio de Minasy Energia comprende los principales cambiosy refor-
mas que la entidad ha experimentado a partir de su creacién, los cuales nos permiten
examinar la evoluciény transformacién institucional del organismo responsable de di-
rigiry promover el desarrollo del sector minero energético del pais hasta el dia de hoy.

Dada la problematica que surgié por la Segunda Guerra Mundial, la cual afectd el pro-
greso de Colombia, el Gobierno Nacional disefié un plan para la defensay el fomento de
las industrias existentes buscando el aprovechamiento de los recursos naturales y el
desarrollo de otras fuentes de produccion.

Por ello fue creado el Ministerio de Minas y Petréleos, mediante el Decreto 968 del 18
de mayo de 1940. El primer ministro que asumié la cartera ministerial fue Juan Pablo
Manotasy los primeros negocios a su cargo fueron los siguientes:

* Petréleos - Minas

* Salinas terrestres y maritimas

* Bienes ocultos

* Laboratorio nacional de andlisis e investigacion

Luego, mediante el Decreto 0464 de 1951 se cred el Ministerio de Fomento y el Decreto
0481 de 1952 volvié a organizar el Ministerio de Minas y Petréleos de forma indepen-

E]  Ministerio de Minas y Energia



diente, con funciones técnicas y administrativas.

El Decreto 636 del 10 de abril de 1974, revisé la organizacién administrativa del Minis-
terio de Minas y Petréleos y cambié su nombre por el de Ministerio de Minas y Energia.
A partir de ese momento histérico, una serie de cambios estructurales y organizativos
se fueron implementando a través de distintas leyes y decretos como en 1999 cuando
el Decreto 2152 modificé la integracion del sector administrativo de minas y energia
dando conformacién al Ministerio de Minas y Energia, dos Unidades Administrativas
Especiales (UPME y CREG), dos establecimientos publicos (Ingeominas e IPSE) y ocho
entidades vinculadas (Ecopetrol, Ecogas, Minercol, ISAS.A, Isagen S.A., Empresa Multi-
propésito Urrd S.A. E.S.P., Corelca, FEN y Carbocol). Adicionalmente, se le asignaron a la
entidad nuevas funciones relacionadas con la sefializacién y delimitacién de las zonas
mineras indigenas de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Minas, junto con la
sefializacion del drea de reserva minera indigena bajo condiciones especialesy la tarea
de adelantar los estudios que se requieran para tales efectos.

La misién de la entidad fue definida como la de formular y adoptar politicas dirigidas
al aprovechamiento sostenible de los recursos mineros y energéticos para contribuir al
desarrollo econémico y social del pais, mientras que su visién quedé establecida como
la de ser una entidad reconocida por la formulacién de politicas que garanticen el de-
sarrollo y aprovechamiento eficiente de los recursos mineros y energéticos en Colom-
bia, su explotacién, abastecimiento y exportacién de sus excedentes, trabajando con
eficiencia, innovacién, calidad en su gestiény promocién de la responsabilidad social y
ambiental.

En consonancia con esas dos variables, sus objetivos estratégicos fueron determinados
para 1. Asegurar la ejecucion de proyectos minero energéticos para generar los recursos
que necesita el pais; 2. Fortalecer la institucionalidad para tener un sector minero orga-
nizadoy legitimo; 3. Ampliar la cobertura del servicio de energia para los mds pobresy
4. Aumentar la competitividad de la energia.

El Plan de Accién del Ministerio de Minas y Energia contiene el Plan de Accién de cada
una de sus dependencias, y se encuentra alineado con el Plan Estratégico Sectorial,
Plan Estratégico Institucional y el Pensamiento Estratégico, este tltimo tiene como
objetivos estratégico 1. Asegurar la ejecucién de proyectos minero energéticos para
generar los recursos que necesita el pais; 2. Fortalecer la institucionalidad para tener
un sector minero organizado y legitimo; 3. Ampliar la cobertura del servicio de energia
para los mads pobres; y 4. Aumentar la competitividad de la energia.

Y su Politica de Calidad establece su compromiso con el aprovechamiento sostenible de
los recursos mineros y energéticos en el territorio nacional mediante la formulacién y
adopcion de politicas, regulacionesy reglamentaciones que satisfagan las necesidades
de los ciudadanos, partes interesadas y el cumplimiento de los requerimientos consti-
tucionales, legales y normativos. Para el cumplimiento de ésta Politica, el MinMinas
cuenta con talento humano competente, recursos y procesos definidos en el Sistema
de Gestidon de la Calidad que permiten el mejoramiento continuo del ministerio en tér-
minos de eficacia, eficiencia y efectividad; y cumple con los objetivos de:

1. Formular y adoptar oportunamente politicas, planes, programas, proyectos,
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regulaciones y reglamentaciones para el sector minero y energético, de acuer-
do con las directrices del Gobierno Nacional;

2. Atender eficientemente los requerimientos de los ciudadanos, de la industria y par-
tesinteresadas, para el desarrollo y fortalecimiento del sector minero y energético a
nivel nacional;

3. Fortalecer las competencias y el desarrollo de los Servidores Publicos, para
mejorar su desempefio y la conformidad de los productos y/o servicios de la
entidad;

4. Garantizar la administracién eficiente y oportuna de los recursos financieros,
administrativos y tecnolégicos para el cumplimiento de los fines de la entidad
con criterios de austeridad y transparencia; y

5. Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestién para lograr la
mejora continua de los procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficiencia
y efectividad.

3.3  Publicos

> Ciudadania:

Los colombianos cuentan con una serie de derechos politicos y sociales que les permi-
ten intervenir en la politica del pais. Es por ello que se debe tener un flujo de informa-
cién constante de las actividades y la gestion que realiza la entidad para el sector, fun-
damentado en laley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, Ley 1712 de 2014.

> Medios de Comunicacion:
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Se encargande masificarlainformacién a través de multiples canalesy demandan toda
lainformacién posible que le pueda brindar la entidad dentro de su gestién, se les debe
brindar claridad sobre los temas técnicos del Ministerio con el fin de evitar malas inter-
pretaciones de las accionesy que se genere una divulgacién negativa o errénea.

> Entidades de Gobierno:

Tanto a nivel interno como externo, los funcionarios del Estado deben tener una opi-
nién clara frente al sector y la entidad, son portadores de informacién mas no voceros
segln lineamientos de politica institucional. La sincronizacién y el buen uso de la in-
formacién de los funcionarios y contratistas permite mayor funcionalidad de todo el
Gobierno Nacional conjunto.

> Organismos de Control:

Son las entidades que conforman el Ministerio Piblico y que en Colombia se conocen como
la Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo y la Contraloria General de
la Republica. La principal responsabilidad de la Procuraduria que debe prevenir antes que
sancionar, es vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir cualquier hecho que pue-
da ser violatorio de las normas vigentes, sin que ello implique coadministracién o intro-
misién en la gestion de las entidades estatales. La Defensoria ejerce sus funciones bajo la
direccion del Procuradory le corresponde esencialmente velar por la promocién, el ejercicio
y la divulgacién de los Derechos Humanos; y la Contraloria vigila la gestién fiscal de la ad-
ministraciény de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién.

> Gremios:

Las opiniones de las asociaciones profesionales formadas por empresas con interés en
comun son de bastante peso en las decisiones que pueda tomar el Ministerio frente a
temas del sector que los puedan beneficiar o afectar a corto o largo plazo. Ademds de
encontrarse en un nivel importante para lo que es la economia del pais, lo cual hace
que requieran informacién constante de la toma de decisiones por parte de entidad.
Una reaccién negativa por parte de este publico objetivo puede afectar alas finanzasy
progreso del pais.

> Lideres de opinién:

Un lider de opinién es quien a través de la publicacién de sus comentarios genera algin
tipo de reaccién en los publicos consumidores de medios y finalmente en los ciudada-
nos. Estos deben tener claridad de los temas a los que hacen referencia, alli radica la
importancia de entregar informacién transparente y precisa, un dato erréneo o mal in-
terpretado que sedivulgue a través de ellos, puede significar reacciones negativasen la
comunidad y crear imaginarios colectivos sobre el sector.

> Funcionarios de la entidad:
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Un funcionario es una persona que desempefia un empleo publico. Se trata de un traba-
jador que cumple funciones en un organismo del Estado. Actualmente el Ministerio de
Minasy Energia cuenta con un total de 272 funcionarios de los cuales un 65 por ciento
tiene una edad superior a los 40 afios, asimismo, el 88 por ciento mantiene una familia
superior a tres integrantes.

> Contratistas de la entidad:

Persona que estd encargada de un servicio para el Gobierno, una corporacién o un par-
ticular. El 45 por ciento de los contratistas del MinMinas tiene una edad superior a los
40 afios.

> Autoridades locales y regionales:

Las regiones del pais cobran importancia para el sector por su calidad extractiva o pro-
ductora, como por ser receptoras de lainversion social que se realiza a través del Minis-
terio. Las autoridades demandan la informacién de gestién en las comunidades para
de esa manera proyectar sus regiones hacia el desarrollo, y se debe de tener claridad de
informacién en cuanto a las politicas del sector en la regién y como estas los pueden
beneficiar.

> Congreso de la Republica:

Es el maximo érgano representativo del poder legislativo. Segtn el articulo 114, le co-
rresponde al Congreso de la Republica de Colombia reformar la Constitucién, hacer las
leyes y ejercer control politico sobre el gobierno y la administracion. Es necesario que
los representantes ala Cadmaray al Senado mantengan claridad de los temas tanto téc-
nicos como de gestién de la entidad debido al funcionamiento y peso que radican para
la toma de decisiones del sector.

> Lideres politicos:

Las personas involucradas en el acontecer de la politica tienen una alta influencia en
los ciudadanos y las comunidades debido al contenido de sus comentarios difundidos
a través de medios o redes sociales de opinién. Su funcionalidad dentro de las comu-
nicaciones va ligada la opinién que puedan tener referente a los temas del sectory la
demanda de informacién que requieren para poder transmitir la funcionalidad de la
entidad.

> Industria:

Esunodelos pilares econémicos del pais, se debe tener en cuenta su opiniény reaccién
frente a temas que puedan afectarle, y en ocasiones, dar a conocer nuestra opinién
frente a la gestion de esta. El Ministerio debe suministrar claridad en el flujo de infor-
macion debido a laimportancia econémica de las industrias y del sector para la econo-
mia del pais.
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> Organizaciones No Gubernamentales:

Son entidades no lucrativas de ciudadanos voluntarios, que estdn organizadas a nivel
local, nacional o internacional. Llevan a cabo labores de defensa de las problematicas
sociales ante los medios de comunicacién y el Gobierno. Sus defensas tienen gran co-
gida entre las comunidades y las regiones. Por esta razén, el Ministerio debe tener una
interlocucién especial en donde se suministre suficiente informacién de las iniciativas,
programasy politicas organizadas por la entidad.

>  Profesionales del sector minero energético:

Al tener relaciéon con empresas del sector, estos profesionales demandan un flujo de
informacién de tipo técnicoy que debe mantener una regularidad a través del Ministe-
riocomo fuente directa de informacién. La toma de decisiones de algunas de estas em-

presas radica en lainformacién que se tenga referente normatividad del sector minero
energético.
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4. OBJETIVOS

4.1 Estratégicos

* Informar sobre la gestidn realizada parte del Ministerio de Minas y Energia, en
cumplimiento del mandato de transparencia para las instituciones ptiblicas y
acceso a lainformacién.

* @Generar visibilidad del Ministerio de Minas y Energia en todos los medios de
comunicacién y espacios relacionados con el sector.

* Mejorar la comunicacién con la ciudadania y la cercania con las audiencias cla-
ves del sector a través de informacién oportuna y relevante.

* Ofrecerinformacién de interés para la ciudadania sobre el sector minero ener-
gético, destacando su pertinencia para el pais y favoreciendo la comprensién
acerca de los servicios que presta el Ministerio de Minas y Energia.

4.2 Tacticos

* Difundir a los medios de comunicacién noticias sobre la gestién del Ministerio
de Minasy Energia, asicomo sobre sus principales actividades y con un minimo
mensual fijado en el Plan de Accién 2017 y 2018 del Grupo de Comunicaciones
y Prensa.

* Divulgar informacién institucional sobre la gestién, asi como de documentos
técnicos de las dependencias, en los sitios web del Ministerio de Minas y Ener-
giay que deba ser del conocimiento de los ciudadanos o como insumo para los
medios de comunicacion.

* Establecer canales de contacto a través de las redes sociales Facebook y Twit-
ter, por un periodo de un afio, con los publicos externos que estén interesados
en ejercer interlocucién con la entidad que formula la politica para el sector
minero energético.

* @enerar campafias y mensajes a través de redes sociales que destaquen la ges-
tion del Ministerio y sus dependencias.

* Generar mensajes del sector que estén relacionadas con las iniciativas del Go-
bierno y que le permitan a la entidad abarcar nuevas temdticas, mds cercanas
a la ciudadania.

* Implementar una estrategia de comunicacién interna que sea apropiada por
los funcionarios de la entidad y que redunde en la mejora del ambiente laboral.
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5. DEPENDENCIAS CON
FUNCIONES RELATIVAS A LA
GESTION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL

5.1 Grupo de Participacidon y Servicio Ciudadano

Es la dependencia encargada de ejecutar estrategias para que los ciudadanos y partes
interesadas sean atendidos oportunamente cuando hacen uso de los mecanismos de
proteccién ciudadana o buscan ejercer el control social a la gestién de la entidad. Ges-
tiona informacion relacionada con los derechos de peticién, tutelas, acciones de cum-
plimiento, acciones popularesy las que se formulen ante la entidad y, recibe, direcciona
y realiza el seguimiento de los requerimientos presentados ante el Ministerio; orienta
y suministrainformacién sobre las actuaciones del MinMinas y del sector minero ener-
gético. También desarrolla acciones para permitir a las partes interesadas acceso a la
informaciény alas actuaciones de la entidad, y desarrolla iniciativas en diferentes con-
textos regionales para fomentar y discutir las politicas y lineamientos.

5.2  Grupode Tecnologias de la Informacion

Este Grupo formuld el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacio-
nes (PETIC) para el MinMinas con el propdsito primordial de presentar su plan estra-
tégico para el periodo comprendido entre los afios 2016 al 2019, el cual le servird a la
entidad como guia estratégica paralaimplementaciéndeiniciativasy proyectos de TIC
acorde a las mejores practicas, que apoyen el cumplimiento eficiente de la misién y vi-
sién del Ministerio de Minasy Energia. EI PETIC evalu6 el Plan Estratégico Institucional
(PEI)2014-2018, la Formulaciéon del Plan de Accién 2015, la Distribuciéon del Presupuesto
Vigencia 2015, la Modificacién al Presupuesto 2015, el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano Formulacién 2015, el Mapa de Riesgos de Corrupcién Formulacién 2015,
el Plan de Eficiencia Administrativay Cero Papel, el Plan de Gobierno en Linea Formula-
cién 2013- 2015, y el Plan Estratégico Prensay Comunicaciones Formulacién 2015-2016
como el 2017-2018, la finalidad fue partir del estado actual de la Estrategia de Tl, cuya
finalidad es apoyar el proceso de disefio, implementacién y evolucién de la Arquitectu-
ra Empresarial de Tl en el Ministerio para lograr que esté alineada con las estrategias
institucionalesy sectoriales.
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EI PETIC 2016-2019 planted 21 proyectos en un portafolio que se espera alcanzar los ob-
jetivos que hacen parte de la construccién de la arquitectura empresarial de la entidad,
a saber, implementar los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresa-
rial de Tl: Estrategia de TI, Gestién de Informacién, Gobierno de Tl, Uso y Apropiacién,
Sistemas de Informacién y Servicios Tecnolégicos.

5.3 Grupo de Comunicaciones y Prensa:

La gestion de este grupo estd directamente ligada al objetivo del Proceso de Comuni-
cacion Institucional al cual pertenece y corresponde a divulgar y socializar la temdtica
institucional y sectorial mediante la difusién de la informacién, la interlocucién y la
ampliacién de los canales de comunicaciones con los publicos internos y externos, para
garantizar el correcto flujo y acceso a lainformacién sectorial. Sus tacticas para lograr-
lo seran explicadas en detalle en el resto del cuerpo de este documento.

A través de la Resolucién 40129 del 30 de enero de 2015, sefiald la organizacién de los
grupos internos de trabajo con el fin de desarrollar eficientemente los objetivos, poli-
ticas, planes y programas institucionales. En tal sentido, dicté entre otras funciones
del Grupo de Comunicaciény Prensa, la de asesorar a la Alta Direccién en la implemen-
taciéon de un plan estratégico de comunicaciones como de la divulgacién de la informa-
ciénylaimplementaciény desarrollo de canales de comunicacion.

5.3.1 Funciones del Grupo de Comunicaciones y Prensa

La Resolucién 40129 del 30 de enero del 2015 sefiald las funciones del Grupo de Co-
municacionesy Prensa, asi:

1. Asesorar a la Alta Direccién en la implementacién de un Plan Estratégico de
Comunicaciones que permita posicionar, divulgar y socializar las acciones que
desarrolla el Ministerio de Minas y Energia.

2. Asesorarala Alta Direccién en lo referente a la imagen institucional y la divul-
gacién de la informacién a través de diversos canales de cara a la ciudadania y
los medios de comunicacion.

3. Identificar la agenda temdtica de cada semana, tanto del Ministro como del
Ministerio, para implementar también una agenda estratégica que permita di-
vulgar y socializar las acciones que adelanta de entidad.

4. Implementar y desarrollar canales de comunicacién interna para divulgar in-
formacién orientada a promover la generacién de una cultura organizacional
acorde con la misién del Ministerio.

5. Asesorar a la Alta Direccidén en la divulgacién de informacién del Ministerio a
través de los canales oficiales de comunicacién digital de la entidad, tanto en
la pdgina web como en las redes sociales con que se cuenten para este fin.

6. Asesorar a las dependencias en los asuntos relacionados con sus necesidades
de comunicacién y divulgacién de las actividades institucionales.
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7. Proporcionar el registro audiovisual (fotografias, videos y material multime-
dia) de cardcter publico y que provenga de la Alta Direccién del Ministerio
como un servicio a la ciudadania y a los medios de comunicacién.

8. Asesorar a la Alta Direccién en la coordinacién, produccién y publicacién de
material impreso y audiovisual del Ministerio con cardcter publico para ser di-
fundido a través de diferentes medios de comunicacién.

9. Lasdemds que le sean asignadas por la naturaleza del grupo

Las demds actividades de informacién y comunicacién que son generadas o re-
queridas por las demdas dependencias del Ministerio de Minas y Energia, depen-
den de su quehacer misional y generalmente tienen que ver con el disefio de la
politica institucional, la reglamentacién sectorial y el control documental. La
oficina de Enlace Congreso en particular, gestiona la informacién que es solici-
tada por los congresistas y demas actores del sector politico.
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6. ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS INSTITUCIONALES
PARA DIVULGAR A PUBLICOS
EXTERNOS

Por medio del Decreto 2693 de 2012 (que reglamenta parcialmente las Leyes 1341 de
2009y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones), el Gobierno Nacional ha asegura-
dolacontinuidad de la Estrategia Gobierno en Linea, convirtiéndolaen uninstrumento
que facilita el buen gobierno, el crecimiento y la competitividad del pais. Esta estrate-
gia viene siendo implementada de manera sostenida desde el afio 2000 y tiene como
propésito contribuir con la construcciéon de un Estado mas eficiente, mds transparente
y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a tra-
vés del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (De-
creto 1151 de 2008).

De acuerdo ala Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Trans-
parencia y del derecho de acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan otras dis-
posiciones”, las entidades publicas deben mantener actualizados los portales web por
medio de la divulgacién proactiva de los contenidos a su cargo y respondiendo de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accessible, alas solicitudes de la ciudadania.

Desde el mes de octubre del 2014, el Ministerio de Minas y Energia actualizé su portal
web alinedndose con las disposiciones del Gobierno Nacional en materia de imagen insti-
tucional y de acuerdo a los lineamientos del Decreto 2693 de 2012 de Gobierno en Linea.

Adicionalmente, el Articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, dispone en su numeral 8 [a masi-
ficacién de la estrategia Gobierno en Linea con el fin de lograr la prestacién de servicios
eficientes alos ciudadanos, porlo que las entidades ptblicas deberdn adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informaciény las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

6.1 Actualizacion de contenidos noticiosos

El Grupo de Comunicaciones y Prensa cumplird los roles de generador, supervisor y
publicador de contenidos noticiosos en el sitio Web del Ministerio, incluidos videos,
fotografias y audios. Para tal fin puede solicitar informacién a las dependencias que
considere oportuno.
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Las dependencias del MinMinas pueden sugerir contenidos noticiosos para ser publi-
cados o que deban ser actualizados en el sitio Web institucional, al Grupo de Comuni-
cacionesy Prensa que se encargara de verificar que tales publicaciones estén acordes a
los principios de generacién de contenidos web institucionales, que se describen en el
aparte correspondiente a la Estrategia Digital de este documento.

6.2 Actualizacion de contenidos institucionales

Las dependencias del MinMinas deben enviar al Grupo de Participacién Ciudadana los
contenidos institucionales que deben ser divulgados en el sitio Web institucional. El
Grupo cuenta con equipo encargado de garantizar que la informacién esté acorde a los
principios de generacién de contenidos web institucionales,

6.3 Campaifias de comunicacion

En el marcode laimplementacion de la estrategia de comunicacién, el Grupo de Comu-
nicaciones y Prensa disefia y desarrolla campafias de comunicacién enfocadas a divul-
gar la gestién de la entidad sin que ello limite la produccién de iniciativas similares al
interior de las dependencias. En tales casos, las oficinas deben seguir los lineamientos
expresados en la Directiva Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016, que fija procedi-
mientos para los temas de publicidad, comunicaciones, eventos y da érdenes sobre
otros gastos generales. Asimismo, sefiala el proceso de revisién y aprobacién institu-
cional que deben surtir tales productos para ser divulgados.

6.4 Interaccion en linea

El Grupo de Participacién Ciudadana habilitard, implementard e integrard diferentes
espacios de interaccién con los ciudadanos, a través de la sede electrénica y dispondrd
de opciones de consultainteractiva de informacién y de soporte en linea.
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7. VOCEROS DE LAENTIDAD

El PEC 2015-2016 sefiala que “el Ministro como los dos Viceministros son los voceros del
Ministerio de Minasy Energia ante los medios de comunicacién y solo ellos pueden dele-
garlavoceriaenotros funcionarios, cuando la particularidad de los temas asi lo requiera”.

El ejercicio profesional del Ministerio de Minas y Energia requiere un dominio técnico
que se convierte enunretoyen el primer obstdculo a superar en el proceso de comuni-
car, los tecnicismos son términos que se usan en el lenguaje cientificoy tecnolégicoy la
mayoria son de uso particular, los usuarios del lenguaje técnico frecuentemente no es-
tdn conscientes de que su audiencia no puede entender su mensaje principal., por tales
razones resulta de mayorimportancia que la estrategia de comunicaciones contengala
asesoria necesaria para traducir el mensaje a las audiencias.

Segun lo anterior y siguiendo los lineamientos del Plan mencionado, la delimitacién de las te-
mdticas que hacen parte de la agenda del Ministerio y sus entidades, es la siguiente:

EJEMPLOS DE CASOS DE VOCERIA

> LAVOCERIA DE LAS ENTIDADES

MINISTRO Politica minero energética en general
Cifras de produccion
Anuncios macro

Hitos
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VICEMINAS

VICENERGIA

Voceria del Ministerio en temas de politica minera

Formalizacidn

Voceria del Ministerio en temas de energia e hidrocaburos

>
=
I

>
=
<

CREG

c
o
<
m

Yacimientos No convencionales

Rondas de inversién en el sector petrolero
YNC
Titulos, fiscalizacién, rondas

Incidentes

Regulacién sector energiay gas

Tarifas

Planeacion, ofertay demanda de energia

Respaldo voceria en nuevos proyectos

Zonas No Interconectadas
Respaldo voceria nuevos proyectos

Energias alternativas
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8. ESTRATEGIA, 5
TACTICAS Y
ACCIONES

Paraquelainformacién que genera el Grupode Comunicacionesy Prensadel Ministerio
llegue a las audiencias y su finalidad sea optimizada, requiere de piezas y canales de co-
municacién que se puedan implementar de manera externa asi como como herramien-
tas de comunicacién para la divulgacién interna. En ese mismo sentido, el Grupo de
Comunicaciones ha encaminado esfuerzos hacia la realizacién de diferentes acciones
estratégicas paradifundirinformacién alos medios de comunicaciény utilizar diversos
canales de comunicacién para la difusién de la gestién, no solo para los publicos exter-
nos sino también para los funcionarios del MinMinas.

El Grupo se encarga de transmitir los mensajesinstitucionalesy la gestién en los porta-
les web institucionales y en especial, en los espacios de redes sociales que hoy dia son
modalidades de comunicacién con interaccién de doble via entorno a un mensaje.

Asimismo, el Grupo consolida y hace seguimiento a la informacién publicada en los me-
dios de comunicacién por medio de herramientas que le permiten la creacién de estrate-
gias para fortalecer la identidad institucional y organizacional, y por esa via generar cre-
dibilidad, presenciay reconocimiento de la funcién publica en beneficio de la ciudadania.

Cabe sefialar que estas estrategias no resultan adecuadas si no se informan debida y
oportunamente al publico, la comunicacién efectiva de la gestion publica por parte de
los portavoces oficiales del Ministerio, es otro de los frentes que ha buscado cubrir el
equipo de comunicaciones por medio de una estrategia de comunicacién para conocer la
efectividad respecto a la forma en que los voceros de la entidad transmiten los mensajes
y de esta manera, entender la receptividad que logra el publico respecto a los mismos.

El Grupo de Comunicaciones y Prensa entonces, define tdcticas de comunicacién so-
cial enfocadas en comunicaciones publicas; comunicacién estratégica; relacionamien-
to con medios; comunicaciones en medios electrénicos y comunicacién interna. Ellas
son en parte desarrolladas por un grupo base de trabajo conformado por un asesor del
despacho del Ministro, dos profesionales de planta y una secretaria, y las relacionadas
con actividades de comunicacion digital, disefio de piezas gréaficas, productos audiovi-
suales, manejo de laimagen corporativay las de comunicacién interna, quedan supedi-
tadas a actividades profesionales de apoyo a la gestién.
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Asimismo, la estrategia debe promocionar la imagen positiva de la entidad a partir de
actividades como asesorar en la elaboracién y disefio de estrategias de comunicaciones
externas; prestar soporte en el disefio, desarrollo y ejecucién de la estrategia de comuni-
caciéon en medios digitales; efectuar el entrenamiento en el manejo de medios convencio-
nales de comunicaciones; desarrollar las tacticas para la ejecucién de las estrategias pro-
puestas, orientada al fortalecimiento de las relaciones con actores especializados que se
conviertan en validadores del mensaje del MinMinas, esto incluye relaciones institucio-
nales, con gremios, entidades adscritas y vinculadas, lideres empresariales y de opinion;
y acompafiary asesorar el desarrollo y/o ejecucién de las estrategias de comunicacién.

Para desarrollar 6ptimamente su labor, el Grupo de Comunicaciones y Prensa cuen-
ta para las vigencias 2016, 2017 y 2018, con recursos aprobados por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) a través del proyecto de inversién denominado “Imple-
mentacion de los Servicios de Informacién y Comunicacién Institucional del Ministerio
de Minas y Energia”, cuyo objetivo general es “Ampliar el conocimiento que tienen los
publicos de interés del sector minero energético sobre la gestién del Ministerio de Mi-
nas y Energia”. Con ese presupuesto el equipo de comunicaciones adquiere acceso a
plataformas que le permiten obtener monitoreo diario de lainformacién asi como ana-
lisis periddicos y la posibilidad de hacer inteligencia de medios, es decir un riguroso
seguimiento a los publicos especificos generadores de opinién, con el objeto de tomar
decisiones de comunicacién efectivas y oportunas; asimismo, el presupuesto permiti-
rd el acceso a diversos canales de divulgacién para difundir masivamente los mensajes
institucionales asi como a entrenamiento de los voceros de la entidad con el fin de los
transmitan de manera adecuada.

8.1 Mensajes de la Entidad

Para efectos de mantener una adecuada coordinacién en funcién del PEC de comunica-
ciones, se establecen algunasreglas de oro ala horade comunicar, con las que se espera
unificar criterios previos a la decisién de comunicar:

* Todas las coyunturas albergan oportunidad para comunicar

* Estd claro por qué se va a comunicar

* Elmensaje se enmarca en la caja de mensajes institucional

* Estd previsto el titular que generard el mensaje a entregar

* Elmensaje estd claro como su importancia para la opinién ptblica

Estd previsto el impacto como las acciones a tomar en caso de alta sensibilidad
* Las noticias positivas las damos nosotros

* Pregunto si hay dudas

* Serepiten los mensajes positivos
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8.2 (Cajade mensajes institucional

Definimos los mensajes que queremos que nuestras audiencias escuchen y crean, el
mensaje mas eficaz es el mds cercano a la ciudadania, no debe ser abarcador ni alejado
de larealidad (menos es mas), deben ser fuertesy claros.

Los debemos resumir en una frase o slogan que conecte con el pablico, debemos tener
claro lo que queremos conseguir con ellos: educar nuestras audiencias, informarlas o
motivarlas a retroalimentar.

Tener en cuenta al construir los mensajes: qué saben nuestras audiencias del tema del
mensaje,cémo lo perciben, qué le queremos decir sobre él, quién es la persona adecuada
para decirselo.

Los definimos teniendo en cuenta la agenda central institucional y los objetivos insti-
tucionales (garantizar abastecimiento de hidrocarburosy energia/crearinstitucionali-
dady herramientas para generar mineria responsable y competitiva/ampliar acceso de
poblacién vulnerable a energiay gas/impulsarintegracién energética regional).

8.3 Tacticas de comunicacion

* Tdcticas de comunicacién en relaciones publicas

* Tdcticas de Comunicacién Digital
* Tdcticas de Comunicacién en Disefio e Imagen Institucional

* Tdacticas de Comunicacidn Interna
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9. TACTICAS DE
COMUNICACION
EN RELACIONES
PUBLICAS

Cuando el Ministro o los viceministros participen en eventos publicos, y en los casos
en que previamente se haya acordado, el grupo de comunicaciones elaborard material
multimedia para enviar a medios de comunicacién que podrd incluir boletin o comuni-
cado de prensa, audio, video y fotografia de alta resolucién sobre la intervencién. Los
boletinesy comunicados de prensa del Ministerio deberan incluiren la medida de lo po-
sible citas del Ministro o de los viceministros en los que se dé cuenta de la articulacion
de la politica minero energética de la entidad.

> Ruedas de prensa

Las ruedas de prensa se convierten en escenarios de amplia difusién sobre hechos rele-
vantes de laentidad. Logros sobresalientes del Ministerio o de sus entidades adscritas,
como cifras récord en produccién de hidrocarburos o minerales; proyectos adjudicados
en energia eléctrica o avances puntuales en materia de politica minera, entre otros te-
mas, pueden ser parte de la agenda a tratar.

Este documento no plantea como indicador o elemento de evaluacién un nimero mi-
nimo de ruedas de prensa, pero si sugiere un desarrollo cotidiano de las mismas como
ejercicio que redundard en una mejor favorabilidad.

> Visitas periédicas a medios nacionales y/o regionales

El Ministro de Minas y Energia y los viceministros liderardn encuentros (al menos uno
cada trimestre) con periodistas encargados de cubrir a la entidad como fuente.

Estos espacios permiten una actualizacién de los temas que hacen parte de la agenda
institucional, al tiempo que permiten generar contenidos estratégicos para la difusion
del accionar de la entidad.

También se programaran visitas a las salas de redaccién (hang outs) de los principales me-
dios nacionales y regionales, como espacios de interlocucién entre el Ministro y los perio-
distas. Lo propio de hard con reuniones 1:1 con lideres de opinidn, directores y editores de
medios de comunicacién en las que se podrd exponer el avance en la gestion del Ministerio.
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> Columnas de opinién

El desarrollo de columnas de opinién (al menos una trimestral) en prensa nacional o
regional por parte del Ministro o los viceministros. Este es un espacio que apoya la la-
bor de divulgacién a través de un escrito que permite profundizar en temas de amplio
interés en la ciudadania relacionados con la politica de la cartera minero energético.
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10. TACTICAS DE
COMUNICACION
DIGITAL

Internety las redes sociales se han convertido en el canal mas efectivo para comunicar
einformar. Las formas de administrar lo pablico que conociamos hasta ahora van a mo-
dificarse radicalmente. Pasamos de una comunicacién unidireccional, dirigida “hacia”
los ciudadanos, a un modelo en el cual la comunicacién y otras actividades pasan a ha-
cerse “con” la sociedad.

Razén porlacual hoyendiaes fundamental que el gobierno haga presenciay participe en
las redes sociales, y en este proceso el Ministerio de Minasy Energia ha participado como
entidad, junto con sus entidades adscritas y vinculadas, ministroy viceministerios.

10.1 Antecedentesy entorno

Teniendo en cuenta el Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012 en donde se definen
los lineamientos, plazos y términos para garantizar el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con el fin de contribuir con Ia
construccion de un Estado mds eficiente, mas transparente y participativoy que pres-
te mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad, el Ministerio de Minas'y
Energia cuenta con plataformas digitales en donde se divulga de manera transparente
y oportuna informacién sobre la Gestién del MinMinas.

Dichas plataformas digitales: pdgina web, correos masivos y redes sociales permiten
garantizar el acceso inmediato a la informacién a través de la elaboracién de piezas
comunicativas y de material audiovisual.

Enlos dltimos 4 afios el Gobierno Nacional haimplementado una estrategia de comuni-
caciondigital atravésdela“Sinergiade la Fuerza de Tarea Digital”y de “Urna de Cristal”
en la cual MinMinas ha participado activamente.

Esta Sinergia es la metodologia con la que la Fuerza de Tarea Digital articula a las en-
tidades del Gobierno Nacional alrededor de la difusién de mensajes estratégicos que
permitaninformareincentivarla participacién de los ciudadanos con el gobierno a tra-
vés de los medios digitales. El objetivo es potenciar los mensajes que cada sector desea
promover, por medio de launiény el apoyo de las cuentas en redes sociales creadas por
el Gobierno que existen a la fecha.
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Estaunién ha permitido que la oferta de gobiernoy los mensajes de la coyuntura nacio-
nal impacten a aproximadamente 17 millones de usuarios.

Las sinergias se dividen en dos categorias, las que contienen las campafias y mensajes
del Presidentey las que contienen informaciéon del Gobierno Nacional.

En el caso del Ministerio de Minas y Energia, trabaja sinergias de Gobierno. Estas son
campafias en donde se desea promocionar informacién que tienen mensajes de uso e in-
terés para la mayoria de usuarios de las redes sociales de las diversas cuentas del Gobier-
no. El fin tltimo de los temas aprobados para estas sinergias es informar al ciudadano y
generar interaccién sobre campafias, convocatorias, servicios, eventos, entre otras.

10.2 Planteamiento Estratégico en Comunicacion Digital

Objetivo: Creary fortalecer el ecosistema del Ministerio de Minas y Energia, donde to-
das las plataformas se enfoquen en el cambio de mensaje y el reconocimiento de las
audiencias.

Acciones estratégicas:

* Posicionamiento de Ministro como lider de opinién digital y fuente de consulta
de medios de comunicacién.

* Interacciéon de MinMinas con diferentes audiencias.
* Apoyo de los voceros de respaldo en materia digital (Viceministros).

* Identificacién constante de coyunturas/crisis y detractores.

10.3 Mapa de Audiencias

Priorizaremos nuestra interaccién y/o seguimiento con:

1. Gobierno Nacional (Congreso /Entidades /Voceros Institucionales)
2. Gremios especializados.

3. Medios de comunicacién digitales.

4. Directores de mediosy lideres de opinién medios tradicionales.

5

. Ciudadania.
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10.4 Principios de generacion de contenidos Web

Debido a las caracteristicas de los medios electrénicos, relacionadas especialmente con
el hecho que los contenidos se pueden diseminar de forma rdpida y aun gran nimero
de personas, se expone a continuacién una politica editorial que establece las carac-
teristicas que deben considerar las dependencias al momento de publicar contenidos
generales en medios digitales.

10.4.1 Los contenidos deben ser entendibles, agradables y de fdcil
uso

Los contenidos deben ser claros, precisos y de lenguaje sencillo. No debe dejar dudas
sobre el mensaje que se desea transmitir. Se debe tener en cuenta que serdn utilizados
por personas de diferentes niveles de educacién y de diferentes regiones del pais.

No se deben usar abreviaturas desconocidas. Si se necesita utilizar abreviaturas, éstas
deben ir referenciadas después que son utilizadas por primera vez, entre paréntesis,
inmediatamente después del texto al que hacen referencia.

No se deben usar tecnicismos. Si es estrictamente necesario utilizarlos, se deben expli-
car el significado del mismo inmediatamente después que es utilizado por primera vez,
incluyendo la explicacién dentro de paréntesis.

No se deben utilizar términos en idiomas extranjeros. Cuando se hace necesario su uso,
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estos términos deben presentarse de forma que se diferencien del resto (escribiendo
el término en caracteres itdlicos si la herramienta lo permite) y deben ser explicados
inmediatamente después de |la primera vez que son utilizados.

En las fechas, no se deben utilizar abreviaturas para el nombre del mes.

Se deben seguir las reglas sintdcticas, gramdticas y ortogrdficas del idioma espafiol, de
acuerdo con la Real Academia Espafiola. Los contenidos deben ser vigentes, relevantes,
verificables y completos. Los contenidos que la Presidencia de la Republica de Colombia
ofrezca por medios electrénicos debe ser vigentes, relevantes, verificables y completos,
que generen algin beneficio para los consumidores finales y que no dé lugar a interpre-
taciones erradas. De igual forma, se debe evitar cualquier tipo de distorsién o interpreta-
cién tendenciosa de lainformacién que va a ser publicada en medios electrénicos.

Las entidades deben ofrecer solo aquellos contenidos que sean de su competencia y
sobre las cuales se tenga completa seguridad en términos de veracidad de los mismos.
En caso de ofrecer contenidos tomados de un tercero ajeno a la entidad, se debe incluir
la fuente de donde fueron tomados.

Cuando se publique informacién en forma de articulos, lainformacién debe provenirde
fuentes totalmente confiables. Si la fuente no es totalmente confiable o si no se tiene
certeza de la fuente de donde proviene, la informacién debe ser corroborada al menor
con tres (3) fuentes adicionales, identificando las fuentes al final del articulo.

Cuando se publique informacién en archivos para descargar, se debe indicar la fecha de
publicacién o de su tltima actualizacion.

Las imagenes, dibujos, fotos y cualquier otro material grafico que se utilice, deben es-
tar acordes con los textos y debidamente marcado. Cuando este tipo de material sufre
algun tipo de tratamiento técnico (por ejemplo: montajes, composicién, transparen-
cias, etc.), se debe indicar claramente en el pie del material que éste ha sido tratadoy
ha sufrido modificaciones de su versién original.

Antes de ofrecer contenidos, se debe validar la vigencia y calidad de los mismos.

10.4.2 Los contenidos no deben ser ofensivos ni discriminatorios.

Los contenidos provistos por medios electrénicos por el MinMinas de ninguna forma
pueden ser considerados como ofensivos, sexistas, racistas, discriminatorios, obsce-
nos, en la medida que contenidos ofensivos atentan contra derechos fundamentales
de los particulares. En todo momento se debe tener presente que se trata de laimagen
del Estado.

Se debe evitar todo tipo de estereotipos por raza, género, religién, origen étnico, loca-
lizacién geogrdfica, orientacién sexual, discapacidad, apariencia fisica o estrato social.

Los contenidos que se provean no deben reflejar intereses, deseos, gastos ni ningtn
otro tipo de tendencia de sectores en particular, igualmente, no deben reflejar posi-
ciones politicas, religiosas, econémicas, ni de ninguna otra indole, que puedan indicar
preferencias con grupos especificos.
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No se deben utilizar regionalismos o frases coloquiales que son de uso comun en algun
lugar del pais pero que en otras regiones pueden ser consideradas ofensivas.

10.4.3 Los contenidos deben mantener la privacidad.

No se deben ofrecer contenidos que revelen aspectos confidenciales de las personas o
entidades, que afecten el buen nombre o que puedan generar efectos legales adversos
alasentidades que publiquen lainformacién. Esimportante en este punto tener claros
conceptos juridicos tales como indagatorias, llamado a juicio y demds, que de una u
otras forma estan afectando la condicién juridica de las personas o las instituciones.

No se debe ofrecer contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en la medida en
que los mismos pueden estar reservados conforme a la ley. En el caso de antecedentes
penales o disciplinarios, solo se ofrecerdn contenidos cuando se trate de antecedentes
definitivos, en los casos en que aplique, se deberdn mantener actualizados y se exclui-
rdn nombres de las personas cuando los antecedentes dejen de tener vigencia.

Enlos casos en que se solicite informacién de los particulares, se aclarara que la misma
solo serd utilizada para los fines para los cuales se solicita la informacién y que no serd
divulgada a terceros sin consentimiento de quien suministra la informacién, salvo en
los casos previstos por la ley colombiana.

10.4.4 Los contenidos deben observar el derecho de autor y de propie-
dad intelectual

Las obras protegidas por el derecho de autor que se encuentren dentro de los sitios Web
hacen parte del patrimonio de la entidad publica y por lo tanto son considerados bienes
fiscales, razén por la cual su utilizacién debe estar expresamente autorizada y asi mismo se
debe informar claramente al ciudadano qué puede hacery qué no, con el material alojado.

Si una entidad publica desea hacer uso (reproduccién, transformacién, o puesta a dis-
posicién) de materiales y obras protegidas por el derecho de autor, debe cerciorarse de
contar con la debida autorizacién del titular de los derechos sobre dicho material.

La proteccion del derecho de autor se aplica sobre los textos, imdgenes, dibujos, foros
y cualquier otro material grafico, sonoro o visual y los programas informdticos y bases
de datos. Cualquier material de este tipo que sea tomado de alguna fuente externa ala
entidad debe ser considerado como una cita textual, por lo cual debe ir entre comillas
doblesy se debe incluir lareferencia del lugar donde fue tomada la cita, con al menos, los
siguientes datos: autor(es), libro u otra fuente del cual fue tomada, fecha de publicacién.

La proteccién de los derechos de propiedad intelectual y propiedad industrial se obser-
van en lo relativo a marcas, nombres comerciales, logos, ensefias, lemas, nombre de do-
minios, secretos empresariales, saber-hacer, disefios industriales, patentes, modelos de
utilidad y derechos de autor.

En casoque sedetecten errores, omisiones, malas interpretaciones o cualquier situacién
enlaqueel contenido quede en duda, se debe corregir estainformacién de la manera mds
diligente.
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El desconocimiento de las normas vigentes en materia de derechos de autor, derechos de
propiedad intelectual y de propiedad industrial puede generar acciones civiles o penales.

10.5 Actualizaciones y contenidos en redes sociales

El objetivo de usar las redes sociales como canal de comunicaciones del Ministerioy de
sus voceros se enfoca en dar a conocer de manera efectiva las decisiones de politica de
laentidad y contextualizarlainformacién que se desprende de la gestién de la entidad.

Mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién
(TIC), el Grupo de Comunicaciones y Prensa ha dado desarrollo al uso de redes sociales
como canales de divulgacién estratégicos para exponer a la ciudadania la gestién de
la entidad y de los responsables de la politica puablica del sector minero energético. En
este sentido, el Ministerio de Minasy Energia tiene usuario como entidad en Facebook,
Twitter, y Youtube y la informacién que alli se divulga responde a los procedimientos
establecidos para este fin a través del Sistema Integrado de Gestiéon (Sigme), el cual
se puede consultar el mapa de procesos (comunicacién institucional), disponible en el
siguiente link:

https:/sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/InterfazUsuario/
HomeRepDinamicos.asp?Portal=GC

En este documento se proponen acciones de comunicacion digital encaminadas a posi-
cionar laimagen institucional de la entidad, principalmente en el universo digital y las
redes sociales.

* La primera accién de cara a divulgar informacién en las redes sociales del Mi-
nisterio es identificar el objetivo de la publicacién con el fin de definir piezas
digitales a desarrollar y recursos graficos que se pueden utilizar.

* Sibien puede surgirinformacién extraordinaria que requiera divulgacién inme-
diata, siguiendo en todo momento el procedimiento de publicacién definido
para las redes sociales, cuando se trata de eventos publicos de la entidad, se
sugiere que el recibo de la informacién para elaborar trinos y memes sea por lo
menos un dia antes que se dé desarrollo al evento.

* Lostrinosy memes se envian antes del evento para aprobacién. En caso de te-
ner que realizar ajustes se hacen de inmediato. Esto quiere decir que antes del
enevto ya estan revisados y aprobados los trinos y memes.

* Lostrinos y memes que se utilizaran en la cuenta del Ministerio incluyen men-
sajes generales que se publicardn mensajes especificos de lo que esta ocurrien-
do y en estos casos se acompafiara de fotos que muestren a los seguidores qué
estd ocurriendo. Se recomieda no utilizar memes en los momentos especificos
del evento dado que al ser piezas pre-elaboradas dejan de reflejar la esponta-
neidad del momento y pierden credibilidad.

* Durante 2018 nos enfocaremos en un alto porcentaje en el legado del presiden-
te Juan Manuel Santos y en los logros obtenidos durante este gobierno en el
sector minero energético.
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* Presentaremos los principales aportes del sector para mejorar la calidad de
vida de los colombianos, llevar desarrollo a las regiones y el aporte a la econo-
mia del pais.

* Contaremos las historias de vida de los cientos de colombianos a quienes les
transformamos la vida gracias a la #MineriaBienHecha, la #EnergiaQueTrans-
formay llevando un servicio de energia confiable para asegurar #EnergiaPara-
Todos.

10.6 Sobrelos mensajes del Ministerio, el Ministro y los vi-
ceministros

Liderar debate en redes: los mensajes publicados en las cuentes del Ministerio
deben estar alineadas con las cuentas del Ministro y los Viceministros. El Gru-
po de Comunicaciones serd el encargado de la articulacién, basado en los linea-
mientos que den los voceros.

Contenidos equilibrados: la parrilla de mensajes en las cuentas del Ministerio
y sus voceros deben procurar informacién de todos los frentes de la politica
minero energética y es importante que sean propios voceros los que den ret-
weet a lainformaciéon que en el grupo se genera. Tambien se recomienda el uso
de hashtags y darle desarrollo permanente a aquellos que refuerzan la caja de
mensajes, tanto de Gobierno como del Ministerio.

10.7 Seguidores, contenidos y PQR’s

No sélose tratade aumentarel nimero de seguidores, esimportante aumentar el nivel
de influencia y esto se logra con una interacciéon permanente entre el Ministerio, sus
voceros y sus seguidores.

Cabe mencionar que en el Procedimiento para el Manejo de la Red Social Facebook,
asi como en el Procedimiento para el Manejo de la Red Social Twitter, se estableci6 en
el flujograma la accién de Visualizar, entendida esta como las publicaciones recibidas
para conocer la retroalimentacién y/o identificar temas que se deban responder o re-
direccionar. Al respecto, se especifica tambien la accién de Responder (retwittear en
Twitter) cuando sea viable hacerlo por cuestién institucional (competencia del Minis-
terio), funcional (competencia del Grupo de Prensa) y técnica (espacio en Twitter), y se
establece Redireccionar al Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano si se identifica
quese tratadeuna PQR, la cual serd respondida por el Ministerio desde la competencia
de este Grupo.

L] Ministerio de Minas y Energia



11. TACTICAS DE
COMUNICACION E

DISENO E IMAGEN
INSTITUCIONAL

Funcion 2. Asesorar a la Alta Direccién en lo referente alaimagen institucional
y ladivulgaciéndelainformacién através de diversos canales decaraalaciuda-
daniaylos medios de comunicacion

Funcion 10. Asesorar a las dependencias en los asuntos relacionados con sus necesida-
des de comunicacién y divulgacién de las actividades institucionales.

Funcion12. Asesorar alaAlta Direccién en la coordinacién, producciény publicacién de
material impreso y audiovisual del Ministerio con caracter publico para ser difundido a
través de diferentes medios de comunicacién

1.1  Objetivos estratégicos

Concientizar alos funcionarios del Ministerio de Minasy Energia acerca de laimportan-
ciadel manejodelaimagen eidentidad corporativa de |la entidad para la comunicacién
institucional ante la ciudadaniay sus diferentes publicos de interés.

Definir lineamientos claros parala gestion de todas las piezas de comunicacién grafica,
tanto virtuales, como impresas, para asegurar la correcta aplicacién de la imagen insti-
tucional, launidad en el mensajey los lineamientos de austeridad en el gasto.

1.2  Objetivos Tacticos

Actualizar y validar permanentemente el procedimiento de Gestién de Piezas graficas
impresas, para que esté acorde con la normatividad vigente y los lineamientos de la
Alta Consejeria de las Comunicaciones de la Presidencia de la Republica.

Centralizar en el Grupo de Comunicaciones y Prensa la gestién de todas las piezas gra-
ficas, producidas tanto a nivel interno como por terceros, que incluyan la imagen insti-
tucional del Ministerio de Minas y Energia, con destino a la ciudadania, los medios de
comunicaciény demds publicos de interés.

Generar piezas de comunicacién grdfica, que respondan a criterios de claridad, oportu-
nidad y pertenencia, para divulgar planes y politicas del Ministerio de Minasy Energia,
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alos diferentes publicos de interés.

1.3  Plan Tactico de Comunicacién en Disefio e imagen ins-
titucional

11.3.1 Actualizar v socializar el procedimiento para solicitud de
piezas grdficas impresas

Para el afio 2017 se presentaron tres hitos que hacen necesaria la actualizacién del ac-
tual Procedimiento para solicitud de disefio de piezas grdficas impresas, estos son:

1. La Ley 1815 de 2016, articulo 104, Plan de Austeridad del Gasto, estipula que
Durante la vigencia fiscal de 2017, los érganos que hacen parte del presupues-
to general de la Nacién, en cumplimiento del Plan de Austeridad y del Decreto
1068 de 2015, se abstendrdn de realizar las siguientes actividades:

b. Celebrar contratos de publicidad y/o propaganda personalizada (agen-
das, almanaques, libretas, pocillos, vasos, esferos, etc.), adquirir libros,
revistas, o similares; imprimir informes, folletos o textos institucionales.

c. Realizar publicaciones impresas cuando se cuente con espacio web para
realizarlas; en caso de hacerlo no serdn a Color y papeles especiales, y
demds caracteristicas que superen el costo minimo de publicacién y pre-
sentacion.

2. Deotra parte, a partir del afio 2017, entré en operacién el Sistema de Adminis-
tracién de Mensajes Institucionales, SAMI, de la Presidencia de la Republica. El
SAMI es un sistema de informacién web a través del cual se gestiona la revisiéon
y aprobacién del material impreso y de las campafias institucionales a producir
por las entidades del Estado.

En el Ministerio de Minas y Energia se designé al Grupo de Comunicaciones y
Prensa para darinicio al trdmite de solicitudes a través de esta plataforma, las
cuales son validadas por el Secretario General, quien da su visto bueno para el
envio a Presidencia.

3. Ademds, la Tienda Virtual del Estado Colombiano generé el acuerdo marco de
precios de servicios de impresion CCE-448-1-AMP-2016. Segtin la Guia para en-
tender los Acuerdos Marco de Precios: “Antes de adquirir bienes y servicios de
caracteristicas uniformes, la entidad estatal debe verificar si existe un Acuerdo
Marco de Precios para ese bien y/o servicio. Si existe, debe suscribirlo enviando
para el efecto una comunicacién a Colombia Compra Eficiente y poner la orden
de compra en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios”.

Es asicomo el Ministerio de Minas y Energia se encuentra obligado a contratar
los servicios de impresién a través del acuerdo marco de precios de servicios de
impresidn vigente.

4. Finalmente, la Tienda Virtual del Estado Colombiano emitié el “concepto mini-
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ma cuantia”, en el cual, atendiendo el auto del 29 de marzo de 2017 del Consejo
de Estado, determina que: “Si una Entidad Estatal debe realizar hoy una com-
pra de un bien, obra o servicio incluido en el catdlogo de un Acuerdo Marco de
Precios y su valor no excede del 10% del valor definido para la menor cuantia
de la Entidad Estatal, en principio debe seleccionar al proveedor aplicando el
procedimiento de minima cuantia”.

En este sentido, se hace necesaria la actualizacién del procedimiento para incluir las
nuevas directivas y normatividad que le aplican.

Teniendo en cuenta que el manejo de Tienda Virtual es realizado a través del Grupo de
Gestion Contractual, que las aprobaciones a través del portal SAMI las realiza la Se-
cretaria General, entre otras actividades, el proceso debe ser trabajado y validado por
todas las dependencias.

Ya que el incumplimiento del proceso, especificamente en lo relacionado con la Ley
1815, articulo 104, Plan de Austeridad del Gasto, puede traer consigo sanciones para la
entidad, es de suma importancia que las dependencias que dispongan de recursos para
la elaboracién de material gradfico impreso conozcan el proceso y lo apliquen adecua-
damente. Para ello, es fundamental una adecuada socializacién a través de todos los
medios que la entidad disponga, a través de una campafia de comunicacién interna que
dé a conocer los principales hitos de este procedimiento.

11.3.2 Crear un comité de impresos vy publicaciones

Durante lavigenciaanterior seidentificé que existe una faltade informacién al interior
del Ministerio de Minasy Energiarespecto a los lineamientos existentes para la produc-
ciénydivulgacion de piezas graficas, tanto impresas como virtuales.

Unade las principales creencias es que el material que se produce con recursos ejecuta-
dos por un tercero, no requieren revision de la entidad. Es por eso, que cuando las de-
pendencias incluyen dentro de sus contratos o convenios la entrega de material didac-
tico o informativo realizan poco seguimiento a la produccién y no lo reportan al Grupo
de Comunicaciones y Prensa. Esto puede traer varios riesgos, ente ellos:

* Elusoinadecuado de la identidad visual del Ministerio de Minas y Energia, re-
lacionado con un uso inadecuado del logo, los colores institucionales y demds
piezas de identidad visual

* El uso de material grdfico o fotogrdfico que no cumpla con lineamientos mi-
nimos de calidad, como imdgenes en baja resolucién, reventadas o pixeladas,
que afectan el resultado final de la pieza y su legibilidad.

* Eluso de material grdfico o fotogrdfico sin autorizacién o licencia del propieta-
rio, que podria incurrir en violaciones a la propiedad intelectual.

* Eluso de material grdfico o fotogrdfico que vaya en contravia con politicas de
la entidad y de Gobierno: seguridad, salud en el trabajo, ambiental, social, etc.

* Laproduccién de material no autorizado (para la vigencia 2017 estd terminan-
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temente prohibida la produccién de material pop, como almanaques, agendas,
pocillos, esferos, etc) o con caracteristicas técnicas y acabados que incurran en
la categoria de lujo (tapas duras, tintas y papeles especiales, repujados, tro-
queles y otros acabados onerosos).

Paraamortiguar los riesgos, se propone la creaciéon de un comité, presidido por el Secre-
tario General o su delegado, e integrado por:

* Unrepresentante del Grupo de Gestién Contractual,
* Unrepresentante del Grupo de Comunicacionesy Prensa
* Unrepresentante del Grupo de Participacion Ciudadana

* Unrepresentante de cada una de las dependencias que contemplen dentro de
su presupuesto o proyectos de inversién la produccién de piezas grdficas de
comunicacién tanto impresa como virtual.

Al inicio del afio, las dependencias deberdn comunicar a Secretaria General y al Grupo
de Comunicaciones y Prensa su intencién de incluir dentro de sus presupuestos el de-
sarrollo de material grafico, tanto impreso como virtual, con el fin de conocer cudles
serdn sus objetivos de comunicacion y brindar asesoria en el tipo de material que se
puede producir, asi como en las caracteristicas técnicas y las cantidades viables, antes
deincluirse en procesos contractuales. Para ello, Sectretaria General debera enviar una
circular haciendo la solicitud y poniendo una fecha limite para el envio del reporte.

El comité debe reunirse trimestralmente para hacer seguimiento a los requerimientos en
tramite, o de forma extraordinaria cuando se necesite socializar ajustes en los procedi-
mientos o enlanormatividad vigente. Sin embargo, el Grupo de Comunicacionesy Prensa
debe hacer permanente seguimiento a los procesos de las oficinas, ofreciendo apoyo en
la definicién de la linea grafica, los contenidos y el uso de laimagen institucional.

11.3.3 Gestionar aprobaciones ante Presidencia de la Reptiblica

Con el propésito de tener un seguimiento de todas las piezas gréficas impresas y virtua-
les producidas por el Ministerio de Minas y Energia y sus entidades adscritas y vincula-
das, el Grupo de Comunicaciones y Prensa serd el encargado de trabajar, en conjunto con
las dependencias y entidades solicitantes, los formatos de solicitud de aprobacién ante
SAMI. Asimismo, deberd realizar el tramite en la plataformay notificar de la respuesta.

Es deber de todas las dependencias y entidades reportar con al menos 10 dias de ante-
rioridad, la intencién de realizar la produccién de las piezas graficas impresas, ya que
este es el tiempo que tiene Presidencia para dar respuesta a la solicitud.

Es requisito contar con al menos un boceto de la pieza para subir a la plataforma.

11.3.4 Generar un documento guia para impresos

Elaborar un documento guia que contenga las caracteristicas de las piezas impresas
que cumplen con los lineamientos de Presidenciay lanormatividad vigente, el cual serd
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debidamente divulgado y socializado con las dependencias.
Este documento debe contener aspectos como:

* QObligaciones de las dependencias: todas aquellas anteriormente mencionadas
y las contenidas en el Proceso de gestion de piezas impresas.

* Tipo de piezas autorizadas para impresién: documentos informativos y diddc-
ticos que deban serimpresos por las caracteristicas y ubicacién de la poblacién
ala cualvadirigida, o por ser un material de apoyo para actividades de capaci-
tacién o informacion.

* Tipo de material no autorizado: para la vigencia 2017, todo tipo de material
pop.

* Caracteristicas técnicas autorizadas: aquellas que no superen el costo minimo
de produccién (mencionar cudles).

Este documento debe enfatizar que todo proceso contractual que incluya material grafi-
co producido por un tercero, debe contener una cldusula en la cual se exija la entrega de
los artes en versiones totalmente editables y abiertas, incluidas fuentes, gréficas, ilus-
traciones, fotografias, textos, mapas, etc; en formatos Al o Indesign, segiin corresponda.

11.3.5 Atender y gestionar los requerimientos de disefio

* Apoyar el disefio grafico de las presentaciones de la alta direccién.

* Realizar el disefio de infografias como apoyo a la divulgacién de politicas, pla-
nes o proyectos.

* Disefiar espacios de interaccién (stands) y material de exhibicién para eventos.
* Disefarinvitaciones a eventos.

* Diseflar material para divulgacién via internet (landing page, banners, icono-
grafia para el portal de la entidad).

11.4 Canales de comunicaciéon que se usaran

Las piezas graficas de comunicacién que se desarrollardn a lo largo del afio pueden ser
divulgadas a través de diferentes canales, tanto impresos, virtuales o audiovisuales. La
seleccién de éstos podra estar a cargo del Grupo de Comunicaciones y Prensa o puede
depender de la oficina solicitante.

Por lo tanto, a continuacién se enuncian algunos canales que pueden ser seleccionados
por los responsables:

* Eventos organizados por la entidad o por terceros y espacios de interaccién
ciudadana.

* Portal web de la entidad y/o de entidades adscritas o vinculadas

Ministerio de Minas y Energia



* Correo electrénico

*

Redes sociales de la entidad y/o de entidades adscritas o vinculadas.

11.5 Presentaciones de la alta direccion

Serefieren especificamente a reuniones privadas con determinado ptblico objetivo, en
los cuales se presenta informacién técnica detallada, que debe ser expuesta de forma
muy claray precisa. Para ello se usa el formato de presentacién en Power Point, el cual
puede incluir varios tipos de informacién: gréficas, tablas, infografias, fotografias, etc.

Ministerio de Minas y Energia



12. TACTICAS DE
COMUNICACION
INTERNA

La comunicacién interna es el flujo de informacién dirigido al cliente interno. La co-
municacién interna es el flujo de informacién dirigido al cliente interno. Alli podemos
encontrar la comunicacién institucional general (boletines internos MinMinotas, car-
teleras digitales, comunicados especificos, newsletter fisico) y la comunicacién especi-
fica de cada de cada dependencia (solicitudes de informacién por medio de una parrilla
de programacién que permita estandarizar el envio de mensajes referentes a temas
relacionados con las funciones y plan de accién de cada una de las dependencias de la
entidad). Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las entidades de motivar a
su equipo humano y de mantener un flujo de comunicacién ordenado que permita dar
respuesta a los diferentes requerimientos solicitados dentro de la entidad.

El Ministerio de Minas y Energia construye actualmente un sistema de comunicacién
interna con los funcionarios y contratistas que le permita tener un flujo constante y
efectivodelainformacién del sectorylaentidad, enfocado de manera humanista hacia
las actividades de individuo y grupos de trabajo.

12.1  Objetivos Estratégicos

* Generaruna cultura del buen manejo de la comunicacién e informacién dentro
del Ministerio de Minas y Energia.

* Incentivar el conocimiento de la visién del Ministerio y sus de objetivos generales.

* Disefiar una comunicacién interna efectiva que permita dar respuesta y solu-
cién a las falencias comunicativas de la entidad.

12.2 Objetivos Tacticos
* Crear una politica de comunicacién para la difusién de informacién interna.

* Lograr una evaluacién complementaria que permita saber el estado actual del
clima laboral.
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* Lograr una evaluacién complementaria que permita saber el estado actual del
clima laboral, en relacién al plan de Clima y Cultura que se ha desarrollado en
conjunto con Talento Humano, y que permita ver los avances en el tema.

* Mantener un seguimiento y mejora continua de la comunicacién interna.

* Brindar visibilidad interna de todas las acciones que realiza la organizacidn ex-
ternamente, con el fin de mantener una alineacién informativa sobre las accio-
nes que realiza la entidad y destacar los diferentes proyectos que se han dado
a la ciudadania.

* Divulgar toda lainformacién de alcance masivo interno y brindar lineamientos
para su distribucién y publicacién.

* Localizary conocerlideres por drea parala comunicaciéninterpersonal, de acuer-
doalosdiagndsticosdeclimay culturarealizados con la Subdireccién de Talento
Humano en el marco de la estrategia que se ha desarrollé en el afio 2017.

* Disefiar un canal de comunicacién abierto y de doble via con el fin de generary
conocer las opiniones de los colaboradores.

* Daraconocer la politica informativa de la entidad.

* Tener conocimiento de todo el contenido informativo que generen las depen-
dencias, asi como la realizacién de una estrategia de divulgacién de ese conte-
nido para fortalecer el plan institucional de la entidad.

12.3 Plande Accion

A través del plan se priorizardn las iniciativas mds importantes para cumplir de los ob-
jetivos y metas. Este se constituird como la guia que brindara el marco y estructura de
los pasos a seguir tanto para el andlisisy diagndstico como para mantener la visibilidad
de la comunicacién interna.

12.4 Evaluacion Permanente

Se desea monitorear continuamente el desarrollo de las actividades e informacién para
el buen desarrollo de la comunicacién interna. Esto se realizard mediante encuestas
virtuales, y la creacién de contenidos de doble via que permitan al cliente interno tener
un relacionamiento con los encargados de la difusién informativa.

12.4.1  Objetivos

* Observarlaefectividad del flujo de informacidn interno, tanto en canales como
en contenido.

* Saberel conocimiento los colaboradores frente a la identidad del Ministerio de
Minasy Energia.

* Implementar la comunicacién de doble via y posteriormente, conocer qué tan
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aplicada estd la misma en el cliente interno.
Conocer posibles obstdculos y vacios del flujo de la informacién.

Observar los hdbitos y costumbres internos del flujo de informacién dentro de
la cultura laboral.

Evaluar la evolucién paulatina de la comunicacién dentro de la organizacién
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13. CONTROL, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

La Resolucién 40089 del 29 de enero del 2016 adopta el Plan de Accién del Ministerio de
Minas y Energia para la anualidad y define la planeacién como un instrumento de ges-
tion fundamental paraorientar el cumplimiento de la misién de la entidad, mediante el
sefialamiento de objetivos y metas a ejecutar en el respectivo afio.

A continuacién un cuadro explicativo de las metas e indicadores del Grupo de Comu-
nicaciones y Prensa para el afio 201, los cuales representan uno de los insumos para
realizar seguimientoy control para el cumplimiento de los objetivos del PEC 2015-2016;
asimismo para tener control sobre las actividades como sobre las responsabilidades
frente a la realizacion fisica de lo planeado; y para conocer el impacto de la estrategia
planteada como sus resultados.
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Para completar el andlisis y evaluacién de la estrategia de comunicaciones, el Grupo de
Comunicaciones y Prensa implementé un servicio de andlisis, monitoreo e inteligen-
cia de medios que le permite analizar mensualmente los contenidos de publicaciones
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de cara al impacto causado; medir el trabajo del equipo de comunicaciones con base
en criterios previos; tomar decisiones acertadas y aplicables a la estrategia; responder
adecuadamente a las crisis coyunturales; y en general comunicar de manera 6ptima.

GRAFICA ANALISIS DE LA INFORMACION
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> Reportes Mensuales

Consultas Populares 536 2097 156 437 379
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-El principal generador de contenido respecto al tema de consultas populares fue el ministro German Arce Zapata, cuyas
declaraciones ocuparon el 6% de la informacidn publicada en medios. Estuvo seguido por el presidente de la Asociacién Colombiana
del Petroleo, Francizco Lloreda con un 5% y por Orlando Velandia con un 4% de la informacion registrada.

-Con lo anterior, s importante mencionar que el ministro Arce y Orlando Velandia fueron los mayores generadores de conversacion
positiva con el 20% y el 9% respectivamente. Blu Radio, Silvana Habib, el viceministro Carlos Andrés Cante y Luis Guillermo Viélez

los siguen.

-El Ministerio de Minas y Energia registré un 24% de desfavorabilidad respecto al tema de consultas populares. Los principales
detractores de la entidad fueron: La Crénica del Quindio (22%), Blu Radio (14%), RCN La Radio (4%), AICO (4%) y el partido ASI (4%).

-Aunque los medios de los departamentos de Antioguia, Quindic y Cundinamarca fueron los que mayor informacion al respecto de
las consultas mmm1m1uym,mmm fueron los municipios de Cumaral, Meta y Cajamarca,
mhh“mmnMndﬁHHMMhmhmnm
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Ministerio de Minas y Energia

Direccién: Calle 43 N°57-31 CAN - Bogoté D.C.
Linea gratuita: 018000 210180

Correo electrénico: menergia@minminas.gov.co
P&gina web: www.minminas.gov.co

Cédigo postal: 111321

Facebook: Ministerio de Minas
Twitter: @Minminas_

Youtube: MinisteriodeMinas
Flickr: minminas

Instagram: ministeriominasyenergia
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