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Conclusion

De acuerde con la estadistica podemos determinar
gue gl hnayor porcentaje de usuarios que realizan
tramites y servicios son mujeres en representacion
de empresas, con un rango de edades entre 36 a 45
Wy 56 a 75 pertenecientes a estrato 3 con un nivel de
escolaridad profesional, el idioma que manejan es
espafiol-ingles, el tipo de raza o etnia es Blanco.

El 73% de ellos no requiere de atencion prioritaria,

el tema de interés es Hidrocarburos, prefieren utilizar
canales de atencion virtuales y utilizan nuestros

servicios de 1o mas de tres veces al ano.




