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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

AUDITORIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA - PQRD”S

1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion consistiéo en determinar la gestion del Grupo de
Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano, en el seguimiento a la
atencion de quejas, reclamos y denuncias, derechos de peticion de
informacién, copias, conceptos y consultas, tomando como periodo de
medicion 1 de junio a 30 de noviembre de 2019.

2. ALCANCE

Establecié la gestion del Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al
Ciudadano y areas que resultaron involucradas, frente a la normatividad que
regula los mecanismos de participacion ciudadana, con referencia al tramite
adelantado a quejas reclamos y denuncias, derechos de peticion de
informacidn, copias, conceptos y consultas recibidos por el Ministerio de Minas
y Energia, durante el periodo en mencion.

3. CLIENTE

Los clientes de la evaluacion son el Despacho Ministra, la Secretaria General,
Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al Ciudadano, el Grupo de
Control Interno Disciplinario. De igual forma, para las areas organizacionales
que hayan tenido incumplimiento de términos.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por la Dra. Ingrid Cecilia Espinosa
Sanchez, Jefe de la Oficina de Control Interno, quien superviso la evaluaciéon y
Olga Lucia Baquero Ortega, Profesional de la oficina quien hizo la auditoria.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993!, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado.

! Sefiala que es funcidn del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”. — Literal 1) Articulo 12
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Decreto 2145 de 19992 por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos. inciso 3 articulo 6.

Ley 1437 de 2011 Cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publicas.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cdédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo.

Decreto 381 de 20124, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Minas y Energia.

Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011°

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el fin

de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.

Articulo 76. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,

sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de la entidad.
La oficina de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracién de la
entidad un informe semestral sobre el particular.

4 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y “Evaluar y
verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de Participacion
Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.
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- Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones. El acceso a la informacién como
derecho art. 16 y 19.

- Resolucion 40802 de agosto 18 de 2016 por medio de la cual se reglamenta
el tramite interno del Derecho de Peticion, Quejas, reclamos, denuncias-
PQR™S. MME.

- Decreto 1166 de Julio de 2016- Presentacion tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.

- Resoluciéon 40447 del 22 de mayo de 2019, por la cual se conforman unos
grupos internos de trabajo

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
6. METODOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante solicitud de informacién, consultas a las
bases de datos, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado
en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontr6 documentado el riesgo, la
Oficina de Control Interno procedié a identificarlo con base en el criterio
normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su
materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializaciéon del riesgo, de las
variables analizadas, correspondié a los siguientes parametros de valoracion y
medicion del nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera

5 articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al
Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se
identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Amarillo]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucién de la gestion. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de
manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color RSl

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedi6 a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontré documentado el control, la Oficina de Control Interno
procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente
analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de
medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es
ineficaz o inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del
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control, la Oficina de Control Interno procedi6 a establecer la efectividad de la
gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién
del ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso Optimo de los recursos utilizados, la no
materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizaciéon 6ptima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION
Este informe surtié tramite de validaciéon y las observaciones fueron recibidas

mediante correo electronico del 20 de diciembre de 2019 e incorporadas en el
presente informe.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION
7.1. FUNCION LEGAL

Criterio normativo:

1. Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
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no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui senialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los
términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte
Primera del Codigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a
las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

2. Ley 734 de 2002
Capitulo tercero - Prohibiciones. A todo servidor publico le esta
prohibido... numeral 8, Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna
respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de
las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aquel a quien corresponda su conocimiento.

3. Resolucién 40802 de agosto de 2016 - MME

“FALTA DISCIPLINARIA: la falta de atencion a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas del que trata la parte primera del Codigo de
Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo, constituiran falta para el
servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo al
régimen Disciplinario”.

Riesgo Identificado®: Que las PQRD”S se resuelvan por fuera del término legal
establecido.

6 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacion.
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Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente y llevar control sobre los
tiempos de respuesta.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta a
quejas reclamos y denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacion,
copias, conceptos y consultas.

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la
Oficina de Control Interno realiza el informe de auditoria del segundo semestre
de 2019, de acuerdo con el marco normativo vigente.

El Grupo de Gestiéon de la informacion y Servicio al Ciudadano, entre Junio y
Noviembre de 2019 efectu6é la funcion de registrar, direccionar y hacer
seguimiento al cumplimiento de los términos de respuestas de las Quejas,
reclamos y denuncias y derechos de peticién que presenté la ciudadania.

El Grupo de Gestion de la informacioén y Servicio al Ciudadano tiene como
instrumento de seguimiento y control los siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Derechos de Peticién
2. Base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

7.2 Analisis de las Bases de datos

Verificacién OCI:

El Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano aporta dos Bases
de Datos en Excel a través de las cuales registran la informacion asi: la primera
con todo lo referido a Derechos de Peticion y la segunda: Quejas, Reclamos, y
Denuncias, Estas bases de datos son recibidas mediante correo electronico del
03 de diciembre de 2019, para ser analizadas a la luz de la normatividad
vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe con énfasis en la Ley
1755 de Junio 30 de 2015 y la Resolucion del MME No. 40802 de 2016 y la
Circular 4 018 del 11 de julio de 2019.

Mediante comunicacion 2019082083 del 21 de noviembre de 2019, se solicit6 al
Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano, las Bases de
Datos, recibiendo dos archivos: la primera de derechos de peticion y la segunda
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de quejas reclamos, y denuncias, recibidos en la Entidad dentro del periodo
comprendido entre los meses de junio a 30 de noviembre de 2019.

Por esta razén se analizara cada base de datos como un todo y finalmente se
realizard un compendio con los datos que no cumplan con los términos de
respuesta, de presentarse el caso.

7.2.1. Anélisis Base de datos 1: Derechos de Peticidon

En la primera base de datos recibida del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano que contiene lo relacionado a Peticiones’, recibidas dentro del
periodo del 1 de junio a 30 de noviembre de 2019, se totalizaron dos mil
cuarenta y tres (2.043).

Radicados con Respuesta Fuera de Término

Una vez se revisa por la OCI la base de datos aportada por el Grupo de Gestion
de la informacion y Servicio al Ciudadano, se encontraron cuarenta y cuatro
(44) Peticiones con respuesta fuera del término legal. Como se analiza en la
siguiente tabla:

7 Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo Gestidn de la Informacién y Servicio al Ciudadano

entre Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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RELACION DE VENCIDOS Y FUERA DE TERMINOS JUNIO — NOVIEMBRE 2019
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o |9 20/08/2 T “Que las solicitudes de la
S 019 comunidad se resuelvan por
Q fuera del término legal
a establecido’, se materializd
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo reportado por el Grupo
Gestion de la Inforamcién y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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B | 11-jun- | 04-jul- :g % relacion | L ; reportan ®
3 19 19 2 ada con| © 12-jul-19 | do el o
3 o ) : o vencimie s
5]
p=y o T | precios o
& S | de I~ nto 'E
:g combust 20/08/2 L
S |ibles 019
5
1)
o | Derecho
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o o | relacion < g S
2 c © |ado con 8 director 2
& . . ) k=) < . reportan o
& | 12-jun- [ O5-jul- | -5 = |la 08-jul- .0
2 I S do el o
8 19 19 = comerci | § 19 S s
3 @ ) @ vencimie
b o © |alizacion | H ()
o o ©
N c de ~ nto =
:g combust 20/08/2 w
S |ible JET 019
5 |A
S
=] '(Ereaslado Se envia ~
N 2 | Minjustic correo al S
S c < lia de director >
. . ) = -
& | 12-jun- | 05-jul- | -5 | © [solicitud EN |reportan| g
] o s ) TRAMIT | doel 3
& 19 19 H o |relacion R c
— g 2 ada con E vencimie %
Q nto h=
N < [la Le
£ |1043 do 20(/)098/ 2| @
2 | 2018 1
(@]

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Inforamcién y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Inforamcion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Inforamcién y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OClI, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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10 o o 7] o do el o
> 19 19 z o |decretos | & 19 L c
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b= Q| £ 4299 de| I g
« < |2005 y| & nto =
< |1073 de 20/08/2 m
£ |2015 019
(@)
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(&) .
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c = |s, ;
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pay * 2 |es que| 3 nto 3
N o @ |sevan a| N S
S8 IS 20/08/2 | &
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% ZEIl
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Inforamcién y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo reportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OClI, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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ordenar
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S | 25-jul- 16- \g 5 |os en 2 | 05-sep- reportan ©
12 3 19 ago-19 | = 2 sentenci | & 19 do_el_ o
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8 19 sep-19 | < = |O del| § 19 S 3
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a O L | nGmero g nto 9
o g |de o 10/10/20 | >
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©  |[del
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Q | de
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Traslado
solicitud
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c| S|l de ,
0 T | Colombi Se envia
o 8| 5 |a sobre| correoal |
o £ ':’U copia de o director g
P . ) = |memora | & reportan
14| 8 26-jul- | 12- = @ |ndo de| 3 80-ago- | g 'g
o 19 ago-19 | — ) . o 19 gy c
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I @ ?é miento I nto 'g
a| & |de 10/10/20 T
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O |cién
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Inforamcion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacién hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo reportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

o
(8]
S | Solicitud Se envia
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& > |lon  de| ~ director )
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| 23- 16- S o . o | 17-sep- 8
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3
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o S eticion 0 correo al -
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S S| & [|relacion | e reportan z
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Inforamcion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OClI, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializ6
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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b= a| £ |certifica | & vencimie | 3
N © |cion de| N nto 21- =S
£ |si 11-2019 w
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O

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OClI, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Traslado
de
_g peticién
g |por . Se envia o
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© 12- 28- 3 o 0 reportan 8
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— o 0w |s de| & CIA S 5
g O < |; g vencimie S
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I3 < N nto 21- >
£ |uctura y 1-2019 | W
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% \g 8 | marco 8 director P
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S |sep-19 | oct-19 | = | £ |o 3 19 do el 2
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N S |a minas| N nto 21- S
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2 |4
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OClI, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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S © ':’U sobre s director §
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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o O = ™ NO SE ©
= 08- 30- o o |de @ reportan °
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©
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= | de Se envia 0
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3 < @ | solicitan © director Z
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OClI, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializé
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializd
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializé
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Pagina 24 de 52




Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informaciéon y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.
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Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificaciéon hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

Verificacion OCI: Conforme
a lo resportado por el Grupo
Gestion de la Informacion y
Servicio al ciudadano y a la
verificacion hecha por la
OCl, se evidencia la
contestacion por fuera del
termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo
anterior indica, que el riesgo
“Que las solicitudes de la
comunidad se resuelvan por
fuera del término legal
establecido”, se materializo
ubicandose en un nivel de
riesgo Alto.

Fuente Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano — Anadlisis OC/
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Observaciones OAJ:

La Oficina Asesora Juridica, menciona lo siguiente:

Por instrucciones de doctor Lucas Arboleda y en atencion a su solicitud relacionada
con la Auditoria de Mecanismos de Participacion Ciudadana, me permito manifestar
que revisado el proyecto de informe puesto a consideracion para validacion se
encontro que algunas comunicaciones fueron respondidas.

Por lo anterior, atentamente me permito adjuntar archivo en Excel donde se evidencia
respuesta a algunas de las comunicaciones relacionadas en la tabla "RELACION DE
VENCIDOS Y FUERA DE TERMINOS JUNIO - NOVIEMBRE 2019" de su informe, por lo
que se solicita realizar los ajustes correspondientes.

Verificacion OCI: Se procede a verificar lo informado por la Oficina Asesora
Juridica, y se agregan en nuestra tabla de resultados los radicados respuesta
informados, sin embargo la oportunidad de mejora se mantiene puesto que no
se respondieron en tiempo el 100% de los derechos de peticion allegados a
dicha area.

En el numeral 13, se anexa cuadro de validacién realizado por la Oficina
Asesora Juridica

Conforme al deber del Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al
Ciudadano de efectuar seguimiento a los vencimientos de las PQRD™S, se
evidencia el seguimiento de correos a las diferentes areas organizacionales,
como se muestra en el numeral 7.3 de este informe con respectiva copia al
Grupo de Control Interno Disciplinario.

La OCI revis6 el comportamiento mensual por areas organizacionales, de los
Derechos de Peticién recibidos en el Ministerio de Minas y Energia en el
periodo comprendido entre 1 de junio a 30 de noviembre de 2019. El analisis se
sintetiza en la siguiente tabla:
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Tablal. Derechos de Peticién Areas Organizacionales / por mes

Despacho Ministra

0

0

0

0

1

Despacho Vice Minas

Despacho Vice Energia

Direccién de Energia

112

130

90

154

682

Direccién de Formalizacion

28

14

16

12

95

Direccién de Mineria

39

Direccién de Hidrocarburos

136

134

121

112

687

Grupo de Gestion Financiera
y Contable

10

Grupo Administracion

Grupo de Regalias

10

Grupo de Comunicaciones

Grupo Asuntos Nucleares

Grupo de Gestion

17

Grupo TIC

~IN|IN|[O|O| M

lw|d|—]|~|O

Nl | |O|lwWw]|O

~loO|O|lO|lw|O

~|IN|~r|O|INMN]|]O

O|lw|rr|[O|+

10

Grupo de Gestion de la
informacién v Servicio al

-

Grupo Jurisdiccion Coactiva

Grupo de Tesoreria

Oficina Asesora Juridica

15

18

19

113

Oficina Asuntos Ambientales

37

Oficina de Asuntos

15

Oficina de Planeaciéon

Subdireccion Administrativa
y Financiera

27

Control Interno Disciplinario

Secretaria General

0

1

1

0

Grupo de Servicios
Administrativos

0

0

0

0

0

0

Subdireccion de Talento

27

72

47

36

28

40

250

TOTAL

254

415

372

323

356

323

2043

Fuente: Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — Analisis OC/

Dentro del periodo de andlisis, julio fue el mes con mayor numero de
peticiones recibidas, con un 20%, seguido del mes de agosto con 18%.

Se observa ademas que el area organizacional con mayor nimero de atencion
de peticiones es la Direccion de Hidrocarburos, con 34% del total de
comunicaciones radicadas en el periodo de evaluaciéon, seguida de la Direccién
de Energia con el 33% del total de las solicitudes, y la Subdireccién de Talento
Humano con el 12%. Las demas Dependencias en conjunto suman el 21% del
total, lo que denota la concentracion que hay en las Direcciones de
Hidrocarburos, Energia Eléctrica y Subdireccién de Talento Humano.
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7.2.2 Analisis de base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de analisis de la base de datos denominada en el presente
informe numero dos (2), aportada por el Grupo de Gestidon de la informacion y
Servicio al Ciudadano, se encontré la informacion relacionada con Denuncias,
Quejas denuncias a terceros. En total son ochenta y tres (83) registros, de los
cuales 10 corresponden a quejas, 44 a denuncias y 28 a reclamos. Asi:

Tabla 2. Total Radicados y comportamiento mes a mes:

Quejas Denuncias aTerceros  Denuncia TOTAL

Junio 2 3 0 5
Julio 4 5 4 13
Agosto 2 4 1 7
Septiembre 4 3 1 8
Octubre 5 11 2 18
Noviembre 1 5 0 0
TOTAL 18 31 8 57

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — Anélisis OC/

Se determina durante el periodo de andlisis que el 54% corresponden a
Denuncias a terceros, seguido de las quejas con un 32% y las denuncias un
14%.

Tabla 3. Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas por Area Organizacional

L Direccién de Direccion de QLG Oficina de  Grupo Control  Oficina
Direccion de Asuntos

Viceministra

Mes ' Direccion de Energia Formalizacion ~ Mineria ) Control Interno Asesora : TOTAL
Hidrocarburos ) . Ambientales L L de Minas
Minera Empresarial ) Interno Disciplinario ~ Juridica
y Sociales
Junio 2 1 0 0 1 0 0 1 0 5
Julio 6 2 2 0 0 2 0 1 0 13
Agosto 2 3 0 1 1 0 0 0 0 7
Septiembre 5 1 0 1 1 0 0 0 0 8
Octubre 11 3 0 1 0 0 1 1 1 18
Noviembre 1 1 2 0 0 0 1 0 1 6
TOTALES 27 11 4 3 8 2 2 8 2 57

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — Anélisis OC/

Conforme al insumo aportado por el Grupo de Gestion de la Informacién y
Servicio al Ciudadano, la OCI establece que, el mayor numero de solicitudes
son recibidas por la Direccion de Hidrocarburos con un 47%, seguido de la
Direccién de Energia Eléctrica, con 19%, y la Direccion de Formalizacion Minera

con el 7%.
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Radicados con Respuesta Fuera de Término

Una vez revisado por OCI
Participacion y Servicio al

la base de datos aportada por el Grupo de

Ciudadano, se encontr6 que a la fecha de

elaboracion del presente informe hay Una (1) queja con respuesta fuera del
término legal, que se relaciona a continuacion:

2019070706

09/10/2019

31/10/2019 a

Denuncia

terceros

Oficina
Asesora
Juridica

denuncia
por Min
justicia

relacionad

ilegal

Traslado

con mineria

a

A 30 de noviembre de 2019, seis (6) de las cincuenta y siete (57) Quejas,
Denuncias a terceros y denuncias radicas en la Entidad, tienen fecha de
respuesta posterior, razén por la cual se muestra en la siguiente tabla y no se

califica.

Tabla 4. Radicados sin vencimiento de Términos fecha posterior al periodo

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

analizado
No RADICADO | FECHARBDO | FECHAVTO TIPO DP DEPENDENCIA ASUNTO DEL RADICADO FECHA RTA
PQRDS RTA
Traslado de
Grupo de Quej.a por.
Control Presidencia de
1 | 2019078555 | 08/11/2019 | 02/12/2019 | Quejas Interno Republica
o relacionada con
Disciplinario - .
movimiento area
de trabajo
Denuncia Viceministerio Denuncia
2 | 2019078646 | 08/11/2019 | 02/12/2019 a . mineria ilegal en
de Minas . .
terceros Antioquia
Traslado de
Denuncia | Direccion de SDLTn:rri‘r?tzr?g;ncia
3 | 2019080626 | 18/11/2019 | 10/12/2019 a Formalizacion | _. P .
terceros Minera Financiera De
Colombia Sobre
mineria ilicita en
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predio cerrejon

Denuncia
Denuncia Direccién de relacionada con
4 12019081149 | 19/11/2019 | 11/12/2019 a . permisos de
Hidrocarburos .
terceros almacenamiento
de combustible
Traslado

Denuncia por
Denuncia | Direccion de |Superintendencia
5 12019081323 | 20/11/2019 | 12/12/2019 a Formalizacion | Financiera De
terceros Minera Colombia
relacionada con
explotacion ilicita

Traslado
denuncia por
Denuncia | Direccion de | presidencia de la

6 | 2019082058 | 21/11/2019 | 13/12/2019 a Energia republica
terceros Eléctrica relacionado con
empresas de
Energia

Fuente Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano

Observacion OCI: De las 2.100 PQRD’S, (sumando las dos bases de datos)
recibidas en la Entidad durante el periodo 1 junio a 30 de noviembre de 2019,
cuarenta y cuatro (44) fueron respondidas fuera de término, es decir el 2% de
las solicitudes recibidas en la entidad.

Observaciones GGIYSC:

El Grupo Gestion de la Informacién y Servicio al Ciudadano, menciona lo siguiente:
Mencionan 45 PQRS, siendo lo correcto 44

Verificacion _OCI: Se procede a hablar por teléfono el dia 23 de Diciembre con el
mencionado Grupo, Informando que en la base de datos remitida ya se encontraba la
Queja que se encontraba vencida, con ésta aclaracion, la OCI acepta la observacion y
se corrigen los datos.

De conformidad con los dispuesto en el articulo 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015,
el numeral 8 del articulo 35 de la ley 734 de 2002, el articulo 24 de la
Resolucion 40802 del 2016, constituye falta disciplinaria omitir, retardar o no
suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
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particulares o a solitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a
destinario diferente de aquel a quien a corresponda su conocimiento, por lo
anterior , se debe cumplir la normatividad vigente anunciada en el numeral 5
del presente informe.

Adicionalmente la Entidad, tal y como lo expresa en su Carta de Trato Digno,
dice...” En Minenergia queremos prestarte un excelente servicio. Con el
proposito de atender de manera oportuna y eficiente los requerimientos y
expectativas de nuestros ciudadanos, y grupos de valor, nos comprometemos a
reconocer y garantizar tus Derechos”.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se
resuelvan por fuera del término legal establecido”, se materializé entre junio 1
y noviembre 30 de 2019, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo
determinar que el control aplicado fue ineficiente, y la Gestion No fue efectiva.

Oportunidad de Mejora:

La Direccién de Hidrocarburos, la Oficina Asesora Juridica, La Oficina de
Planeacion y Gestién Internacional, La Direccion de Formalizacién Minera,
la Direccion de Mineria Empresarial y el Grupo de Jurisdicciéon coactiva,
deben mejorar los mecanismos de control al vencimiento de los términos
de los Derechos de Peticién y de las Quejas y reclamos, de manera que se
dé estricto cumplimiento a los términos legales establecidos y se evite
sanciones para el Ministerio.

7.3 Funcidén Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

Criterio Normativo:

1. Decreto 381 de 2012

Numeral 9 del Articulo 17. Le corresponde a la Secretaria General, ejercer la
funciéon disciplinaria y aplicar el procedimiento con sujecién a las
disposiciones, facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria.

2. Resolucién 40802 de 2016 MME

Articulo 24 “FALTA DISCIPLINARIA”, la falta de atencion a las peticiones y a
los términos para resolver, la contravencibn a las prohibiciones y el
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desconocimiento de los derechos de las personas del que trata el Cdédigo de
Procedimiento y de lo contencioso Administrativo; constituiran falta para el
servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con
el régimen Disciplinario.

Riesgo Identificado®: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término
legal establecido, para lo de su competencia.

Control Identificado: Verificar el envio de la copia informativa al Grupo de
Control Interno Disciplinario

Verificacion OCI:

El Grupo de Gestidon de la informacion y Servicio al Ciudadano aporta Base de
Datos en Excel “Relacion de vencidos fuera de término” en la mencionada base
de datos se observa la casilla evidencias correos a directores con seguimiento
del reporte y 15 archivos en Word donde consta el reporte del vencimiento, asi
mismo dentro del mismo correo envia copia al grupo de Control Interno
disciplinario para lo de su competencia, correspondiente a las PQRD”S, que no
se atendieron dentro del término legal.

Encontrando un total de cuarenta y cuatro (44) PQRD’S con respuesta
extemporanea detectadas por la Auditoria, el Grupo Gestion de la Informacion
y Servicio al Ciudadano remitié correo electronico informando el vencimiento
del término legal al area organizacional responsable de dar respuesta con copia
al Grupo de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

8 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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Se evidencia que el Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano
informan al area organizacional el vencimiento y envia copia del reporte al
Grupo de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia, con el
siguiente modelo de correo:
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Anexando los datos de las PQRD”S vencidas.
Fuente: Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al ciudadano.

Observacién OCI: De la informacién aportada por el Grupo de Gestion de la
informacién y Servicio al Ciudadano, la cual fue verificada por la OCI, se
establece que la Dependencia objeto de Auditoria cumple con su deber de
informar sobre las solicitudes que han sido respondidas fuera del término
legal por parte de las areas responsables enviando copia del correo al
Grupo de Control Interno Disciplinario para lo de su competencia.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Grupo de Control Interno Disciplinario
no tenga conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del
término legal establecido, para lo de su competencia’, no se materializd
durante el periodo 1 junio a 30 de noviembre de 2019, ubicandose en un nivel
de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue 100%
eficiente, y la Gestion fue 100% efectiva.

Pagina 34 de 52
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 2
Caédigo postal 111321 -,
www.minenergia.gov.co coreerzs



Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

7.4. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales
Nacionales S.A.

Criterio Normativo:

Los numerales 5.1.7, 5.4.1 y 5.4.2 del “Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa’ Codigo GD-P-02-version 05, establecen
que “El documento se entrega inmediatamente al funcionario encargado de la
digitalizacion quien luego de haberlo digitalizado, lo coloca en la gaveta
dispuesta para la correspondencia radicada, quedando disponible para su
posterior entrega...”, que “Todos los documentos a ser enviados a traves del
correo oficial deben tener su respectivo numero de radicacion a fin de que
sirva de soporte al envio de correo...”, y que “Los documentos del Ministerio de
Minas y Energia con destino externo, son recibidos en el Centro de
Administracion de Documentos - CADA, en donde luego de efectuar su
digitalizacion, son entregados al funcionario encargado del correo, para que se
encargue del tramite de envio o de entrega a la mano”.

Riesgo Identificado®: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones
al CADA para su despacho.

Control Identificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte
de la empresa de correspondencia.

Verificacion OCI: Mediante correo electrénico del 3 de diciembre de 2019 el
Grupo Gestion de la Informaciéon y Servicio al Ciudadano envié base de datos
con el muestreo aleatorio que el mismo grupo hace, a fin de comprobar que se
esté dando cumplimiento a los términos legales establecidos para atender los
Derechos de Peticidon, dentro del periodo objeto de evaluacién. Y se muestra en
el siguiente cuadro:

% Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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MUESTREQO 472

FECHA
FECHA RADIC NUMER DE
LIMITE AREA ADO ODE POSTU i’;g}gg OCBIEQ’)',E\]REVSA
RESPU | ASIGNADA RESPU GUIA RAEN yim'To  Coves
ESTA ESTA 472 CORRE
o)
20190 | 01/08 | 26/08/ | S429TeCCON | 201005 | 26/08/ | 62380 | 27/08/ | LNTRES | Enviado
52156 | /2019 | 2019 8447 | 2019 |71347CO| 2019 lera
Humano 08-2019 | Término
20190 5/22/81 27/08/ | Direccién de | 201905 | 27/08/ | YG2382 | 28/08/ ig(T)Rel,EE FEu”e"r':%"e
52516 2019 | Hidrocarburos | 8898 2019 |09173CO| 2019 .
9 08-2019 | Término
20190 | 929 | 27/08/ | Direccion de | 201905 | 27/08/ | 10252 | 28/08/ | [NTRES | Enviado
52576 2019 | Hidrocarburos | 8893 | 2019 2019 lera
9 (0] 08-2019 | Término
Respuest
02/0 NO FUE a Enviada
20190 | o | 27/08/ | Direccién de | 201905 | 27/08/ | TRANSF Por
52592 2019 | Hidrocarburos | 8952 2019 | ERIDO A Correo
9 0
4-72 Electroéni
coO
20190 06/0 29/08/ Subdireccién 201905 | 29/08/ YG2384 30/08/ ENTREG | Enviado
53573 8/201 2019 de Talento 9653 2019 61299C 2019 ADO 02- | Fuera De
9 Humano 0] 09-2019 | Término
Respuest
. ., NO FUE a Enviada
20190 3/82/81 30/08/ D'rgﬁg'ro?ade 201906 | 30/08/ | TRANSF Por
53895 2019 herg 0075 | 2019 | ERIDO A Correo
9 Eléctrica .
4-72 Electroni
coO
LLEVAD
Direcciéon de OALA ENTREG | Enviado
20190 | 14/08 | 05/09/ Erorain 201906 | 05/09/ | MANO | 06/09/ | 1 "= | ZECS
55585 | /2019 | 2019 erg 1336 | 2019 POR 2019 lera
Eléctrica 09-2019 | Término
MOTORI
ZADO
20190 3/22/81 05/09/ ,'Ss,féig]; 201906 | 05/09/ | RAL7517 | 06/09/ iggRlEs FEu”e"r':O[')Oe
60190 2019 'SC 1414 | 2019 | 0142CO | 2019 lera
9 Juridica 09-2019 | Término
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Enviado
9 20190 | 22/08 | 12/09/ | Direccién de |201906 | 10/09/ ;géggg 11/09/2 iggREG_ Dentro
57684 | /2019 | 2019 |Hidrocarburos | 2351 2019 019 Del
o] 09-2019 L.
Término
1o 20190 | 259 116/00/ | Direccion de | 201906 | 16/09/ | 624021 | 17/09/ | SNTREC | Erviado
58405 2019 | Hidrocarburos | 4173 2019 | 5098CO | 2019 o
9 09-2019 | Término
Respuest
. . NO FUE a Enviada
;L | 20190 5/22/81 23/09/ D'rgr‘]’g'ro?ade 201906 | 23/09/ | TRANSF Por
60392 2019 . g 6373 2019 | ERIDO A Correo
9 Eléctrica .
4-72 Electroni
co
Respuest
03/0 NO FUE a Enviada
12 20190 9/201 24/09/ | Direcciéon de | 201906 | 24/09/ | TRANSF Por
60526 2019 | Hidrocarburos | 6551 2019 | ERIDO A Correo
9 P
4-72 Electroni
co
. ., NO FUE No
13| 20190 g/‘_‘z/gl 25/09/ Asd“n':?n'irsetcrg't?\?a 201906 | 25/09/ | TRANSF Aparece
61141 2019 . . 7256 2019 | ERIDO A Informaci
9 y Financiera .
4-72 on
Respuest
. ., NO FUE a Enviada
14| 20190 3/52/81 26/09/ D'rgr‘ig'ro?ade 201906 | 26/09/ | TRANSF Por
61428 2019 , g 7410 2019 | ERIDO A Correo
9 Eléctrica .
4-72 Electroni
co
Respuest
NO FUE a Enviada
15 20190 | 28/10 | 20/11/2 | direccion de | 201908 | 20/11/2 | TRANSF Por
75672 | /2019 019 Hidrocarburos | 1628 019 ERIDO A Correo
4-72 Electroni
co
. Enviado
1 | 20190 | 23/10 | 15/11/2 Aosf('ecs'g‘; 201907 | 15/11/2 | YG24567 | 15/11/2 i';(TDRSf Dentro
74675 | /2019 | 019 e 9941 019 0289CO 019 Del
Juridica 11-2019 L.
Término
direccién de NO FUE
17 20190 | 23/10 | 15/11/2 Eneraia 201908 | 15/11/2 | TRANSF Sin
74674 | /2019 019 . g 0286 019 ERIDO A Imagen
Eléctrica 4-72
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g | 20190 | 23710 | 1571172 | rECCION A€ 1501008 | 15/11/2 | vG24614 | 20/11/2 | ENIREC | Erviado
74806 | /2019 019 erg 0362 019 2703CO 019 A
Eléctrica 11-2019 | Término
1 | 20190 | 29/10 | 21/11/2 d'rgﬁ‘e"ro?ade 201908 | 21/11/2 | RA21075 | 25/11/2 EN?’IIIQ\IEG FEu”e"r'g%oe
76059 | /2019 019 erg 1929 019 7339CO 019 A
Eléctrica AR Término
Respuest
NO FUE a Enviada
20 20190 | 24/10 | 18/11/2 | direccién de | 201908 | 18/11/2 | TRANSF Por
74977 | /2019 019 Hidrocarburos | 0396 019 ERIDO A Correo
4-72 Electroni
co
Respuest
NO FUE a Enviada
o1 20190 | 24/10 | 08/11/2 | direccién de | 201907 | 08/11/2 | TRANSF Por
74997 | /2019 019 Hidrocarburos | 8744 019 ERIDO A Correo
4-72 Electroni
co
direccion de NO FUE
29 20190 | 28/10 | 20/11/2 Eneraia 201908 | 20/11/2 | TRANSF Sin
75675 | /2019 019 nerg 1664 019 ERIDO A Imagen
Eléctrica
4-72
direccion de Enviado
23 20190 | 29/10 | 21/11/2 Eneraia 201908 | 21/11/2 | REPETID Dentro
76059 | /2019 | 019 erg 1929 | 019 0 Del
Eléctrica L.
Término
Respuest
06/0 NO FUE a Enviada
o 20190 9/201 30/09/ | direccién de |201906 | 30/09/ | TRANSF Por
61599 2019 | Hidrocarburos | 7998 2019 | ERIDO A Correo
9 .
4-72 Electroni
co
06/0 direccion de ENTREG | Enviado
20190 30/09/ . .. 1201906 | 30/09/ | YG24152 | 01/10/2
25 61652 9/201 2019 Formgllzacmn 8037 2019 2421CO 019 ADO 2- Fu,era_De
9 Minera 10-2019 | Término
46| 20190 | 920 1 30/00/ | direccion de | 201906 | 30/09/ | YG24176 | 03710/ | SURES | Enviado
62164 2019 | Hidrocarburos | 8252 2019 | 5304CO | 2019 A
9 10-2019 | Término
Respuest
direccion de NO FUE a Enviada
27 20190 | 10/09 | 01/10/2 Eneraia 201906 | 01/10/2 | TRANSF Por
62304 | /2019 019 herg 8533 019 ERIDO A Correo
Eléctrica .
4-72 Electroéni
co
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Respuest
NO FUE a Enviada

o8 20190 | 10/09 | 01/10/2 | direccién de | 201906 | 01/10/2 | TRANSF Por
62661 | /2019 019 Hidrocarburos | 8541 019 ERIDO A Correo
4-72 Electréni

co
Respuest
direccion de NO FUE a Enviada

29 20190 | 11/09 | 02/10/ Energia 201906 | 02/10/ | TRANSF Por
62870 | /2019 | 2019 LS 9000 2019 | ERIDO A Correo
Eléctrica L.
4-72 Electroni

co

40| 20190 | 12/09 | 03/10/ | direccion de | 201906 | 03/10/ | YG24201 | 07710/ | SURES | Enviado
63166 | /2019 | 2019 | Hidrocarburos | 9177 | 2019 | 1265CO | 2019 lera
10-2019 | Término

Respuest
NO FUE a Enviada
31 20190 | 13/09 | 04/10/ | direccién de | 201906 | 03/10/ | TRANSF Por
63489 | /2019 | 2019 | Hidrocarburos | 9202 2019 | ERIDO A Correo
4-72 Electroni
co
ENTREG Enviado
32 20190 | 13/09 | 04/10/ | direccién de |201906 | 03/10/ | YG24186 | 04/10/ ADO 7- Dentro
63492 | /2019 | 2019 | Hidrocarburos | 9210 2019 2181CO 2019 10-2019 Del
Término
4320190 | 290 | 16/00/ d"gﬁg'r‘;?ade 201906 | 16/09/ | RA18136 | 19/09/ | SNIRES | Enviado
58210 9 2019 Eléctrica 4251 2019 | 8970CO | 2019 09-2019 | Término
aq | 20190 | 920 1 23/00/ | direccion de | 201006 | 23/09/ | [52208 | 2a/09/ | FRTRES | Enviade
60155 2019 | Hidrocarburos | 6455 2019 2019 .
9 @) 09-2019 | Término
o5 | 20190 | 929 1 23/00/ | direccion de | 201906 | 23/09/ | 52208 | 2a/09/ | FNTRES | Enviade
60386 2019 | Hidrocarburos | 6451 2019 2019 .
9 O 09-2019 | Término

Fuente: Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano

Segun la tabla anterior, quince (15) de las 35 comunicaciones fueron
entregadas fuera de término, lo que corresponde al 43% del muestreo.

Observacion OCI: De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Gestion de la
informacién y Servicio al Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de
peticion, a través de la empresa de correo 472, se pudo determinar que, de las 35

comunicaciones registradas, 43% de las mismas, fueron despachadas fuera de
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término, lo que indica que los peticionarios no reciben a tiempo sus respuestas. Se
evidencia con el analisis de la informaciéon, que las dependencias encargadas de las
contestaciones, entregan al personal encargado de tramitar la Correspondencia en su
mayoria Externa el dia que se vencen los términos legales, sin tener en cuenta que
después de realizado éste proceso, el tramite continua hasta lograr que el
peticionario reciba su contestacion, por ésta razdn se aumenta notablemente el
porcentaje de enviados fuera del término legal.

Es de resaltar con fines de aclaracibn y con respecto al texto subrayado
anteriormente, que de acuerdo con la normatividad vigente, la entidad es responsable
por la imposicion del documento a través del correo fisico, o por el envio a través del
correo electrénico, dentro de los términos legales de respuesta, lo que implica la
revisibn y atencidbn a direcciones fisicas y/o electrénicas correctas para evitar
devoluciones que afecten la atencion al ciudadano, sin embargo no es responsable por
las demoras o los tiempos en que incurre el servicio de correo o mensajeria fisica para
entregar la documentaciéon, por lo tanto los tiempos de respuesta no incluyen las
fechas hasta que se logre que el peticionario reciba su contestacién mediante entrega
fisica, sino hasta la imposiciéon en el correo.

Si bien el término establecido por Ley para dar respuesta a las solicitudes de los
peticionarios se refiere al termino para su resoluciéon y respuesta, en aras de calidad y
oportunidad en la entrega de respuestas, la entidad debe velar por mejorar los
tiempos de respuesta, de tal manera que la respuesta sea efectiva y oportunamente
recibida por el usuario.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 24 del de las condiciones generales
establecidas en el “Procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales
recibidas y enviadas” Cdédigo: GD-P-2 Version 2 del 2 de febrero de 2017, los
documentos de términos deben ser entregado al CADA por /o menos un dia antes de
la fecha de vencimiento. (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior indica, que el riesgo “que no se entreguen oportunamente las
comunicaciones para su despacho”, se materializ6 entre 1 de junio a 30 de
noviembre de 2019, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar
que el control aplicado no fue 100% eficiente, y la Gestion no fue 100% Efectiva.

Oportunidad de Mejora: Las areas organizacionales son las responsables de dar
respuesta oportuna a las PQRD”S, éstas deben ser enviadas por lo menos un dia antes
del vencimiento de los términos al Centro de Administracién de Documentos — CADA,
de manera que se cumplan con los términos legales establecidos y si los envian por
correo electréonico se deben radicar para continuar con su procedimiento.

Teniendo en cuenta que la falta de cumplimiento por parte de las dependencias
organizacionales para el envio de respuestas de PQRDS a través de medios fisicos, ha
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sido reiterativa y que no se ha generado una cultura frente al cumplimiento del
procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales recibidas y enviadas
Cddigo: GD-P-2 Versién 2 del 2 de febrero de 2017, que indica que los documentos de
términos deben ser entregado al CADA por lo menos un dia antes de la fecha de
vencimiento.

El Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al Ciudadano, debe enviar en las
préximas alertas a vencerse, el texto que indica la normatividad que establece que

“las peticiones de los usuarios se entenderan presentadas o atendidas el dia de
incorporacion al correo”, y se adicionara al mensaje que se debe cumplir con
el procedimiento: “Procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales
recibidas y enviadas” Cédigo: GD-P-2 Version 2 del 2 de febrero de 2017, en el cual se
indica que los documentos de términos deben ser entregado al CADA por /o menos
un dia antes de la fecha de vencimiento.

Observaciones GGIYSC:

El Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano, menciona lo siguiente:
En el proceso de notificacion de alertas se menciona el texto que se nos sugiere:

Verificacion OCI: Dentro del Proceso de Validacion El Grupo Gestion de la
Informacion y Servicio al Ciudadano, remite correo el dia 20 de diciembre
donde indica que en el proceso de alertar a las Areas Organizales cumple con
ésta actividad como lo muestran en la siguiente imagen, por lo anterior, la OCI
acepta la Observacion y ya no es necesario realizarla.

Fuente: Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano
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8 INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo:

1. Resolucién 40802 de 2016

Capitulo Quinto - Articulo 26

El Coordinador del Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano
deberd presentar a la Alta Direccion del Ministerio de Minas y Energia, un
informe trimestral que contenga las estadisticas y el tratamiento dado a las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas y tramitadas en la entidad,
en los términos que determina la ley, incluyendo las acciones generales de
atencion a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora
necesarios para optimizar el servicio. El Informe sera publicado en la WEB de la
entidad. Subrayado fuera de texto.

Riesgo ldentificado!®: Presentacioén y publicacién inoportuna del Informe con
destino a la Alta Direcciéon y a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentaciéon y publicacion oportuna del
Informe de mecanismos de participacion ciudadana.

Verificacion OCI: Se procede a revisar el Portal Web de la Entidad con el fin de
verificar la publicacion del Informe. Revisado el Portal Web el dia 12 de
diciembre de 2019, se encuentra publicado el informe correspondiente al
primero, segundo y tercer trimestre de 2019, tal y como se evidencia en la
siguiente imagen.

10 Tenjendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Publicacién del Informe Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2019.

Fuente Portal WEB-MME

Observacién OCI: De los tres informes publicados se evidencia, que los
correspondientes al primero y segundo trimestre se encuentran firmados por el
Coordinador del Grupo Gestidon de la Informacién y Servicio al Ciudadano y el
informe correspondiente al tercer trimestre se encuentra sin la respectiva
firma como se observa a continuacion:

Observaciones GGI/YSC:

El Grupo Gestion de la Informacion y Servicio al Ciudadano, menciona lo siguiente:
Se acepta la observacion y se procede a ajustar en la pagina.

Verificaciéon OCI: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de
verificar la publicacion del Informe. Revisado el Portal Web el dia 23 de
diciembre de 2019, se subsana la observacion como se muestra a continuacion:
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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Ultima PAagina, Informe Primer Trimestre
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e Ultima Pagina, Informe Segundo Trimestre

Tomado del Portal Web

e Ultima PA&gina, Informe Tercer Trimestre
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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Tomado del Portal Web

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Presentacion y publicacion
inoportuna del Informe con destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos”, no
se materializ6 para el periodo de andlisis, ubicaAndose en un nivel de riesgo
B&j8, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente.

Se establece que la gestion del Grupo de Gestion de la Informacién y Servicio
al Ciudadano de cumplir con lo estipulado en el Capitulo Quinto, Articulo 26
Presentacion y publicacion de Informe trimestral de la Resoluciéon 40802 de
2016, correspondiente al periodo de evaluacion, fue Efectiva.

9 FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS — ALTA DIRECCION

El Secretario General Doctor Pablo Cardenas Rey, mediante circular 4.018 del 11 de
julio de 2019, recuerda a todo el personal tener en cuenta la gestion y respuesta
oportuna a las Peticiones, Quejas, Reclamos Denuncias y Solicitudes de Informacion —
PQRDS y se muestra a continuacién

Pagina 46 de 52
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 2 0
Cédigo postal 111321 -, SGS
www.minenergia.gov.co corwers



Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Pagina 47 de 52
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co




Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Pagina 48 de 52
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co




Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

10 COMPARATIVO Y ANALISIS OCI SOBRE LOS DERECHOS DE PETICION
CONTESTADOS FUERA DE TERMINO EN LOS ANOS 2017, 2018 y 2019.

La OCI realiza una comparacion correspondiente a los Derechos de Peticion
contestado fuera de término de los informes realizados correspondientes a los
afos 2017, 2018 y 2019 encontrando lo siguiente:
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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

Haciendo el comparativo de los Derechos de Peticiéon contestados fuera de
término durante las vigencias 2017, 2018 y 2019, se observa que hubo un
aumento significativo!, indicando que los controles implementados al interior
de las dependencias responsables de dar respuesta oportuna, no han sido lo
suficientemente efectivos, por cuanto el riesgo se ha materializado.

Como se evidencia en la grafica de “Derechos de peticion contestados fuera
del término legal”, se muestra que la tendencia de contestar los derechos de
peticion extemporaneamente viene en aumento, lo que evidencia un riesgo alto
en el incumplimiento normativo del Ministerio de Minas y Energia de responder
en término, el 100% de las solicitudes recibidas, de acuerdo a la normatividad.
La OCI exhorta a las areas organizacionales para que den estricto cumplimiento
a los tiempos de respuesta, al grupo de Control Interno Disciplinario para que
aplique los procedimientos de ley frente a los incumplimientos, con el fin de
evitar sanciones para el MINENERGIA.

11 RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada,
la valoracion del riesgo inherente y la Efectividad de la gestidon realizada, cuyo
resultado es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.

11 se encontré que en el afio 2017 se contestaron fuera del término legal en total 12 Derechos de Peticién asi; 9 en el
primer semestre y 3 en el segundo semestre.

En el afio 2018 se contestaron fuera del término legal en total 39 Derechos de Peticion asi; 18 en el primer semestre
y 21 en el segundo semestre.

En el afio 2019 se contestaron fuera del término legal en total 81 Derechos de Peticion asi; 18 en el primer semestre y
36 en el segundo semestre 45.
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13 EXCEL VALIDACION OFICINA ASESORA JURIDICA
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FECHA

RADICADO RBDO FECHA VTO TIPO DP DEPENDENCIA ASUNTO DEL PQRDS RADICADO RTA FECHA RTA OBSERVACION OBSERVACION OCI
Verificacion OCI: Conforme a lo reportado por el Grupo Gestién de la
EN TRAMITE Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Traslado de la CREG de . OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
solicitud sobre ampliacion| NO SE Se envia correo al
2019037643 07-jun-19] 23-jul-19 Consulta Oficina Asesora Juridica P director reportando el . P . “
de la red de gas hacia zona EVIDENCIA o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
vencimiento 20/08/2019 . N P
urbana solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo reportado por el Grupo Gestién de la
2019053479 Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Solicitud de concepto sobre Se envia correo al OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
2019037759 07-jun-19] 23-jul-19 Consulta Oficina Asesora Juridica |aplicacion de resolucién 06-ago-19 director reportando el . . “
L Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
CREG 123 de 2011 vencimiento 20/08/2019 o . o
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
2019050567 la Inforamcién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
. OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
Consulta relacionada con el Se envia correo al
2019038046 10-jun-19 | 24-jul-19 Consulta Oficina Asesora Juridica |. 25-jul-19 director reportando el . P . “
impuesto al oro L Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
vencimiento 20/08/2019 - L PR
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
EN TRAMITE la Inforamcién y Servicio al ciudadano y a la verificaciéon hecha por I3
P . OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
Traslado de Minjusticia de NO SE Se envia correo al
2019038872 12-jun-19 | 05-jul-19 Peticion Oficina Asesora Juridica |solicitud relacionada con la director reportando el . . “
EVIDENCIA S Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
Ley 1943 de 2018 vencimiento 20/08/2019 L . P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
Traslado de al 2019054816 la Inforamcién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por I3
Superfinanciera de solicitud Se envia correo al OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
2019041585 21-jun-19 | 06-ago-19 Consulta Oficina Asesora Juridica |relacionada con 12-ago-19 director reportando el . . I . P
S L Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
normatividad para las| vencimiento 20/08/2019 . ) P
- solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
comercializadoras de oro . e L4 B .
legal establecido”, se materializé ubicdndose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
2019052964 la Inforamcién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Derecho de peticion| - | OCI. se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.
. . s _ - relacionada con decretos _Se envia correo &
2019044246 | 05-jul-19 | - 26-jul-19 Peticion Oficina Asesora Juridica | 154" 40" 5005 y 1073 de| Copoes V:]:Ef:;;;zng/aggggllg Comentarios OCl: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
2015 solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo reportado por el Grupo Gestion de la
Solicita ordenar el pago 2019061521 I(;'ng)rmacllci)g )rl]sier:nuo:tl m;}dai(lj:n() )r/fa Iar vzn?(t:a::rl:; hilcr:'?npct)irvla
inmediato de valores| Se envia correo al - € evidencia fa contestacion por Tuera del te 0 Normativo.
2019050385 25-jul-19 | 16-ago-19 Peticion Oficina Asesora Juridica |contenidos en sentencias 05-sep-19 director reportando el . S . «
P o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
judiciales con sus vencimiento 10/10/2019 . ) P
: . solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
respectivos intereses S PR . }
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo reportado por el Grupo Gestion de la
Traslado solicitud por| 2019059899 Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Cancilleria  de Colombial . OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
Copias e sobre copia de memorando Se envia correo al
2019050795 26-jul-19 | 12-ago-19 o Oficina Asesora Juridica - 30-ago-19 director reportando el . P . “
Informacion de entendimiento de s Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
» . vencimiento 10/10/2019 . P P
cooperacion bilateral en Ia| solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
industria minera legal establecido”, se materializd ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
2019064671 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificaciéon hecha por I3
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OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.




LULIUDI00C | co-ayu-iT | 1u-dEp-LY reusiun UliLilia ASESUIA wUlIUILa JLupid LUNIVETIIU U = 2UD Li-sep-19 LI ELLUL ISPUIIUU E1 e s 00 Lo anterior indica, que el riesgo “Que Jas
entre el MME y Corelca vencimiento 10/10/2019 . : N - 4 g PR
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
2019067105 la Informacion y Servicio al ciudadano y a la verificacion hecha por la
Derecho de peticién sobre] Se envia correo al OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
2019058686 27-ago-19| 17-sep-19 Peticiéon Oficina Asesora Juridica |reglamentacién de articulos 25-sep-19 director reportando el . . «
o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
de la ley 1955 de 2018 vencimiento 10/10/2019 . ) P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
2019067105 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Traslado derecho de X . » . .
s p OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
peticion por el DNP| NO SE Se envia correo al
2019060753 03-sep-19| 24-sep-19 Peticion Oficina Asesora Juridica [relacionado y con laj EVIDENCIA dlre.cto.r reportando el Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que fas
reglamentacién de la Ley| vencimiento 21-11-2019 . . P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
1955 P Cliox .4 s N
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
2019068837 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificaciéon hecha por I3
Solicitud relacionada con| . | OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
actos administrativos que Se envia correo a|
2019061957 09-sep-19] 30-sep-19 Peticion Oficina Asesora Juridica . 02-oct-19 director reportando el . . “
contengan  asociado  un| . Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
L vencimiento 10/10/2019 . L PR
producto o servicio solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
2019081099 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
- . . OCI. se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.
Solicitud relacionada con el Se envia correo al
2019062515 10-sep-19| Ol-oct-19 Peticion Oficina Asesora Juridica |proceso de certificacion de 19-nov-19 director reportando el . P . “
L o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
si minero vencimiento 21-11-2019 - L P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
A 2019072712 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificaciéon hecha por I3
Traslado de peticién por R 4 - X :
N . p OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
minhacienda sobre| NO SE Se envia correo al
2019063113 12-sep-19| 25-oct-19 Consulta Oficina Asesora Juridica |intervencién del MME ante| director reportando el . . «
EVIDENCIA - Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
la empresa Ener Roberto vencimiento 21-11-2019 . ] PR
SA solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
i legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
Solicitud relacionada con el 2019083461 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por I3
zfr;l;;lgoi ley 1742 de 20;2 O St Se envia correo al OClI. se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.
2019063131 12-sep-19 [R2Bacetely Consulta Oficina Asesora Juridica infraestructura Y| EVIDENCIA Vi:i%?;;fgiﬁz‘fg&; Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
actividades de explotacion| solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
minera legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
. 2019078046 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Traslado de solicitud por R . L X :
. : ‘s p OCI. se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.
Minhacienda sobre exencién Se envia correo al
2019065105 18-sep-19| 31-oct-19 Consulta Oficina Asesora Juridica |de la sobretasa [o) 07-nov-19 director reportando el . P . “
. " X L Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
contribucién a usuarios no| vencimiento 08/11/2019 . P P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
regulados . e L s .
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
HIDROCARBUROA la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por I3
Solicitud sobre la vigencia NG SE Se envia correo al OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
2019065857 20-sep-19] 11-oct-19 Peticion Oficina Asesora Juridica |de la resoluciéon 181709 de EVIDENCIA dlre_ctc_)r reportando el Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que fas
2003 vencimiento 08/11/2019 . ] P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
EN TRAMITE la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Derecho de peticién sobre . OCI. se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.
. Se envia correo al
tramite adelantado por el NO SE
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cuivvwocio  ovutespT e China neesvia sultiee - IMME para recuperar  titulo) EVIDENCIA psLen tEpuiteniiy = lcomentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
. : vencimiento 21-11-2019 . X PR
ejecutivo solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
Derecho de peticion| 2019082089 Igcllnforma_zlon y Slerwcuz altcu‘Jc'iadanofy a Iadvtlertlflcat_:lonNhechatpor laj
relacionado conl Se envia correo al . se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.
2019069115 03-oct-19 Peticiéon Oficina Asesora Juridica |construccién de la linea de 21-nov-19 director reportando el . . «
L N ) . Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
transmisién Chivor Chivor Il vencimiento 21-11-2019 o . o
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
Norte - Bacata S PRI -
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
- . 2019083062 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Solicitud relacionada con| . . L . N
- . OCI. se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.
responsabilidad frente NO SE Se envia correo al
2019070373 08-oct-19 Peticion Oficina Asesora Juridica com.er(:lallza.dor de metales EVIDENCIA d|re§tqr reportando el Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que fas
preciosos si compra a un vencimiento 21-11-2019 . . P
I solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
chatarrero de mina ilegal L . L . N
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
2019077873 la Informacion y Servicio al ciudadano y a la verificacion hecha por la
s . OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
Derecho de peticion| NO SE Se envia correo al
2019071143 10-oct-19 Peticiéon Oficina Asesora Juridica sollpltando respuesta al EVIDENCIA dlregtqr reportando el Comentarios OC: Lo anterior indica, que el riesgo “Que fas
radicado 2019065438 vencimiento 21-11-2019 . L PR
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
2019078697 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
s . OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
Derecho de peticién sobre| Se envia correo al
2019072603 16-oct-19 Peticion Oficina Asesora Juridica |providencias judiciales entre HHAHAHHH director reportando el . P . “
. P . Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
sentencias y conciliaciones vencimiento 21-11-2019 L ) P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
2019066806 la Informacion y Servicio al ciudadano y a la verificacion hecha por la
p OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
Copias e Solicitud de copia acta de| NO SE Se envia correo al
2019073420 18-oct-19 Informacion Oficina Asesora Juridica comité 359-19329-2019 EVIDENCIA dlregto_r reportando el Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
vencimiento21-11-2019 . . P
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
2019086635 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Ci It: lacionad, . . i i i0 i ivo.
;l:/zl;ln:\negedaeclzr;aloataccig: NO SE Se envia correo al OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
2019071134 10-oct-19 Consulta Oficina Asesora Juridica |9 - P director reportando el . P . “
a la explotacion de recursos| EVIDENCIA - Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
vencimiento 02-12-2019 - p P
naturales no renovables solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
TERMINADO Verlflcacmn. F)CI: Confo.rme aAlo resportado por ?IA Grl.f[loo Gestion de
ENERGIA la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Traslado derecho de . OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
eticion por la CREG NO SE Se envia correo al
2019073230 18-oct-19 Peticion Oficina Asesora Juridica P . p . director reportando el . P . “
relacionado con subsidios EVIDENCIA o Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
o vencimiento 02-12-2019 . P P
de Energia solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
2019082981 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
D hy d ticio - . i i i6 i ivo.
reelf:\i?o:ado Coe;q o r;;zigzzz Se envia correo al OCI. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
28-oct-1! Petici6 ficina A idi -nov-. i I ' '
2019075690 8-oct-19 eticion Oficina Asesora Juridica 2019066233 documento de COSIOELD dlreptqr reportando e Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
- vencimiento 02-12-2019 o B P
cooperacion solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.
Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
2019083156 la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
Solicitud relacionada con| . OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.
. . Se envia correo al
anianszaze  lon e 1n Ptinidn Afiminn Amnmarn . reglamentacion del articulo 27 s 10 N e e tcdn Al
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vencimiento 02-12-2019

Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.

2019070706

09-oct-19

31-oct-19

Denuncia a
terceros

Oficina Asesora Juridica

Traslado denuncia por|
Minjusticia relacionada con|
mineria ilegal

2019077851

Se envia correo al
director reportando el
vencimiento 02-12-2019

Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestién de
la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificaciéon hecha por I3
OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.

2019077290

05-nov-19

27-nov-19

Peticion

Oficina Asesora Juridica

Solicitud relacionada con|
busqueda de bienes del
deudor y notificacion de|
auto de apertura de
liquidacion judicial

2019085440

NO SE
EVIDENCIA

Se envia correo al
director reportando el
vencimiento 03-12-2019

Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificacién hecha por la
OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.

2019077802

06-nov-19

28-nov-19

Peticion

Oficina Asesora Juridica

Derecho de peticién sobre|
servidumbre eléctrica

2019087916

NO SE
EVIDENCIA

Se envia correo al
director reportando el
vencimiento 03-12-2019

Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificaciéon hecha por I3
OCl. se evidencia la contestacion por fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que las
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.

2019078161

07-nov-19

29-nov-19

Peticion

Oficina Asesora Juridica

Derecho de peticion sobre|
informe de nomina

EN TRAMITE

NO SE
EVIDENCIA

Se envia correo al
director reportando el
vencimiento 03-12-2019

Verificacion OCI: Conforme a lo resportado por el Grupo Gestion de
la Informacién y Servicio al ciudadano y a la verificaciéon hecha por I3
OCI. se evidencia la contestacién por fuera del termino Normativo.

Comentarios OCI: Lo anterior indica, que el riesgo “Que /as
solicitudes de la comunidad se resuelvan por fuera del término
legal establecido”, se materializé ubicandose en un nivel de riesgo
Alto.




