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AUDITORIA PLANES DE ABASTECIMIENTO EN ZONAS DE FRONTERA

AUDITORIA A PLANES DE ABASTECIMIENTO EN ZONAS DE FRONTERA
1. OBJETIVO

Auditar el cumplimiento de la funcién de establecer los planes de
abastecimiento en zonas de frontera.

2. ALCANCE
La auditoria cubrié los siguientes temas:
Funcion Legal:

elLey 1430 de 2010, “Por medio de la cual se dictan normas tributarias de
control y para la competitividad” que en su articulo 9, paragrafo 2 establece:
“PARAGRAFO 2o. El Ministerio de Minas y Energia tendrd a su cargo, con la
debida recuperacion de los costos, la regulacion y coordinacion de las
actividades de distribucion de combustibles, para lo cual establecerd planes
de abastecimiento y podrda sehalar esquemas regulatorios y tarifarios que
permitan el desarrollo de lo establecido en el presente articulo, asi como
programas de reconversion socio laborales para aquellas personas que ejercen
la distribucion de combustibles sin la observancia de las normas legales”.

eDecreto 1617 de 2013, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 381 del 16
de febrero de 2012, que en su articulo 8 adiciona los numerales 24 a 32, al
articulo 15 del Decreto 381 de 2012. En el numeral 29 adicionado, se establece
lo siguiente: “29. Establecer los planes de abastecimiento, asi como
programas de reconversion socio-laborales para aquellas personas que
gjercen la distribucion de combustibles sin la observancia de las normas
legales, en zonas de frontera”.

eDecreto 1073 de 2015, en el articulo 2.2.1.1.2.2.6.20 establece: “Definicion de
Esquemas Especiales de Abastecimiento de Combustibles. La Direccion de
Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia, con base en los planes de
abastecimiento debidamente aprobados en los términos sefalados en el
Presente Decreto o en las normas que lo modifiquen o sustituyan, podra
disefiar esquemas especiales de abastecimiento de combustibles a los
departamentos fronterizos”.
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Procedimiento:

e Descripcion y soportes de cumplimiento de lo dispuesto en el “Procedimiento
elaboracion y expedicion de planes de Abastecimiento en Zonas de Frontera”
Cédigo EP-P-12 fecha 2017-08-18 version V-2.

Publicidad y transparencia de la informacion:

e Comprobar que la informacion de interés general, producida en el desarrollo
del proceso o del area organizacional, se encuentre publicada y actualizada
en los sistemas de informacién establecidos para tal fin y/o en la pagina Web
del Ministerio.

Actos administrativos expedidos:

e Actos administrativos expedidos por la Direccion de Hidrocarburos entre
enero de 2018 y lo corrido de 2019, en cumplimiento de la funcién descrita en
el numeral 29, del articulo 8 del Decreto 1716 de 2013, que modificé y adiciond
el decreto 381 de 2012.

3. CLIENTE

Los clientes de la Auditoria son la Ministra de Minas y Energia, el
Representante de la alta Direccion, La Direccion de Hidrocarburos, los demas
miembros del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control interno, asi
como la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, y Sandra Milena
Castro Achury Profesional Especializado de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIO NORMATIVO

5.1. FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

" Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva
todos los informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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v’ Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”. (Negrilla fuera de texto)

v Literal e) Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015, por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica. [Anterior Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el
cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
Territorial]

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas
de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y
objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la organizacion...”. (Subrayado fuera de texto)

v" Numeral 2.2.1 Auditoria Interna, del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI, adoptado mediante el
Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

“Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los procesos, con el fin de
verificar su gestion, es decir, que se esté dando cumplimiento a lo
programado”. (Subrayado fuera de texto)

5.2. NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

elLey 1430 de 2010, “Por medio de la cual se dictan normas tributarias de
control y para la competitividad”

eDecreto 1617 de 2013, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 381 del 16
de febrero de 2012.

eDecreto 1073 de 2015, en el articulo 2.2.1.1.2.2.6.20 establece: “Definicion de
Esquemas Especiales de Abastecimiento de Combustibles.

2 pPor la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado.
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eDecreto 2195 de 2001 “Por el cual se reglamenta el articulo 1° de la Ley 681
del 9 de agosto de 2001 y se establecen otras disposiciones en materia de
distribucion de combustibles en Zona de Frontera.

6. METODOLOGIA

La auditoria se realizdé mediante solicitud de informacion, verificacion
documental y entrevista con los canales de comunicacion designados por la
Direccion de Hidrocarburos, con la finalidad de determinar su estado frente al
criterio normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo
identificado en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el
riesgo, la Oficina de Control Interno procedid a identificarlo con base en el
criterio normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y
determinar su materializacién.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las
variables analizadas, correspondid a los siguientes parametros de valoracion y
medicion del nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo

respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se
identifica con el color NiSkaEl

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color Amarillo]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucidon de la gestion. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen
de manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del
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cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el

color [REIEI

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontré documentado el control, la Oficina de Control Interno
procedio a describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente
analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondidé a los siguientes parametros de
medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es
ineficaz o inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del
control, la Oficina de Control Interno procedié a establecer la efectividad de
la gestion.

EL criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la
gestion del ejecutor de la variable evaluada, correspondid a los siguientes
parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso oOptimo de los recursos utilizados® la no
materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control.

3 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtenciéon de un resultado
determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacién éptima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.

7. VALIDACION

Este informe fue validado mediante correo electrénico del 23 de diciembre de
2019 por parte de la Direccion de Hidrocarburos.

8. FUNCION LEGAL.

Criterio Normativo: Decreto 1617 de 2013, Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 381 del 16 de febrero de 2012, que en su articulo 8 adiciona los
numerales 24 a 32, al articulo 15 del Decreto 381 de 2012. En el numeral 29
adicionado, se establece lo siguiente: “29. Establecer los planes de
abastecimiento, asi como programas de reconversion socio-laborales para
aquellas personas que ejercen la distribucion de combustibles sin la
observancia de las normas legales, en zonas de frontera”.

Riesgo Identificado por la OCI: Que la Direccion de Hidrocarburos no
establezca los planes de abastecimiento en zonas de frontera.

Control Identificado por la OCI: Verificacién de la aplicacion de la
normatividad Vigente.

Verificacion OCI: Mediante comunicacion 2019072692 del 10 de octubre de
2019, la Oficina de Control Interno informd a la Direccion de Hidrocarburos
sobre el inicio de la Auditoria y solicitd la informacidén correspondiente:

e Relaciéon y copia en medio magnético de los actos administrativos
expedidos por la Direccion entre enero de 2018 y lo corrido de 2019,
relacionados con la definicion de planes de abastecimiento en Zonas de
Frontera*.

4 Si bien en la comunicacion de solicitud de informacion se hizo referencia a la funcién del articulo 12 del Decreto 381 de 2012, en
reunién con la Direccién de Hidrocarburos se aclaré lo solicitado.
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e Descripcion y soportes de cumplimiento de lo dispuesto en el
“Procedimiento elaboracién y expedicion de planes de Abastecimiento en
Zonas de Frontera”.

Verificacion OCI: A continuacidon, se relaciona la informacion recibida por la
Direccion de Hidrocarburos mediante correo electronico del 2 de diciembre de
2019:

Documento Descripcion

Resoluciéon 31117 de 2018 | Por la cual se modifica la Resolucion 311031 de
2017 en relaciobn con la distribucion de
combustibles liquidos en el Departamento de
Narifo

Resolucion 31176 de 2019 | Por la cual se aprueba el Plan de abastecimiento
en el Departamento del Cesar

Resolucion 31013 de 2019 | Por la cual se incluye a un distribuidor mayorista
en el plan de abastecimiento de combustibles
liquidos en el Departamento de Narifio

Resolucion 31498 de 2018 | Por la cual se aprueba el Plan de abastecimiento
para la distribucién de combustibles liquidos
importados y/o producidos en el pais en el
Departamento de Cesar

Resolucion 31524 de 2018 | Por la cual se modifica la Resolucion 311031 de
2017, en relacién con el plan de abastecimiento y
esquema especial para la distribucién de
combustibles liquidos en el Departamento de
Narifo.

Resolucion 31910 de 2018 | Por la cual se aprueba el Plan de abastecimiento
en el Departamento de Cesar.

Resolucion 31909 de | Por la cual se modifica el Plan de abastecimiento
2018 para la distribuciéon de combustibles a las
estaciones de servicio ubicadas en los municipios
fronterizos del Departamento de la Guajira.

Teniendo en cuenta que el periodo de auditoria es 2018 y 2018, la informacidn
aportada corresponde al Plan de Abastecimiento del Departamento de Cesar y
algunos actos administrativos de modificacion de planes de abastecimiento de
otros Departamentos.
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8.1DEFINICION DE DEPARTAMENTOS UBICADOS EN ZONA DE FRONTERA

EL Decreto 1814 de 1995 Determina las Zonas de Frontera y las Unidades
Especiales de Desarrollo Fronterizo y en su articulo 1° establece lo siguiente:
Articulo 12 Para los efectos de la Ley 191 de 1995, son Zonas de Frontera los
siguientes municipios y corregimientos:

1. En el Departamento del Amazonas: los Municipios de Leticia y Puerto Narifio y
los Corregimientos de la Pedrera, Tarapaca, Puerto Arica, El Encanto y Puerto

Alegria.

2. En el Departamento de Arauca: los Municipios de Arauca, Saravena, Arauquita
y Fortul.

3. En el Departamento de Boyaca: el Municipio de Cubara.

4. En el Departamento del Cesar: los Municipios de Valledupar, Manaure, Cesar,
La Paz, San Diego, Agustin Codazzi, Becerril, La Jagua de Ibirico, Curumani.

5. En el Departamento del Chocd: los Municipios de Acandi, Ungia y Juraddé.
6. En el Departamento de la Guajira: los Municipios de Riohacha, Manaure, Uribia,
Maicao, Barrancas, Fonseca, San Juan del Cesar, EL Molino, Villanueva, Urumita y

Hato Nuevo.

7. En el Departamento del Guainia: el Municipio de Puerto Inirida y los
Corregimientos de San Felipe, La Guadalupe, Cacagual y Puerto Colombia.

8. En el Departamento de Narifio: los Municipios de Pasto, Ipiales, Aldana,
Guachucal, Carlosama, Cumbal, Ricaurte, Tumaco.

9. En el Departamento de Norte de Santander: el area metropolitana de Cucuta,
Tibu, Puerto Santander, Ragonvalia, Herran, Toledo, Pamplona, Pamplonita,
Chinacota, Durama.

10. En el Departamento del Putumayo: los Municipios de Puerto Asis, Puerto
Leguizamo, La Dorada-San Miguel, La Hormiga o Valle del Guamuez.

Oficina de Control Interno 10
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11. En el Departamento del Vaupés: el Municipio de Mitu y el Corregimiento de
Yavaraté.

12. En el Departamento del Vichada: el Municipio de Puerto Carreiio.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 2195 de 2001 “por el cual se
reglamenta el articulo 7° de la Ley 687 del 9 de agosto de 20017 y se establecen
otras disposiciones en materia de distribucion de combustibles en Zona de
Frontera”, las Zonas de Frontera se definen como:

Zonas de frontera. Para efectos de las exenciones de los impuestos de arancel,
IVA e Impuesto Global de que trata el parrafo cuarto del articulo primero de la
Ley 681 de 2001, se entenderan por Zonas de Frontera a los municipios y
corregimientos definidos en los Decretos 1814 de 1995, 2036 de 1995 y 930 de
1996, o las normas que los modifiquen, aclaren, adicionen o deroguen.

Verificacion OCI: Consultando la pagina web del Ministerio® en el link
https://www.minenergia.gov.co/planes-de-abastecimiento, se pudo establecer
que se encuentran publicados los Planes de Abastecimiento de los
Departamentos de Zona de Frontera, asi:

Portal web www.minenergia.gov.co

8.2 PLANES DE ABASTECIMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS UBICADOS EN
ZONA DE FRONTERA.

A continuacion, se relacionan los actos administrativos correspondientes a cada
uno de los Departamentos ubicados en Zona de Frontera:

5 Consultada el dia 13 de diciembre de 2019
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Departamento No. Acto Administrativo

Amazonas Resolucion 124312 de 2011
Resolucion 124541 de 2011

Resoluciéon 124130 de 2010
Resoluciéon 124274 de 2009
Resoluciéon 124302 de 2007
Resolucion 124104 de 2007

Arauca

Resolucion 124146 de 2012

Boyaca Resolucion 124540 de 2011

Resolucion 124148 de 2012
Resolucién124090 de 2012
Resolucién 124066 de 2012
Resolucion 124012 de 2012
Resoluciéon 124594 de 2011
Resolucion 124211 de 2011
Resoluciéon 124094 de 2011
Resolucién 124644 de 2011
Resoluciéon 124103 de 2011
Resoluciéon 124308 de 2009
Resolucién 124236 de 2009
Resoluciéon 124165 de 2009
Resolucion 124159 de 2008
Resolucién 124105 de 2007

César

Resolucion 124420 de 2010
Resolucién 124052 de 2010
Resolucién 124257 de 2009
Resolucion 124110 de 2007

Choco

Resolucion 124539 de 2011

Guainia Resolucién 124113 de 2007

Resoluciéon 124065 de 2012
Resoluciéon 124542 de 2011

Resoluciéon 124017 de 2011

Guajira Resolucion 124684 de 2010
Resoluciéon 124128 de 2010
Resolucién 124357 de 2008
Resolucion 124106 de 2007

Resolucion 31536 de 2014
Narifno Resolucion 124698 de 2010
Resolucion 124271 de 2010
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Departamento No. Acto Administrativo

Resoluciéon 124132 de 2010
Resolucién 124256 de 2009
Resoluciéon 124164 de 2009
Resoluciéon 124358 de 2008
Resolucién 124101 de 2007

Resoluciéon 31688 de 2015

Resolucion 124147 de 2012
Resoluciéon 124407 de 2010
Resolucion 124272 de 2010
Resolucién 124371 de 2008

Norte de Santander

Putumayo Resolucion 72466 de 2013

Vaupeés Resolucion 31249 de 2014

Resolucién 124359 de 2012
Resolucién 124646 de 2010
Resoluciéon 124206 de 2007
Resoluciéon 124112 de 2007

Vichada

Observacion OCIl: Una vez verificada la informacion publicada por la Direccion de
Hidrocarburos en la pagina web de la entidad a través del link
https://www.minenergia.gov.co/en/planes-de-abastecimiento, se establece
que se encuentran definidos los Planes de Abastecimiento para los 12
Departamentos ubicados en zona de Frontera, lo cual permite establecer que
el riesgo “Que la Direccion de Hidrocarburos no establezca los planes de
abastecimiento en zonas de frontera”, no se materializo, ubicandose en un
nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control establecido fue
eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Observacion OCI: Verificando la informacion remitida por la Direccion de
Hidrocarburos respecto de los planes de abastecimiento emitidos durante las
vigencias 2018 y 2019, la cual se relaciona a continuacion, las resoluciones
remitidas no se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad a través
del link https://www.minenergia.gov.co/en/planes-de-abastecimiento.

Documento Descripcion

Resolucion 31117 de 2018 | Por la cual se modifica la Resolucion 311031 de
2017 en relacion con la distribucion de

Oficina de Control Interno 13
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Documento Descripcidon

combustibles liquidos en el Departamento de
Narino

Resolucion 31176 de 2019 | Por la cual se aprueba el Plan de abastecimiento
en el Departamento del Cesar

Resolucion 31013 de 2019 | Por la cual se incluye a un distribuidor mayorista
en el plan de abastecimiento de combustibles
liquidos en el Departamento de Narifio

Resolucion 31498 de 2018 | Por la cual se aprueba el Plan de abastecimiento
para la distribucién de combustibles Lliquidos
importados y/o producidos en el pais en el
Departamento de Cesar

Resolucion 31524 de 2018 | Por la cual se modifica la Resolucion 311031 de
2017, en relacién con el plan de abastecimiento y
esquema especial para la distribucién de
combustibles liquidos en el Departamento de
Narifo.

Resolucion 31910 de 2018 | Por la cual se aprueba el Plan de abastecimiento
en el Departamento de Cesar.

Resolucion 31909 de | Por la cual se modifica el Plan de abastecimiento
2018 para la distribucion de combustibles a las
estaciones de servicio ubicadas en los municipios
fronterizos del Departamento de la Guajira.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccidon de Hidrocarburos debe publicar en la
pagina web de la entidad, todos los actos administrativos emitidos en relacién
con los planes de abastecimiento en zonas de frontera, en el link dispuesto para
tal fin https://www.minenergia.gov.co/en/planes-de-abastecimiento

9. PROCEDIMIENTO “ELABORACION Y EXPEDICION DE PLANES DE
ABASTECIMIENTO ZONA DE FRONTERA” Cédigo EP-P-12 v-2 Fecha 2017-08-18.

9.1 DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTO

Criterio Normativo: Numeral 4.4.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001
Version 2015, “Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos. La organizacion
debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones,
de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. La organizacion debe

Oficina de Control Interno 14
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determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion (...)”

Riesgos Identificados:

Que no se encuentren documentadas en el SIGME las tareas y actividades
necesarias para el desarrollo del proceso de definicion de planes de
abastecimiento en zonas de frontera.

-Que no se cumpla el procedimiento documentado

Controles Identificados:

-Documentar los procedimientos en el SIGME
-Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el procedimiento.

Verificacion OCI: La Oficina de Control Interno consulté en SIGME el
procedimiento “Elaboracién y expedicion de planes de abastecimiento zona de
frontera” codigo ep-p-12 v-2 fecha 2017-08-18, encontrando lo siguiente®:

Fuente: SIGME

6 Consultado el 10 de diciembre de 2019
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Observacion OCI: La Direccion de Hidrocarburos ha documentado en SIGME el
procedimiento Elaboracion y expedicion de Planes de abastecimiento zonas de
frontera, el cual fue actualizado en 2017.

La OCI, al verificar la pagina de SIGME se encontraron los registros que se
enuncian en la imagen, el primero de los cuales no concuerda con el
procedimiento codigo EP-P-12. En SIGME, a la fecha de consulta se encontré
publicado el procedimiento denominado “Procedimiento aprobacion y registro de
transportadores para la distribucién de combustibles en los Departamentos en
zonas de frontera”, identificado como EP-P-12 V-3.

Se consultdé a la Direccion de Hidrocarburos sobre el documento publicado en
SIGME, y la se aclar6 por parte de la Direccion que se han realizado varias
solicitudes a la Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional.

Aporta como evidencia de dicha solitud, correos electrénicos del 23 de julio y 17
de octubre de 2019, en donde se reitera a la Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, la solicitud de ajuste del procedimiento.

Se encontré ademas que el documento enlazado al procedimiento “Aprobacién y
registro de transportadores para la distribucion de combustibles en los
Departamentos en zonas de frontera”, identificado como EP-P-12 V-3, no
corresponde al documento en mencion, tal y como se muestra a continuacion:

Fuente: SIGME’

7 Consultado el 10 de diciembre de 2019
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Mediante correo electronico del 10 de diciembre de 2019, la Oficina de Control
Interno solicitd a la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional el ajuste a la
informacién publicada en SIGME, con el fin de continuar con el proceso auditor.

A la fecha del presente informe, aun se encuentra publicada la imagen
enunciada anteriormente.

Oportunidad de Mejoramiento: La Oficina de Planeacién y Gestidén Internacional
debe revisar y ajustar la informacion publicada en SIGME respecto del
procedimiento “ELABORACION Y EXPEDICION DE PLANES DE ABASTECIMIENTO
ZONA DE FRONTERA” Codigo EP-P-12, atendiendo las reiteradas solicitudes de la
Direccion de Hidrocarburos.

La OCI realizé el seguimiento al procedimiento “ELABORACION Y EXPEDICION DE
PLANES DE ABASTECIMIENTO ZONA DE FRONTERA” Cddigo EP-P-12 V-2, con la
version aportada por la Direccidon aportada por la Direccion de Hidrocarburos.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo
“Que no se encuentren documentadas en el SIGME las tareas y actividades
necesarias para el desarrollo del proceso de definicion de planes de
abastecimiento en zonas de frontera” no se materializo, ubicandose en un
nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

9.2 CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO.

Verificacion OCI: La OCI solicito a la Direccién de Hidrocarburos la evidencia que
soporte el cumplimiento del procedimiento “ELABORACION Y EXPEDICION DE
PLANES DE ABASTECIMIENTO ZONA DE FRONTERA” Cdédigo EP-P-12 V-2, con el
fin de determinar el cumplimiento del proceso.

A continuacién, se describen las actividades del procedimiento y su
cumplimiento, tomando como referencia la expedicion de la Resolucion 31176 del
27 de junio de 2019, “Por el cual se aprueba el Plan de Abastecimiento del
Departamento de Cesar™

Actividad Evidencia Observacién

Proyecto de Resolucion |La  Direccion  aportd
1. Estructurar el Plan de | “Por la cual se aprueba | proyecto de Resolucidn,
Abastecimiento de | el plan de [la cual contiene los
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Actividad

Evidencia

Observacion

Combustibles  liquidos
Derivados del Petréleo,
para los Departamentos
y Municipios definidos
como zona de frontera,
determinando origen del
producto, plantas, rutas,
tiempos de transporte
del combustible, plan de
contingencia, entre
otros aspectos técnicos.

abastecimiento en el
Departamento de Cesar”

aspectos descritos en la
actividad.

Correo electronico de | Se evidencia el
2. Revisar el Plan de |junio de 2019 con | cumplimiento de la
Abastecimiento con | profesional del grupo actividad.
pares Teécnicos dentro
de la Direccién de
Hidrocarburos, para sus
comentarios y
retroalimentacién

Proyecto de Resolucion | Se evidencia el
3. Realizar los ajustes al | “Por la cual se aprueba | cumplimiento de la
Plan, de acuerdo con la | el plan de | actividad.
revision técnica abastecimiento en el

Departamento de Cesar”

Correo electrénico del 19 | Se evidencia el
4. Presentar el proyecto |de  junio de 2019 | cumplimiento de la
de acto administrativo a | enviando a la Oficina | actividad.
la Oficina Asesora | Asesora Juridica el
Juridica proyecto de Resolucién y

los soportes de la misma
5. Realizar los ajustes | Correo electrénico del 21| Se evidencia el
teniendo en cuenta las | de junio de 2019 de la | cumplimiento de la
observaciones realizadas | Oficina Asesora Juridica | actividad.

por la Oficina Asesora
Juridica.

enviando el proyecto de
Resolucién con ajustes a
la Direccion de
Hidrocarburos. Se
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Actividad

Evidencia

Observacion

evidencia comentarios en
Control de cambios.

6. Revisar el Plan de
Abastecimiento con los
Distribuidores

Mayoristas del
Departamento Zona de
Frontera, definidos en el
Plan, para su
conocimiento, aportes y
comentarios.

No se pudo evidenciar

No se pudo evidenciar

7. Analizar la viabilidad
de las recomendaciones
realizadas por los
Distribuidores

Mayoristas. Si estas son
aceptadas por la
Direccion, se realizaran
los cambios respectivos

No se pudo evidenciar

No se pudo evidenciar

8. Presentar nuevamente
el proyecto del Plan de
Abastecimiento a la
Oficina Asesora Juridica,
con todos los ajustes,
incluidos los realizados
por los Distribuidores
Mayoristas, para la
respectiva revision.

No se pudo evidenciar

No se pudo evidenciar

9. Si se aprueba la
Resolucion que contiene
el Plan de
Abastecimiento, se
procede a asignarle
numero y fecha

Resolucion 31 176 de
2019 “Por el cual se
aprueba el Plan de
Abastecimiento del

Departamento de Cesar™

Resolucion Numerada y
fechada

10. Enviar la Resolucidon

No se pudo evidenciar

Oficina de Control Interno

19




AUDITORIA PLANES DE ABASTECIMIENTO EN ZONAS DE FRONTERA

Actividad

Evidencia

Observacion

a la Oficina Asesora
Juridica para que inicie
el tramite de

notificacion personal, de
acuerdo con lo sefalado
en el articulo 65., y ss
del Codigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.

11. Una vez notificado el
acto administrativo y en

firme, La Oficina
Juridica lo regresa a la
Direccién de

Hidrocarburos para que
se proceda a publicacion
respectiva, a través de
la pagina web
institucional.

No se pudo evidenciar

La Resoluciobn no se
encuentra publicada en
la web de la entidad.

12. Comunicar a los
Alcaldes y Gobernadores
de los Municipios vy
Departamento de Zona
de Frontera.

No se pudo evidenciar

No se pudo evidenciar

13. Enviar la Resolucién
a fin de que se
parametrice y publique
en el SICOM y alli pueda
ser consultada por
todos los agentes de la
cadena.

No se pudo evidenciar

No se pudo evidenciar
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Observacion OCI: Una vez verificada la evidencia aportada por la Direccion de
Hidrocarburos respecto al cumplimiento del procedimiento “ELABORACION Y
EXPEDICION DE PLANES DE ABASTECIMIENTO ZONA DE FRONTERA” Codigo EP-
P-12 V-2, no fue posible establecer que se cumplen todas las actividades
descritas en el referido procedimiento.

Validacion Direccion de Hidrocarburos: Mediante correo electrénico del 23 de
diciembre de 2019, la Direccion de Hidrocarburos manifestd lo siguiente en
relacion con lo observado por la OCI: “ ... en los puntos que no se pudieron acreditar
en cuanto al cumplimiento al procedimiento SIGME, se dan basicamente porque la
Direccion de Hidrocarburos no debe revisar, socializar, o crear mesas de trabajo con los
agentes de la cadena, previo a la expedicion del acto administrativo, toda vez que si
llegara a existir alguna inconformidad con la Resolucion proferida, los agentes de la
cadena (en este caso los distribuidores mayoristas) deberan hacer uso de los recursos
legales tales como recurso de reposicion, revocatoria directa o incluso hasta demandar
el acto administrativo ante la jurisdiccion contencioso administrativa”.

Observacion OCI: Una vez considerada la validacién realizada por la Direccion de
Hidrocarburos respecto procedimiento Cdédigo EP-P-12 V-2, es necesario que la
dependencia revise y ajuste el referido procedimiento, con el fin de que el
mismo contenga en efecto las actividades que se realizan para dar cumplimiento
a la funcién legal de expedir planes de abastecimiento en zona de frontera.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo
“Que no se cumpla el procedimiento documentado” se materializo, ubicandose
en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no
fue Eficiente y que la gestion no fue Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Hidrocarburos debe ajustar las
actividades descritas en el procedimiento “ELABORACION Y EXPEDICION DE
PLANES DE ABASTECIMIENTO ZONA DE FRONTERA” Cdédigo EP-P-12 V-2, acorde
a los pasos que efectivamente realiza para el cumplimiento de la funcién.

10.PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Criterio Normativo: La Ley 1712 de 2014, “ Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones, establece entre otros el principio de
trasparencia, segun el cual toda la informacion en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo
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cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que
esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en dicha Ley.

Asi mismo establece que toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en
cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

Riesgo Identificado®: Que no se publique en la pagina web de la entidad, la
informacion relacionada con la expedicion del plan de abastecimiento en zona
de frontera del Departamento del Cesar”.

Control Identificado: Verificar informacion publicada por la Direccion de
Hidrocarburos en el portal web respecto del procedimiento “Elaboracion y
expedicion de planes de abastecimiento zona de frontera” codigo EP-P-12 V-2.
Plan de abastecimiento Departamento del Cesar.

Verificacion OCI: Teniendo como referencia la expedicién de la Resolucion 31176
del 27 de junio de 2019, “Por el cual se aprueba el Plan de Abastecimiento del
Departamento de Cesar”, la OCI procedi6 a verificar en la web de la entidad, a
través del link https://www.minenergia.gov.co/planes-de-abastecimiento que
la referida Resolucién se encontrara publicada.

8Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracidn y establecer la materializacion.
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Observacion OCI: La Direccion de Hidrocarburos no ha publicado la Resolucion
31176 del 27 de junio de 2019, “Por el cual se aprueba el Plan de Abastecimiento
del Departamento de Cesar”.

Los resultados obtenidos anteriormente permiten determinar que el riesgo
“Que no se publigue en la pdgina web de la entidad, la informacion
relacionada con la expedicion del plan de abastecimiento en zona de frontera
del Departamento del Cesar” se materializo, ubicandose en un nivel de riesgo
Alto, permitiendo determinar que el control aplicado no fue Eficiente y que la
gestion no fue Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Hidrocarburos debe revisar la
informacion publicada en la pagina web de la entidad, en el sitio de Planes de
abastecimiento - https://www.minenergia.gov.co/planes-de-abastecimiento y
actualizarla, de tal manera que se cumplan con el principio de transparencia y
acceso a la informacion.

11. VARIABLES ANALIZADAS
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