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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
DEL MINISTRIO DE MINAS Y ENERGIA
Tercera Dimension: Gestion con Valores para Resultados

1. OBJETIVOS

Determinar las gestiones para el cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicable al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el Ministerio
de Minas y Energia, de manera que contribuya a la mejora y al cumplimiento de
los objetivos.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Ministerio de Minas y Energia para la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, Tercera Dimension:
Gestion con Valores para Resultados, a diciembre de 2019.

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son la Ministra, Representante de la Alta Direccidn,
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, Grupo de Servicios
Administrativos, Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Grupo
de Gestion de Informacion y Servicio al Ciudadano, asi como la ciudadania en
general'.

Se envia el informe al Representante Legal y a los demas miembros del Comité
de Coordinacion del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y
Energia, atendiendo lo establecido en el Paragrafo 1 del Articulo 2.2.21.4.7 del
Decreto 1083 de 2015, modificado por el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, Armando

"Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar
de manera proactiva todos los informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
Oficina de Control Interno Pagina 4 de 41
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Calderdn Salom, Auditor Interno de la Oficina de Control Interno, quien la
ejecuto.

5.

5.1

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Literales c), d), e) y k) del Articulo 12, Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado.

Es funcion del auditor interno, “Verificar que los controles definidos para los
procesos y actividades de la organizacion, se cumplan por los responsables
de su ejecucion...”.

“Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de
la entidad”.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios”.

Manual Técnico del Modelo Estiandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MEC/ 2074, adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 Objeto,
Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Rol de la Oficina de Control Interno. “Evaluacion y Seguimiento a la Gestion
Institucional: Su propdsito es emitir un juicio profesional acerca del grado
de eficiencia y eficacia de la gestion de la entidad, para asegurar el adecuado
cumplimiento de los fines institucionales”. “Valoracion del Riesgo: (...) y
verificard que los controles existentes sean efectivos para minimizar la
probabilidad e impacto de la ocurrencia de los mismos”. (Subrayado fuera
de texto)

Numeral 2.2.1 Auditoria Interna. “Las Oficinas de Control Interno... deben
auditar los procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir, que se esté
dando cumplimiento a lo programado”. “Actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
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operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos...” (Subrayado
fuera de texto)

Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna - IlA.

2500 Seguimiento del progreso. El director ejecutivo de auditoria debe
establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicién de los
resultados comunicados a la direccion.

2500. A1 El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de
seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la direccion hayan
sido implantadas eficazmente o que la alta direccidén haya aceptado el riesgo
de no tomar medidas.

Numeral 3. Autodiagnodstico, Manual Operativo del Sistema de Gestion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG?, pagina 19.

“En segundo lugar, las evaluaciones independientes se llevan a cabo de
forma periddica, por parte de la oficina de control interno o quien haga sus
veces a través de la auditoria interna de gestion. Estas evaluaciones
permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y aplicado los
controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones,
independientes a los componentes varian en alcance y frecuencia,
dependiendo de la importancia del riesgo, de la respuesta al riesgo y de los
resultados de las evaluaciones continuas o autoevaluacién”. (Subrayado
fuera de texto)

Auditoria de Seguimiento a MIPG, incluida en el Programa de Auditoria
Interna Independiente 2019, aprobado por el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, mediante
Acta 01 CICCI del 23 de mayo de 2019.

5.2 NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

Decreto 381 de 20123
Ley 1712 de 2014*

2 Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, agosto de 2018.

3 Por el cual se modifica la Estructura del Ministerio de Minas y Energia.

4 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional.
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- Decreto 1083 de 2015°.

- Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo

- Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI®

- Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015

- Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion vy
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas’

- Circular 001 de 2018, del Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional

- Manual Operativo Sistema de Gestion. Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional. Version 2,
agosto de 2018.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realizé mediante solicitud de informacién y verificacion
documental, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado
en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina
de Control Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo
aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su
materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondié a los siguientes parametros de valoracién y medicidon
del nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se
identifica con el color Verde]

5 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
8 Adoptado mediante Articulo 2.2.21.6.1, Decreto 1083 de 2015. (Anterior Decreto 943 de 2014).
7 Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Agosto de 2018.
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Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color ]

Alto: Significa que el tdopico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestidn. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de
manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado
en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se
encontré documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a
describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y
determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de
medicién del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevenciéon de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es
ineficaz o inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del
control, la Oficina de Control Interno procedié a establecer la efectividad de la
gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién
del ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros.
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Gestion Efectiva: Cuando la accidn realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso oOptimo de los recursos utilizados® la no
materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacién éptima de
los recursos, la materializacién del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4. ESTADO META

Con base en el andlisis y las evidencias presentadas por el auditado para el
cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos, la Oficina de Control Interno procedid a establecer el estado de la
meta.

El criterio aplicado para determina el estado de la meta evaluada, correspondio
a los siguientes parametros de medicion.

Cumplida: Cuando la meta se cumple en su totalidad en las condiciones
predefinidas.

Cumplida Parcialmente: Cuando la meta se cumple parcialmente en las
condiciones predefinidas y la fecha de realizacién no se ha vencido.

Pendiente: Cuando la meta no se cumple en las condiciones predefinidas y la
fecha de realizacion se ha vencido.

Realizacion Posterior: Cuando la fecha de realizacién de la meta es posterior a
la fecha de corte de la evaluacion.

6.5. CONSIDERACIONES DE PREVENCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Enfoque hacia la
prevencion”, presenta consideraciones como insumo para que las areas
organizacionales cumplan con la funcién que les compete, establecida en: (1)

8 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la
obtencion de un resultado determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Numeral 2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion del Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014°; y
(2) Numerales 9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion y 10.3 Mejora
Continua, NTC-1SO 9001:2015.

Las consideraciones no seran registradas por parte de la OCI en el Aplicativo
SIGME, no obstante, su registro queda a criterio del area organizacional, pero si
genera un analisis y toma de decisidon por parte del area responsable.

7. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

7.1 TIC COMO HERRAMIENTA

7.11 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “Esto significa, que a través del Gobierno Digital se busca que tanto el
Estado como ciudadanos y diferentes actores de la sociedad, hagan uso de
las TIC como herramientas que permiten optimizar la gestion de las
entidades, interactuar de manera agil y coordinada, trabajar conjuntamente
en el disefio y desarrollo de politicas, normas, proyectos y servicios, y dar
solucion a problematicas y necesidades de interés publico”. Manual
Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Pagina 51.

7.1.2 Registro y Analisis de la Gestidon Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, solicitd suministrar la siguiente informacion: ¢Qué herramientas
permiten optimizar la gestion de la entidad, interactuar de manera agil y
coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de politicas,
normas, proyectos y servicios, y dar solucién a problematicas y necesidades de
interés publico? Si existe algun plan de implementacion de la Politica Gobierno
Digital, adjuntarlo.

9 Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1 del
Decreto 1083 de 2015, anterior Decreto 943 de 2014.
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Respuesta: El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion mediante
correo electronico del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “E/
Ministerio actualmente elaboré un instrumento para llevar el control y
seguimiento del cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, esto se realiza
para los temas establecidos por MinTIC, PET/ (Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion), MRAE (Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial),
Seguridad de la informacion, Servicios Ciudadanos, para cada uno de los temas,
se puede diligenciar el estado frente a cada logro, y de manera automatica, el
instrumento calcula el porcentaje de cumplimiento y lo clasifica con colores
mediante semdforos. Se elabordo una segunda version del instrumento para
incluir el plan de accion.

Se anexa: HerramientaGobierno Digital 2079.xlsx”.

Verificacién: El documento Excel suministrado como instrumento de control y
seguimiento denominado “Plan de Accion - Gobierno Digital’, es un esquema
sin diligenciar, es decir, que no se ha formulado el plan que permitira planear
las acciones a seguir para cumplir la politica de Gobierno Digital en el Ministerio
de Minas y Energia. Segun el GTIC, el instrumento sera diligenciado en la proxima
vigencia.

7.1.3 Observacion

1.  El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién - GTIC, ha
emprendido acciones encaminadas a que los actores hagan uso de las TIC
y mejore la interaccion con los mismos, en tal sentido diseiid herramienta
denominada “Plan de Accion - Gobierno Digital’, la cual sera diligenciada
en la proxima vigencia, para atender lo establecido en el Manual Operativo
del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

7.1.4 Anotacion

—  La Oficina de Control Interno estara atenta de la formulacion del “Plan de
Accion - Gobierno Digital’, por parte del Grupo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion - GTIC, el cual sera el instrumento de
planeacién e implementacion de acciones que permitird el cumplimiento
de la Politica de Gobierno Digital en el Ministerio de Minas y Energia, para
la vigencia 2020.
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7.2 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

7.2.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “Seguridad de la Informacion: Busca que las entidades publicas incorporen
la seguridad de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios,
sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos
de informacion de las entidades del Estado, con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este
habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion, que orienta la gestion e implementacion de la seguridad de
la informacion en el Estado”. Manual Operativo del Sistema de Gestion -
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Pagina 52.

- Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 27001:2013. Tecnologia de la
Informacioén. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de la Seguridad
de la Informacion (SGSI). Requisitos.

7.2.2 Registro y Analisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, solicitd suministrar la siguiente informacion: ¢Cual es el grado
de avance de la entidad, en la incorporacion de la seguridad de la informacion
en todos los procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién, con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos? Adicionalmente, relacione los temas que se encuentran pendientes de
gestion y desarrollo de “Seguridad de la Informacion”, identificados por el GTIC.

Respuesta: El Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion mediante
correo electronico del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “£[ grado
de avance que presento el Ministerio de Minas y Energia para el Tercer Trimestre
del 2019 en el tema de Seguridad de la Informacion corresponde al 69%.

Los temas pendientes son:

v’ Plan de Comunicacion, sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la
informacion

v’ Plan de Control Operacional

v’ Plan de auditoria
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Plan de mejoramiento continuo”.

Verificacién: EL Ministerio de Minas y Energia, mediante Resolucion 4 0362 de
2017, adopto la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion, la
Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, la Politica de
Continuidad del Negocio, la Politica de Recuperacion ante Desastres TIC y las
Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Asi mismo, la Matriz de Seguimiento a los Indicadores de Cumplimiento de
Seguridad de la Informacion, que administra el GTIC, muestra un avance del
69% a 30 de septiembre de 2019.

7.2.3 Observacion

2.

El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién - GTIC, ha
emprendido acciones encaminadas a que el Ministerio de Minas y Energia
incorpore la seguridad de la informacién en los procesos y los activos de
informacion, manifestando un avance del 69%, estando pendiente la
formulacion e implementacion de los planes (1) de Comunicacién,
sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la informacion, (2) de Control
Operacional, (3) de auditoria y (4) de mejoramiento continuo, para atender
lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestién — Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

7.2.4 Anotacidon

7.3

7.3.1

La Oficina de Control Interno estara atenta de las gestiones que efectue el
Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion — GTIC, conducentes
a formular e implementar los planes de Comunicacion, sensibilizacion y
capacitacion en seguridad de la informacién, de Control Operacional, de
auditoria y de mejoramiento continuo.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Marco Normativo, Objetivos y Metas

“Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un
enfoque de Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus
capacidades institucionales y de gestion de Tl, aplicando los lineamientos,
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estandares y mejores prdcticas contenidos en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado”. Manual Operativo del Sistema de
Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Pagina 53.

7.3.2 Registro y Analisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, solicitd suministrar la siguiente informacion: ¢Cual es el grado
de avance de la entidad, en la aplicacion del enfoque de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de
gestion de TI, aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas
contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado?
Asi mismo, relacione los temas que se encuentran pendientes de gestion y
desarrollo de “Arquitectura”, identificados por el GTIC.

Respuesta: EL Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion mediante
correo electronico del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “£[ grado
de avance en aplicacion del enfoque de Arquitectura Empresarial para la Gestion
de T/ es de 65%, para los 6 dominios de MRAE (Estrategia T/, Gobierno Tl
Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos, Uso y
apropiacion), este porcentaje de cumplimiento se obtuvo mediante el
instrumento para llevar el control y seguimiento del cumplimiento de las
Politicas de Gobierno Digital, elaborado por el Grupo TIC, la medicion determind
los siguientes avances de cumplimiento por dominio:

Estrategia de TI:
Planeacion estrategia de TI: 80%
Arquitectura Empresarial: 25%
Documentacion de los servicios de Tl y la Arquitectura Empresarial: 40%

Gobierno de TI:
Esquema de Gobierno de TI: 100%
Inversiones Compra TI: 100%
Gestion de Proyectos.: 75%

/nformacion:
Gobierno de Informacion: 50%
Calidad uso y aprovechamiento de la Informacion.: 2%

Sistemas de Informacion:
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Planeacion y Gestion de los Sistemas de Informacion.: 86%
Soporte de los Sistemas de Informacion: 75%
Ciclo de vida: 50%

Servicios Tecnoldgicos:
Soporte a los servicios de TI: 80%
Operacion de los servicios tecnoldogicos: 83%
Avance en la adopcion de IPV6: 100%

Uso y Apropiacion:
Estrategia de Uso y apropiacion de TI: 2%

Los temas pendientes por gestion y desarrollo de Arquitectura identificados por
el GTIC son:

Arquitectura Empresarial: 25%
Calidad uso y aprovechamiento de la Informacion: 2%
Estrategia de Uso y apropiacion de TI: 2%”.

Verificacién: La Matriz de Seguimiento a los Indicadores de Cumplimiento de
Arquitectura, que administra el GTIC, muestra un avance del 65.68% a 30 de
septiembre de 2019.

7.3.3 Observacion

3. El Grupo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion - GTIC, ha
emprendido acciones encaminadas a la aplicacion del enfoque de
Arquitectura Empresarial, manifestando un avance del 69%, estando
pendiente el desarrollo de las variables de (1) Arquitectura Empresarial, (2)
Calidad uso y aprovechamiento de la Informacion, y (3) Estrategia de Uso
y apropiacion de Tl, para atender lo establecido en el Manual Operativo del
Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

7.3.4 Anotacion

- La Oficina de Control Interno estara atenta de las gestiones que efectue el
Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion — GTIC, conducentes
al desarrollo de las variables de Arquitectura Empresarial, Calidad uso y
aprovechamiento de la Informacion y Estrategia de Uso y apropiacién de
TI.
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7.4 SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

7.4.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos
digitales sean integrados a los procesos, servicios digitales, tramites
digitales, sistemas de informacion y demds que lo requieran, buscando
racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion publica
en pro de mejorar los servicios del Estado”. Manual Operativo del Sistema
de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Pagina 53.

- Norma Técnica Colombiana NTC 5854:2011. Accesibilidad a Pagina Web.

7.4.2 Registro y Analisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, solicitd suministrar la siguiente informacion: ¢Cual es el grado
de avance de la entidad, para que los servicios ciudadanos digitales sean
integrados a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de
informacion y demas que lo requieran, buscando racionalizar recursos,
estandarizar y armonizar la administracion en pro de mejorar los servicios del
Estado? Igualmente, relacione los temas que se encuentran pendientes de
gestion y desarrollo de “Servicios Ciudadanos Digitales”, identificados por el
GTIC.

Respuesta: ELl Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion mediante
correo electronico del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “£[ grado
de avance que presento el Ministerio de Minas y Energia para el Tercer Trimestre
del 2019 en el tema de Servicios Ciudadanos Digitales corresponde al 61%.

Los temas en los que se esta trabajando actualmente en su gestion,
conjuntamente con otras dependencias del Ministerio son los siguientes:

v’ Incorporar en los trdmites y servicios las caracteristicas necesarias de la
Norma Técnica Colombiana NTC 5854, accesibilidad a pdginas Web.

v’ Portal Web de la entidad cumpliendo las directrices de accesibilidad a
paginas web (validador NTC 5854)
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Cumplir los estdndares establecidos para la pdgina Web, respecto de
usabilidad.

Disenar la estrategia de promocion de los tramites y servicios disponibles
por medios electronicos, de acuerdo con la caracterizacion de usuarios.
Implementar la estrategia disefada para la promocion de los tramites y
servicios.

Evaluacion de la satisfaccion de sus usuarios, respecto de los tramites y
servicios.

Implementar las mejoras en los trdmites y servicios, identificadas en las
evaluaciones”.

Verificacién: La Matriz de Seguimiento a los Indicadores de Cumplimiento de
PETI — Servicios Ciudadanos, que administra el GTIC, muestra un avance del 61%
a 30 de septiembre de 2019.

7.4.3 Observacion

4.

El Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién - GTIC, ha
emprendido acciones encaminadas a que los servicios ciudadanos digitales
sean integrados a los procesos y sistemas de informacion, manifestando
un avance del 69%, estando pendiente el desarrollo de las variables de (1)
Incorporar en los tramites y servicios las caracteristicas necesarias de la
Norma Técnica Colombiana NTC 5854, (2) Portal Web cumpliendo las
directrices de accesibilidad a paginas Web, (3) Cumplir los estandares
establecidos para la pagina Web, respecto de usabilidad, y (4) Evaluacion
de la satisfaccion de sus usuarios, respecto de los tramites y servicios,
entre otras, para atender lo establecido en el Manual Operativo del Sistema
de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

7.4.4 Anotacion

La Oficina de Control Interno estara atenta de las gestiones que efectue el
Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion — GTIC, conducentes
al desarrollo de las variables de (1) Incorporar en los tramites y servicios
las caracteristicas necesarias de la Norma Técnica Colombiana NTC 5854",
(2) Portal Web cumpliendo las directrices de accesibilidad a paginas Web,
(3) Cumplir los estandares establecidos para la pagina Web, respecto de
usabilidad, (4) Disefar la estrategia de promocion de los tramites y

© Accesibilidad a paginas Web.
" Accesibilidad a paginas Web.
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servicios disponibles por medios electronicos, de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios, (5) Implementar la estrategia disefiada para la
promocion de los tramites y servicios, (6) Evaluacion de la satisfaccion de
sus usuarios, respecto de los tramites y servicios, e (7) Implementar las
mejoras en los tramites y servicios, identificadas en las evaluaciones.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

HERRAMIENTA DE SEGURIDAD DIGITAL

Marco Normativo, Objetivos y Metas

“En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016
incorpora la Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada por la
Presidencia de la Republica, para orientar y dar los lineamientos
respectivos a las entidades.

En el orden nacional, en los Comités Sectoriales de Gestion y Desemperio
se daran las directrices para su implementacion. Ademads, la articulacion
en materia de Seguridad Digital estara a cargo del enlace sectorial de
seguridad digital quien sera el encargado de rendir cuentas al Coordinador
Nacional de Seguridad Digital acerca de la implementacion de la Politica
Nacional de Seguridad Digital en el respectivo sector.

De otro lado, en el Comité Institucional de Gestion y Desemperio se debe
articular los esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias para asegurar
la implementacion de la politica.

La implementacion de la politica, se hara a través de la adopcion e
implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital,
que sera desarrollado y socializado por MinTic, por parte de las entidades
y departamentos administrativos de la rama ejecutiva inicialmente, para
los entes territoriales y demds partes interesadas, se adelantaran jornadas
de sensibilizacion en temas de Seguridad Digital’. Manual Operativo del
Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.
Paginas 53 y 54.

8.1.2 Registro y Andalisis de la Gestion Efectuada
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Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, solicitd suministrar la siguiente informacion: ;Qué herramienta
permite implementar en la entidad, la Politica de Seguridad Digital? De contar
con seguimiento al instrumento, adjuntarlo. Adicionalmente, relacione los temas
que se encuentran pendientes de gestién y desarrollo de “Seguridad Digital”,
identificados por el GTIC.

Respuesta: ELl Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion mediante
correo electronico del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “La
herramienta que se adapto y adoptd en el Ministerio, para el seguimiento de la
Seguridad Digital (Ciberserguridad-Ciberdefensa), se diseio y habilito con base
en el cumplimiento del Estandar Internacional NIST SP 800-53 Revision 4, la
cual focaliza los esfuerzos, recursos y capacidades de salvaguarda en las
funciones de: Identificar, Proteger, Detectar, Responder y Recuperar.

Para el Tercer Trimestre del 2019, el Ministerio de Minas y Energia presento un
avance de 70 % de acuerdo con esta herramienta.

Los temas en los que se esta trabajando actualmente con mayor intensidad por
ser los que menor puntuacion presentan, son los siguientes:

Seguridad de Datos.

Procesos de control de cambios de la configuracion.

Mantenimiento y reparaciones de los componentes del sistema de control.
Planificacion de respuesta a eventos e incidentes de ciberseguridad”.

O O OO

8.1.3 Observacion

5. La herramienta utilizada por el Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon - GTIC, para implementar la Politica de Seguridad Digital, es
Ciberserguridad-Ciberdefensa, disefada con base en los Estandar
Internacional NIST SP 800-53 Revision 4, manifestando un avance del 69%,
estando pendiente el desarrollo de las variables de (1) Seguridad de Datos,
(2) Procesos de control de cambios de la configuracion, (3) Mantenimiento
y reparaciones de los componentes del sistema de control, y (4)
Planificacién de respuesta a eventos e incidentes de ciberseguridad, para
atender lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion —
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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8.1.4 Anotacion

- La Oficina de Control Interno estara atenta de las gestiones que efectue el
Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon — GTIC, conducentes
al desarrollo de las variables de (1) Seguridad de Datos, (2) Procesos de
control de cambios de la configuracién, (3) Mantenimiento y reparaciones
de los componentes del sistema de control, y (4) Planificacidén de respuesta
a eventos e incidentes de ciberseguridad.

8.2 RESPONSABLE DE SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION

8.2.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “De otro lado, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se debe
articular los esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias para asegurar
la implementacion de la politica. Para ello, se debe designar un responsable
de Seguridad Digital que también es el responsable de la Seguridad de [a
Informacion en la entidad, el cual debe pertenecer a un drea que haga parte
de la Alta Direccion. Para las entidades cabeza de sector, el Responsable
de Seguridad Digital sera el enlace sectorial de seguridad digital’. Manual
Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Pagina 53.

8.2.2 Registro y Analisis de la Gestiéon Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, solicitd suministrar la siguiente informacién: De conformidad
con lo establecido en el parrafo tres (3) del Numeral 3.2.1.4 del Manual Operativo
MIPG, informar el nombre de la persona desinada, responsable de la Seguridad
Digital que también es el responsable de la Seguridad de la Informacion del
Ministerio de Minas y Energia, el cual debe pertenecer a un area que haga parte
de la Alta Direccién. Adjuntar acto administrativo.

Respuesta: EL Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion mediante
correo electronico del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “E/
Ministerio no tiene persona designada mediante acto administrativo
responsable de la Seguridad Digital que también seria responsable de la
Seguridad de la Informacion.
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Sin embargo, el Grupo de Tecnologias tiene personal designado para realizar las
labores que corresponden tanto a la Seguridad Digital como a la Seguridad de
la Informacion, que competen al Grupo de TIC”.

8.2.3 Observacion

6.

El Ministerio de Minas y Energia no ha designado el responsable de
Seguridad Digital, quien también es el responsable de la Seguridad de la
Informacion, que pertenezca a un area que haga parte de la Alta Direcciodn,
quien ademas es el enlace del Sector Minero Energético de seguridad
digital, desatendiendo lo establecido en el parrafo tres (3) del Numeral
3.2.1.4 del Manual Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

8.2.4 Oportunidad de Mejoramiento

A.

9.1

9.1.1

La Administraciéon del Ministerio de Minas y Energia, debe hacer las
gestiones conducentes para designar el responsable de Seguridad Digital
de la entidad, quien debe pertenecer a un area que haga parte de la Alta
Direccidn, con el fin de cumplir los lineamientos establecidos en el parrafo
tres (3) del Numeral 3.2.1.4 del Manual Operativo del Sistema de Gestion -
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

GESTION AMBIENTAL PARA EL BUEN USO DE LOS RECURSOS

POLITICA Y OBJETIVOS AMBIENTALES

Marco Normativo, Objetivos y Metas

“Las entidades en su gestion tendran en cuenta el componente ambiental,
para lo cual deben: Definir una politica ambiental y objetivos ambientales,
basados en los aspectos e impactos ambientales, incluyendo en los
mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto,
las partes interesadas y los requisitos legales”. Numeral 3.2.3.3 del Manual
Operativo del Sistema de Gestiéon — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Pagina 61.
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9.1.2 Registro y Andlisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacién 2019087019 del
10 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Servicios Administrativos, solicito
suministrar la siguiente informacién: ¢Cual es la politica ambiental y objetivos
ambientales definidos para la entidad, basados en los aspectos e impactos
ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales
detectadas en el contexto, las partes interesadas y los requisitos legales?

Respuesta: EL Grupo de Servicios Administrativos mediante correo electrénico
del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “Se cuenta con una politica
ambiental la cual puede ser revisada en la pagina de Ministerio en la siguiente
ruta: Minenergia > MINISTERIO > Planeacion > Politicas a nivel Sectorial y del
Ministerio de Minas y Energia > Politicas y Lineamientos de Operacion > pagina
30.

La cual esta alineada con los aspectos e impactos generados por las actividades
diarias de la Entidad (Ver anexo: Matriz de aspectos e impactos ambientales)
los cuales son confrontados con la normatividad legal aplacable al Ministerio de
Minas y Energia (Ver anexo: matriz de aspectos legales 2019).

Verificacién: El documento “Politica y Lineamientos de Operacién” adoptado
mediante Circular 4 014 de 2017, contiene la Politica Operativa de Gestién
Ambienta y Lineamientos, asi mismo describe que los programas ambientales
con la eficiencia de recursos ambientales y fisicos, podran tener asuntos
relacionados con agua, energia, residuos solidos y oficinas. EL documento no
contiene los objetivos

El documento en PDF denominado “Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales”, con dos (2) folios, sin fecha de elaboracién, contiene: proceso,
actividad, aspecto ambiental, impacto ambiental, criterio legal, criterio impacto
ambiental, significancia total del aspecto, medidas de control o mitigacion,
riesgo y oportunidad.

El documento en PDF denominado “Sistema de Gestion Ambiental - Matriz de
Aspectos Legales”, con dos (2) folios, sin fecha de elaboracion, contiene:
recurso, nombre del documento, tema, apartado, autoridad que lo emite, grado
de cumplimiento, método de control, fecha de revisidon y enlace.

Respuesta: EL Grupo de Servicios Administrativos mediante correo electronico
del 24 de diciembre de 2019, informo lo siguiente:
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“Dando alcance al correo anterior, envio los objetivos que van alineados al plan
de accion:

- Realizar campafias para la reduccion en el consumo de servicios publicos
(agua, energia, aseo), logrando una reduccion del 5% adicional a la linea
base en consumo de energia

- Realizar campalias para la reduccion y uso eficiente de consumibles”

9.1.3 Observacioén

7. El Grupo de Servicios Administrativos - GSA, ha emprendido acciones
encaminadas a definir la politica y objetivos ambientales para la entidad,
basados en los aspectos e impactos ambientales, determinando su
cumplimiento a través de matriz de seguimiento, para atender lo
establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion - Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

9.2 COMPETENCIA DE SERVIDORES PUBLICOS

9.2.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “Las entidades en su gestion tendran en cuenta el componente ambiental,
para lo cual deben: Asegurar las competencias de los servidores publicos
que intervienen en la gestion ambiental”. Numeral 3.2.3.3 del Manual
Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Pagina 62.

9.2.2 Registro y Analisis de la Gestiéon Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacién 2019087019 del
10 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Servicios Administrativos, solicito
suministrar la siguiente informacion: ¢Qué gestiones ha efectuado la entidad,
tendientes a asegurar las competencias de los servidores publicos que
intervienen en la gestion ambiental?

Respuesta: El Grupo de Servicios Administrativos mediante correo electrénico
del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “£n el Ministerio de Minas
y energia se han realizado diferentes camparnas enfocadas en la reduccion de
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consumo de energia, agua y papel; y generacion de residuos sdlidos, estas se
han publicado via correo institucional, pantallas informativas y charlas cortas
en cada dependencia (Ver anexo capacitaciones y anexo camparnas 2018 -2019).

Para realizar la Gestion Ambiental Administrativa, el Grupo de Servicios
Administrativos, cuenta con un Contratista, el cual tiene un titulo como
Tecndlogo en Control Ambiental y una pasante en Ingeniera Ambiental”.

Verificacién: EL Grupo de Servicios Administrativos suministré documento PDF
con 72 folios, el cual contiene listas de asistencia a capacitaciones y campafas
de sensibilizaciones a los servidores publicos del Ministerio de minas y Energia
en temas ambientales, jornadas de orden, aseo y clasificacion de residuos.

Asi mismo, suministré documento en PDF con 22 folios, sobre campafas
ambientales dirigidas a los funcionarios y contratistas a través de correo
institucional.

9.2.3 Observacioén

8. ELl Grupo de Servicios Administrativos - GSA, ha emprendido acciones
encaminadas a asegurar las competencias de los servidores publicos que
intervienen en la gestion ambiental, a través de capacitaciones y campafas
de sensibilizaciones a los servidores publicos, para atender lo establecido
en el Manual Operativo del Sistema de Gestion — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG.

9.3 MEDICIONES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

9.3.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “Las entidades en su gestion tendran en cuenta el componente ambiental,
para lo cual deben: Establecer las mediciones que permitan evidenciar el
desemperio ambiental’. Numeral 3.2.3.3 del Manual Operativo del Sistema
de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Pagina 62.

9.3.2 Registro y Andlisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019087019 del
10 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Servicios Administrativos, solicito
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suministrar la siguiente informacién: ;Se han establecido las mediciones que
permiten evidenciar el desempefno ambiental en la entidad? Describir y adjuntar
dichos instrumentos.

Respuesta: EL Grupo de Servicios Administrativos mediante correo electronico
del 16 de diciembre de 2019, manifestd lo siguiente: “Para realizar el control y
seguimiento a los indicadores de gestion ambiental se cuenta con los siguientes
instrumentos por recurso:

. Energia.

Matriz de consumo, alimentada con los datos de la lectura del contador de
energia eléctrica, esto se realiza a diario Verificando que el consumo, para asi
en caso de presentarse un sobreconsumo poder identificar conexiones
inadecuadas (Ver anexo indicadores energia y anexo indicadores control diario).

. Agua

Matriz de consumo, alimentada con los datos de la lectura del medidor de agua,
esto se realiza a diario Verificando que el consumo, para as/ en caso de
presentarse un sobreconsumo poder identificar posibles fugas o darfios (Ver
anexo indicadores agua y anexo indicadores control diario).

RESPEL Y RAEE s

Se realiza un control diligenciado una bitdcora segun la generacion de residuos
peligrosos y de aparatos eléctricos y electronicos (Ver anexo control bitacora),
estos datos son tabulados en una matriz virtual para realizar los cadlculos y
analisis de generacion mensual y media movil (Ver anexo indicador RESPEL Y
RAEE’s)

. Consumo de papel

Se lleva un control mensual de papel en el cual se identifica el consumo por
dependencia y por toda la entidad, mensualmente se realiza una revision para
identificar el aumento o minimizacion del consumo.

. Generacion de residuos aprovechables

Se realiza un registro virtual de la generacion de residuos aprovechables de la

Entidad, con estos datos se realiza una comparacion respecto a la vigencia
anterior, de [gual manera se identifica que al aumentar la generacion de residuos
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aprovechables y disminuir el consumo de papel, se logra una minimizacion de
la generacion de residuos ordinarios.”.

9.3.3 Observacién

9. ELl Grupo de Servicios Administrativos - GSA, ha emprendido acciones
encaminadas a medir el desempefio ambiental en el Ministerio de Minas y
Energia, a través de mediciones del consumo de energia, agua, generacién
de residuos peligrosos, consumo de papel y residuos aprovechables, para
atender lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion -
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

10.1 CONOCER PROBLEMAS DE LOS CIUDADANOS

10.1.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

- “MIPG es un modelo orientado a resultados, por tanto, precisa que las
entidades conozcan los derechos, necesidades y problemas de los
ciudadanos, trabajen en torno a los resultados que los satisfacen y evaluen
su satisfaccion permanentemente. Esto se logra solo si se tiene al
ciudadano como el referente para su gestion y como su punto de llegada,
y a la ciudadania organizada como participe en las fases de la gestion
publica desde su formulacion, ejecucion y evaluacion, segun dispone la Ley
489 de 7998”. Numeral 3.2.2.1 del Manual Operativo del Sistema de Gestidén
— Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Pagina 55.

10.1.2 Registro y Analisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacién 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, solicitd suministrar la siguiente informaciéon: ¢Qué herramientas
permitiran que la entidad conozca los derechos, necesidades y problemas de
los ciudadanos, trabaje en torno a los resultados que los satisfacen y evalue su
satisfaccion permanentemente, teniendo al ciudadano como el referente para
su gestion y como su punto de llegada, y a la ciudadania organizada como
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participe en las fases de la gestion publica desde su formulacion, ejecucién y
evaluacion™?

Respuesta: ELl Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion mediante
comunicacion 2019088830 del 16 de diciembre de 2019, manifesto lo siguiente:

13

o Se generd en lo corrido del afio un reporte semanal de estadisticas,
tomando como insumo las peticiones de la ciudadania y se compartio a
los funcionarios de Ministerio.

o Se realizo analitica de la data suministrada por el sistema de informacion
P8, solo de los tramites y servicios que el Ministerio de Minas y Energia
presta a los ciudadanos, teniendo en cuenta tramites y servicios mads
solicitado, funcionarios responsables, tiempos de respuesta. Tiempo
optimo de respuesta.

o Se publicaron setenta y cinco (75) documentos para recibir comentarios de
los ciudadanos: https.//www.minenergia.gov.co/en/foros.

o Se estd realizando el trabajo de campo de la medicion de la satisfaccion
de un grupo de valor de la Direccion de Hidrocarburos, con el fin de realizar
medliciones de la calidad de servicio y otras variables que nos permitiran
establecer acciones correctivas.

. Se esta realizando una identificacion de los grupos de valor con el apoyo
de las dreas misionales con el fin de impactar efectivamente las acciones
en materia de politica publica, planes, programas, proyectos de la entidad.

o Se estad creando la estrategia de medicion del impacto de las acciones de
la entidad, se esta ejecutando un ejercicio preliminar para llevar a cabo
dicha estrategia con un grupo de valor de la direccion de Hidrocarburos,
con el fin de verificar que el impacto de las politicas y evaluar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de dicho grupo de valor’.

10.1.3 Observacion
10. El Grupo de Gestion de Informacion y Servicio al Ciudadano - GGISC, ha

emprendido acciones encaminadas a que se conozcan las necesidades de
los ciudadanos y a la consecucion de los resultados que los satisfacen,

2 Segun dispone la Ley 489 de 1998.
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para atender lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestidn
— Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.1.4 Consideracion

- Las areas organizacionales del Ministerio de Minas y Energia, deben
continuar con las gestiones para seguir considerando al ciudadano como el
referente para su gestiéon y como su punto de llegada, y a la ciudadania
organizada como participe en las fases de la gestion publica desde su
formulacion, ejecucion y evaluacion.

10.2 ARREGLOS INSTITUCIONALES

10.2.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “Arreglos institucionales: corresponde a la identificacion de los ajustes y
acuerdos requeridos, al interior y entre las entidades, para una adecuada
prestacion del servicio. En este sentido, las entidades deben promover la
adopcion de acuerdos, politicas, planes y acciones, asi como la disposicion
de una estructura organizacional que facilite la implementacion de
estrategias y la toma de decisiones necesarias para asegurar que los bienes
Y servicios entregados sean oportunos, eficientes, afectivos y de calidad.
De esta forma se debe evaluar la relevancia de la politica de servicio al
ciudadano dentro de las entidades, y el respaldo de la alta direccion para
la implementacion de la misma”. Numeral 3.2.2.1 del Manual Operativo del
Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Pagina 56.

10.2.2 Registro y Analisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, solicitd suministrar la siguiente informacion: ¢Cual es el grado
de avance de la entidad, en la identificaciéon de ajustes y acuerdos requeridos,
al interior y entre las entidades, para una adecuada prestacién del servicio? Asi
mismo, relaciones los acuerdos, politicas, planes, acciones adoptadas y la
estructura organizacional dispuesta para facilitar la implementacion de
estrategias y la toma de decisiones necesarias para asegurar que los bienes y
servicios entregados sean oportunos, eficientes, afectivos y de calidad.
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Respuesta: ELl Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion mediante
comunicacion 2019088830 del 16 de diciembre de 2019, manifestod lo siguiente:
“Se han adelantado las siguientes acciones para una adecuada prestacion del
servicio:

. Implementacion de la linea ética: Con el fin de fortalecer mecanismos de
transparencia que generen confianza de los ciudadanos hacia la gestion
institucional y sectorial, y permitir la colaboracion de las partes interesadas
en los reportes de fraudes, corrupcion o conflictos éticos, se suscribio un
Convenio Interadministrativo con la ANM, con el fin de "Aunar esfuerzos
entre la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA ¥ EL MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA con el fin de intercambiar buenas prdcticas, desarrollar proyectos
Y actividades conjuntas que coadyuven al fortalecimiento de la
transparencia de las entidades, asi como el apoyo para la implementacion
de un canal ético que utilice las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y fortalezca la cultura ética para el sector minero
energético”. Derivado de éste convenio, se implemento la linea ética para
permitir la colaboracion ciudadana en la presentacion de los reportes.
https.//www.minenergia.gov.co/en/transparencia-para-todos.

o A la fecha del 06 de diciembre de 2019, se han recibido un total de 33
reportes, que son gestionados de manera segura, imparcial y confidencial.

o Publicacion y difusion de la Carta de Trato Digno, que visibiliza los derechos
ciudadanos y medios para garantizarlos. (indicar acceso y si se ha
efectuado evaluacion del cumplimiento) Se elabord y publico en el portal
web de la entidad, la carta de trato digno 2019, vinculo:
https.//www.minenergia.gov.co/en/carta-de-trato-digno con acceso
también desde el mddulo de Transparencia:
https.//www.minenergia.gov.co/en/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion en la seccion de "Mecanismos de contacto con el ciudadano”.

o Elaboracion, publicacion e inicio de ejecucion del Plan de Atencion para las
Personas en Condicion de Discapacidad, de manera conjunta con las
entidades adscritas a la entidad, y el cual permite fortalecer
progresivamente las condiciones y adecuaciones razonables, para otorgar
un enfoque diferencial, preferencial y prioritario en el servicio. Cuenta con
un avance del 51.6% a nivel sectorial visible a nivel institucional en las
siguientes acciones: (indicar acceso, logros alcanzados, seguimiento
avance) https.//www.minenergia.gov.co/en/atencion-preferencial.
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o Difusion sobre los mecanismos de participacion ciudadana como son los
espacios fisicos para el contacto con los interesados, el teléfono fijo, movil,
linea gratuita, correo electronico institucional, correo fisico postal y el
formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de informacion publica, los derechos ciudadanos,
Y la rendicion de cuentas, mediante Boletines internos y Boletines
ciudadanos, buscando que los interesados cuenten con informacion directa
de la entidad para viabilizar su participacion en la gestion, conozcan la
accesibilidad importante para su conocimiento o el ejercicio del control
social.

o Ejecucion de consulta ciudadana de los proyectos normativos, planes y
proyectos de la entidad para la toma de decisiones (indicar acceso, cudles,
nivel general de participacion, de acuerdo con el procedimiento
documentado cdodigo SC-P-06.

o Actualizacion de la seccion de transparencia con la informacion mads
relevante de la entidad, para los ciudadanos y partes interesadas y el
acceso a la oferta de productos y servicios en el portal web:
https:.//www.minenergia.gov.co/en/transparencia.

. Prestacion del servicio al ciudadano mediante el centro de contacto, que
es un equipo de colaboradores, que atienden 4 lineas de comunicacion,
permitiendo que el servicio se haya fortalecido con la reduccion de
redireccionamiento, mayor y mejor orientacion inmediata a los interesados
en cuanto a tramites, servicios, productos o procedimientos.

o Fortalecimiento de un CRM que ha permitido llevar acabo seguimiento y
andlisis de datos (3.657 registros en la atencion de PQRDS)

o Difusion sobre conceptos y deberes de los servidores ante el servicio al
ciudadano, tales como mecanismos de participacion ciudadana, derechos
y rendicion de cuentas.

o En cuanto a la estructura organizacional dispuesta para facilitar la
implementacion de estrategias y la toma de decisiones para asegurar que
los bienes y servicios entregados sean oportunos, eficientes, efectivos y de
calidad, se cuenta con el Grupo de Gestion de la Informacion y Servicio al
Ciudadano, dependiendo de la Secretaria General, cuyo objeto es:
Interactuar con la ciudadania mediante medios y estrategias establecidas
para la participacion ciudadana con el fin de satisfacer las necesidades de
los ciudadanos y grupos de interés de forma oportuna, clara y concisa.
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o Modlificacion al mddulo de tramites en el portal Web de la Entidad: Se
solicito ajuste al modulo de tramites y servicios para facilitar la usabilidad
de cara al ciudadano: https.//www.minenergia.gov.co/en/tramites”.

Verificacién: En el Portal Web de la entidad, se encuentran los siguientes temas
que aportan para el cumplimiento de la variable analizada:

- Transparencia y Acceso a la Informacién
https://www.minenergia.gov.co/en/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
— Servicio al Ciudadano
https://www.minenergia.gov.co/en/atencion-al-ciudadano

- Politica de Servicio al Ciudadano

https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/23984262/140918_pol_servici
o_ciudadano.pdf/0alc26b5-c9b7-4fd7-bdca-9b1fc3fc2f6e

Politica: EL Ministerio de Minas y Energia reconoce que los ciudadanos son la
razon de ser de su gestion, por lo cual el servicio al ciudadano se realizara con
calidad, oportunidad y efectividad, atendiendo la normatividad vigente,
generando espacios de participacion, acceso a la informacién y transparencia,
buscando aumentar su nivel de satisfaccion ante los servicios prestados y el
nivel de confianza en su relacion con la entidad.

Cada servidor publico del Ministerio de Minas y Energia, cumplird un papel
fundamental en el servicio al ciudadano y a partes interesadas, al estar
facultados para proporcionar informacion de los diversos procesos,
procedimientos, tramites y servicios ofrecidos, recibir las peticiones del publico
y procesar la informacién resultante, dado que sus acciones y actitudes son la
imagen de la institucién frente a la ciudadania. Ademas, de manera permanente
el desempeio de sus labores estara regidos por los principios de: transparencia,
gestion publica efectiva, vocacion para el servicio, lucha contra la corrupcién y
participaciéon ciudadana.

El documento relaciona 12 lineamientos, que forman parte del documento
Politica de Servicio al Ciudadano.

- Protocolo de Servicio al Ciudadano MinMinas
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https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/23984262/200318_protocolo
_servicio_ciudadano.pdf/b0e378e6-77a8-4160-84c4-de985ad644c1

- Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/23984262/120318_cartilla_pl
an_anticorrupcion.pdf/0a69b518-7968-4456-9d5b-602c324b5d76

- Carta de Trato Digno, buen servicio y transparencia

https://www.minenergia.gov.co/en/carta-de-trato-digno

10.2.3 Observacion

1. El Grupo de Gestion de Informacién y Servicio al Ciudadano - GGISC, ha
emprendido acciones encaminadas a la identificacion y puesta en
desarrollo de requerimientos internos para una adecuada prestacion del
servicio por parte del Ministerio de Minas y Energia, para atender lo
establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion - Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.2.4 Consideracion

- Es pertinente que el Grupo de Gestion de Informacion y Servicio al
Ciudadano, continle su gestion en hacer seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacién al documento “Politica de Servicio al Ciudadano del Ministerio
de Minas y Energia”, asi mismo, que determine el grado de cumplimiento
de las variables contenidas en la “Carta de Trato Digno, buen servicio y
transparencia”, con el fin de identificar factores de mejora y ajuste a los
instrumentos implementados.

10.3 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

10.3.1 Marco Normativo, Objetivos y Metas

—  “Procesos y procedimientos: comprende los requerimientos que deben
cumplir las entidades, en términos de documentacion, mejora y
racionalizacion de tramites, procesos y procedimientos. En este sentido,
las entidades deben disponer de reglamentos, formatos, instructivos y otra
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documentacion, que permita precisar y estandarizar la actuacion de la
entidad, en su interaccion con el ciudadano. Se debe evaluar si la
documentacion existente es suficiente y contribuye a la atencion oportuna
de las peticiones que presenta la ciudadania y, en general, si existen y se
implementan protocolos y estiandares para la prestacion del servicio”.
Numeral 3.2.2.1 del Manual Operativo del Sistema de Gestion — Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. Pagina 56.

10.3.2 Registro y Analisis de la Gestion Efectuada

Solicitud: La Oficina de Control Interno mediante comunicacion 2019086560 del
9 de diciembre de 2019, dirigida al Grupo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, solicitd suministrar la siguiente informacion: ¢Cual es el grado
de avance de la entidad, en comprender los requerimientos que deben cumplir
las entidades, en términos de documentacidén, mejora y racionalizacion de
tramites, procesos y procedimientos? Igualmente, relacione los reglamentos,
formatos, instructivos y otra documentacién dispuesta, que permita precisar y
estandarizar la actuacion de la entidad, en su interaccion con el ciudadano.

Respuesta: EL Grupo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion mediante
comunicacion 2019088830 del 16 de diciembre de 2019, manifesto lo siguiente:

“Desde la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, para la pregunta 3,
dicha oficina indica lo siguiente, en lo referente al grado de avance del Ministerio
en el tema de documentacion, mejora y racionalizacion de los tramites,
procesos y procedimientos, enfocados a hacer mas facil, sencillo y accesible el
relacionamiento Estado - Ciudadano, se han efectuado las siguientes acciones
por parte de la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional:

o En el marco de la campaia “Estado Simple, Colombia Agil” resultante de
la Directiva 07 de 2018, el Ministerio de Minas y Energia como cabeza del
sector, llevo a cabo diversas actividades conjuntas con las entidades del
sector minero energético, que dieron como resultado, la formulacion de
una estrategia de racionalizacion de tramites sectorial que incluyd 18
propuestas, de las cuales 4 correspondieron a tramites de la Direccion
Hidrocarburos.

o La estrategia de racionalizacion de tramites del Ministerio de Minas y
Energia, se encuentra publicada y disponible en la seccion de transparencia
bajo el siguiente
vinculo: https.//www.minenergia.gov.co/documents/10180/24075572/Estra
tegiaRacionalizacionTramites2019.pdf. Ademads, cuenta con seguimientos
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cuatrimestrales, bajo el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
cuya formulacion y seguimiento se observa en el
vinculo https.//www.minenergia.gov.co/en/atencion-al-

ciudadano. Finalmente, se efectuo el monitoreo correspondiente en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT de las acciones
cumplidas.

o Derivado de la Directiva 07 de 2019 y como continuacion de la Campalia
Estado Simple, Colombia Agil, el Ministerio realizé acciones enfocadas a la
identificacion de las propuestas presentadas a la Presidencia de la
Republica, para ser incluidas en el Decreto Ley de facultades
extraordinarias contemplado en el articulo 333 del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”, sobre
supresion de tramites, procesos y procedimientos para la modernizacion y
eficiencia de la Administracion publica.

Se presentaron 12 propuestas de modificacion normativa para racionalizar
tramites, procesos y procedimientos, de las cuales, 3 fueron aprobados y
se encuentran en el Decreto 2106 de 2079, dando como resultados las
siguientes acciones de racionalizacion a realizar en el 2020:

0 Eliminacion de dos tramites: Registro de comparias nacionales como
prestadoras de servicios inherentes al sector de hidrocarburos y
Legalizacion de sucursales extranjeras prestadoras de servicios en el
sector de hidrocarburos.

0  Disminucion de requisitos del tramite Certificado de dedicacion
exclusiva en el sector de hidrocarburos, ya que las empresas no
deberan registrarse ni legalizarse para solicitar el certificado.

o Se efectud una revision de los tramites publicados en el SUIT y en el portal
web de la entidad, en: https.//www.minenergia.gov.co/en/tramites-y-
servicios modificando textos explicativos en lenguaje claro para los
interesados, y ofreciendo mejor visibilizacion y accesibilidad de los
contenidos. Adicionalmente, se dispusieron canales de atencion telefonica
¥ mediante correo electronico para ofrecer orientacion a los usuarios, en
coordinacion con el Grupo de Gestion de la Informacion y Servicio al
Ciudadano.

° Los documentos, procesos, procedimientos, instructivos, manuales y
formatos que fortalece la relacion Estado — Ciudadano, se encuentran en
el aplicativos del sistema de gestion del Ministerio, desde el cudl se
operacionaliza el Sistema de Gestion de la entidad. Si bien su utilizacion es
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especialmente interna, toda la documentacion se encuentra estandarizada,
oficializada y disponible a través de la pdgina web de la entidad para
consulta de los ciudadanos. Lo cual, fortalece la gestion de las diferentes
dreas y mejora la prestacion de los servicios y la entrega de bienes y
productos. En el siguiente link los ciudadanos pueden visualizar la
documentacion del ministerio,
https.//sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/Interfaz
Usuario/HomeRepDinamicos.asp?Portal=GC

o Si bien de manera progresiva, todas las dependencias han venido
actualizando sus procedimientos, durante el afio 2020 se adelantara una
estrategia colaborativa, que permita revisar los existentes con un enfoque
de efectividad para la gestion y verificando que la estandarizacion
documental, aporte a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas y al
acceso a la oferta de los servicios del Estado.

Adicionalmente, desde el Grupo de Gestion de la Informacion y Servicio al
Ciudadano se indican los siguientes avances:

o Encuesta SICOM: En el momento se encuentra en proceso la medicion de
la satisfaccion del servicio prestado a los usuarios SICOM, con el fin de
reconocer las fortalezas, expectativas y necesidades, ya que este es uno
de los servicios de mayor consulta. Para tal fin se dispuso el siguiente
formulario:

https.://docs.google.com/forms/d/1sDUrYL DwxfyalolvSb2aqga7QrEB2y0O8nXc-
kg2fxaxw/edit

. Encuesta CONFEVOCOLTICS (Confederacion Colombiana de Comités de
Desarrollo y Vocales Control Social a los Servicios Publicos Domiciliarios y
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.): En el momento se
encuentra en proceso la aplicacion de la encuesta para medicion
Mejoramiento de los Mecanismos de Interaccion Minernergia-
CONFEVOCOLTICS, por medio del siguiente formulario:

https.//docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLScOTifQ4rdDgIMixql/KU5d006
AK5rAS6viMVzkdQcBpACrVUg/viewform

. Andlisis tramites Ministerio de Minas y Energia Se realizo andlisis de los
tramites de acuerdo a los cuatro puntos del memorando 20719073165 del 17
de octubre de 2079.
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https.//drive.coogle.com/open?id=0ByFTrvdkal I0dm9DMVNPZGI9CaENTaE

97cWzgaVVVFeGViTmbn

En cuanto a la informacion y documentacion accesible a los ciudadanos para
su reconocimiento y utilizacion, cuando requieren atencion por parte de la
entidad, se encuentra publicado en el portal web asi:

Los mecanismos de atencion al
ciudadano: https.//www.minenergia.gov.co/en/canales-de-atencion-al-
ciudadano.

Formato guia para presentar derechos de peticion.

Formato guia para solicitar informacion.

Recomendaciones y requisitos para solicitud de certificaciones laborales.
Disponibles en: https://www.minenergia.gov.co/en/pqrduser-portlet
Formato para recepcionar comentario sobre documentos en discusion.

Resolucion 40802 del 18 de agosto de 2016:

https.//www.minenergia.gov.co/documents/10180//23517//37187-

Resoluci%C3%B3n-40802-18A£02016.pdf

Se publico para comentarios de los ciudadanos la modificacion a la
resolucion mencionada en el siguiente enlace:

https.//www.minenergia.gov.co/en/foros?idForo=24158094&idLbl=Listado

+de+Foros+de+Diciembre+De+2019

Los documentos de la siguiente lista se encuentran publicados en este enlace:
https.//www.minenergia.gov.co/en/transparencia

Plan de mejoramiento archivistico
Programa de gestion documental
Plan Institucional de Archivos — PINAR 2018-2020

Tablas de Retencion Documental
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Inventario de Activos de Informacion
Esquema de publicacion de informacion

Indice de Informacion clasificada y reservada”

10.3.3 Observacion

12.

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional y el Grupo de Gestién de
Informacion y Servicio al Ciudadano - GGISC, han emprendido acciones
encaminadas a comprender los requerimientos que debe cumplir en
relaciéon con la documentacion, mejora y racionalizacién de tramites,
procesos y procedimientos del Ministerio de Minas y Energia, para atender
lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestién — Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

10.3.4 Consideraciones

Es pertinente que la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, continue
su gestion en hacer seguimiento, medicidon, analisis y evaluacién a la
“Estrategia de racionalizacion de tramites del Ministerio de Minas y
Energia’, con el fin de determinar su efectividad e identificar factores de
mejora y ajuste al instrumento implementado.

Es pertinente la Oficina de Planeacion y Gestién Internacional y el Grupo
de Gestion de Informacién y Servicio al Ciudadano, analicen si los
procedimientos documentados en el Sistema Integrado de Gestion del
Ministerio de Minas y Energia — SIGME, relacionados con los tramites y de
atencion al ciudadano, describen lo requerido en la Norma Técnica
Colombiana NTC - ISO 9001:2015, respecto del ciclo PHVA, descripcion de
tareas, controles, productos, responsables y competentes, asi como las
condiciones para llevarlas a cabo. De igual forma, verificar si los tramites
automatizados, si los hay, se ajustan al procedimiento documentado.
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12. ANEXO 1. MATRIZ INDICADORES ARQUITECTURA
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los campos

en azul por Tril (

11l Julio a

- Tril IV Octubre a

1 Enero a Marzo - Trimestre Il Abril a Junio -

e)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE ARQUITECTURA

2019

A, No ot i ni
oo tiene 310319 ; :’«: gt lan e scnnstiucinaly publiado e 100
b. Estd en proceso de construccién GRUPOTIC
F. Esta integrado al Plan de accion institucional y publicado en la
Cusl es el estado del Plan C. Lo formuls, pero no est actualizado 30-06-19 GRUPOTIC osgina web 100
Estratégico de T.1. (PETI)? 100 PETI 2016-2019
D. Lo formuld y estd actualizado
E. Estd aprobado por la Entidad
F. Estd integrado al ion 2
n 12 piging w
TET Plan Estratégico de 1., (PETI) incluye:
|A. El portafolio o mapa de ruta de los proyectos o -
o 31-03-19 LA e Lle e O Ok 80
5. La proyeccion del presupuesto
PP ——— Lde. Ldo. Ldr Lw Lo Lo
entendimiento estratégico [GRUPO TIC
o. El andliss de a situacion actual EI Plan Estratégico de T (PETI) incluye:
Ty ——r— la e e e Lt Lk %0
F. Tablero de indicadores para el seguimiento y contro Folen LD Ou DOMINIOS DEFINIDOS PROYECTOS EN
Planeacién Estrategia de T.I. El Plan Estratégico de T.1. (PET) GRUPO TIC
g £l Plan Estrategico de .. (PETI) T Pian Estratéaieo de T (PET inchuyes 80 DESARROLLO, ANALISIS UNIFICADO MINISTERIO Y
incluye: G. Andlisis desde cada uno de los dominios del Marco de - _
Referencia. Oa Oc Oe Oe On Ok SECTOR.
. Diagnostico Interoperabiidad s Oo. O Ow O Lo
[ Diagnéstico Autenticacion Electranica
). Diagnéstico Carpeta ciudadana. El Plan Estratégico de T.1. (PETI) incluye:
K Ninguna de s amerores Lla De Oe Oe Ot Ox
[E—— Lls Lo Llr Lin Lb. LI
31-03-19 GRUPO TIC 50 50 DOMINIOS DEFINIDOS PROYECTOS EN
Con respecto a o planeado,
d P I s dio dell DESARROLLO con respecto a lo programado para
indique un valor promedio del 300615 |puporic 0 50 ¢
avance de las] el PETI por dificultades en concretar procesos de
[Opcion de respuesta abierta con valor porcentual de 0 a 100 60 L,
inciativas/proyectos  del = PETI, 300819 60 contratacién en 2018. De ocho proyectos
para la vigencia evaluada GRUPO TIC 60 N
plaeados para la vigencia 2019 se encuentran en
Estrategia de Tl ejecucion cinco
A ldentfica las capacidades (personas, procesos con respecto a 13 Aruitectura Empresaril a entidad
herramientas) necesarss para realizar  cjercicios 310319 Al Qe 25
[Arquitectura Empresarial SRUPOTIC Oe Oo.
- [Com respecta s 2 Arquitector Empresail 3 enidad
. Hace uso de una metodologia de Avauitecura Empresara| ATRAVES DEL BID PROPONE CONTRATAR LA
para el diseio y planeacion de las iniciativas de Tecnologias| . Oc Oe
e Informacien (1) 30.06.19 s Oo = 25 ARQUITECTURA EMPRESARIAL DEL MINISTERIO,
con mspecul‘:elranidad’ c. Desarrolls o se encuentra en ejecucion de uno o mé| . : . 2 En elSegundo Trimestre se realizo la identificacion
. eiercicios de Arquitectura Empresarial |GRUPOTIC : : de las capacidades y herramientas de AE através
[Com respecta o Arquitector Emprearil a enidad
D. Cuenta con un Grupo de Arquitectura Empresarial que) D;»l rauitect S ‘ Lle del diagnostico que se adelanta basado en el
obierna y toma decisiones frente al impacto o evolucién de 30.09-19
|a arquitectura empresarial Nelson Lls Oo. Or MRAE.
[Com respecta s 2 Arquitector Empresail 3 enidad
£. Ninguna de las anteriores DDA_ § T c Oe
. Todas las anteriores Lls. Llo. LIF
™
empresariaten 1 entdac
A Documento I Arquitectura misional o de Negocio 31-03-19 A Oc Lle 40
GRUPO TIC I-]s. O-
B. Tiene documentado un catalogo de servicios de T.I. 2 T4
actualizado Frocsalenloenided CATALOGO DE SERVICIOS EN ARANDA
. . 30-06-18 Oa Oec E O 40
Documentacién de los Servicios Frente a la documentacion de los| . Documents Ja Arqitectora de Informacién ) 0:\TIC 2016\PROYECTOS 2016\MINISTERIO\PETIC:
de .1y la Arquitectura servicios de T.1.y la Arquitectura GRUPO TIC L8 D. Or 40 X
Empresarial [Empresarial en la entidad ™ MINMINAS-30dic2015
D. Documents la Arquitectura de Sistemas de Informacién 30.09-19 ‘"ﬁ‘;" enla ’"""“I_l c O Lle
£. Documents la Arquitectura de Servicos tecnologicos catoling gual? £7 Lls. Co. O
F: Ninguna de las anteriores Emﬁmm ocumentec h o
A C Oe (]
e s s Ue Oo L
Traen
[A. No cuenta con un esquema de gobierno de TI 31-03-19 etid 80
sruPOTIC Lia e e O- SE CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO DE GRUPOS
e e DE T.I, ACLARANDO QUE SOLO EXISTE UN GRUPO
entigac
DE T.I QUE DEPENDE DE SECRETARIA GENERAL,
" . . proceso de Gestién de .1 claramente definido y 30-06-19 Oa s Ldc O« 80 Q
sefae s aspectos incorporados| . orcre INCUMPLIENDO LINEAMIENTOS DEL DECRETO
- . .- en el esquema de gobierno de GRUPO TIC ann arF nEana
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81473 recurso Lod!

Gobierno de Tl
Esquema

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE ARQUITECTURA

[T.1. de Ia entidad:

D. Instancias o grupos de decisién de T.1. definidas

30-09-19

GRUPO TIC

(Sehale los aspectos Incorporados en el esquema de gobierno de 1. Ge 3

ntidad.

Oa

e Lo e

[ 13

100

E. Estructura organizacional del drea de Ti

. Indicadores para medir el desempefio de la Gestion de Ti

entidad:

Oa Oc

Lle

Llo. e

Tideh

Or.

SE TOMA COMO INDICADORES DE LA GESTION DE
TI LOS FORMULADOS EN EL PLAN DE ACCION
TENIENDO EN CUENTA QUE SE ENCUENTRAN

ALINEADOS A LA EJECUCION DE LOS PROCESOS

Inversiones/Compra s de T.I.

Con respecto a la optimizacié

de las compras de T, la entidad:

[A. Utiliz6 Acuerdos Marco de Precios para bienes y servicios
de T.. (Aplica a entidades de la rama ejecutiva del podery.
del Orden Nacional)

31-03-19

GRUPO TIC

LA Oo

100

8. Utiliz6 mecanismos o contratos de agregacion de
[ demanda para bienes y servicios de TI

30-06-19

GRUPO TIC

LA o

C. Aplic metodologias, casos de negocio y criterios.
[documentados para la seleccion y/o evaluacién de
soluciones de 1

GRUPO TIC

Ea

Lo

D. Ninguna de las anteriores

Lla

Oo.

ACTUALIZACION DE INFRAESTRTUCTURA DE
HARDWARE Y SOFTWARE POR PROCESOS DE
ACUERDO MARCO DE PRECIO Y BOLSA
MERCANTILY MINIMA CUANTIA POR SECOP

4. Aplics una metodologia para la Gestion integral de

de informacién, la entidad:

0.
05 componentes de informacién

£. Ninguna de las anteriores

Oa  Llse  Oc Oo

Oe

31-03-19 Lla l<lc o. [e 75
provecos deT. SRUPOTIC NO SE HA PODIDO APLICAR LA METODOLOGIA
B Gt auecuter i, e o i de . N INTEGRAL DE PROYECTOS DE TI DADO QUE NO HA|
entidad que incorpora T, es iderado en conjunto entre s . "
areas misionales y e irea de T.. de la entidad sruPO TIC Oa  Lde c o, Ot SIDO CLARO POR PARTE DE ALTA DIRECCION, LAS
DIRECTRICES DE EJECUCION INTEGRAL DE LOS
» [Frente ala gestin integral e |C Utlza el principio de incorporar desde Ia planeacién I
Gestion de proyectos et o1 1o ontiag Vst de o5 usuariosy 1 aencion de s necesidades e s 300919 Lia e l«lo. Lle 75 75 PROYECTOS DE LA ENTIDAD, EJEMPLO SE
" ' o [peposdeineres SRUPOTIC PROPUSO LA HABILITACION DE SALAS DE
b. Resliza 12 documentacén y transferencia e TELEPRESENCIA Y NO FUE APROBADA POR LA
| conocimiento a proveedores, contratistas y/o responsables|
[de T, sobre los entregables o resultados de los proyectos| Lia |m: Llc Co. Oe ALTA DIRECCION Y SE REALIZO LA ADQUISICION
efecutados en a vigencia evaluada DE TELEVISORES
E. Ninguna de las anteriores
A. Documents el catalogo de componentes de informacion 310319 |GRUPOTIC Oa Lis. Oc Oo. 2,5
o
informacién 300619 |GRUPOTIC S N o [ ) 50
(Con relacién ala gestiony | ypjemento exttosamente un esquema para el gobierno A Lle Oc o O:ATIC 2018\CATALOGO DE SISTEMAS DE
Gobierno de Informacién 9 [planeacion de los de 5 300919 L poTic 50 50 INFORMACION\CatalogoComponentesinformacio

n
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Informacién

Calidad, uso y
aprovechamientos de la
informacién

5

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE ARQUITECTURA

Frente a la calidad de los

. Hizo la medicion de la calidad de la informacién

B Definid y documenté un plan de calidad de la
informacion.

31-03-19

|GRUPO TIC

Ce.

Llo

O

2019

[C. Implement3 exitosamente un plan de calidad de la
informacion.

D. Realiz6 seguimiento e implements los controles de
<alidad o acciones de mejora sobre los componentes de
informacién.

3006-19

|GRUPO TIC

Oa
s

Oc
Llo.

e
O

de
entidad realizo:

E. Defini6 mecanismos o canales para el usoy.

de interés

30-09-19

GRUPO TIC

Oa
s

F. Fomenté el uso y aprovechamiento de los componentes
de informacion por parte de los grupos de interés.

G. Ninguna de las anteriores

LA
Lle

Se iniciard la definicion del documento en el
tercer trimestre

Sistemas de Informacién

Planeacién y gestién de los
Sistemas de Informacién

Frente ala planeacion y gestion
de los sistemas de informacion,
la entidad:

.

B. Defini6 e implementé una metodologia de referencia para|
el desarrollo de software o sistemas de informacion.

31-03-19

|GRUPO TIC

Oa
L|s.

71

c
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y
qura

D. Documents o actualiz la arquitectura de sistemas de
6 toda la Entidad.

30-06-19

GRUPO TIC

Lia
L-le.

Llc
Llo

[Eile
LIx

71

sistemas de informacién, cldusulas que obliguen a realizar
transferencia de derechos de autor a su favor.

F 6 ditoria de.

creacion, actualizacion, modificacion o borrado de
informacion.

3009-19

|GRUPO TIC

[EIPS
Ls.

Izlc

Lo

e
B3

[EdKe)
Lln

86

g v

informacion.

H. Ninguna de las anteriores

86

SE VALIDO LA EXISTENCIA DE LOS DOCUMENTOS
Y SE PROGRAMA PARA TERCER TRIMESTRE
REVISAR LA COMPLETITUD DE LOS MISMOS

SE AVANZA EN LA DOCUMENTACION TECNICA Y

FUNCIONAL PRINCIPALMENTE EN LOS
DESARROLLOS NUEVOS.

Soporte de lo sistemas de
informacion

[~ Definio un esquema Tos
sistemas de informacion incluyendo si estos son mantenidos|
por terceros

31-03-19

GRUPO TIC

75

e. ) los|
sistemas de informacion incluyendo si estos son mantenidos|
por terceros.

30-06-19

GRUPO TIC

75

Frente al soporte de los i
de Informacion

. dos d

Nivel de Servicio (ANS) para el soporte y mantenimiento de
05 sistemas de informacién contratado con terceros.

30-09-19

GRUPO TIC

EIRY

EIL:

Ledc

Llo.

Lle

75

D. Tiene documentado y aplica un procedimiento para el
[mantenimiento preventivo de los sistemas de informacion.

E. Ninguna de las anteriores

Oa

Os.

Oc

Lo

Lle

75

SE TIENE EL ESQUEMA DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE SI PARA ALGUNOS Y EMPEZAREMOS
A COMPLEMENTAR EL DOCUMENTO PARA
INCLUIR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

Ciclo de vida

Frente al Ciclo de vida de los
Sistemas de 6

[~ Befinio un proceso de construccion de software que
incluya planeacion, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en
produccion i

31-03-19

GRUPO TIC

[EIPS

[EIE:S

Llc

Oo.

O«

50

5. Implements un plan de aseguramiento de la calidad
. :

incluya criterios funcionales y no funcionales

30-06-19

GRUPO TIC

Lol A

[

Llc

Oo.

O«

50

c. 6y

ineamientos de usabilidad definidos por el MInTIC.

30-09-19

GRUPO TIC

Oc

Oo.

e

50

D. Tienen las funcionalidades de accesibilidad que indica la

Oigital, en los
de acuerdo con fa caracterizacién de usuarios.

£. Ninguna de las anteriores

Os.

Oc

Oo.

Oe

50

EL PORTAL Y TRAMITES TIENEN USABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD CONFORME A CARACTERIZACION
DE USUARIOS

Soporte a los servicios de Tl

S

Frente al soporte de los servicios
tecnologicos

4. Defini6 un proceso para atender los requerimientos de
soporte de los servicios de Ti.

31-03-19

GRUPO TIC

Lds Ldc

Lio.

e

60

8. Defini6 un esquema de soporte con niveles de atencion
(primer, segundo y tercer nivel) a través de un punto tnico

6

30-06-19

GRUPO TIC

l«je. Oc

Co.

60

c. implements un plan de mantenimiento preventivoy
evolutivo sobre los Servicios Tecnoldgicos.

D. Evalus el cumplimiento de ANS para los servicios.
tecnolsgicos que presta la Entidad.

3009-19

|GRUPO TIC

80
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trategi gobiernoenlinea gov.co/623/artic
81473 recurso_Lpdl INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE ARQUITECTURA

€. 1mplement6 un programa de correcta disposicién final de Qe
l0s residuos tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad
del gobierno nacional.

Llc Llo. e Lr

F. Ninguna de las anteriores
Iy o
tecnolsgica

B. Documenté e implement6 un plan de continuidad de los.
servicios tecnoldgicos mediante pruebas y verificaciones.
acordes a las necesidades de la organizacién

30-03-19

GRUPO TIC TENEMOS UN CATALOGO DE SERVICIOS QUE
VINCULA LA INFRAESTRUCTURA DE TI,
ACTUALIZADO A 2018
EL SIEM (SISTEMA DE CONTROL DE MONITOREO)
SE TIENE PROGRAMADO LA REVISION DE
CONFIGURACION PARA EL TERCER TRIMESTRE
2019

. implements mecanismos de disponibilidad de los
5 - . servicios tecnologicos de tal forma que se asegure el
Operaci6n de servicios Frente a la operacién de cumplimiento de los ANS establecidos

tecnolégicos servicios tecnologicos

30-06-19

GRUPO TIC

D Reates monTtores GeT consum 0 Tecureos 3otador
o5 sevicos Tecnolégicos

. Implementd controles de seguridsd Ggal para %
servicios tecnologicos

Servicios Tecnolégicos . Gestiond y documents os resgos asociados a su
infraestructura tecnolégica y servicios tecnoldgicos

|GRUPO TIC

G. Ninguna de las anteriores

. Fase de Planeacion 30-03-19

GRUPO TIC

SE VALIDARA EN TERCER TRIMESTRE LA
COMPLETITUD DE LAS APLICACIONES Y SISTEMAS
DE INFORMACION QUE SOPORTAN IPV6

La entidad en qué fases dela (8- Fase de Implementacién 300619 |grupoTIC Ll A
[adopcién de IPv6 se encuentra

trabajando? . Fase de pruebas de funcionalidad

30-09-19 GRUPO TIC

D. Ha adoptado en su totalidad IPV6 en Ia Entidad

£. No ha iniciado ninguna fase

2. Plan de Diagnsstico (Fase planeacion)

5. transicién

. Plan de direccionamiento IPv6 (Fase planeacion)

Avance en la adopcién de IPV6
0. Plan de contingencias para IP (Fase planeacion) GRUPO TIC

[ Disefo detallado de Ta Implementacion de 1PVE (Fase

B i 3006-19
<Que cién ha F v (Fase EXISTE CONVIVENCIA IPV6 IPV4 Y SE CUMPLE Y SE
17 [adelantado la entidad en la implementacion) |GRUPO TIC
adopcion de IPV6? G- nforme o ENCUENTRA TODA LA DOCUMENTACION EN IPV6
B 30-09-19

de funcionalidad) |GRUPO TIC

implementacion. (Pruebas de funcionalidad)

. Ninguna de fas anteriores.
= v Tos)
royectos de T.1. que se realizan en a institucion, teniendo
on cuenta el planteamiento de estrategias de gestion del

30-03-19 GRUPO TIC

bi
5. Realiz6 Ta caracterizacion de los grupos de interés,
internos y externos.

C. Ejecuté un plan de formacién para el desarrollo de
Jcompetencias requeridas para el desarrollo de sus funciones
| hacer un uso adecuado de los servicios de Tl

30-06-19
SE REALIZO UNA CONSULTORIA PARA LA

DEFINICION DEL PLAN EN 2017 QUE NO HA SIDO
IMPLEMENTADA

0 Ay (GRUPO TIC
Estrategia de uso y apropiacién 18 [Frentea la Estrategia para el Uso|

deTl y Apropiacién de Ti

Uso y Apropiacién 5. Realizd divulgacion y comunicacion interna de 1os

kil
£. Realiza seguimiento mediante indicadores para la GRUPOTIC
medicin del impacto del uso y apropiacién de T.1. enla

ontidad.

F. Ejecuts acciones de mejora o transformacién a partir de.
05 resultados obtenidos en el seguimiento y teniendo en
cuenta a estrategia de gestin del cambio. (si aplica)

[G. Ninguna de las anteriores

OBSERVACIONES RESULTADO ANUAL: TOTAL % CUMPLIMIENTO ANUAL | 65,68178889 |%

Fuente: Grupo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - GTIC
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REGISTRO Y SEGUIMIENTO ESTADO Y CUMPLIMIENTO GOBIERNO DIGITAL

802 100%
50279,9%
0a 49,9%

Campo vacio

cumple satisfactori Existe, es gestionado, estd d

v se aplica

|cumple parcialmente: Se hace de forma parcial, diferente, se definié pero no se gestiona, en proceso de actualizacion y/o contratacién

No Cumple: No existe y/0 no se esta haciendo.

Pendiente revisar

1l Julio a

- IV Octubre a

|Instrucciones: Diligenciar los campos resaltados en azul por Trimestre(Trimestre | Enero a Marzo - Trimestre Il Abril a Junio -

81473 recurso Lod!

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Diagnostico Seguridad y
Privacidad de la Informacion

La entidad realiza un diagnéstico de

. €n planeacion

31-03-19

GRUPO TIC

B. Cuenta con el diagnostico

seguridad de la informacién y de los

5. Cuenta con el diagnostico

30-06-19

GRUPO TIC

B. Cuenta con el diagnostico

100

sistemas de informacién de la entidad,
dentificando y analizando los riesgos

c. Nose Tiene

30-09-19

GRUPO TIC

B. Cuenta con el diagnostico

SOLO DIAGNOSTICO Y LA APLICCION?

(OBSERVACIONES RESULTADO ANUAL:

existentes ? ]
[~ £ plancacion TTmar GRUPOTIC B. Cuenta con poliica de seguridad de 1a
ilo entidad adopta una politica delP. Cuenta con polfticsde segurdad de 200610 PO - Cuenta con poliica de seguridad de a 0
Politica del MSPI 2 [seguridad de fa i i6 informacion T OFICIALIZADAS POR RESOLUCION?
30-09-19 GRUPO TIC 100
. No se Tiene ]
[ en proceso de elaboracion GRUPO TIC 8. Estan definidos
Roles y responsabilidades del ¢La entidad define roles y responsabilidades g =20 T2 GRUPO TIC B. Estan definidos
3 [de seguridad de la en entidad? . NO ASIGNADOS
GRUPO TIC 8. Estan definidos
. No se Tiene |
» B .. . £n proceso de elaboracion 31-mar GRUPO TIC B. Estan definidos 100
Evaluacion y planificacion de| ¢La entidad define y apropia 5. Estan definidos 30-06-19 GRUPO TIC B. Estan definidos. 100
la i dela del MSPI 4 gl dela NO IMPLEMENTADOS?
informacion? 30-09-19 GRUPO TIC B. Estan definidos 100
informacién : - No se Tiene [
[ en proceso de elaboracion 31-mar GRUPO TIC B. Los gestiona 100
Gestion de activos de seguridad | _ |cLa entidad realiza gestion de activos de  |B- Los gestiona 30.06-19 GRUPO TIC 8. Los gestiona 100
A S8 <2 123 gestion - PREGUNTAR A OSCAR SANCHEZ
de la informacién seguridad de la informacion? 30-09-19 GRUPO TIC B. Los gestiona 100
|C. No los gestiona _
A En proceso de elaboracion 31-mar GRUPO TIC B. Los gestiona 100
Gestion de riesgos de seguridad |  [¢\2 entidad realiza gestion de riesgos de g7 o cqiony 30-06-19 GRUPO TIC 8. Los gestiona 100
6 |seguridad de la i con matriz de soLoTIC?
y privacidad de la informacién Ny N 30.09-19 GRUPO TIC 8. Los gestiona 100
riesgos TIC? c.Nolos gestiona |
. i as realiza 31-mar GRUPO TIC 8. No las realiza 0 o ANV REALIZANDO, SEVAN ATNLLUIR
Plan de comunicacién, ¢La entidad realiza campafias de 30-06-19 GRUPO TIC B.No las realiza 0 TIPS DE SEGURIDAD EN EL VIDEO DE INDUCCION
y en| 7 fsensiv ytoma I 001 prm— PR 5 AL PERSONAL QUE INGRESA A LABORAR EN LA
seguridad de la informacién seguridad? ENTIDAD, COORDINAR CON PRENSA LAS
JA. Ests en proceso de implementacién 31-mar GRUPO TIC B. Lo implementa 100
Implementacién del plan de s entidad mplementa el plan - " PRy — .
. . él B. L¢ te -
tratamiento deriesgosde | & [¢1% 7 TI BT A clpien de o melements 300619 CRUPOTIC o melementa il LOS CONOCE? LOS APROPIO?
30-09-19 GRUPO TIC 8. Lo implementa 100
seguridad de la informacién < o o implementa
[ en proceso de elaboracion 31-mar GRUPO TIC C.No o tiene 0
la entidad cuenta con un plan de control g | gieney realiza seguimiento 30-06-19 C.No o tiene 0
Plan de control s dela GRUPOTIC RETOMAR CON DANIEL, EL YA TIENE TODA LA
Implementacién de la que contemple los sistemas de 30-09-19 GRUPOTIC C.Nollo tiene 0 LISTA DE CONTROLES.
seguridad de la informacién informacion? cNolo tiene -
. €n proceso de elaoracion 31-mar GRUPOTIC B.Estan definidos 100
Indicadores de Gestion de |a entidad define indicadores de gestion de [5.Estan definidos 30.06-19 GRUPOTIC B.Estan definidos 100 HAY? LO CONOCEN
Ia seguridad de la !
Seguridad de la Informacién guri 300919 GRUPO TIC B.Estan definidos 100
c.No se tienen ]
|A. En proceso de elaboracion 31-mar GRUPO TIC 100
12 entidad define un plan de seguimientoy [0 oo 300619 GRUPOTIC 00
11 [evaluacién a la de s Py o0 REVISAR ALCANCE MSPI
seguridad de Ia informacién? & GRUPOTIC -Definido
Seguimiento y evaluacion del C:No se tiene [
. o BRI [ En proceso de elaboracién 31-mar GRUPO TIC CNo se tiene )
y a -
: 3 Respecto al plan de auditoria d dad [B.Lo tiene definidoy o ejecuta 30-06-19 C.No se tiene 0
mejora de la seguridad de la 12 |especto al plan de auditoria de segurida GRUPOTIC HAY? LO CONOCEN
¢ _ de la informacién, la entidad 300919 GRUPO TIC C.No se tiene 0
informacién. Jc.No se tiene |
|A. En proceso de elaboracion 31-mar OFICINA PLANEACION C.No se tiene 0
Plan de mejoramiento continuo | |1 entidad define un plan de mejoramiento. [8Esan defido 3006-19 OFICINA PLANEACION CNosse tiene 0 NO HAY AUDITORIA NO HAY PLAN DE
de seguridad de la de seguridad de la 30-09-19 OFICINA PLANEACION C.No se tiene 0 MEJORAMIENTO
c.No se tiene
TOTAL % CUMPLIMIENTO

69

-GTIC

Fuente: Grupo de Te

de iony C
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P 802 100% Cumple Satisfactoriamente: Existe, es gestionado, esté documentado y se aplica
e 50279,9% |cumple parcialmente: Se hace de forma parcial, diferente, se definié pero no se gestiona, en proceso de
z 02 49,9% No Cumple: No existe /0 no se esta haciendo.
% Campo vacio Pendiente revisar
REGISTRO Y SEGUIMIENTO ESTADO Y CUMPLIMIENTO GOBIERNO DIGITAL
Dilie iar los campos en azul por Trir (Tril 1 Enero a Marzo - Trimestre Il Abril a Junio -
i 11l Julio a i - Tril IV Octubre a Diciembre)
o egi.sobiemoenlineagovolezslariaes)
51473 recuso 1ot INDICADORES DE SEGUIMIENTO: PETI - SERVICIOS CIUDADANOS 2019

. En proceso de elaboracién 31-03-19 [clupADANO . Se tiene actualizado La caracaterizacion de usuarios se encuentra
;. [Eiaborar el Documento de Caracterizaciénfs. se ene actuaizado 30-06-19 igual B. Se tiene actualizado 100 100 publicada en el siguiente enlace:
de Usuarios (Internos y Externos)  nose riene 30-09-19 B. Se tiene actualizado 100 https://www.minenergia.gov.co/caracterizacion-
de-usuarios
i . . En proceso de elaboracion 31-03-19 (GRUPO TIC A. En proceso de elaboracion 50
incorporar en los tramites y servicios |
caracteristicas necesarias de la Normal®: e cumple 30-06-19 [GRUPO TIC A. En proceso de elaboracién 50
2
Técnica Colombiana NTC 5854, ) 30-09-19 [GRUPO TIC [A. En proceso de elaboracion 50 50
accesibilidad a paginas Web. [C. No se Tiene
N, " 31-03-19 GRUPO TIC A. En Desarrollo 50
Portal Web de la entidad cumpliendo fas]™ " Pesrrelle
3 |diectrices de accesibiidad a p:ginas webl 30-06-19 GRUPO TIC A. En Desarrollo 50 50
(validador NTC 5854) 30-09-19 (GRUPO TIC A. En Desarrollo 50
[B. Se cumple
de elab 31-03-19 [GRUPO TIC [A. En proceso de elaboracion 50
i By idog| £ proceso de elaboracién
Cumplir los  estandares _establecidos| 300619 |GRUPOTIC A En proceso de elaboracion 50
4 [establecidos para la pagina Web, resp — 50
de usabilidad s secumpie 30-09-19 GRUPO TIC A. En proceso de elaboracion 50
Definir indicadores de| oiserar 1a estrategia de promocién de 105 en e 31.03.19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA |A. En Disefio 50 Se realizd la difusion de los tramites vigentes y la
imi ara medir y evaluar] - En Disefio — .
SERVICIOS CIUDADANOS 2 im Iemen‘;cidn de yservicios 5 [rémites v senvicios disponibles por medio 30-06-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA ~ |A. En Disefio 50 50 forma se acceder a ellos, a través de las carteleras
ciudz:anos digitales electrénicos,  da  acuerds  con  la| 30-09-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA _ [A. En Disefio 50 virtuales de la Entidad y en el boletin electrénico
gi caracterizacién de usuarios. o. se cumple de Vivo Enersia
A. En Implementacion 31-03-19 PRENSA/PARTICIPACION CIUDADANA C. No se Tiene 0 _ Se realizd la difusion de los tramites vigentes y la
o | mplementar a estrategia disefiada para lafe. e cumple 30-06-19 PRENSA/PARTICIPACION CIUDADANA A. En Implementacion 50 50 forma se acceder a ellos, a través de las carteleras
[promocion de los tramites y servicios  Noseriene 30-09-19 PRENSA/PARTICIPACION CIUDADANA [A. En Implementacin 50 virtuales de la Entidad y en el boletin electrénico
de Vivo Energia.
o £n d " . 31-03-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA  |A. En Proceso de evaluacion 50 Se encuentra publicada una encuesta en el
faccis . En Proceso de evaluacion
S Eualuacion de la 5:"":’“""‘ de s 300619 |OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA |A. En Proceso de evaluacion 50 0 médulo de trémites del Portal Web, y se
usuarios, respecto de los tramites e
ervicios s secumpie 30-09-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA  [A. En Proceso de evaluacion 50 encuentra en fase de disefio una encuesta para
aplicar a los usuarios directos del dltimo
! 31-03-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA  |A. En Implementacion 50
2. £n implementacion . . ) 5
g |mplementar 1as mejoras en os tramite y 30-06-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA  [A. En Implementacién 50 50 En implementacion a partir del levantamiento de
servicios, identificadas en las evaluaciones < } 30-09-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA  |A. En Implementacion 50 la Directiva 7
e cumple
. 31-03-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA ~ |B. Se cumple 100 El logro esta a cargo del Grupo de Participacion y
En
9 IAtenIder:S:rDlunamedn(e : ‘:e a(rued’d‘o iy 3006-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA  [B. Se cumple 100 100 Servicio al Ciudadano.
ey, las recibidas a través de . -
\Web de Ia entidad, s secumpie 30-09-19 [OFICINA PLANEACION Y OFICINA PRENSA _[8. Se cumple 100 AVANCE: Se realiza el seguimiento y control del
100% de las PQRD recibidas a través del portal
(OBSERVACIONES RESULTADO ANUAL: TOTAL % CUMPLIMIENTO ANUAL 61
Fuente: Grupo de T ias de ion y Ce icaci -GTIC
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