









































Acta N° 02

ACTA REUNION Codigo: AG-P-01-FO1
Comite de Coordinacion de los Sistemas de B
Control Interno, Gestion de la Calidad y Version: 02

Desarrollo Administrativo - SIGME
Fecha: 25-02/2011

Ministerio de Minas y Energia Revisién por la Direccion
FECHA: Bogota, 20 de diciembre de 2012
HORA: De las 10:00 a.m. a 11:25 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas del Tercer Piso

ASISTENTES: Germéan Eduardo Quintero Rojas, Delegado Ministro de Minas y
Energia, y Secretario General
Alix Andrea Cortes Acevedo, Delegada Viceministro de Minas
Juliana Martinez Cuellar, Delegada Viceministro de Energia
Javier Octavio Garcia Granados, Director Mineria Empresarial
(E)
Carlos Andrés Cante Puentes, Director Formalizaciéon Minera
Martha Liliana Amaya Parra, Directora de Hidrocarburos
Adriana Mazuera Child, Jefe Oficina de Planeacién y Gestidn
Internacional
Omar Orlando Serrano Sanchez, Jefe Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales

INVITADOS: Ricardo Santamaria Daza, Asesor Despacho Ministro -
Comunicacion y Prensa
Doris Mahecha Barrios, Profesional Oficina de Planeacion y
Gestiodn Internacional
Alexandra Cala, Contratista Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional
Miguel Angel Salamanca, Contratista Oficina de Planeacién y
Gestion Internacional
Armando Calderon Salom, Profesional Oficina de Control
Interno
Estefania Aya Navarro, Contratista Oficina de Control Interno
Yaneth Rodriguez Bustos, Profesional Oficina de Control

Interno

AUSENTES: Alonso Mayelo Cardona Delgado, Director de Energia
(Justificada)
Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Oficina de Control Interno
(Justificada)

Juan José Parada Holguin, Jefe Oficina Asesora Juridica
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Acta N° 02

Eduardo Junguito Camacho, Jefe Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

ORDEN DEL DIA

=

Conformacion del Comité de Coordinacion, de acuerdo con la nueva estructura del
Ministerio de Minas y Energia.

Verificacion del quérum.

Lectura del Acta Anterior.

Aprobacion Mapa de Procesos

Aprobacién Mision y Vision

Aprobacién Politica y Objetivos de Calidad

Aprobacién Manual de Calidad

Aprobacion Procedimientos Obligatorios

ONOTREWN

DESARROLLO

El Profesional Armando Calderdn, designado por la Jefe de la Oficina de Control
Interno, saluda a los presentes, pone a consideracion el orden del dia y da inicio a la
reunion.

1. Conformacion del Comité de Coordinacion, de acuerdo con la nueva
estructura del Ministerio de Minas y Energia.

De conformidad con el Paragrafo Primero del Articulo 4 de la Resolucion 18 1531
de 2008, el cual sefala que “Cuando se modifique la estructura del Ministerio, se
actualizard automaticamente la conformaciéon de este Comité, sin necesidad de acto
administrativo en tal sentido”, y teniendo en cuenta la nueva estructura de la
entidad, enmarcada en el Decreto 381 de 2012, la Oficina de Control Interno, sefialo
la nueva integracion del Comité de Coordinacion de los Sistemas de Control
Interno, Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo del Ministerio de Minas y
Energia — SIGME, quedando de la siguiente manera:

Ministro de Minas y Energia, o su delegado.
Viceministro de Minas, o su delegado.
Viceministro de Energia, o su delegado.

Secretario General.

Jefe Oficina de Control Interno.

Jefe Oficina Asesora Juridica.

Jefe Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales.
Jefe Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales.
Jefe Oficina de Planeacién y Gestion Internacional.
10. Director de Hidrocarburos.

11. Director de Mineria Empresarial.

12. Director de Formalizacion Minera.

CoNoG~wWNE

Pagina 2 de 8



Acta N° 02

13. Director de Energia Eléctrica.

2. Verificacion del quérum

La Oficina de Control Interno establecié que existe quérum para la reunion, dado
que estan presentes ocho (8) de sus integrantes, que corresponden a nueve (9)
votos, dado que el Secretario General también es delegado por el Ministro de Minas
y Energia.

Se determind, que los delegados cuentan con la debida autorizacion para
representarlos.

3. Lectura del Acta Anterior

La Oficina de Control Interno ley6 el Acta del Comité de Coordinacion del 28 de
febrero de 2012.

En dicha Acta, existe el compromiso por parte de la Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional, de “Elaborar un Plan de Trabajo para mejorar el cumplimiento de los
indicadores”, relacionados con SISMEG. Al respecto la Jefe de la Oficina de
Planeacion manifesto lo siguiente:

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional realiza seguimiento mensual a los
indicadores SISMEG y periodicamente se le informa al Sr. Ministro de sus avances.

4. Aprobacion Mapa de Procesos

Se pone a consideracion de los presentes, la propuesta del Mapa de Procesos,
para la respectiva aprobacion.

El delegado del Ministro de Minas y Energia, manifiesta que la siguiente propuesta

fue revisada y analizada en el Subcomité Operativo SIGME, del pasado 25 de
octubre de 2012.

Propuesta Mapa de Procesos:
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Acta N° 02

El Mapa de Procesos Version # 3 propuesto, fue aprobado por el Comité.

5. Aprobaciéon Misién y Vision

Se pone a consideracion de los presentes, la propuesta de la Misién y la Vision del
Ministerio de Minas y Energia, en el Marco Estratégico del Sistema de Gestion de la
Calidad, para la respectiva aprobacion.

Propuesta Misidn:

“Formular y adoptar politicas dirigidas al aprovechamiento sostenible de los
recursos mineros y energéticos para contribuir al desarrollo econémico y social del
pais”

El comité mantuvo la Mision existente.

Propuesta Vision:

“En el 2019 el Ministerio de Minas y Energia consolidara las politicas para ser el
polo de inversién en la explotacion ambientalmente sostenible de los recursos
minero energéticos en Colombia, alcanzar el abastecimiento eficiente para el pais y
exportar los excedentes a mercados internacionales, mediante recurso humano
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competente, tecnologia avanzada y procedimientos orientados hacia la satisfaccion
de las necesidades de todos los colombianos”

La Visién propuesta, fue ajustada por el Comité aprobando la siguiente:

“El Ministerio de Minas y Energia sera reconocido por la formulacion de politicas
gue garanticen el desarrollo y aprovechamiento eficiente de los recursos mineros y
energéticos en Colombia, su explotacion, abastecimiento y exportacion de sus
excedentes, trabajando con eficiencia, innovacion, calidad en su gestion vy
promocién de la responsabilidad social y ambiental”

6. Aprobacion Politicay Objetivos de Calidad
Se pone a consideracion de los presentes, la propuesta de la Politica de Calidad y
Objetivos de Calidad del Ministerio de Minas y Energia, para la respectiva

aprobacion.

Propuesta Politica de la Calidad:

“El Ministerio de Minas y Energia establece su compromiso con el aprovechamiento
sostenible de los recursos mineros y energéticos en el territorio nacional mediante
la formulacion y adopcion de politicas, regulaciones y reglamentaciones que
satisfagan las necesidades de los ciudadanos, partes interesadas y el cumplimiento
de los requerimientos constitucionales, legales y normativos.

Para su cumplimiento, cuenta con talento humano competente, recursos y procesos
definidos en el Sistema de Gestion de la Calidad que permiten el mejoramiento
continuo del ministerio en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.”

La Politica de la Calidad propuesta, fue aprobada por el Comité.

Propuesta Objetivos de la Calidad:

1. Satisfacer las necesidades del ciudadano, de los gremios y partes interesadas,
desarrollando y fortaleciendo el sector minero y energético a nivel nacional.

2. Formular y adoptar politicas, planes, programas, proyectos, regulaciones y
reglamentaciones para el sector minero y energético, de acuerdo con las directrices
del Gobierno Nacional, las necesidades de los ciudadanos, partes interesadas y los
requerimientos legales y normativos.

3. Fortalecer las competencias y el desarrollo de los funcionarios para mejorar su
desemperio y la conformidad de los productos y/o servicios de la entidad.
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4. Garantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos financieros,
administrativos y tecnolégicos para el cumplimiento de los fines de la entidad con
criterios de austeridad y transparencia.

5. Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestién para lograr la
mejora continua de los procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficiencia y
efectividad.

Los Objetivos de Calidad propuestos, fueron modificados por el Comité aprobando
los siguientes:

1. Formular y adoptar oportunamente politicas, planes, programas, proyectos,
regulaciones y reglamentaciones para el sector minero y energético, de acuerdo
con las directrices del Gobierno Nacional.

2. Atender eficientemente los requerimientos de los ciudadanos, de la industria y
partes interesadas, para el desarrollo y fortalecimiento del sector minero y
energético a nivel nacional.

3. Fortalecer las competencias y el desarrollo de los Servidores Publicos, para
mejorar su desempefio y la conformidad de los productos y/o servicios de la
entidad.

4. Garantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos financieros,
administrativos y tecnoldgicos para el cumplimiento de los fines de la entidad con
criterios de austeridad y transparencia.

5. Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestién para lograr la
mejora continua de los procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficiencia y
efectividad.

7. Aprobacion Manual de Calidad

Se pone a consideracion de los presentes, la propuesta del Manual de Calidad del
Ministerio de Minas y Energia, para la respectiva aprobacion.

Los ajustes propuestos al Manual de Calidad, se muestran en la presentacion de la
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional, del cual se dieron a conocer los
aspectos mas significativos como las exclusiones, riesgos, planificacion de la
gestién, control de documentos, normatividad, entre otros. La propuesta del Manual
de Calidad, se encuentra anexo al presente documento.

El Manual de Calidad propuesto, fue aprobado por el Comité.
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8. Aprobaciéon Procedimientos Obligatorios

Se pone a consideraciéon de los presentes, los Procedimientos Obligatorios, para la
respectiva aprobacion, los cuales habian sido revisados y aprobados
preliminarmente en los Subcomités Operativos SIGME realizados el 25 de octubre
de 2012 y19 de diciembre de 2012.

En la presentacion de la Oficina de Planeacion y Gestidn Internacional, describe los
siguientes procedimientos:

Control de Documentos

Mejora Continua

Control de Registros

Auditorias Internas

Producto y/o Servicio No Conforme

Los Procedimientos Obligatorios antes sefialados, fueron aprobados por el Comité.
9. Proposiciones y Varios

La Oficina de Control Interno menciona que la proxima reunién del Comité de
Coordinacion, se llevard a cabo aproximadamente en el mes de febrero de 2013,
para la aprobacion del “Programa Anual de Auditoria Interna de Gestion
Independiente” y el “Programa Anual de Auditoria Internas de Calidad”.

En constancia de lo anterior, firman los integrantes del Comité con voz y voto:

GERMAN EDUARDO QUINTERO ROJAS  ALIX ANDREA CORTES ACEVEDO

Delegado Ministro de Minas y Energia Delegada Viceministro de Minas
JULIANA MARTINEZ CUELLAR JAVIER OCTAVIO GARCIA G.
Delegada Viceministro de Energia Director Mineria Empresarial (E)
CARLOS ANDRES CANTE PUENTES MARTHA LILIANA AMAYA PARRA
Director Formalizacion Minera Directora de Hidrocarburos
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ADRIANA MAZUERA CHILD
Jefe Oficina de Planeacion y

Gestion Internacional

Acta N° 02

OMAR ORLANDO SERRANO S.
Jefe Oficina de Asuntos Regulatorios
y Empresariales

ARMANDO CALDERON SALOM YANETH RODRIGUEZ BUSTOS
Profesional Oficina de Control Interno Profesional Oficina de Control Interno

Anexos:

Transcriptor:

ESTEFANIA AYA NAVARRO

Contratista Oficina de Control Interno

Lista de Asistencia
Presentaciones
Delegaciones
Yaneth Rodriguez
Estefania Aya
Armando Calderén

Pagina 8 de 8



Revision por la Direccion
Sistema de Gestion de la Calidad

Comité de Coordinacion de los Sistemas de Gestiéon de
Calidad, Control Interno y Desarrollo Administrativo
-SIGME-

Oficina de Planeacion y Gestion Internacional

Bogota, 5 de Marzo de 2013

1. Verificaciéon del quérum
2. Lectura del Acta anterior
3. Revision por la direccion
a) Resultados de auditorias (Externas e Internas)
Auditoria Externas
1.1. Ente de Control Contraloria General de la Republica (OCI)
1.2. Ente certificador, BVQI (OPYGI)
Auditorias Internas
1.3. Auditorias Internas de Calidad (OPYGI)
b) Retroalimentacion del cliente (G Participacién y SC)
c) Desempefio de los procesos y Conformidad del producto y/o servicio (OPYGI)
d) Estado de las acciones correctivas y preventivas (OPYGI)
e) Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccién (OPYGI)
f) Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad (OPYGI)
Recomendaciones para la mejora (OPYGI)
h) Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la entidad
. Administracion del riesgo (OPYGI)
. Evaluacion y Valoracion del Riesgo (OCI)
4. Presentacion de los Programas Anuales de Auditorias del MME
« Programa Anual Auditoria Interna de Gestion Independiente (OCI)
« Programa anual de auditorias del Sistema de Gestion de Calidad (OCI)
5. Proposiciones y Varios

13/03/2013



5.6 Revision por la Direccion

“La_alta direccion _debe revisar el Sistema de Gestidon de la
Calidad de la entidad, a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad
continuas. La revisidn debe realizarse por lo menos una vez al
ano, e incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestién de la
Calidad, incluidos la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad”. NTCGP 1000:2009

5.

6.2 Informacién de Entrada para la Revision

La revisién por la direccién debe incluir:

a)
b)
<)
d)
e)

Resultados de auditorias (Externas e Internas)

Retroalimentacion del cliente

Desempefio de los procesos y Conformidad del producto y/o servicio
Estado de las acciones correctivas y preventivas,

Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la
direccion,

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de la Calidad,
Recomendaciones para la mejora, y

Resultados de la gestién realizada sobre los riesgos identificados para la entidad.
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1.1 Ente de Control Contraloria
General de la Republica

1.1 FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO Y FENECIMIENTO

DE CUENTA - MME-Enero 2013

vomons | wumcos | ASTumMeSs | Fevechewoo:
2011 94 121 NO
2010 21 38 Sl
2009 22 26 Sl
2008 0 0 |
2007 2 4 |
2006 0 0 |
2005 1 1 S
2004 2 3 Sl
TOTAL 142 193
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1.2 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CON LA CGR A 31 DE

DICIEMBRE DE 2012

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
a CANTIDAD [ACTIVIDADES : CUMPLIDAS |PORCENTAJE
AREA ORGANIZACIONAL ACTIVIDADES | CUMPLIDAS RPEAL'ZAC'ON PARCIALMENT| DE AVANCE
OSTERIOR 3
Despacho Ministro 2 2 0 0 1%
Oficina de Control Interno 1 1 0 0 1%
Oficina de Planeacién y Cooperacion Techica 6 6 0 0 3%
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales 4 0 4 0 0%
Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales 1 0 1 0 0%
Oficina Asesora Juridica 5 1 3 1 1%
Direccién de Energia 38 28 4 6 16%
Direccién de Hidrocarburos 12 6 5 1 3%
Direccién de Formalizacién Minera y Direccién de 36 31 3 2 18%
Secretaria General 14 5 9 0 3%
Subdireccién de de Talento Humano 16 5 9 2 3%
Grupo de Financiera 20 11 8 1 6%
Grupo de Jurisdiccion Coactiva 1 0 0 1 0%
Grupo de Servicios Administrativos 11 11 0 0 6%
Grupo de Tecnologia y sistemas de Informacién 7 5 1 1 3%
Subtotal 174 112 47 15 64,37%
1.3 ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
A 31 de Diciembre de 2012
ESTADO DE LAS ACTIVIDADES | NIVEL DERIESGO | Actividades %
CUMPLIDA BAJO 112 64,4%
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO 15 8,6%
PENDIENTE ALTO 0,0%
REALIZACION POSTERIOR NINGUNO 47 27,0%
TOTAL 174 100%
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1.2 Auditoria Externa por parte de BVQi Certification
Marzo 7, 8y 9 de 2012

Procesos auditados: Dieciocho Procesos .
Hallazgos: Una (1) No Conformidad Menor relacionada con Riesgos

“ No se evidencié que la Oficina de Control Interno, bajo su rol de “Valoracion de Riesgos
contemplado en el Decreto 1537 de 2001 y Guia del DAFP, haya realizado Asesoria y
acompafiamiento a los procesos en la identificacion y andlisis del riesgo: durante la implementacion
de los mapas de riesgos por procesos, evaluando los aspectos tantos internos como externos que
puedan llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales, con
miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los
responsables de las areas o procesos y la oficina de control Interno e integradas de manera
inherente a los procedimientos.”

Proxima Auditoria: 11,12 y 13 de Marzo de 2013

Alcance: Todos los procesos

Referencial: 123, Visita de seguimiento a la Recertificacion,

bajo las normas NTC ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:2009

Con ocasién de la Auditoria Externa de Calidad, de marzo de 2012, respecto de
la No Conformidad Menor sobre Riesgos, la Oficina de Control Interno formuld

las siguientes acciones de mejoramiento:

1. Ajustar el Procedimiento de Evaluacion, documentando
procedimiento de Valoracién de los Riesgos.

La OCI mediante memorando 2012041483 del 31 de julio de 2012, remiti6 ajustado el
"Procedimiento de la Actividad Evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y

Energia", Codigo Al-P-01, Version 4 del 31 de julio de 2012.

Asi mismo, teniendo en cuenta los cambios efectuados en el anterior documento, adjunt6 el

“Instructivo notas de trabajo” cédigo Al-1-02, version 4 del 31 de julio de 2012.

CUMPLIDA
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2. Acompafiar y asesorar a las areas organizacionales, en la valoracion y
analisis de sus riesgos.

Se fortaleci6 el acompafiamiento mediante la realizaron de veintidés (22) Mesas de
Mejoramiento, donde se analizaron riesgos asociados a los procesos, contribuyendo a la mejora
continua

CUMPLIDA

1.3 Auditorfas Internas de Calidad

Primer Ciclo de Auditorias Internas de Calidad- 2012
Julio de 2012

Objetivo:

Evaluar y verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad del MME
frente a los requisitos de las Normas 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.

Alcance:

Los 18 procesos del Ministerio

Criterios de Auditoria:

Normatividad Vigente para cada proceso auditado, Norma 1SO 9001:2008, NTCGP

1000:2009, Manual de Calidad, Politica y Objetivos de Calidad, Caracterizacion de
Procesos, Riesgos e Indicadores .
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10.

LISTADO DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD 2012

ANTIGUOS

Doris Mahecha Barrios —

Maria del Pilar Castafieda

Claudia Esperanza Garzén

Aida Marcela Nieto
Bertha Adriana Cubillos
Luis Alfredo Higuera
Gina Alexandra Nore
Roberto Leal

Alfonso Solano

Olga Patricia Rocha

-Armando Calderén
.Carlos Barrera
-Yolanda Patifio

. Gladys Yolanda Ramos
-.Martha Lucia Torres
.David Aponte

.Sergio Romero

Grupo de Servicios Administrativos
Oficina de Planeacion y G I.
Direccion de Hidrocarburos

Grupo de Participacion y Servicio C
Oficina Asesora Juridica

Direccion de Energia

Grupo TIC

Asesor Secretaria General

Oficina de Planeacion y GI

Oficina de Planeacion y GI

Oficina de Control Interno
Direcciéon de Energia

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Interno

Grupo TIC

Direccién de Energia

Oficina de Planeacion y GI

NUEVOS

Luzmila Gonzéalez

Dioselina Romero

Belfredi Prieto

Diana Shirley Gémez

Luis Eduardo Sierra

Liliana Corredor

Luis Villanueva

Grupo Financiero

Grupo de Servicios Administrativos
Oficina Asesora Juridica

Grupo de Gestion Documental
Oficina Asuntos Ambientales
Oficina de Planeacion y Gl

Oficina de Planeacion y Gl
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Hallazgos Auditoria Interna

No Conformidades

Observaciones

Total hallazgos 72

*DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS CLASIFICADOS POR PROCESO.

HALLAZGO

NUMERALES

PROCESO N
CONFOISMIDAD OBSERVACIONES NTCGP 1000:2009
1ISO 9001:2008
ES
Direccionamiento - 3 4.2.3.d.,85.1.
Estratégico
Administracién del
Sistema Integrado de - 1 5.5.1.
Gestion
Corﬂunllcacmn 1 1 7.23y4.23.b.
Institucional
Servicio al Ciudadano,
Participacion 1 1 5.5.1.y 85.1.

ciudadana y Congreso
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Formulacion y adopcion de
Politicas Proyectos y
Reglamentacion Sectorial

Ejecucion de Politicas y

4.149.,423.,424;51e.,

. . R 4 13 5.3.e.6.1.;7.1.b,8.1.,8.23.

Lineamientos Sectoriales

Seguimiento, Vigilancia y !

Control a Politicas y

Lineamientos Sectoriales.

Gestion del Talento Humano 17 2 4.23.424.6.22.byc.

8.4.,8.5.2.
ti6 R Fisi -

Gestion de Recursos Fisicos 7 423cydg, 6.3b.
Gestion Financiera - - R

Gestion Documental - ) B

Gestion Tecnoldgica de R

Informacién y Comunicacién 5 4.2.3.b

Gestion Contractual - 5 423.;7.1.;6.2.2.b.;5.5.1,;

4.2.

Control Disciplinario

o P . 424.622a;6.1;
nterno -

8.2.4.

Apoyo Juridico 1 - 6.2.2.d.;8.2.3.; 8.4.C.
Gestion de Cobros

Coactivos 1 1

4.2.3.

Auditoria Interna de

Gestién - -

Independiente
Auditoria de Calidad 3 - 423,824,852

Total 28 a4
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Fortalezas

v’ Se evidencia compromiso con el mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad.

v Se evidencian las mejoras derivadas de los hallazgos de anteriores
auditorias de Calidad.

v Se evidencia que los funcionarios que desarrollan los procedimientos
auditados son competentes para el desarrollo de las funciones
asignadas.

v/ Se evidencia organizacién en la identificacién, almacenamiento y
recuperacion de los documentos.

No Conformidades

v" No se evidencia seguimiento a los contenidos e informacion difundida a
través del Portal Web. (7.2.3.)

v" No se evidencian documentos legales donde se establezcan las funciones
del Grupo de atencién al Congreso, no esté establecido como grupo en la
estructura general del MME. (5.5.1.)

v" No se cuenta con el apoyo de la Alta Direccién en cuanto a garantizar los
recursos humanos y fisicos asi como la continuidad de los contrtistas para
lograr el cumplimiento de las funciones (5.1.e.)

v' La Res 18 0654 de abril 30 de 2012 ubica el Grupo de Asuntos Nucleares
en la Subdireccion Administrativa y Financiera y no dependiendo del
Viceministerio de Energia y/o de la Direccion de Energia (5.1.e).

v" No se tiene evidencia de la planificacién de las actividades.

v No se cuenta con la formulacién de los planes de capacitacion, de
bienestar; no se evidencia induccion y reinduccion;

13/03/2013
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No Conformidades

v

No se evidencia creacion del COPASO ni del comité de convivencia
laboral.; En el manejo de las hojas laborales se encontr6 la carpeta
solicitada incompleta; falta hacer seguimiento a los accidentes de trabajo.
(4.23.,4.2.4.,6.2.2.,84.y85.2)

Se encuentran las mismas observaciones y hallazgos de auditorias
anteriores.

Se encuentra alguna informacion desactualizada en el SIGME:
indicadores, normograma, procedimientos; y falta oportunidad en su
publicacion (4.2.3.)

Los indicadores no son diligenciados por todos los responsables.

En el procedimiento de auditorias internas se deben relacionar las
actividades generadas por las Auditorias Externas.

Se deben documentar las acciones correctivas resultado de la
materializacién de los riesgos.

Cumplimiento Programa Anual de Auditoria Interna de

Gestion Independiente 2012 - OCI

Comités. La OCI atendio en un 100% los Comités convocados .

13/03/2013
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b) Retroalimentacion del cliente

Numeral 8.2.1 NTCGP 1000:2009

13/03/2013
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Conocer la percepcién de los ciudadanos clientes de los servicios
que presta el Ministerio de Minas y Energia y recibir las
sugerencias, observaciones y opiniones para mejorar la gestién de
la entidad.

Correos electrénicos registrados de los ciudadanos clientes que
escriben a la entidad

Divulgacién de la encuesta a través de Pop — up de la pégina
web del Ministerio y acceso a través del médulo de encuestas.

Medicién de satisfaccién del cliente

Julio a Octubre de 2012

Todos los ciudadanos — clientes del Ministerio de Minas y Energia
que en algin momento hayan contactado a la entidad mediante
solicitudes de informacién, derechos de peticién, quejas y/o
reclamos.

716 ciudadanos - clientes

13/03/2013
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Medicién de satisfaccién del cliente

Medicién de satisfaccién del cliente

13/03/2013
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Medicién de satisfaccién del cliente

OPORTUNIDAD: La administracién pdblica provee bienes y servicios de
manera dgil; pero sobretodo, en el momento que lo requiere el ciudadano-
cliente

Excelente
Bueno
Regular
Malo

2011 2012

Medicién de satisfaccién del cliente

TRANSPARENCIA: La administracién piblica entrega de manera precisa a la
ciudadania informacién de su interés y utilidad; y facilita la retroalimentacién, el
control ciudadano y la rendicién de cuentas de acciones y decisiones tomadas
por las entidades.

Excelente
Bueno
Regular
Malo

2011 2012

13/03/2013
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Medicién de satisfaccién del cliente

CLARIDAD: La informacién transmitida fue comprendida y los conceptos fueron
bien asimilados y aceptados

Excelente
Bueno
Regular
Malo

2011 2012

Medicién de satisfaccién del cliente

COHERENCIA: Conexidn, relacién o unién de una cosa con otra. Actitud
l6gica y consecuente con una posicién anterior

Excelente
Bueno
Regular
Malo

2011 2012

13/03/2013
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POSITIVO:

+ El Ministerio ha cambiado y

desearia que continle en ese
proceso en forma continua.

Bueno, me sorprendié haber
recibido una respuesta, una
respuesta, a veces uno habla y no lo
escuchan, siento que realmente fui
escuchado. Gracias Diego Lozada
La atencién prestada a la solicitud
de capacitacién fue muy buena por
parte del departamento de
participacién civdadana.

Medicién de satisfaccién del cliente

POR MEJORAR:

El Ministerio de Minas ofrece
informacién de interés; Sin embargo
en algunas oportunidades no se
encuentra actualizada.

Bajar la informacién de la pdgina
web es complicada.

Se demoraron casi un mes en
responder

La atencién telefénica se le debe
poner atencién, los clientes se quejan
por no contestar.

Deberian hacer llegar boletines
informativos mensuales de
actividades importantes de la
Institucién sin necesidad que uno las
recabe.

Medicién de satisfaccién del cliente

» De acuerdo con las caracteristicas analizadas se tiene un nivel de atencién
hacia el producto de “bueno” con un 42% siendo necesario continuar con

acciones de mejora.

* Nivel de excelencia alcanzé un 30%

+ Se hace necesario realizar una mayor divulgacién en temas mineros e

impactos en comunidades.

» Se sugiere realizar actualizaciones permanentes en la pdgina web, para lo
cual cada dependencia debe preparar la informacién para ser publicada, esto
con el fin de brindar a la ciudadania informacién oportuna.

» Es importante que cada una de las dependencias técnicas tomen las
respectivas acciones, con el fin de lograr una mejora en el servicio brindado
especialmente en oportunidad a nuestros ciudadanos - clientes.

» Es importante resaltar el reconocimiento que los ciudadanos realizan al

mejoramiento en nuestros procesos.

13/03/2013
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13/03/2013

Numeral 8.2.1 NTCGP 1000:2009

Octubre a Diciembre de 2012

590 ciudadanos - clientes
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+ Nivel de satisfaccién general en la atencién

» Conocimiento y competencia de los funcionarios que lo atendieron

* Resolucién de las solicitudes por parte de los funcionarios

+ Profesionalismo

13/03/2013
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« Trato recibido

+ Disposicién para ayudar

POSITIVO:

Los servicios prestados son excelentes
Estdn ustedes haciendo un gran trabajo y
la atencién es muy elaborada. Sigan
haciendo lo que estan haciendo.
Felicitaciones por el apoyo brindado, me
ha sido muy util.

Agradezco vivamente su preocupacién
por conocer nuestras inquietudes al
respecto. Las entidades publicas deben y
estén a disposicién de los ciudadanos que
como nosotros estamos interesados en
contribuir el desarrollo energético del
pais.

Felicidades para todo el equipo, nos
hacen sentir orgullosos de tener cosas
muy buenas en el gobierno nacional!
Sigan asi!

Medicién de satisfaccién del cliente

POR MEJORAR:

*  Que los funcionarios traten de orientar a
los clientes. No se estd pidiendo que
vulneren las normas. Lo que se pide es
proactividad.

* Mejorar informacién sencilla, para todo
ciudadano

+ Mds divulgacién del pensamiento del
gobierno respecto a las energias,
boletines, sobre todo a las alternativas.

» En el trascurso del afio el Ministerio, ha
realizado “WEB conference” para
discutir diversos temas, seria importante
perfeccionar este canal de comunicacién
de manera que se garantice la total
participacién de los interesados,

13/03/2013
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13/03/2013

Medicién de satisfaccién del cliente

La atencién prestada en general es calificada como “BUENA".

Es necesario ampliar y actualizar la informacién que se divulga a través
del a pégina web, que es el canal mds utilizado por los ciudadanos

Se evidencia un fortalecimiento de la imagen institucional y un
reconocimiento por su interés de conocer las observaciones ciudadanas

Se reconoce la amabilidad de los funcionarios en la atencién
Se evidencia que se deben implementar protocolos de atencién

telefénica y fortalecer las competencias de los funcionarios hacia la
recursividad, orientacién adecuada y prontitud a través de este medio.
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Desempefio del Sistema por NIVEL

100%

92%

Resultado 2010

100%

78%

Resultado 2011

100% 100%
94% 86%

Resultado 2012

97%

= ESTRATEGICO

92%

78%

94%

m DESEMPERNO

100%

100%

86%

= OPERATIVO

100%

100%

97%

103%

0
97% 94%

EFICACIA

118%

84% 84%

EFICIENCIA

Desempefio del Sistema por TIPO

94%
88%
83%

EFECTIVIDAD

97%
93%

0%

AMBIENTAL

| Resultado 2010
| Resultado 2011
Resultado 2012

103%
97%
94%

118%
84%
84%

88%
83%
94%

0%
93%
97%
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Desempeio del Sistema por PROCESO

96%

87%
81%
75%

94% 94%

98% 100% ggoy

94% 88y

0%
| ESTRATEGICO | MISIONAL APOYO EVALUACION
= Resultado 2010 96% 87% 94% 0%
mResultado 2011 81% 75% 98% 100%
Resultado 2012 94% 94% 88% 98%

Desempefio del Sistema por OBJETIVOS

0 100%, 97%
91%  94% 96% 909 96%77% 0300 98%
84%
76%
Lograr el 100% de Mejorar las Promover el Asegurar de
la atencién relaciones desarrollo del manera
oportunay eficaz | interinstitucionale | talento humano permanente la
s provisién de los
recursos
® Resultado 2010_ 91% 96% 96% 100%
= Resultado 2011 76% 84% 97% 98%
|= Resultado 2012 94% 90% 93% 97%
OBJETIVO Dependencias

Lograr el 100% de la atencién oportuna y eficaz

Misionales y Servicio al Ciudadano

Mejorar las relaciones interinstitucionales

Institucional

Direccionamieto Estratégico * Comunicacion

Promover el desarrollo del talento humano

Talento Humano

Asegurar de manera permanente la provision de los recursos

Contratacién * G.TICS

G. Financiera * G. Recursos F * G.

13/03/2013
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No se han presentado registros de productos no conformes

1. Adecuado

2. Conveniente

3. Eficaz
4. Eficiente
5. Efectivo

13/03/2013
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CONOZCA NUESTRA MISION Y NUEVA

VISION

MISION.

" e PP . .
Formular y adoptar politicas dirigidas al aprovechamiento sostenible de los recursos
mineros y energéticos, para contribuir al desarrollo econdmico y social del pais”.

VISION .

El Ministerio de Minas y Energia serd reconocido por la formulacién de
politicas que garanticen el desarrollo y aprovechamiento eficiente de los
recursos mineros y energéticos en Colombia, su explotacién, abastecimiento y
exportacién de sus excedentes, frabajando con eficiencia, innovacién, calidad
en su gestién y promocién de la responsabilidad social y ambiental.

El Ministerio de Minas y Energia
establece su compromiso con el
aprovechamiento  sostenible de los
recursos mineros y energéticos en el
territorio  nacional  mediante  la
formulacién y adopcién de politicas,
regulaciones y reglamentaciones que
satisfagan  las  necesidades de los
ciudadanos, partes interesadas y el
cumplimiento de los requerimientos
constitucionales, legales y normativos.

CONOZCA NUESTRA NUEVA
POLITICA DE CALIDAD.

Para su cumplimiento, cuenta con talento humano competente, recursos
y procesos definidos en el Sistema de Gestién de la Calidad que
permiten el mejoramiento continuo del ministerio en términos de

eficacia, eficiencia y efectividad

13/03/2013
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Formular y adoptar oportunamente politicas,

planes, programas, proyectos, regulaciones y CONOZCA NUESTROS

reglamentaciones  para el sector  minero NUEVOS OBJETIVOS DE
y energético, de acuerdo con las directrices del CALIDAD

Gobierno Nacional.

Atender eficientemente los requerimientos de los
ciudadanos, de la industria y partes interesadas,
para el desarrollo y fortalecimiento del sector
minero y energético a nivel nacional.

Fortalecer las competencias y el desarrollo de los
Servidores Pdblicos, para mejorar su desempefio y
la conformidad de los productos y/o servicios de la
entidad.

Garantizar la administracién eficiente y oportuna
de los recursos financieros, administrativos y
tecnolégicos para el cumplimiento de los fines de
la entidad con criterios de austeridad y
transparencia.

Asegurar la funcionalidad y el desempefio del
sistema de gestién para lograr la mejora continua
de los procesos de la entidad con criterios de
eficacia, eficiencia y efectividad

CONOZCA NUESTRO NUEVO MAPA DE PROCESOS

Mapa de procesos, versién 3, aprobado el 20 de diciembre de 2012 por el comité de coordinacién de los Sistema de Control Interno,
Gestién de la Calidad y Desarrollo Administrativo-SIGME.

13/03/2013
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d) Estado de las acciones correctivas y preventivas

RESULTADO TOTAL PLAN DE MEJORA ANO 2011

3

53
50 m TOTAL ACCIONES DE MEJORA

u CERRADAS
PARCIALMENTE CUMPLIDAS

13/03/2013
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AVANCE PLAN DE MEJORA A DICIEMBRE 30 DE 2012

22
9
= TOTAL ACCIONES DE MEJORA
71 wcumPLIDAS
PARCIALMENTE CUMPLIDAS
= PENDIENTES
40
\ J
s N\
PLAN DE MEJORA POR ORIGEN 2012
71
45
40
22 22
18
9 s 9 9
7 7
5 4
11 1 9 2 3
AUTO EVALUACION AUDITORIA EVALUACION AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA EXTERNA DE
GESTION INDEPENDIENTE OCI CALIDAD CALIDAD

= CUMPLIDA 7 7 22 4 40
CUMPLIDA PARCIALMENTE 1 1 5 2 9
WPENDIENTES 1 ) 18 I 3 22

=TOTAL 9 8 45 9 71

\
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e) Acciones de seguimiento de revisiones previas

efectuadas por ladireccion

Compromisos Revision por la Direccion 2012

CTIVIDAD RESPONSABLE IAVANCE
Definicién del Estilo de Direccidén Ministro Cardenas R.A:D. y Oficina de Planeaciény G.I. |Cumplida
Revisidn Politica y Objetivos de Calidad IComité de Coordinacién SIGME ICumplida
/Automatizacion del Plan de Mejora Grupo TIC Pendiente
Plan de Trabajo para m ejorar cu imiento de Indicadores |Oficina de Planeaciény G.I. ICumplida

Fomentar los principios de MECI, Autocontrol, Autogestion
y Autoregulacion Oficina de Control Interno ICumplida

Crear mecanismos de comunicacién entre la Alta Direccién
y los funcionarios Representante de la Alta Direccién  |Cumplida

La Alta Direccion debe evidenciar la gestion realizada de
lacuerdo con lo establecido en el SIGME Representante de la Alta Direccién  |Cumplida

(Crear espacios de interaccién y capacitacion técnica a los
auditores en los diferentes procesos Representante de la Alta Direccién  |En proceso

Los Auditores Internos de Calidad, deben contar con el
tiempo necesario para planificar y preparar adcuadamente
las Auditorias Vefes y Coordinadores En proceso

13/03/2013
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f) Cambios que podrian afectar al Sistema de
Gestion de la Calidad

1. Nuevo Mapa de Procesos
Definicion del Estilo de Direccion

3. Provision de empleos de acuerdo con nueva planta,
encargos, nuevos funcionarios.

N

13/03/2013
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g) Recomendaciones parala mejora

Definir lineamientos estratégicos por la Alta Direccion y
divulgarlo a todo los funcionarios.

Automatizacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Los Auditores Internos de Calidad, deben contar con el tiempo
necesario para planificar y preparar adecuadamente las
Auditorias.

Actualizacién de los procesos y procedimientos

Revision de la Bateria de Indicadores.

Actualizacién Mapa de Riesgos

13/03/2013
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h) Riesgos actualizados e identificados para la
Entidad

Oficina de Planeacion y GlI:  Administracion del riesgo
Oficina de Control Interno:  Evaluacioén del riesgo

Administracién del Riesgos (OPYGI)

Politica de Administracion de Riesgos

“Identificar los riesgos de los planes, programas y procesos,
disefiando e implementando planes para su mitigacién”.

La Oficina de Planeacién y Gestion Internacional lideré la actualizacion de
todos los mapas de riesgos con los duefios de procesos y realizé
seguimiento trimestral, el cual se encuentra publicado en la pagina Web e
Intraminas.

Se esta ajustando la metodologia frente los cambios definidos por el DAFP.

Los riesgos materializados se les hace una accion de mejora.

13/03/2013

32



Una vez revisada los mapas de riesgos se observa que se
materializaron los siguientes riesgos:

1. Los Auditores internos no presentan los informes en el tiempo
establecido. (Recurrente)

2. Las dependencias no hacen llegar al CADA alguno de los
documentos generados para ser digitalizados.

3. Diferencia de saldos entre Inventarios y Contabilidad Cuenta
1635-Bienes Muebles en Bodega (Administrativo).

4, Demora en el Suministro de la Informacién; La falta de
informacion oportuna de las empresas a través del SUI de la
SSPD, retrasa el andlisis de los indicadores de cobertura de
energia eléctrica y la liquidacion del FOES, (Recurrente).

Evaluacion y Valoracion de los Riesgos (OCI)

Evaluacion Independiente de la Oficina de Control Interno
Entre Enero y Diciembre de 2012

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de la normatividad vigente
y del Programa Anual de Auditoria Interna de Gestion Independiente
2012, realiz6 evaluacion y valoracion de los riesgos inherentes a los
temas y procesos abordados, frente al cumplimiento normativo, mediante
los instrumentos de evaluacion, seguimientos, mesas de mejora Yy
asesorias.

Los resultados que a continuacidon se muestran, se dieron a conocer al
sefior Ministro, al duefio de cada uno de los procesos y al Representante
de la Alta Direccion.
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= Cantidad de | Materializacién del Riesgo
5] TEMA ANALIZADO Variables
= GUETELLLY Alto  |Mediano [ Bajo
1 |Caja Menor Grupo de Financiera 8
2 |Derechos de Autor sobre Software 12
3 |Caja Menor Senicios Administrativos 9 2
4 |Politicas de SIIF 8
5 [Caja Menor Secretaria General 7 4
6 [Sistema Unico Informacion Gestion Juridica Estado 1
7 |Talento Humano 10 3
8 |[Senicio al Ciudadano 15 2
9 [Senicios Administrativos 8 3
10 Fondo de Solidaridad para Subsidios vy 11
Redistribucién de Ingresos - FSSRI
11 |Sistema de Control Interno Cuatrimestral, Now2012 19
12 |Fondo de Energia Social - FOES 9
13 |Contratos y Conwvenios Interadministrativos 3

item

TEMA ANALIZADO

Cantidad de
Variables
Analizadas

Materializacién del Riesgo

14

Asistema de Informacién y Seguimiento a Metas del
Gobierno - SISMEG

17

15

Control Interno Disciplinario

16

Asesoria Juridica

17

Asuntos Nucleares

18

Cobro Coactivo

19

Control Interno

20

Planeacién y Gestion Internacional

21

Plan de Desarrollo Administrativo

22

Sistema de Informacién y Gestién del Empleo
Publico - SIGEP

P NMNWOOOWwo

23

Medidas de austeridad y Eficiencia en el Gasto
Publico

Nota. Las 30 variables fueron analizadas mensualmente, de
las cuales 5 de estas, en algun momento de la vigencia
estuvieron en riesgo Alto, 3 en riesgo Medio y las restantes 22
en riesgo Bajo.

30

TOTAL

227

28,2% | 11,0% | 60,8%
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Concepto Sobre el Estado de los

Riesgos

La Oficina de Control Interno una vez evaluados los riesgos de
algunos procesos desarrollados por las areas organizacionales del
MME, se establecio que se han materializado riesgos, lo que indica
gue se deben revisar los controles adoptados por no ser eficientes

y asi evitar de manera significativa su materializacion.

Necesidades de recursos identificadas

NECESIDADES

ACTIVIDAD

Actualizacion  de  funcionarios
frente a cambios del SIGME vy
reestructuracion del sector.

Capacitar a los funcionarios y contratistas de
cara a los cambios por reestructuracion y
acorde con el nuevo Pensamiento Estratégico
del MME.

Fomentar la cultura de Cero Papel

Sensibilizar a los funcionarios en este sentido

Modernizacién tecnolégica

Disponer de equipos actualizados, asi mismo
se deben realizar capacitaciones a los
usuarios. Automatizar  procesos Yy
procedimientos con el fin de contribuir con el
Plan de Eficienciay Cero papel.

13/03/2013
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4. Presentacion de los Programas Anuales de Auditorias del MME

* Programa Anual Auditoria Interna de Gestion Independiente
(oci

* Programa anual de auditorias del Sistema de Gestién de
Calidad (OCI)

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INDEPENDIENTE 2013

- - -
CANTIDAD D= TERMINO

TAREAS PROGRAMADAS PRODUCTOS Clase NORMATIVO

Consolidacién Formulacién del Plan de Mejoramiento " c X

suscrito con la Contraloria General de la Republica

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con la 6 s N

Contraloria General de la Republica

Evaluacion Anual al Sistema de Control Interno Contable 1 E X

Evaluacion a los procesos Contable y de Tesoreria 1 E X

Consolidado Fenecimiento Cuenta del Sector Minero 1 c

Energetico

Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno - 1 £ M

Encuesta MECI

Evaluacién Cumplimiento Normas de Derechos de Autor

sobre Software o E X

Evaluacion Cuatrimestral Pormenorizado del Sistema de

Control Interno - Ley 1474 de 2011 - Estatuto 3 E X

Anticorrupcion.

Evaluacion y Seguimiento Ejecucion Presupuestal 1 EyS

Evaluacion - Direccion de Hidrocarburos 1 S

Evaluacién Plan de Mejoramiento por Procesos 1 £

(seguimiento)
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INDEPENDIENTE 2013

Evaluacion Direccién de Mineria Empresarial 1 E

Evaluacion Mecanismos Participacion Ciudadana 2 E X
Evaluacion al Sistema Integrado de Informacion Financiera - 1 E

SIIF

Evaluacion a la Ejecucién Presupuestal de los Proyectos de 1 E

Inversion

Evaluacion Sistema de Administracién de Riesgos 1 E

Evaluacion Subdireccion de Talento Humano E

Seguimiento Medidas de Austeridad y Eficiencia del Gasto s X
Publico

Evaluacion Oficina Asuntos Ambientales y Sociales E

Evaluacion PDA \igencia 2012 E

Evaluacion Gestion Documental 1 E

Seguimiento a la elaboracion y evaluacion de la Estrategia 3 BvS x
Anticorrupcion (Decreto 2641 de 2012). Y

Seguimiento LITIGOB 2 S X
Evaluacion Direccién de Formalizacién Minera 1 E

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INDEPENDIENTE 2013

25 |Informe de Gestion para el Congreso de la Republica

26 Seguimiento Sistema General de Informacién Administrativa
del Sector Publico - SUIP - SIGEP

Seguimiento al Sistema de Informacion y Seguimiento a
Metas de Gobierno — SISMEG

27

m
x

Evaluacion a la Caja Menor del Grupo de Senvicios
Administrativos, Secretaria General y Financiera

Evaluacion Direccién de Energia Electrica

Evaluacién Direccién de Asuntos Regulatorios

Evaluacion Oficina de Planeacion y Gestion Internacional

Evaluacion Subdirecién Administrativa y Financiera

Evaluacioén Grupo TIC

mim|m|f{m|mjfm

Evaluacion Proceso Juridico

Estos temas seran evaluados de acuerdo a la asignacién de
los cargos pendientes por proveer.

TOTAL
EVALUACIONES 25
CONSOLIDACIONES 6
SEGUIMIENTOS 25
TOTAL 56
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INDEPENDIENTE 2013

CANTIDAD DE
E TAREAS PERMANENTES PRODUCTOS Clase
1 ome en e erio a de Control - Boletine D
> ome en e erio a de Contro oord b
o entos del Secto ero ergético
3 omentar en e erio a de Co o are D
a ome en e erio a de Control - Alerta 20 D
Aseso
o allazgo Releva e Dete ado po ao para
5 = A 6 D
a Pre a orrupcié
ANDO
6 o os po o o 6 P D
7 Ejecutar las Auditorias Internas de Calidad - Programacion > D
Representante de la Alta Direccion
8 Propuesta de Mejoramiento de Instrumentos del Sistema de 1 D
Control Interno
9 Seguimiento al Plan Operativo de la OCI D
10 Seguimiento a la Bateria de Indicadores de la OCI D

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INDEPENDIENTE 2013

TAREAS QUE SE REALIZAN EN LA MEDIDA EN QUE SEAN
SOLICITADAS

Asesorar y Acompanar a las Areas Organizaciones en la
Formulacion y Seguimiento de los temas relacionados con la
CGR

Analisis fichas de Conciliacion

Asesorar y Acomparfar Comité Conciliacion

Asesorar y Acompanar Comité Contratacion

Asesorar y Acompanar la elaboracion y ejecucion de la
Estrategia Anticorrupcion

Subcomitée Operativo SIGME - Asesorar y Acompanar
ApoOyo y acompafamiento al Proceso Contractual

Asesorar y Acompanar Comité Sectorial de Coordinacion de
Control Interno

Asesorar y Acompanar al Comite y Junta administradora del
Fondo Especial de Becas
Asesoria y atencion de Requerimientos a Entidades del

Sector, otros Organismos Externos y Areas
Organizacionales del Ministerio
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INDEPENDIENTE 2013

CONVENCIONES

EVALUACION
SEGUIMIENTO
CONSOLIDACION
CAPACITACION

Notas:

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ

Jefe Oficina de Control Interno

—mer— - = —
l[]ll[ElII[[']:!]_:l'L'[.
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PRCHERAMA ANUIAL (4 AUEXTCALLS INTERRAS (O CALIGAS

1
1]

5. PROPOSICIONES Y VARIOS

ARTICULO 3. CONFORMACION DEL COMITE DE COORDINACION. El Comité de
Coordinacion estara conformado por los siguientes servidores publicos:

pRpoo~NourwNE

=
wn ke

=

Ministro de Minas y Energia, o su delegado, quien lo presidira.
Viceministro de Minas, o su delegado.

Viceministro de Energia, o su delegado.

Secretario General.

Jefe Oficina de Control Interno.

Jefe Oficina Asesora Juridica.

Jefe Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales.

Jefe Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales.
Jefe Oficina de Planeacion y Gestion Internacional.
Director de Hidrocarburos.

Director de Mineria Empresarial.

Director de Formalizacion Minera.

Director de Energia Eléctrica.

El Ministro o su delegado podra invitar a los servidores publicos del Ministerio que considere
pertinente para tratar temas especificos. El Jefe de la Oficina de Control Interno, tendra
derecho a voz méas no a voto.
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5. PROPOSICIONES Y VARIOS

La Resolucién del SIGME, debe ser modificada a la luz del Decreto 2482 del 3 de
diciembre de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracién de la planeacién y la gestion, dado que determina lineamientos del
Sistema de Desarrollo Administrativo.

Adicionalmente se debe unificar la Resolucién 18 0638 de junio 5 de 2006 por la cual
se conforman las instancias de implementacién del Sistema de Desarrollo
Administrativo.
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION

INDEPENDIENTE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2013
= CANTIDAD DE TERMINO
w
= TAREAS PROGRAMADAS PRODUCTOS Clase NORMATIVO
Consolidacién Formulacién del Plan de Mejoramiento suscrito
1 . L 4 C X
con la Contraloria General de la Republica
Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
2 P 6 S X
General de la Republica
3 Evaluaciéon Anual al Sistema de Control Interno Contable 1 E X
4 Evaluacién a los procesos Contable y de Tesoreria 1 E X
5 Consolidado Fenecimiento Cuenta del Sector Minero 1 c
Energetico
6 Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno - 1 E N
Encuesta MECI
Evaluacion Cumplimiento Normas de Derechos de Autor sobre
7 1 E X
Software
3 Evaluacién Cuatrimestral Pormenorizado del Sistema de 3 E N
Control Interno - Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.
9 |Evaluacion y Seguimiento Ejecucién Presupuestal 1 EyS
10 [Evaluaciéon - Direccion de Hidrocarburos 1 S
11 |Evaluacién Plan de Mejoramiento por Procesos (seguimiento) 1 E
12 |Evaluacién Direccién de Mineria Empresarial 1 E
13 [Evaluacién Mecanismos Participacién Ciudadana 2 E X
Evaluacion al Sistema Integrado de Informacién Financiera -
14 SIIE 1 E
15 Evaluacion a la Ejecucion Presupuestal de los Proyectos de 1 E
Inversién
16 [Evaluacion Sistema de Administracion de Riesgos 1 E
Evaluacién Subdireccion de Talento Humano E
Seguimiento Medidas de Austeridad y Eficiencia del Gasto s N
Publico
Evaluacion Oficina Asuntos Ambientales y Sociales 1 E
Evaluaciéon PDA vigencia 2012 1 E
21 |Evaluacién Gestién Documental 1 E
22 Seguimiento a la elaboracién y evaluacién de la Estrategia 3 EvS M
Anticorrupcién (Decreto 2641 de 2012). y
23 |Seguimiento LITIGOB 2 S X
24 |Evaluacion Direccién de Formalizacién Minera 1 E
25 |Informe de Gestion para el Congreso de la Republica 1 C
26 Seguimiento Sistema General de Informacion Administrativa 4 s M
del Sector Publico - SUIP - SIGEP
27 Seguimiento al Sistema de Informacién y Seguimiento a Metas 1 S M
de Gobierno — SISMEG
Evaluacion a la Caja Menor del Grupo de Servicios
28 - . . . . 3 E X
Administrativos, Secretaria General y Financiera
Evaluacion Direccion de Energia Electrica E
Evaluacion Direccion de Asuntos Regulatorios E
Evaluacién Oficina de Planeacion y Gestion Internacional E
Evaluacién Subdirecién Administrativa y Financiera E
Evaluacién Grupo TIC E
Evaluacién Proceso Juridico E

Estos temas seran evaluados de acuerdo a la asignacion de
los cargos pendientes por proveer.

TOTAL 56
EVALUACIONES 32
CONSOLIDACIONES 6
SEGUIMIENTOS 18
TOTAL 20




TAREAS PERMANENTES

ITEM

CANTIDAD DE
PRODUCTOS

Clase

Asesorar y Acompafar a las Areas Organizaciones en la
Formulacién y Seguimiento de los temas relacionados con la
CGR

Analisis fichas de Conciliacion
Asesorar y Acompafiar Comité Conciliacion

5 |Asesorar y Acompafar Comité Contratacion

Estrategia Anticorrupciéon

Jefe de Oficina
Yaneth
Rodriguez
Estefania Aya

Navarro
Jeie ue vlilinia

Estefania Aya

Nlavarrn
CIC ot U

Dora llba

Jefe de Oficina
Maria Paula

6
7
8 Asesorar y Acompafiar la elaboracion y ejecucion de la
9

Subcomité Operativo SIGME - Asesorar y Acompafar
Apoyo y acompafiamiento al Proceso Contractual

Armando
Estefania Aya

Asesorar y Acompafiar Comité Sectorial de Coordinacién de Jefe de Oficina
Control Interno Gladys Y.

Asesorar y Acompafiar al Comité y Junta administradora del Jefe de Oficina
Fondo Especial de Becas Dora llba

Asesoria y atenciéon de Requerimientos a Entidades del

Sector, otros Organismos Externos y Areas Organizacionales Todos
del Ministerio
CONVENCIONES
EVALUACION E
SEGUIMIENTO S
CONSOLIDACION C
CAPACITACION CP

Notas:

Fomentar en el Ministerio la Cultura de Control - Boletines D
Fomentar en el Ministerio la Cultura de Control - Coordinar los D
Eventos del Sector Minero Energético
Fomentar en el Ministerio la Cultura de Control - Circulares D
Fomentar en el Ministerio la Cultura de Control - Alertas y D
Asesorias
Informe de Hallazgos Relevantes Detectados por la OCl para D
la Presidencia - Zar Anticorrupcion
) L CUANDO

Reporte de los posibles Actos de Corrupcion OCURRA D
Ejecutar las Auditorias Internas de Calidad - Programacion

. ) D
Representante de la Alta Direccion
Propuesta de Mejoramiento de Instrumentos del Sistema de D
Control Interno
Seguimiento al Plan Operativo de la OCI D
Seguimiento a la Bateria de Indicadores de la OCI D

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ

Jefe Oficina de Control Interno




£ PROSPERIDAD
PARA TODOS

Ministerio de Minas y Energia

Origen: SECRETARIA GENERAL

Rad: 2013006509 04-02-2013 03:3{ PM
Anexos: | FOLIO

Destino: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Serie:
9
MEMORANDO
Bogota, D.C.,
PARA: Doctora Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Oficina de
Control Interno.
DE: Secretario General.

ASUNTO: Programa anual de auditorias internas de calidad 2013.

Con el fin de ser incluido dentro del Programa de Auditorias que tiene a cargo esa oficina,
cordialmente me permito anexar el Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad
a realizarse en el 2013.

Atentm

an Efuardo Quintero Rojas.

Anexo: 'Un (1) folio

~Bﬂ)yec4Tarcila Isabel M.

Revisé:  Doris Mahecha. . .
Aprob6: Adriana Mazuera C W

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador {57 1} 2200 300

WwWW.MiNminas.gov.co




~

%}

o

o

@

5

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Codigo: AC-P-01.F-01

Version: 02

Fecha: 15/04/2011

car e’ cumplmiente cei Sistema cg Gesid

rene a los reg

‘sros de ias Hoanas

OBJETIVOS 5 9)31 2008 y NTCGP 1033 2065 Fecha de Elabcracién Enero 31 ce 20313
C G0 N 1030
ALCANCE cs ca Ca:dag.
AND 2013
PROCESQ RESPONSABLE REQUISITOS AUDITOR FED MAR ABR MAY Jur JUL A5G0 £ ocY NOV oI
T 3 NEE I S N T N I O O I T O I S S N T
Cescacro b
Direccionamiento | Oficing de Fiane 423420 152.53 542 ‘oianga Pat
Estratégico y Control | Cestion Internaciona! 552:561,562.55381 -rcoﬁ\wa_ 2t jo X XX
Instituciona Ofcinade Coniicl | 7.1.622 823.8¢.852 853 |¥I¥aaArome
niens
Bespacho Ministro, Armando
. 423,424 7 a
Geslion Internacional | Oficina ce Pianeacion y ‘23"‘ :236 ;’6 g ; ,26 g g f & Caiderdn y X XX
Gesfion Internacionat ) R " : Robeno Leal
Administracion det £ cion y tdarceia Micto y
/ racion cet | Grupo de ?!ar\ea ion y 423424 5455163822 arceia Hieto y
Sistema Integrado de| Cooperacién Técnica ) Luz Mita X XiX
L N 823:84:851.852.853
Gestion Iniemaciorat Gonzdlez
Aitonso Siotano
Comunicacion Coordinator Gruoo 23,424, 53,553, 82.1 822 | J LS
Institucional Prensa 82384853 anueva y X XX
Dicselina b4
Romerg o
Formutacién y 3
Adopcién de MDmisu.o, Vrcerj-.vrrw%slro y 3 i7453 5 551 62 §
Politicas. Planes. ireclores y Jefesde 1423.424 523 541581621,
Programas Oficnas Asunios 71.721722,723,73,75.1; Jut
R 9 N Ambiental es y Sociales| 7952.753.7.54:822.823. Maria del Pil m x xix
eglamentos y 1y acinios Regulatonos 8248384852853 faria del Piar 2
Lineamientos y Empresaniales gis.a' 3, l:\_ns H
Sectoriales Eauardo Sierra, =
Adriana m
Directores y Jeles de Cubiilos, Diana o
: ;s QOficnas Asuntos S. Gdmez, m
Ejecucién de 3 5
o Amaiental es y Sociaies | £ 2% 4 2:4:53.541.5.51. 821 |ciauza Garzen, £
Paliticas, Proyeclos y{ 71,7210722,723742:751,
s y Asuntos Regulatonos o Martha Luz ﬁ X x| x
Reglamentacion y Empresanzies y 752:753754:755822 Caro, Oiga 5
Sectorial Grupos de Trave 8238248 2353 | paricia Rocha =
hreas Misionaies Glana Pabor, 5
Luis Alfredo o
. Higuera, Ercifi
Seguimiento, Directores y Jeles ce rAonre
- A Monrey. Eeliredi
Vigitancia y Controf a Oficnas Asuntos . 541551 | oreto'y Dors
Politicas. Planes. |Ambiental es y Sociates 52 721722 Mahecha
Programas, y Asuntos Reguialonos 723 . 752 X XX
Proyectos y y Empresariales y 753 754755821822
Reglamen!acion Grupos ce Trabaje §23.824 63, 84852853
Sectonial Arees Nisienates
Gestion del Talento Cocrdinader Grupo Canos Barreray X M
Humano Talznic Humand iana Corredor X
PR, Gina Nore y
. ) ©23 424535651 7558z22] 02
seslion cument,
Geslién Documental 523852853 L " X X{x
Genzéle
i N Coerdinador Grupe 42342453 65161822 (MarthaToresy
Gestior. Financiera Financera 22384652853 Litana Cosredor X XX
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Cédigo: AC-P-01-F-01

Versién: 02

Fecha: 15/04/12011

Evaluar y verificar el cumplim:ento de! Sistema de Gesuén ce Calicaz del MAE frente 2 los requisitcs ce las Narmas

OBJETIVOS 1SO 2001:2008 y NTCGP 1000°2009 Facha de Elaboracidn, Encro 31 ¢e 2012
A : ; Criterio; Normatividad Vigenie para cada proceso audiiado. Worma iSO ¢001:2008, NTCGP 1000 2008 . Manual de Calidad, Politca y Objetives de Ca'dac, Caractenzacion
ALCANCE Aphca a todos las procesos dei Minstenio de Minas y Energia de Procescs: Riesgos @ Indicacores
ARG 2013
i O3
PROCESQ RESPONSABLE REQUISITOS AUDITOR ENE FED MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP [ ~ ov‘ 'R ES B C. ry
Y11+ T 1 Ll Ll -1 Tt b BE
Gestidn Tecnologica . 423,424 541.53.63.72.2. i Serg'o Romero
1 de Informacion y Coorcsh;r;a::‘rafmpo 741742743822 823 y Armando xfx
Comunicacion i 852:8.5.3 Calderon
2
‘2 Gestion de Recursos | Coordinador Grupo | 4.23.4.24:53.54.1, 63.82.2. | Roterto Leal y o XX
Fisicos Administrativa 823:852:853 Luis Villanueva 3
2
>
m
Alfonso Solana x
" 423.424:53, 5561721 p=
13| Gestion Juridica | JePe O3 Asesora | S G et 7e 2002 |CdysRamosy % x|[x
Juridica 8238.2.852 863 Maria det Pitar z
e B Castatteda ’g’
m
v
- i =]
14 Auditoria y Jete Oficina de Control | 4.1,42.3,424.53:621,8.2; | 701342 Paifo 2 .
Evaluacion Interno 823.851.652853 ¥ osen g
Romero a
sontrol Disciplinari oordinador Grupo 5 Gina Nore y =]
15 Contr x ?I:CIp inario Corot Oiscipfinario 4234 2'.:1,8.‘;53é 5555138 22.823. Luzmia S x| x
nierno ntemo : Genzatez 2
N
Adriana Cubilics
-~ Coordinader Grupo  [4.23,424:53:621.7.21,72.2 y Doris
ervi ! .
16 Csiud:;:: Participacian 7.23:821.822.623.84.852| Mahechay XX
o Ciudadana 653 Dianan Shitey
Gémez
Aprobado el 31/01/2013
Efaboré Reviso Aprohé =
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Jefe Oficina de Planeacion y Gestion internacional




