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AUDITORIA A LA FUNCION DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE )
COMBUSTIBLES LIQUIDOS SICOM DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

1.  OBJETIVO

Auditar el cumplimiento de la funcién de administracién del Sistema de
Combustibles Liquidos SICOM.

2. ALCANCE
La auditoria cubrio los siguientes temas:
Funcion Legal:

Decreto 381 de 2012, articulo 15, Numeral 17, el cual indica lo siguiente:
“Administrar el sistema de informacién de la cadena de distribucién de
combustibles (SICOM) y sefalar las obligaciones y reportes de los agentes de
la cadena de distribuciéon de combustibles liquidos, biocombustibles y gas de
uso vehicular, en relacion con el mismo”.

. Contratos: Verificar la etapa y/o estado en que se encuentran los
Contratos suscritos para la administracion del Sistema de Informacién.

. Ejecucidon de recursos del proyecto de inversion “Mejoramiento de la
gestion de la informacion de la distribucion de combustibles liquidos, gas
natural y GLP para uso Vehicular- nacionales” Cédigo BPIN 2018011000352.

3. CLIENTE

Los clientes de la Auditoria son la Ministra de Minas y Energia, el
Representante de la alta Direccién, La Direccién de Hidrocarburos, los demas
miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control interno, asi
como la ciudadania en general'.

4. EQUIPO DE TRABAJO

" Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva
todos los informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.
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El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, y Sandra Milena
Castro Achury y Rezzan Leonardo Chamorro Gbmez, Profesionales
Especializados de la Oficina de Control Interno, quienes la realizaron.

5. CRITERIO NORMATIVO
5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

v’ Literal g) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado.

Es funcion del auditor interno, “Verificar los procesos relacionados con el
manejo de los recursos, bienes y los sistemas de informacion de la entidad
y recomendar los correctivos que sean necesarios”. (Subrayado fuera de
texto)

v’ Literal e) Articulo 2.2.21.2.5 Evaluadores, Decreto 1083 de 2015, por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica. [Anterior Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el
cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
Territorial]

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas
de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y
objetivos previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la organizacion...”. (Subrayado fuera de texto)

v" Numeral 2.2.1 Auditoria Interna, del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI, adoptado mediante el
Articulo 2.2.21.6.1 Objeto, Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

“Las Oficinas de Control Interno... deben auditar los procesos, con el fin de
verificar su gestion, es decir, que se esté dando cumplimiento a lo
programado”. (Subrayado fuera de texto)
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5.2 NORMAS APLICABLES AL TEMA AUDITADO

v Decreto 381 de 2012. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Minas y Energia, articulo 15, Numeral 17

v Decreto 1073 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia

v' Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais-

v' Resolucion 4 1194 del 30 de octubre de 2015. “Por la cual se adopta el
Manual de Contratacion del Ministerio de Minas y Energia”.

v' Resolucion 3 1348 de 2015 Por la cual se establecen los procedimientos y
condiciones operativas del sistema de informacién de combustibles -
SICOM

v" Resolucion 3 1689 Por la cual se modifica la resolucion 31348 del 24 de julio
de 2015, mediante la cual se establecen los procedimientos y condiciones
operativas del Sistema de Informacion de Combustibles, SICOM

6. METODOLOGIA

La auditoria se realizdé mediante solicitud de informacién, verificacion
documental y entrevista con los canales de comunicacién designados por la
Direccion de Hidrocarburos, con la finalidad de determinar su estado frente al
criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo
identificado en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el
riesgo, la Oficina de Control Interno procedié a identificarlo con base en el
criterio normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y
determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las
variables analizadas, correspondié a los siguientes parametros de valoracién y
medicion del nivel del riesgo.
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Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se
identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecuciéon de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color ]

Alto: Significa que el tdépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen
de manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del
cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el
color Rojo]

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontré6 documentado el control, la Oficina de Control Interno
procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente
analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de
medicién del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la
materializaciéon del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencién de la
materializaciéon del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es
ineficaz o inapropiado.
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6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del
control, la Oficina de Control Interno procedié a establecer la efectividad de
la gestidn.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la
gestion del ejecutor de la variable evaluada, correspondid a los siguientes
parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso d6ptimo de los recursos utilizados? la no
materializacion del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestién No Efectiva: Cuando la accidon realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacion 6ptima de
los recursos, la materializaciéon del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.

7. VALIDACION

Este informe fue validado mediante mesa de trabajo realizada con la Direccidn
de Hidrocarburos, el 29 de noviembre de 2019.

8. FUNCION LEGAL.

Criterio Normativo: Decreto 381 de 2012, Articulo 15, Numeral 17:” Administrar
el Sistema de Informacién de la Cadena de Distribucion de Combustibles
SICOM y sefalar las obligaciones y reportes de los agentes de la cadena de
distribucion de combustibles liquidos, biocombustibles y gas de uso vehicular,
en relacién con el mismo™.

Riesgo Identificado por la OCI: Que la Direccion de Hidrocarburos no haga
seguimiento a los recursos asignados para el proyecto de inversion.

2 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado
determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Control Identificado por la OCI: Normatividad Vigente.

Verificacion OCI: Mediante comunicacion 2019062456 del 10 de septiembre de
2019, la Oficina de Control Interno informdé a la Direccion de Hidrocarburos
sobre el inicio de la Auditoria a la funcidn de administracion del Sistema de
Informacion SICOM, y solicité informacion correspondiente:

e Contratos suscritos para el cumplimiento de la funcidén

e Seguimiento que realiza la Direccion de Hidrocarburos a la ejecucion de
recursos del proyecto de inversion, vigencias 2018 hasta 31 de agosto de
2019.

e Informes de supervision de del contrato GGC - 230 de 2016
8.1 Seguimiento a la ejecucion de recursos:

En respuesta a la solicitud realizada a la Direccion de Hidrocarburos, fue enviado
el siguiente cuadro de control el cual contiene las actividades por realizar en la
vigencia 2019 con cargo al proyecto de SICOM incluyendo su respectiva
asignacion presupuestal y su porcentaje de ejecucion.
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SICOM Ejecucion 31 de agosto de 2019

Comprometido - Porcentaje de
Actividad Proceso Inscrito en el PAA 2019 Valor RP Ejecucion Ejecucion

Prestar los servicios Integrales de administracion, operacion, mantenimiento y,
el arrendamiento de la solucion tecnoldgica bajo el esquema de hosting, para el
Sistema de Informacion de Combustibles - SICOM, del Ministerio de Minas y
Energia, de conformidad con el formato de caracteristicas técnicas minimas. 0%
Prestar los servicios Integrales de administracion, operacion, mantenimiento y,
Realizar la operabilidad del sistema de|el arrendamiento de la solucion tecnoldgica bajo el esquema de hosting, parael

Realizar la operabilidad del sistema de
combustibles liquidos, gas natural y GLP
de uso vehicular.

3.121.132.000  3.121.132.000 0

combustibles liquidos, gas natural y GLP|Sistema de Informacion de Combustibles - SICOM, del Ministerio de Minas y 498.460.287 0 0
de uso vehicular. Energia, de conformidad con el formato de caracteristicas técnicas minimas.
(Recursos dispuestos para cubrir del 16al 31 de diciembre de 2019) 0%

Contratar los servicios profesionales con plena autonomia para apoyar a la
. . Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia con el soporte de
Realizar seguimiento y control a la| =~ L

operacion del sistema, y el desarrollo de apllcacm.n/es y plataformals, ad'mlnlstrauon y, so'porte @ basesl de datos, 69.646.667|  69.646.667 39.073.480
elaboracion de reportes ejecutivos y automatizaciones a la medida, que se
encuentren relacionados con el sistema SICOM y aquellos demds sistemas de
informacién con los que se tenga interaccién o integraciones. 56%
Servicios profesionales con plena autonomia para apoyar a la Direccion de
Hidrocarburos en asuntos administrativos, legales y de gestion de la

Realizar seguimiento y control a lalinformacion a propdsito del control operativo a la distribucion de combustibles

los nuevos mddulos.

operacion del sistema, y el desarrollo de|liquidos derivados del petréleo y su comercializacidn y destinacion licita en las 49.679.000  49.679.000 31.710.000
los nuevos mddulos. zonas de frontera, para lo cual se debe apoyar en el Sistema de Informacion de
Combustibles - SICOM sefialado en el articulo 210de la Ley 1753 de 20150 enla
norma que la modifique o sustituya. 64%
Realizar seguimiento y control a la
operacion del sistema, y el desarrollo de[Austeridad 6.674.333 0 0
los nuevos mddulos. 0%
Realizar la operabilidad del sistema de
combustibles liquidos, gas natural y GLP|Vigencia Futura Contrato 230. Operacion del SICOM 5.980.407.713| 5.980.312.275 | 4.741.760.122
de uso vehicular. 79%
Total 9.726.000.000]  9.220.769.942| 4.812.543.602 49%

Fuente: Direccién de Hidrocarburos. Corte a agosto de 2019

Verificacién OCI: Con la informacion remitida por la Direccidn de Hidrocarburos,
se realizd la revision de la ejecucion del proyecto confrontando recursos
asignados y porcentajes de ejecucion a la fecha de corte del presente informe,
asi como los recursos comprometidos con la suscripcién del contrato GGC-517-
2019.

La OCI constatd que la ejecucion presupuestal del proyecto a la fecha de corte
del presente informe, es de 49%.

En la matriz aportada por la Direccion de Hidrocarburos se pudo establecer que
la Direccién de Hidrocarburos realiza seguimiento mensual a la ejecucién del
proyecto, midiendo con ello el porcentaje de avance del proyecto.
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Por otra parte, dentro de las evidencias aportadas por la Direccion de
Hidrocarburos, se constatd la suscripcidon del contrato, GGC 517 de 2019,
celebrado entre el Ministerio de Minas y Energia e Internexa S.A., cuyo objeto es
“Contratar los servicios integrales de administracion, operacion, mantenimiento y
arrendamiento de la solucidon tecnoldgica bajo el esquema de hosting, para el
sistema de informacion de combustibles SICOM, del Ministerio de Minas y
Energia, de conformidad con el formato de caracteristicas técnicas minimas”,
por valor de $ 3.121.132.000.

La ejecucién del Contrato GGC 517 de 2019, celebrado entre el Ministerio de
Minas y Energia e Internexa S.A., sera considerada en un seguimiento posterior,
teniendo en cuenta que su ejecucion se realizara después de la fecha de corte
del presente informe.

Observacion OCI: Segun la informacion aportada por la Direccion, la actividad
“Prestar los servicios Integrales de administracion, operacion, mantenimiento y el
arrendamiento de la solucion tecnoldgica bajo el esquema de hosting, para el
Sistema de Informacion de Combustibles - SICOM, del Ministerio de Minas y
Energia, de conformidad con el formato de caracteristicas técnicas minimas”, se
logré establecer que para la vigencias 2019 ha sido ejecutado el 49% de los
recursos asignados en el contrato GGC-517-2019.

Lo anterior indica que el riesgo “Que la Direccion de Hidrocarburos no haga
seguimiento a los recursos asignados para el proyecto de inversion”, no se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
qgue el control establecido fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

8.2 Supervision del Contrato.

Verificacion OCI: revisado el Contrato GGC 230 de 2016, suscrito entre el
Ministerio de Minas y Energia y la firma Colvatel S.A.E.S.P, con el Objeto
Contractual “Prestar los servicios Integrales de administracion, operacion,
mantenimiento y el arrendamiento de la solucion tecnoldgica bajo el esquema
de hosting, para el Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos -SICOM,
del Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con el formato de
caracteristicas técnicas minimas”, el cual en la Clausula Décima indica lo
siguiente: “Supervision: El Ministerio ejercera la supervision y el control del
contrato a través del Director de Hidrocarburos y el Coordinador del Grupo TICS
o0 quien haga sus veces, o los funcionarios que el ordenador del gasto designe
por escrito, quienes tendran las funciones sehaladas en el Manual de
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Contratacion del Ministerio de Minas y Energia, adoptado por Resolucion No. 4
1194 del 30 de octubre de 2015 o aquella que la modifique, o sustituya.

8.2.1 Designacion del Supervisor.

Para efectos de analizar y evaluar la gestidn de la Direccién de Hidrocarburos
respecto a la supervision del contrato GGC 230 de 2016, se verifico la
designacion por escrito del ordenador del gasto, de la supervision del referido
contrato.

Criterio Normativo: Manual de Contratacion del Ministerio de Minas y Energia?®,
en el numeral 4.4.1. Asignacion de la Supervision o Interventoria de un
Contrato, define que “Para efectos de adelantar la verificacion de las
obligaciones pactadas la entidad, por conducto del correspondiente ordenador
del gasto, debera designar el Supervisor o Interventor”.

Clausula Décima del contrato, El Ministerio ejercera la supervision y el control
del contrato a través del Director de Hidrocarburos y el Coordinador del Grupo
TICS o quien haga sus veces, o los funcionarios que el ordenador del gasto
designe por escrito, quienes tendran las funciones sefaladas en el Manual de
Contratacion del Ministerio de Minas y Energia, adoptado por Resolucion No. 4
1194 del 30 de octubre de 2015 o aquella que la modifique, o sustituya.

Riesgo Identificado: Que no se designe por escrito el supervisor del Contrato.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente respecto a la designacion
del supervisor.

Solicitud de Informacion a la Direccién de Hidrocarburos: Mediante correo
electréonico del 3 de octubre de 2019 la OCI solicitd a la Direccion de
Hidrocarburos, la comunicacién mediante la cual el Director de Hidrocarburos
designé como supervisor al funcionario Jorge Orlando Sanchez, quien aparece
suscribiendo el formato de informe periddico de supervision y recibo a
satisfaccion, que se envia a la SAF para solicitar desembolso. (Nov 2018)

Lo anterior, dado que, revisado el expediente del Contrato GGC 230 de 2016,
se encuentran las designaciones de los supervisores anteriores, mas no, la del
funcionario en mencion.

3 Adoptado mediante la Resolucion 4 1194 del 30 de octubre de 2015.
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Por otra parte, se solicitan los Informes del Supervisor designado para el
Contrato GGC- 230 de 2016, en cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Contratacion del MME y en el literal d) de la Clausula 10 del Contrato.

Nueva Solicitud de Informacién a la Direccién de Hidrocarburos: Mediante
comunicacion del 4 de octubre de 2019, se reitera a la Direccion de
Hidrocarburos que la delegacién solicitada es la del funcionario Jorge Orlando
Sanchez, quien registra firmando formatos de informe periddico de
supervision y recibo a satisfaccion, como supervisor del Contrato 230 de 2016.

La OCIl no obtiene respuesta a lo solicitado respecto de la designacion por
escrito del funcionario Jorge Orlando Sanchez.

Dentro de la carpeta del contrato se observan las siguientes solicitudes de
pago, cuyos formatos de “informe periddico de supervision y recibo a
satisfaccion”, suscritas por el funcionario Jorge Orlando Sanchez, como
supervisor del contrato:

No. radicado | Fecha

2018084523 07-11-2018
2018084525 07-11-2018
2018099359 31-12-2018
2019015452 07-03-2019
2019019875 22-03-2019
2019028086 29-04-2019
2019036881 05-06-2019
2019039203 13-06-2019
2019065376 19-09-2019

Observaciéon OCI: Dentro de la carpeta contractual no reposa comunicacion
escrita de designacion como supervisor, del funcionario Jorge Orlando
Sanchez, quien suscribe como tal, los formatos de “informe periddico de
supervision y recibo a satisfaccion” relacionados anteriormente.

Lo anterior indica que el riesgo “Que no se designe por escrito el supervisor
del Contrato”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Alto,
permitiendo determinar que el control establecido fue Ineficiente y que la
gestion fue No Efectiva
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Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Hidrocarburos debe delegar por
escrito al supervisor del contrato, que cumpla con las funciones establecidas
en el manual de contratacion de la entidad y que esté avalado para aprobar
los pagos al contratista.

8.2.2 Informes de Supervision.

Para efectos de analizar y evaluar la gestidon de la Direccién de Hidrocarburos
respecto a la supervision del contrato GGC 230 de 2016, se verifico la
presentacion de informes periddicos por parte del supervisor designado.

Criterio_Normativo: El Manual de Contratacion del Ministerio de Minas y
Energia*, en el “Numeral 4.4. Supervision y Seguimiento de la Ejecucion de los
Contratos. Independientemente de la obligacion de contratar interventorias
contractuales en los casos sefalados por la ley, es una obligacion del
ordenador del gasto designar un supervisor para cada uno de los contratos
celebrados, a efectos de ejercer el control de los mismos y verificar su
adecuado cumplimiento. Las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segln corresponda. La supervision consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que sobre
el cumplimiento del objeto del contrato es ejercida por la misma entidad
estatal (...).

Numeral 4.4.3 Deberes Generales de Supervisores e Interventores:
Corresponde a los supervisores e Interventores designados, cumplir los
deberes generales que se enlistan a continuacion, sin perjuicio de aquellos
que sean definidos en el contrato o en la designacién para el adecuado
cumplimiento del objeto contractual:

Numeral 4.4.3.21 Remitir oportunamente los informes de supervisién y toda la
documentacion que refleje la ejecucion del contrato al Grupo de Gestidn
Contractual para que repose en el expediente contractual”.

Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los
contratos suscritos por las entidades estatales”, de Colombia Compra
Eficiente, en el capitulo IV Ejercicio de la supervisién e Interventoria, establece
que “Los supervisores e interventores tienen la funcién general de ejercer el

4 Adoptado mediante la Resolucion 4 1194 del 30 de octubre de 2015.
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control y vigilancia sobre la ejecucion contractual del contrato vigilado para
verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos y como
consecuencia de ello estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual®, impartir
instrucciones al contratista y hacer recomendaciones encaminadas a lograr la
correcta ejecuciéon del objeto contratado. Es obligatorio para el interventor o
supervisor entregar sus ordenes por escrito® y los requerimientos o informes
que realice deben publicarse en el SECOP’.

Riesgo ldentificado por la Oficina de Control Interno® Que el supervisor del
Contrato no realice periédicamente los informes de supervisidn que consisten
en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de la
ejecucion del objeto contractual y sean publicados en SECOP.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: La OCI solicitd a la Direccion de Hidrocarburos, los informes
de supervisiéon del Contrato GGC 230 de 2016, en cumplimiento a lo
establecido en el Manual de contratacion del Ministerio de Minas Energia® .

Respuesta Direccién de Hidrocarburos: Mediante correo electronico™ la
Direccion remitié los informes presentados por Colvatel entre enero de 2018 y
agosto de 2019, asi como las actas de reunidén entre los supervisores y el
administrador del sistema.

Observacién OCI: La OCI verifico la informacion aportada por la Direccién en la
cual no se encuentra informes del supervisor delegado por parte del Director
de Hidrocarburos.

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacion de la Entidad y en la
guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los
contratos suscritos por las entidades estatales, es deber del supervisor
“ejercer el control de los mismos y verificar su adecuado cumplimiento. Las

5 Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

6 Articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

7 Articulo 8 del Decreto 103 de 2015.

8 Manual de Contratacién del Ministerio de Minas y Energia, adoptado mediante la Resolucion 4 1194 del 30 de octubre de
2015 Clausula novena Convenios FAER — Obligaciones del Ministerio y Guia para el para el ejercicio de las funciones de
supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades estatales.

9 Adoptado mediante la Resolucion 4 1194 del 30 de octubre de 2015

10 19 de septiembre de 2019
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entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
gjecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor,
segun corresponda. La supervision consistirda en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del
objeto del contrato es ejercida por la misma entidad estatal (...)".

Oportunidad de Mejoramiento: El Supervisor designado por el Director de
Hidrocarburos debe realizar los informes de Seguimiento en cumplimiento al
manual de contratacion de la entidad y a la “Guia para el ejercicio de las
funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las
entidades estatales” de Colombia Compra Eficiente

8.2.3 Verificacion publicacion en SECOP.

La OCI verifico en el SECOP", los documentos del Contrato GGC 230 de 2016
que se encuentran publicados: ( link
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-12-
5239689

Revisada la pagina del SECOP | el dia 26/11/2019, se logré evidenciar que no
fueron publicados los informes del supervisor del contrato, incumpliendo con
lo establecido con las obligaciones del supervisor segun lo establecido en el
Articulo 8 del Decreto 103 de 2015. (Los Documentos subidos a la plataforma
SECOP se muestran en el Cuadro Anexo “Verificacion PLATAFORMA SECOP I7).

Observaciéon: Los designados supervisores del Contrato GGC 230 de 2016 no
cumplieron con la funcién sefaladas, en el Manual de Contratacién del
Ministerio de Minas y Energia, en el “Numeral 4.4. Supervisién y Seguimiento
de la Ejecucion de los Contratos. “Independientemente de la obligacion de
contratar interventorias contractuales en los casos sefAalados por la ley, es
una obligacion del ordenador del gasto designar un supervisor para cada uno
de los contratos celebrados, a efectos de ejercer el control de los mismos y
verificar su adecuado cumplimiento. Las entidades publicas estan obligadas a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través
de un supervisor o un interventor, segun corresponda. La supervision
consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato es ejercida por la
misma entidad estatal (...).

1 Link aportado por el Grupo de Gestién Contractual mediante correo electrénico del 8 de octubre de 2019
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Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Que el supervisor del Contrato
no realice periddicamente los informes de supervision que consisten en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico de la
gjecucion del objeto contractual y sean publicados en SECOP”, se materializd
ubicdndose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el control
establecido fue Ineficiente y que la gestion No fue Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: El Supervisores designados debe realizar la
supervision conforme a las funciones sefaladas en el Manual de Contratacion
del Ministerio de Minas y Energia y en la “Guia para el ejercicio de las
funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las
entidades estatales”, de Colombia Compra Eficiente, garantizando la
verificaciéon de su adecuado cumplimiento.

9. CUMPLIMIENTO FUNCIONES DEL CONTRATISTA.

Criterio Normativo: Contrato 230 del 25 de agosto de 2016, Clausula Tercera:
Obligaciones de la Colvatel: “Funcion a). Ejecutar el Objeto del Contrato de
conformidad con la oferta presentada y el formato de caracteristicas técnicas
dado por el MME. Funcidn j). Pagar los Salarios y prestaciones sociales de los
Empleados que requiera para ejecutar el Objeto de este contrato. K). Acreditar
mensualmente el pago al sistema de Seguridad social integral y parafiscal
conforme a la normatividad vigente. N) Presentar al Ministerio de Minas y
Energia mensualmente informe de gestion de conformidad con el formato de
caracteristicas Técnicas, Q)... Elaborar las Actas de los avances, informes o
seguimiento del contrato”™.

Riesgo Identificado por la OCl: “Que la Empresa Contratista COLVATEL no
cumpla con las funciones asignadas en el Contrato-230-2016.

Control Identificado por la OCI: Verificar cumplimiento normativo.

Seleccion de la Muestra: Se seleccionaron cinco (5) funciones asignadas a la
Empresa contratista COLVATEL, descritas en la Clausula Tercera del Contrato
230 de 2016.

La OCI reviso la informacién suministrada mediante correo electronico del 19-
09-2019, donde se remiten las evidencias por parte de la Direccion de
Hidrocarburos.

Oficina de Control Interno 16

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 2 0
Codigo postal 111321 %,

www.minenergia.gov.co cowexs



i "E "3 El futuro Mineners:
es de todos S
AUDITORIA SEGUIMIENTO FUNCION ADMINISTRACION SICOM

Verificacion OCI: La OCI logré evidenciar que, para el desarrollo de las
actividades la Empresa Contratista Colvatel elabordé los informes de
cumplimiento de acuerdo al formato de caracteristicas técnicas, los cuales
contienen los siguientes lineamientos:

- Capacidad de procesamiento

- Almacenamiento

- Back-Up

- Licencias y software (Sistemas Operativos, Virtualizacion, Base de Datos,
Antivirus, Versionador de Codigo Fuente, software de capacitacion
virtual, Software de gestién de incidentes, Bl y Call Center).

- Mantenimiento Hardware

- Conectividad y Comunicaciones.

- Punto de recuperacién objetivo (RPO)

- Estrategia de recuperacion (RTO)

- Contingencia.

- Creacion y mantenimiento de los planes de recuperacién.

- Servicio de Centro de Contacto (Call Center).

- Soporte de primer nivel Ministerio de Minas — SICOM.

- Software de Call Center

- Estadisticas de solicitudes de servicio (informativo).

- Soporte de segundo nivel Ministerio de Minas — SICOM

- Capacitacién a usuarios SICOM

- Servicio de Administracién del software del Sistema de Informacién -
SICOM.

- Mantenimiento Correctivo Software.

- Cambios - Evolutivos.

- Caracteristicas y arquitectura del sistema de informacion SICOM.

- Informes del servicio

- Acuerdo de Niveles de Servicio

- Empalme de la Operacién

- Diagndstico de Migracion de Bases de Datos Oracle a Bases de Datos
Postgres.

Estos informes fueron presentados por parte de la Empresa Contratista al
Ministerio de Minas y Energia, en las vigencias 2018 y 2019, dando
cumplimiento a las actividades asignadas en el contrato 230-2019. A
continuacion, se relacionan los Radicados de cada informe.

Oficina de Control Interno 17

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 2 o
Cédigo postal 111321

www.minenergia.gov.co

b4



El futuro

es de todos

AUDITORIA SEGUIMIENTO FUNCION ADMINISTRACION SICOM

ANO MES RADICADO
2018 enero 2018034965
2018 febrero 2018034969
2018 marzo 2018041374
2018 mayo 2018049210
2018 junio 2018062406
2018 julio 2018065035
2018 agosto 2018075372
2018 septiembre 2018084525
2018 octubre 2018092299
2018 noviembre 2018096500
2018 diciembre 2018099359
2019 febrero 2019019875
2019 marzo 2019028086
2019 abril 2019036881
2019 mayo 2019044170
2019 junio 2019052273

Fuente: Direccion de Hidrocarburos

En cada uno de los informes se acredita el pago de los aportes a la seguridad
social integral y parafiscal, los reportes de actividades con su respectivo
formato de recibido a satisfaccion y el informe periddico de supervision.

Observacién OCI: De acuerdo a la informacidén suministrada a la OClI, se logré
evidenciar que la Empresa contratista realizé las actividades pertinentes para
dar cumplimiento a las siguientes funciones designadas en el contrato 230-
2016: “Funcion a). Ejecutar el Objeto del Contrato de conformidad con la
oferta presentada y el formato de caracteristicas técnicas dado por el MME.
Funcion j). Pagar los Salarios y prestaciones sociales de los Empleados que
requiera para ejecutar el Objeto de este contrato. K). Acreditar mensualmente
el pago al sistema de Seguridad social integral y parafiscal conforme a la
normatividad vigente. N) Presentar al Ministerio de Minas y Energia
mensualmente informe de gestion de conformidad con el formato de
caracteristicas Técnicas”. Presentando los informes mensuales con las
exigencias descritas en el Formato de Caracteristicas Técnicas y pagando los
aportes de Seguridad Social y Parafiscales.

Verificacion OCI 2: Para la Funcidén “q), Elaborar las Actas de los avances,
informes o seguimiento del contrato” la Empresa contratista realizdé 11 actas
de seguimiento para la vigencia 2018.

- Acta de Seguimiento corte (Del 18 al 31 de diciembre de 2017) y (01 al 31
de enero de 2018).
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El dia 15 de febrero del 2018 se da por finalizada la reunidn.

En constancia de aceptacién se firma la presente acta, Los miembros participantes citados

en esta acta de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

AUDITORIA SEGUIMIENTO FUNCION ADMINISTRACION SICOM

<Fin del Acta>>

ASISTENTES )
Nombres y Cargo Entidad Firmas
Bibiana Trujilio. Grupo Hidrocarburos MME @LDW\
Gina fMore Grupo TIC MME % )
o Coordinador s ~ =
Juan Pablo Pifieros Bownstream MME \WK,_ Soerd -
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel \“—%ﬁ\jk g
- —
Di M Lider Técni Colvatel e {
iana Moreno ider Técnico @}\ ngon%%
Johanna Parra Profesional Calidad Colvatel ﬁ\%)(p\\,wi .

- Acta de Seguimiento corte (del 01 al 28 de febrero de 2018)

El dia 15 de Marzo del 2018 se da por finalizada la reunién.

En constancia de aceptacion se firma la presente acta, Los miembros participantes citados

en esta acta de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

D

ASISTENTES

Nombres y Cargo Entidad »___Firmas

Bibiana Trujillo. Grupo Hidrocarburos MME {:})ﬁvwm\m
¢ + | ¥
Gina More Grupo TIC MME W
- Coordinador

Juan Pablo Pifieros Downstream MME L %{! & \/\
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel \\ﬂ}ﬁ\}/
Diana Moreno Lider Técnico Colvatel gl )woz @(704,\0 o
Juan Francisco . - .
Castillo Director Comercia! Colvatel (/\;{\/«
Johanna Parra Profesional Calidad Colvatei

<Fin del Acta>>

c%’éb\\gc«%w \

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 31 de marzo de 2018).
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El dia 12 de abril del 2018 se da por finalizada la reunion.
En constancia de aceptacidn se firma la presente acta,

Los miembros participantes citados en esta acta de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

ASISTENTES
Nombres y Apeliidos Cargo Entidad __~Firmas
Gina Nore Grupo TIC MME
Juan Pabio Pifieros Coordinador bownstream | MME \L«OW%MQS'
Oscar Herrera Gerente de Proyecto COLVATEL \\ \‘ .
Diana Moreno Lider Técnico COLVATEL J.'Dh:ﬁ.‘\aﬁc, e xldm}
Bibiana Trujillo Contratista MME &—Q)\QM\
Jorge Alirio Ortiz Coordinador de Gas MME /
Garts Sarrere Frofesonal de. Discaén | " 520

< <Fin del Acta>>

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 30 de abril de 20189.

El dia 17 de Mayo del 2018 se da por finalizada la reunién.

En constancia de aceptacion se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

ASISTENTES

Nombres y Apellidos Cargo Entidad Firmas

Daniel Romero (é%r;;ﬁ?esgo de Software) | MME /’7—_)/ Qﬂ

Juan Pablo Pifieros Coordinador Downstream | MME A W%M
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel \gﬂ'éj\\ :
Jose Francisco Cera Arquitecto de Software Colvatel Bt C 7.
Alexander Cano Lider Tematico Colvatel SM‘%"\L)
Diana Moreno Lider Técnico Colvatel e, E{Qm E{.;Q }
Bibiana Trujilio gﬁgtrggit?-lidrocarburos MME Q)-JM@ C
Jorge Alirio Ortiz Coordinador de Gas MME '\ Z:}; \

<<Fin del Acta>>
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- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 31 de mayo de 2018).

El dia 13 de Junio del 2018 se da por finalizada la reunién.

En constancia de aceptacion se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

ASISTENTES

Nombres y Apellidos Cargo Entidad Firmas

Funcionario del MME
Carlos Barrera Direccion Hidrocarburos MME P r\j

{GNCV)
Juan Pablo Pifieros Coordinador Downstream MME ‘ . %ﬁa‘,‘,\%wﬂmi/ P
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel \&W

h’”s':m_ﬂ__ A=

Luis Miranda Coordinador Centro Colvatel

Contacto §

= gf
Alexander Cano Lider Tematico Colvatel ‘31 ﬁ A iM ﬂN)
Diana Moreno Lider Técnico Colvatel :Dgo..ravea\e,\o H,
o - Contratista )"s TR
Bibiana Trujillo Direccién Hidrocarburos MME (% ’ {\éﬁ @\U_H S{,(Qu\/’
A N p¥) ;

Gina Nore Funcionaric del MME MME M ! \

Grupo TIC

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 30 de junio de 2018).

El dia 19 de Julio del 2018 se da por finalizada ia reunidn.

En constancia de aceptacidn se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL Y MINISTERIC DE MINAS Y ENERGIA.

Grupo TIC

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 31 de Julio de 2018).
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ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo Entidad Firmas
Funcionario del MME
Carlos Barrera Direccién Hidrocarburos MME ‘\’/—SH
{GNCV) —
Juan Pablo Pifieros Coordinador Downstream | MME Josn B uous
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel
Colvatel
] . Coordinador Centro
Luis Miranda Contacto : %\\
Alexander Cano Lider Tematico Colvatel \ >
Diana Moreno Lider Técnico Colvatel D WO :L-eq»cmo J
o . Contratista Q) ~ ™
Bibiana Trujillo Direccién Hidrocarburos MME & M Qi{)'a‘“g“d\-/
- . . —
Gina Nore Funcionario del MME MME %
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El dia 22 de agosto del 2018 se da por finalizada la reunidn.

En constancia de aceptacidn se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta

de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

ASISTENTES
Nombres y Apellidos | Cargo Entidad Firmas
i Funcionario del MME
Carlos Barrera Direccién Hidrocarburos MME D '—B’xj
(GNCV)
Juan Pablo Pifieros Coordinador Downstream | MME j '@ﬁ{g{pg{; ""&7' .
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel
_ S— [ I
! . . Coordinador Centro Colvate
| Luis Miranda
| Contacto
Alexander Cano Lider Tematico Colvatel
Diana Moreno Lider Técnico Colvatel 1D NP % e
S . Contratista .
Bibiana Trujillo Direccidén Hidrocarburos MME !@Q>\ UJ-Q—"-D\D\
. N ] -
. Contratista {(Arquitecto $ ~1 /7;2/ }
| Daniel Romero de Software) MME m 7 /&C |

- Acta de Seguimiento corte (del 01 al 31 de agosto de 2018).

El dia 13 de septiembre del 2018 se da por finalizada la reunién.

En constancia de aceptacidon se firma la presente acta,

de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

los miembros participantes citados en esta acta

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo Entidad Firmas
Funcionario del MME
Carlos Barrera Direccién Hidrocarburos MME :__‘“"H‘“*)B’H
(GNCV) —
Juan Pablo Pifieros Coordinador Downstream MME M%ﬁw -
N
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel &ff‘}lw -
LY
<
Luis Miranda Coordinador Centro Colvatel @\ 5
Centacto
<~ - ,ﬂ)
Alexander Cano Lider Tematico Colvatel QJIXQ«A@-L DA\R__,
Diana Moreno Lider Técnico Colvatel - LT L_O:;,—TQ .
1 )]
Johana Parra Profesional de calidad Colvatel %YL : AP
| .
| L
José Francisco Ce e Arquitecto de software Colvatel L S o C;_fvﬂ_
~}
7
Gina Nore Grupo TICs MME M

<<Fin del Acta>>

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 30 de septiembre de 2018).
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El dia 11 de octubre del 2018 se da por finalizada la reunién.

En constancia de aceptacion se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta

de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

ASISTENTES

Nombres y Apellidos Cargo Entidad Firmas

Funcionario del MME - '—g_
Carlos Barrera Direccidn Hidrocarburos (GNCV) MME C )Y ,\
Jorge Orlando Sanchez | Coordinador Downstream MME / /4 P

=

Bibiana Trujillo Contratista MME MME @M
Oscar Herrera Gerente de Proyecto Colvatel t }
Luis Miranda Coordinador Centro Contacto Colvatel e
Alexander Cano Lider Tematico Colvatel ‘-—.I_Jz\%{}u,,\cﬂé "“&4—’)
Diana Moreno Lider Técnico Colvatel DLC‘I\’C"“' 3 ST k—‘f X
Johana Parra Profesional de calidad Colvatel c@j\w
José Francisco Cera Arquitecto de software Colvatel ot 3,%,___, ;,,‘ i
Gina Nore Grupo TICs MME /ﬁ%
Juan Francisco Castillo Gerente Comercial Colvatel
Luis Cardona Contratista MME MME

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 31 de octubre de 2018).

El dia 15 de Noviembre del 2018 se da por finalizada la reunién,
En constancia de aceptacidn se firma la presente acta, los miembros partrcrpantes citados en esta acta
de COLVATEL ¥ MINISTERIC DE MINAS ¥ ENERGIA.

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo Entidad B Firmas
Direccion Ficrocaburos (GNCy) | MME c:g > 5
Jorge Orlando Sanchez | Coordinador Downstream MME _ ‘ﬁé:/d
Bibiana Trujillo Contratista MME MME //Ie)_g_p ¥
Oscar Herrera Gerente de Proyecto COLVATEL ’]’f g
Luis Miranda Coordinador Centro Contacto COLVATEL
Alexander Cano Lider Tematico 7 COLVATEL | >
Johana Parra Profesional de calidad COLVATEL _%K/m -
José Francisco Ceré Arquitecto de software COLVATEL '3:,]-,‘, 5%(,,_, ,,,\C‘,...K)‘mz
Gina N(;:ore Grupo TIC§ . MME @ﬁ o

Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 30 de noviembre de 2018) y (Del 01
al 09 de diciembre de 2018).
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El dia 11 de Diciembre del 2018 se da por finalizada la reunidn.

AUDITORIA SEGUIMIENTO FUNCION ADMINISTRACION SICOM

En constancia de aceptacién se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL ¥ MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

o o ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo Entidad Firmas
- Funcionario del MME
Carlos Barrera Direccién Hidrocarburos (GNCv) | MME C D 3 A\
Jorge Orlando Sanchez | Coordinador Downstream MME .
— —
Bibiana Trujillo Contratista MME MME ( j dbm) \
Oscar Herrera Gerente de Proyecto COLVATEL ‘%(
P Y -
Luis Miranda Coordinador Centro Contacto COLVATEL
COLVATEL ( T (R I
Alexander Cano Lider Temétlco J |
Johana Parra Profesional de calidad COLVATEL (l‘d.}.)\(){ L(j j
. T COLVATEL
José Francisco Cera Arquitecto de software S s oo o e ,‘_,/dh/a,_
Gina Nore Grupo TICs MME (@%é
o)
Martha Torres Grupo TICs MME /{% e -
@"; L 7

Estos seguimientos se realizaron mensualmente en la vigencia 2018, con el fin
de revisar el funcionamiento del sistema SICOM, si hubo necesidad de hacer
algun tipo de mantenimiento y de revisar y crear compromisos para mejorar la
funcionalidad del sistema.

Verificacion OCI 3: Para la Funcién “q), Elaborar las Actas de los avances,

informes o seguimiento del contrato” la Empresa contratista realizd 05 actas
de seguimiento para la vigencia 2019.

- Acta de Seguimiento corte (Del 10 al 31 de diciembre de 20189 y (Del 01

al 31 de enero de 2019)
El dia 19 de Febrero del 2019 se da por finalizada la reunién.

Oficina de Control Interno 24
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En constancia de aceptacidn se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL ¥ MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

AUDITORIA SEGUIMIENTO FUNCION ADMINISTRACION SICOM

I ~ ASISTENTES
Nombres vy Apellidos Cargo Entidad Firmas
~ Funcionario del MME - — ’;7
Carlos Barrera Direccidon Hidrocarburos (GNCV) MME 5 3 ﬁ‘) J
Jorge Orlando Sanchez Coordinador Downstream MME e = SR S
_Bibiana Trujillo Contratista MME MME -1 Q)‘&. L TS M_D&’%-‘r . )
Luis Cardona Contratista del Grupo TIC MME MME ) 3 S _,f:’ﬁ@%mm
Gina Nore Grupo TICs MME (, %f{ \\ ‘} o
Oscar Herrera Gerente de Proyeclo COLVATEL { ': k
Luis Miranda Coordinador Centro Contacto COLVATEL
Alexander Cano Lider Tematico COLVATEL
Yuri Perez Salamanca Profesional de calidacd COLVATEL
José Francisco Cera Arquitecto de software COLVATEL
Diana Carolina Moreno Lider Técnico COLVATEL
Tatiana Guerrero Auxiliar de Proyecto COLVATEL

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 28 de febrero de 2019).

Eljdia 14 de marzo del 2019 se da por finalizada la reunién. i |
i i
Er constancia de aceptacién se firma la presente acta, los miembros particlpantes gitados en esta acta
de COLVATEL Y MINISTERIC DE MINAS Y ENERGIA. !
ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo Entidad . Firmas
Funcionario del MME i i
Gerlos Barrera Direccién Hidrocarburos (GNCV) MME i E
Joq'ge Orlando Sanchez Coordinador Downstream MME
Eﬂ}iana Trujillo Contratista MME MME =
Giha Nore Grupo TICs MME
Oscar Herrera Gerente de Proyecto COLVATEL
) ; COLVATEL
Lujs Miranda Coordinador Centro Contacto
. COLVATEL
Nancy Vargas Analista de Informacion ‘\3‘_‘,\\"‘ %Q_ég
] COLVATEL pEmm————
I de licdlad i i
Yu!ri Perez Salamanca Profesional de calida \’/V-H i \;-/t':]!-ne-‘:, § .

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 31 de marzo de 2019).
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Ei dfa 15 de Abril def 2019 se da por finalizada la reunion.

AUDITORIA SEGUIMIENTO FUNCION ADMINISTRACION SICOM

En constancia de aceptacion se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

. ASISTENTES
Nombres y Cargo Entidad Firmas
Jorge Sanchez Coordinador Downstream MinEnergia //;m / ;7/ 1

Bibiana Truijillo Contratista MME MinEnergia /| 72) X MU.QQ&‘& I;d& D
Jose Manuel Moreno | Director de Hidrocarburos MinkEnegia L .,_:,r\ \i) '
4
Oscar Herrera Gerente de Proyecto COLVATEL \.o W
Nancy Vargas Analista de Informacién COLVATEL W N

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 30 de 2019).

Ei dia 17 de Mayo del 2019 se da por tinalizada ta reunion.

En constancia de aceptacion se firma la presente acta, los miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

ASISTENTES

Nombres y Cargo Entidad Firmas ,
Jorge Sanchez Coordinador Downstream MinEnergia /j%d/;’ ,,/,,_
Bibiana Trujillc Contratista MME MinE’nergia//{'b JJJM\ ‘
Gina Nore Grupo Tics MinEnergia | @é‘ )
Carlos Barrera Funcionario MME (GNCV) MinEnegia /( <A \
Oscar Herrera Gerente de Proyecto COLVATEL A\ JUV \ >
Nancy Vargas Lider Funcional COLVATEL g&%{_&—x;
José Francisco Cera | Arquitecto de software COLVATEL 3l.¢ G Poer
Diana Moreno Lider Técnico COLVATEL | 1™y n ¢ A oneng U 2
Tatiana Guerrero Auxiliar de Proyecto COLVATEL %M éﬁ?ﬂ@/@

- Acta de Seguimiento corte (Del 01 al 31 de mayo de 2019).
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AUDITORIA SEGUIMIENTO FUNCION ADMINISTRACION SICOM

El dia 19 de junio del 2019 se da por finalizada la reunién.

En constancia de aceptacion se firma la presente acta, fos miembros participantes citados en esta acta
de COLVATEL Y MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.

, ASISTENTES
Nombres y Cargo Entidad Firmas

Jorge Sanchez Coordinador Downstream MinEnergia } / /
Bibiana Trujillo Contratista MME MmEnerglef ﬂ) .o\l,dﬂh,/js\
Gina Nore Grupo Tics MlnEnergza
Carlos Barrera Funcionario MME (GNCV) MinEnegia - ( X\\rs ] .
Oscar Herrera Gerente de Proyecto COLVATEL ) \\f?bdp{/ -
Nancy Vargas Lider Funcional COLVATEL A ‘
José Francisco Cera | Arquitecto de software COLVATEL -joi, - 5&(}“ G v
Diana Moreno Lider Técnico COLVATEL |[D wine 'J()u\cnq L[oef
Tatiana Guerrero Auxiliar de Proyecto COLVATEL "T(h{[gmggﬂﬁn

Estos seguimientos se realizaron mensualmente en la vigencia 2019 con el fin
de revisar el funcionamiento del sistema SICOM, si hubo necesidad de hacer
algun tipo de mantenimiento y de revisar y crear compromisos para mejorar la
funcionalidad del sistema.

Observacién OCI: De acuerdo a la informacidén suministrada a la OClI, se logré
evidenciar que la Empresa contratista realizé las actividades pertinentes para
dar cumplimiento a la funcion “g). Elaborar las actas de los seguimientos,
informes o seguimiento del Contrato”, realizando mensualmente las actas de
Seguimiento de las vigencias 2018 y 2019, en donde se revisaba el
funcionamiento del sistema SICOM, los tipos de mantenimiento realizados y
en donde se revisd el cumplimiento y se suscribieron compromisos con el fin
de mejorar la funcionalidad del sistema.

Lo anterior indica que el riesgo inherente “Que la Empresa Contratista
COLVATEL no cumpla con las funciones asignadas en el Contrato-230-2016",
no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestidon fue
Efectiva.

Oficina de Control Interno 27
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10. ESTADO ACTUAL DE LOS CONTRATOS DE ADMINISTRACION.

Riesgo: Que no se cuente con contrato de administracion del sistema de
Informacion SICOM.

Control Identificado por la OCI: Contratos suscritos vigentes.

Para efectos de realizar la administracion del Sistema de Informacion de Combustibles
SICOM, la Direccién de Hidrocarburos suscribié el Contrato GGC 230 de 2016 con la
firma COLVATEL S.A., cuyo plazo de ejecucion, segun Otrosi No.2, finalizé el 15 de
agosto de 2019.

Por otra parte, se suscribié el Contrato GGC 517 de 2019 con la firma INTERNEXA
S.A., cuyo objeto es: Contratar los servicios integrales de administracién, operacion,
mantenimiento y el arriendo de la solucion tecnoldgica bajo el esquema de hosting para
el sistema de Informacion de combustibles SICOM, del Ministerio de Minas y Energia,
de conformidad con el formato de caracteristicas técnicas Minminas.

La fecha de inicio del mencionado contrato fue 16 de agosto de 2019 y el plazo de
ejecucion se pacté en 4 meses, es decir al 15 de diciembre de 2019.

Respecto al Contrato GGC 230 de 2016, no se evidencié en la carpeta contractual,
documentos que den cuenta del proceso de liquidacion del Contrato.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no se cuente con contrato
de administracion del sistema de Informaciéon SICOM”, no se materializo,
ubicdndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Hidrocarburos debe remitir al Grupo de
Gestion Contractual, los documentos que soporten de la liquidacién del Contrato GGC
230 de 2016.

Observacion OCI: Teniendo en cuenta la importancia que reviste este Sistema
de Informacion SICOM, es importante que la Direccion ya se encuentre
adelantando el proceso contractual que permita la continuidad y correcta
administracion del sistema. Ademas, se considera importante que el plazo de
ejecucion del Contrato a suscribir contemple el maximo plazo de ejecucién
con el fin de optimizar el proceso contractual y garantizar que se cuente con
este sistema en operacion.

Oficina de Control Interno 28
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con el fin de optimizar el proceso contractual y garantizar que se cuente con
este sistema en operacion.

Tk VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de las 5 variables
analizadas, la valoracion del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion

realizada, cuyo resultado es el que se muestra en el siguiente cuadro
resumen.

ra Tt S i — ol W
1 |Seguimiento a la ejecucién de recursos

2 |Supervision del Contrato- Designacion del Supervisor

3 [Supervision del Contrato-Informes de Supervision

NO NO
4 |Supervision del Contrato-Publicacion en SECOP NO NO
5 |Cumplimiento de funciones del Contratista s m_s_[—
8 |Estado de contratos de administracion S|

12. FIRMAS

REZZANAEONARD® CHAMORRO
Profesional Especializado OCI

nde i dasdn D

SANDRA MILENA CASTRO ACHURY
Profesional Especializado OCI
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13. ANEXO 1 VERIFICACION PLATAFORMA SECOP 1
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