MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, A 31 DE AGOSTO DE 2019

Bogota, D.C., agosto de 2019

OCI-INFORME-074-2019
TRD 15.73 Seguimiento Estrategia Tramites



AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA VIGENCIA 2019

El futuro Minenergia

es de todos

TABLA DE CONTENIDO

@ 1= N =5 1Y/ OO 3
7 0. N =TT 3
T O I =N 11 =SOSR 3
4. EQUIPO DE TRABAUJIO ..ottt ettt ettt en e 3
5. CRITERIO NORMATIVO .....cooiiiiiiitieeeee ettt e st n e saeneanes 4
5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO .......cocoooveeviiiieeeeceeee e 4
6. METODOLOGIA ..ottt e et ete et eere e are e 6
6.1 MEDICION DEL RIESGO ....coiiiiiee ettt s e 6
6.2 MEDICION DEL CONTROL ......oiiitiiiieteieee et ceee et s et eees s estesaeesaesaennanes 7
6.3 MEDICION DE LA GESTION. ....ooiiiiiiiiiieceeceee ettt ettt 7
6.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES .....cooiuiieieiee ettt 8
6.5. VALIDACION .....ooitiieiiiee ettt ettt e et et teeteeeteaneeeeare e 9
7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA .....coiiiieite ettt 9
8. INTRODUGCCION ......ooviuiieiieeeeeee ettt ettt et st e st e stenenesteeeane s 11
9. SEGUIMIENTO Y ANALISIS....uuiiiittiiiiietieeceetie e eereae s e e raaeseesaasseesana s ersnnanss 17
10. VALORACION DEL RIESGO, EFICIENCIA DEL CONTROL Y EFECTIVIDAD DE
LA GESTION e eeeeeeeeeeee e eee et eeeseeeeeeeeeeteeeesmeeeeeeaeeeeesmeeesesameeeessneessensmeesesnneesaennns
iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

L1 FIRMA oottt ettt et ettt e ettt e st ee et e st et et e st e e eneeeeeearens 20
12. ANEXOS....ceuuiiiieuieieietaeeeetau e seteaaesersssaserassssserrasasserssssserrssnnsessnnnnsernns 20

Péagina 2 de 20
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Codigo postal 111321 5,
www.minenergia.gov.co coreas



AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA VIGENCIA 2019

‘V*‘ El futuro AU
Q es de todos REHSIE a

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, A 31 DE AGOSTO DE 2019

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades contempladas en la estrategia de
racionalizacion de tramites implementadas por el Ministerio de Minas y
Energia a través de la Oficina de Planeacién y Gestion Internacional.

2. ALCANCE

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las actividades a la
estrategia de racionalizacidon de tramites en el Ministerio de Minas y Energia, a
31 de agosto de 2019, respecto a los siguientes componentes

v Analisis de tramites inscritos en el Sistema Unico de informaciéon de
Tramites SUIT, visibles al ciudadano.

v Estrategias de implementacion de racionalizacion de tramites
ejecutadas en el Ministerio de Minas y Energia con respecto a la
Politica de Gobierno Digital.

v Estrategias de interaccién y/o interoperabilidad de tramites con otras
entidades.

3. CLIENTES

Los clientes de la auditoria de seguimiento Estrategia de Racionalizacién de
Tramites son. Despacho de la Ministra, Secretaria General, la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional, el Grupo de Gestidn de Informaciéon y
Servicio al Ciudadano, los demas miembros del comité Institucional del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia y la ciudadania
en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo esta conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisa la Auditoria, del
contratista William Alfredo Saleme Martinez, en la ejecucion.
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5. CRITERIO NORMATIVO

5.1 FUNCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Literal e) del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones.

“Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los
ajustes necesarios”. (Subrayado fuera de texto)

- Literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

Las Oficinas de Control Interno, “...verifican la efectividad de los sistemas
de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes, metas y
objetivos_previstos, constatando que el control esté asociado a todas las
actividades de la organizacidn...”. (Subrayado fuera de texto)

Informacion normativa que atafe al desarrollo de la auditoria de seguimiento a
la estrategia de Racionalizacién de Tramites, entre estos temas a tratar se
encuentran el marco de referencia de Gobierno digital, la racionalizacién de
tramites, y las normas y lineamientos de anti tramites, transparencia y
atencioén al ciudadano.

e Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el
principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el
ejercicio de un derecho, los principios de la funcion administrativa, de la
actividad econdmica y la iniciativa privada.

e Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos
tramites, crea el Grupo de Racionalizacién y Automatizacion de Tramites
(GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y
establece sus funciones.

e Guia para la racionalizacion de tramites del 2012.-DAFP

e Ley 190 de 1995. Otorga facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica para que expida normas con fuerza de ley para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios,
existentes en la Administracion Publica. (Articulo 83).
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Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado.

Decreto Ley 019 de 2012. Establece las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, faculta al DAFP para estandarizar tramites y
formularios, fortalece el SUIT y ordena la depuracion de la informacién
contenida en este sistema.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de
2012

Decreto 103 de 2015. Publicar el plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano que incluya la estrategia Anti tramites, en la seccion
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica" del sitio web oficial
de la entidad, Asimismo se deben inscribir los tramites en el SUIT, y
relacionar los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial
del sujeto obligado, con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el
gue haga sus veces. (Articulo 4 y 6).

Ley 1474 de 2011. Establece el procedimiento para la creaciéon de nuevos
tramites y la elaboracion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano que tiene como componente la estrategia Anti tramites.
(Articulo 73 y 75).

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011.

Ley 1955 de 2019. "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad". Articulo 932
GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE GESTION Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL. Modifiquese el articulo 230 de la Ley 1450 de 2011, el
cual quedara asi: ARTICULO 230. GOBIERNO DIGITAL COMO POLITICA DE
GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. Todas las entidades de la
administracion publica deberan adelantar las acciones que sehale el
Gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones para la implementacion de la politica
de Gobierno Digital.

Guia de Racionalizacion de tramites — DAFP.
Manual de implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Programa anual de auditoria, vigencia 2019.
Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica”.
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- Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan de
Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano”, el cual establece que “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos”.

6. METODOLOGIA

La auditoria de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites se
realizd mediante, entrevistas, solicitud de informacion, consulta a las bases de
datos y verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado
frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo
identificado en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el
riesgo, la Oficina de Control Interno procedié a identificarlo con base en el
criterio normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y
determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las
variables analizadas, correspondié a los siguientes pardmetros de valoracién y
medicion del nivel del riesgo.

Nivel del Riesgo

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucién de las metas previstas. Presenta algun
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grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestion. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y s6lo se obtienen
de forma parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del
cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontro documentado el control, la Oficina de Control Interno
procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente
analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determina la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de
medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control establecido contribuye con la prevencion
de la materializacién del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control establecido no contribuye con la
prevenciéon de la materializacién del riesgo inherente, indica que el control no
se aplica, es ineficaz o inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del
control, procedid la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de
la gestidn.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la
gestion del ejecutor de la variable evaluada, correspondid a los siguientes
parametros.

Gestidon Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
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establecido, a través del uso o6ptimo de los recursos utilizados!, la no
materializaciéon del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacion 6ptima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.

6.4 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES

El criterio aplicado al seguimiento de la “Estrategia de racionalizacion de
tramites”, para determinar el estado de las Actividades formuladas,
correspondid al siguiente esquema.

ESTADO DE LA META NIVCElIJ'MDPEL:T\LIIE;\IG%DE
CUMPLIDA BAJO
CUMPLIDA PARCIALMENTE MEDIANO
PENDIENTE ALTO
REALIZACION POSTERIOR [1] NINGUNO
[1] La realizacion de la meta es posterior a la fecha de corte del
seguimiento

BAJO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento se
haya cumplido de manera total en las condiciones predefinidas. No presenta
Materializacion de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Mejoramiento.

MEDIANQ: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento
se haya cumplido de manera parcial en las condiciones y fechas predefinidas.
Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo respecto al cumplimiento
en las condiciones predefinidas en el Plan de Mejoramiento.

ALTO: Se asignara esta calificacion, cuando la actividad de mejoramiento no se
haya cumplido en las condiciones y fechas predefinidas. Presenta
Materializacion de Riesgo respecto al cumplimiento en las condiciones
predefinidas en el Plan de Mejoramiento.

NINGUNO: Se asignara esta calificacién, cuando la actividad de mejoramiento
este prevista para ejecutar después de la fecha de corte del seguimiento.

1 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un determinado resultado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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Riesgo Identificado por la OCI2: Que no se cumplan las actividades formuladas
en el Estrategia de racionalizacién de tramites del MME.

Control lIdentificado por la OCI: Realizar seguimiento a las actividades
formuladas en el Estrategia de racionalizacion de trdmites del MME, de
manera que se cumplan las actividades predefinidas en la estrategia.

6.5. VALIDACION

La informacién contenida en el presente informe, fue validada con la Oficina
de Planeacion y Gestion Internacional, mediante mesa de trabajo que fue
realizada a las 4 pm el 30 de septiembre de 2019, mesa de trabajo que fue,
validada, pronuncidandose que no tenian observaciones frente al mismo.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Criterio Normativo: El Decreto 019 de 2012, en su articulo 1 establece: “Los
tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por
finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas
naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los
particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus servicios de
conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucion Politica y
en la ley”.

8. INTRODUCCION

La Estrategia de Racionalizacién de Tramites tiene como finalidad “proteger y
garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas
ante las autoridades y facilitar las relaciones de los ciudadanos o particulares
con la administracion publica”, y teniendo en cuenta ademas que el registro
de la informacién de los tramites y otros procedimientos administrativos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT “le aplica a todos los
organismos y entidades de la administracién publica que ejerzan funciones de
caracter administrativo y a los particulares cuando cumplen funciones
administrativas”, segun lo establecen los articulos 1y 2 del Decreto Ley 019 de
2012, es responsabilidad de cada una de las entidades publicas el “contenido
de la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos que
se publica en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites-SUIT, quienes

2 No se encuentra incluido en el Mapa de Riesgos del Proceso “Auditoria Interna de Gestion Independiente”.

3 Con base en el riesgo identificado por el auditor se procedié a establecer un control para la mitigacién del mismo, con miras a
analizarlo y determinar su efectividad.
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tienen la obligacion de verificar que su creacion, requisitos (incluidas las
tarifas si las tiene) y, tiempos de obtencion cuenten con el respectivo soporte
legal, segun el articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/35669834/Nuevo+Aju
ste+-+Gesti%C3%B3n+de+Inventarios++y+Formato+Integrado.pdf/f59d89dc-
1930-¢c205-3f87-e193bd8e083b?t=1560879181708

Dentro de los nuevos lineamientos que se han establecido en la organizacién y
control del Estado colombiano se proyecta mejorar la eficiencia institucional y
sectorial con el mejoramiento y racionalizacion de los tramites de cada una de
las entidades, por medio de la utilizacion y el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién, con el fin de lograr mayor participacion
ciudadana, aumentar la competitividad, generar beneficios directos para
ciudadania.

Segun el numeral 9 del articulo 2.2.22.2.1, del capitulo 2 del Decreto 1083 de
2015, modificado por el Decreto 1499 de 2917, la racionalizacién de tramites es
una de las politicas de gestion y desempefio institucional y como tal se rige
por las normas que la regulan o reglamentan y se implementan a través de
planes, programas, proyectos, metodologia y estrategias.

La estrategia de racionalizacion de tramites tiene como objetivo facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que
brindan la administracion publica, por ello la entidad debe implementar
acciones administrativa o tecnoldgica, que deberan soportarse con
racionalizaciones normativas.

En la observancia de dicha politica, la entidad debe inscribir sus Tramite y
otros procedimientos administrativos - OPAS, en el Sistema Unico de
Informacion de Tramite-SUIT, y posteriormente definir aquellos que deben ser
objeto de racionalizacion.

La Guia “Metodologia para la racionalizaciéon de tramites del Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica, Diciembre de 2017, brinda elementos
para facilitar la visualizacidn, registro, analisis e intervencion integral del
tramite, con el fin de fortalecer la Politica de racionalizacion de tramites en
las entidades de la administracion publica, que tiene como objeto facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que
brindan la administraciéon publica.

Esta Politica esta compuesta por cuatro (4) fases como son: 1. Identificacién
de tramites. 2. Priorizaciéon de tramites. 3. Racionalizacion de tramites. 4.
Interoperabilidad.

Péagina 10 de 20
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Codigo postal 111321
www.minenergia.gov.co corees


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/35669834/Nuevo+Ajuste+-+Gesti%C3%B3n+de+Inventarios++y+Formato+Integrado.pdf/f59d89dc-1930-c205-3f87-e193bd8e083b?t=1560879181708
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/35669834/Nuevo+Ajuste+-+Gesti%C3%B3n+de+Inventarios++y+Formato+Integrado.pdf/f59d89dc-1930-c205-3f87-e193bd8e083b?t=1560879181708
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/35669834/Nuevo+Ajuste+-+Gesti%C3%B3n+de+Inventarios++y+Formato+Integrado.pdf/f59d89dc-1930-c205-3f87-e193bd8e083b?t=1560879181708

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA VIGENCIA 2019

El futuro

es de todos

A continuacion, se presentan los pasos para el analisis y racionalizacién de los
procesos institucionales asociados a la realizacion de tramites, los cuales
sirven de base para la formulacion de la estrategia de racionalizacion. Se
deben tener en cuenta las fechas estipuladas para la elaboracién anual del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como las respectivas
modificaciones a la estrategia que generan nuevas versiones del plan:

Pasos para la racionalizacion de tramites: 1. Preparacion 2. Recopilacion de
informacion general 3. Analisis y diagnostico 4. Formulacion de acciones de
racionalizacion y redisefio.

En esta etapa de racionalizacion de acuerdo a la “Guia metodologia de
Racionalizacién de Tramites”: es necesario evaluar si se requieren realizar
acciones de otro tipo para viabilizarlas e implementarlas, acciones de
racionalizacion administrativa o tecnoldogica deberan soportarse con
racionalizaciones normativas.

La definicion de actividades de racionalizaciéon debe implicar: a) Disminucién
de costos. b) Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite. c)
Disminucion de tiempos de ejecucion del tramite. d) Evitar la presencia del
ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnoloégicos
y de comunicacién. e) Ampliacién de la vigencia de certificados, registros,
licencias, documentos, etc. f) Otros aspectos que representen una menor
carga para el ciudadano y un mayor valor agregado

EL monitoreo y seguimiento que adelanta la OCI, del Minenergia, en estos
temas, se realiza principalmente a la informacién consolidada que suministra
la OPGI, y los contenidos que reposan en el SUIT- DAFP. En este sistema Unico
de informacién- SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el Paragrafo 2 del
articulo 9 de la Resolucidén 1099 de octubre 13 de 2017 sefala que “La Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion
establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el
seguimiento a la estrategia de racionalizacidén de tramites a través del Sistema
Unico de Informacién de Tramites —SUIT.”

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Auditoria independiente de
la OCI, para la vigencia 2019, a continuacién, se presenta el seguimiento de la
estrategia de Racionalizacién de tramites del MME, en el periodo enero -
agosto de 2019.

La Oficina de Control Interno realizé la verificacion y seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites, con base en los reportes generados
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por la OPGI, dependencia responsable del proceso, los resultados obtenidos se
muestran a continuacion.

9. SEGUMIENTO Y ANALISIS:

9.1. Solicitud Sep-24-2019: La Oficina de Control Interno solicité* a la Oficina
de Planeacion y Gestion Internacional mediante correo electronico del 24 de
septiembre de 2019, suministrar la siguiente informacién: 1. Documento
donde se relacionan los tramites inscritos en el Sistema unico de
Informacion SUIT.

: s El servicio publico Funcion
IT : es de todos Publica

MINMIENAS LAURA JIMENA MOTICA SALAZAR (LMOCAMS Comr 2058
o 2dwlelawacion B rormam oy le A s DA 1o M 1 o i “w

Gostien de fammatas inegrades - Inscritos
Opiones de s

"o > \ Vet - yl' cporty 2 Ewcel (G Acupiant Mok i sepover
Fecha o Tipo | Meabie instituckn
Ongen Hipa Moo Rergkim Anterir 0 cependenda LIsuana Acoinnes
Snre o o e MINSTIRID OE SRS
as B 0 nisw ADp TR e DMAECHA @
~ AN MINISTER I D& .
as BB W2 TSI b 3 e [VEOH @
1“ B 90 bl DMAEOH @
R NSTERN |
e BB ST « P . pwen a
oubcl carurw S
Tjecdn ce
capoodyd
RS y e " a0
s KB M moern O eenme e 1 WA, (2
e

ORIl 60 una
ot genocarnm
Feaf 13 DIperin

ot sgktrest 13

4 Mediante Correo Electrénico del 24 Sep de 209.
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Busque la institudan por nombre o por sigla:
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Comparar Consultar |  Lsmpiar |
Avance de: | 100 % | i)

100%

50 %

B0 %

0%

G0N

50 %

0%

0%

0%

1%

0%

MIMISTERID DE MINAS ¥ ENERGIA

W Inscritos 13
W En gestién para inscripciin L]
W por incluir al inventarss [

Ver v | (E]Ewportar a Excel | B Sesarar
Tipa Homibre Estado | Accidn

i Aprobanidn y registro de transpartaderes para la dstibucndn de
TAMEE by en los deparamentas de zona de frontera nsarte =
oPA Ce n de muricipio mo induide en dreas de servitio exthsio Insrite =]
] arsl
OPA Certificado dedicacion exclusiva sactor hidrocarburos Inscrite EI
daradidn de wiili i ireas destinadas a provecios de ; =
Tramite Dedaracidn de wi 'J:\q oul !na de 3.l=i destinadag 3 provecios d Tnkeita D
weneracdon, lrarsmigion y digtribucion de energia eleclica
T acidad instalads y fecha d= entrada en operacidn — =]
na central generadora
an distribuirse el impuesto da industria
Trdmite entre los municisios alectados por la construcdion de Inseriba [__:I
centrales de generacion sbéctrica
Trdmite  Informe nomina de empleados Inscrite E_EI
Trdmie  LEG3izaddn de compafilas extranjeras prestadoras de senvicios en ) P (=] T

Total registros: 13

Seguimiento OCI. Sep 26-2019: la Oficina de Planeaciéon y Gestion
Internacional mediante correo electrénico® dio respuesta a la solicitud®.

La Gestion de la inscripcion de tramites y Opas en el SUIT del Minenergia,
realizo la inscripcidon de 11 tramites y 2 Opas, en el SUIT y hizo la actualizacion
de 13 registros.

Verificacion OCI: La OCI, revis6é la informacion remitida por la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional, verificando la relacion y/o matriz del
inventario de tramites que se encuentra reporta en el portal SUIT-DAFP,
http://suit.gov.co/inicio, como se puede ver en el Anexo 1.

Observacion OCI: A la fecha de corte del presente informe de auditoria de
seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramite, la Oficina de Control
Interno evidencio mediante matriz del DAFP y la publicacion en el portal web
del MME, https://www.minenergia.gov.co/tramites-y-servicios la Oficina de
Planeacién y Gestidén Internacional, cuenta con la respectiva inscripcion de 13
tramites, 11 tramites y 2 Opas ( Otros Procedimientos Administrativos).

5 Mediante Correo Electrénico del 26 Nov de 2018.
6 Respuesta a solicitud OCI, mediante correo electronico Sep 26-2019.
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9.2. Solicitud Sep-24-2019: La Oficina de Control Interno solicité” a la Oficina
de Planeacion y Gestion Internacional, suministrar la siguiente informacioén: 2.
Estrategias Implementadas y ejecutadas por parte del Ministerio de Minas
y Energia en la racionalizacion de tramites.

Seguimiento OCI. Sep. 26-2019: La Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional mediante correo electrénico8 dio respuesta a la solicitud. 2.
Estrategias Implementadas y ejecutadas por parte del Ministerio de Minas y
Energia en la racionalizacién de tramites.

La estrategia de racionalizacion de tramites fue Implementadas y ejecutadas
por parte de la OPGI del Ministerio de Minas y Energia, la matriz de
racionalizacion de tramites fue actualizada en el SUIT, la cual fue publicada en
el PAAC, asi como un Excel con el primero y segundo seguimiento a la
estrategia 2019. Anexo 2.

EL tramite 412 denominado Visto bueno para la importacion de
combustibles liquidos, que se encuentran publicado en el SUIT y en el portal
web del MME, tiene una situacion actual de “En la actualidad se registran a
todos los agentes de la cadena de distribucién en el SICOM, y sin excepcion se
otorga el codigo correspondiente en dicha plataforma de informacion sefialada
en el art. 210 de la Ley 1753 de 2015”. Sin embargo, en el primer reporte de
seguimiento realizaron una reunién con el Sectorialista del DAFP y el
responsable del tramite del Ministerio de Comercio para revisar la posibilidad
de eliminar del catalogo del Ministerio el tramite del VUCE y/o realizar una
cadena de tramite intersectorial. Para el segundo seguimiento a la accién de
racionalizacion del tramite, como esta concebido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, debe ser eliminado ya que no es
un conjunto de pasos que lleven a una decision por parte del Ministerio de
Minas y Energia, siendo todo lo contrario, constituyéndose en una decision que
toma el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, teniendo dentro del
tramite de esta Ultima Entidad, el visto bueno presentado por el Ministerio de
Minas y Energia, paso respecto del cual se manifiesta, no estamos
renunciando en la medida en que dicha autorizacién esta prevista en la
normatividad del Decreto 1073 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.2.2.3.78.

La OPGI, realizd el debido monitoreo en la plataforma SUIT de esta accion de
racionalizacion, pero se espera a que se realice el seguimiento por parte de la
OCI para proceder con la eliminacion del tramite del inventario del Ministerio.

” Mediante Correo Electronico del 24 Sep de 209.
8 Mediante Correo Electrdnico del 26 sept de 2019
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De acuerdo al correo electronico direccionado por la OPGI, el 25 de
septiembre a la OCI, donde solicita realizar el monitoreo en el SUIT, con el fin
de llevar a cabo la eliminacion del tramite en mencién, la Oficina de Control
Interno hizo el 27 de septiembre de 2019 en el portal SUIT, del DAFP, el
monitoreo de la accién de racionalizacion, con el fin de eliminar el tramite del
inventario del Ministerio de Minas y Energia.

Verificacion OCI: La OCI, revis6é la informacién remitida por la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional, verificando la relacion y/o matriz de la
Estrategia de tramite Implementadas y ejecutadas por parte del Ministerio de
Minas y Energia que se encuentra reporta en el portal SUIT-DAFP,
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/home.jsf? adf.ctrl-
state=r4cqdgser_3 la Oficina de Control Interno evidencio mediante matriz del
DAFP y la publicacion en el portal web del MME,
https://www.minenergia.gov.co/tramites-y-servicios la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional, ccomo se puede ver en el Anexo 2.

Observacién OCI: Teniendo en cuenta la gestion realizada por la Oficina de
Planeacion y Gestion Internacional, la Oficina de Control Interno establecio
qgue la Estrategia Racionalizacion de tramites de la vigencia 2019, se encuentra
dentro de la formulacidén del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano.
Se encontro que se planearon 4 tramites para su mejoramiento, los cuales
son:

ESTADO ESTRATEGIATRAMITES
A 31 de agosto de 2019.

2 | BE |88 | E
s og mRe) o5 |W3o| ESTADODELA
=< <o g R I
= ACTIVIDAD Eool  FEZ |EO0< &% AcmvibaD
< 8 w5 < ~ S
Oonx L O O uw O
Aprobacién y registro de
transportadores para la distribucion de Rin. REALIZACION
1 combustibles en los departamentos de 1 31-Dic-2019 0 POSTERIOR
zona de frontera
Visto bueno para la importacion de . REALIZACION
2| combustibles liquidos 1 31-Dic-2019 0 POSTERIOR
Permiso para construir y operar una
planta de abastecimiento de N REALIZACION
3 combustibles liquidos derivados del 1 31-Dic-2019 0 POSTERIOR
petréleo
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Registro de agentes y actores en el
1 31-Dic-2019 0

reportes de informacion.

Sistema de Informaciéon de REALIZACION
Combustibles SICOM - GNCV y POSTERIOR

TOTAL 4 0

Fuente: Informe-2019-068. Seguimiento Componente 2) Plan Anticorrupcion

Verificacion OCI: La Oficinas de Planeacion y Gestion Internacional en
respuesta a la solicitud de la OCI® de remitir la gestion adelantada de las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en su componente 2 Racionalizaciéon de Tramites, el cual presenta
4 tramites para su mejoramiento con fecha de cumplimiento a 31 de diciembre
de 2019, manifestd respecto del tramite a racionalizar 4

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano MME”, No se
materializd en la vigencia 2019, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestidn
fue Efectiva.

Registro de agentes y actores en el Sistema de Informacién de Combustibles
SICOM - GNCV y reportes de informacion":

“Lo que refiere a este tramite, que en la actualidad se realiza de forma
ortodoxa a través de autorizaciones que se realizan en documento fisico, de lo
cual se pretende que las mismas migren hacia una sistematizacion en el
Sistema de Informacidon de Combustibles. Dentro de un analisis inicial, se
sefialé que dicho tramite podia ser susceptible de mejora a nivel de sistemas,
dandole al usuario una mejora en la medida en que los canales de informacidn
virtuales mejoran el tramite en el sentido de darle una mayor velocidad.

Para lo anterior, se requiere hacer las mejoras en el SICOM, situacion que tiene
unos costos presupuestales que este afo no estan contemplados,
precisamente por los requerimientos que se tienen para incluir, a propdsito de
otra serie de moédulos, como lo es el del GNCV y GLP Vehicular, que son una
directriz que dio la misma Ley del Plan Nacional de Desarrollo en la Ley 1753
de 2015 en su articulo 210, norma que se encuentra vigente en el nuevo Plan
Nacional de Desarrollo establecido en la Ley 1955 de 2019, mejoras
informaticas que son Indispensables desde el punto de vista del seguimiento y

° Realizada mediante correo electrénico del 24 de septiembre -2019
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control al abastecimiento de esta clase de combustibles, los cuales incluso,
siguen en su ejecucion en el afio 2020.

Se espera, poder incluir esta mejora del sistema de informacion para el afio
2020 a través del nuevo operador que se vaya a contratar para la ejecucion del
Contrato de la operacion del SICOM.”

La OCI teniendo en cuenta lo anteriormente manifestado por la OPG,
considera que, si bien es cierto que existe una justificacion para la no
ejecucion de la actividad, esta debe contar con evidencias y mayor claridad
acerca de la falta de presupuesto, que permita establecer que las razones
establecidas como argumento, por parte de la Direccion de Hidrocarburos,
tienen la sustentacion suficiente.

Asi mismo, la actividad de mejoramiento de ese tramite debe ser retirara del
plan Anticorrupcidn por cuanto, al Calificar la ejecucién del plan, la no
realizacién de la misma afectaria la ejecucion tota del mismo.

Recomendacion OCI: Retirar la actividad “Registro de agentes y actores en el
Sistema de Informacion de Combustibles SICOM - GNCV y reportes de
informacion” dentro del Plan Anticorrupcion, toda vez que, al finalizar la actual
vigencia, la no ejecucion de esta, afectara la ejecucion total del componente y
del plan.

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “no se cumplan las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano MME”, No se
materializd en la Vigencia 2019, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la gestion
fue Efectiva.

9.3. Solicitud Sep-24-2019: La Oficina de Control Interno solicitdé10 a la
Oficina de Planeacion y Gestidon Internacional, suministrar la siguiente
informacion: 3. Documento donde se relacionen la interaccion y/o
interoperabilidad de tramites con las entidades.

Seguimiento OCI. Sep 26-2019: la Oficina de Planeacién y Gestion
Internacionalll dio respuesta a la solicitud, manifestando que con respecto a
este punto “Relacionen la interaccién y/o interoperabilidad de tramites con las
entidades”. La OPGI informa que a la fecha no se cuenta con interoperabilidad
entre sistemas para los tramites de la Entidad y se esta trabajando para

10 Mediante Correo Electrénico del 24 Sep de 209.
11 Mediante Correo Electronico del 26 sep de 2019.
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identificar las interacciones entre nuestros tramites y otras entidades del
Gobierno, pero enfocado a optimizar cadenas de tramites Unicamente.

Verificacion OCI: La OCI: Revisé la informacidén sobre la Relacion interaccién
y/o interoperabilidad de tramites con las entidades, en la Guia de
Racionalizacién de tramites, donde el Minenergia, no cuenta con
interoperabilidad de tramites como son:
v' Mejorar la colaboracion entre dependencias y el proceso para la toma
decisiones.
v' Mayor acceso a informacién por parte de instituciones publicas.
v Tener un manejo eficiente del aparato publico, evitando que varias
dependencias dupliquen esfuerzos al implementar iniciativas
tecnologicas similares y ahorrando costos operativos.

9.4. Solicitud Sep-24-2019: La Oficina de Control Interno solicité12 a la
Oficina De Planeacion y Gestion Internacional, suministrar la siguiente
informacion: 4. Documento donde se relacionen el estado actual de los
tramites del Minenergia.

Seguimiento OCI. Sep- 26-2019: la Oficina de Planeaciéon y Gestion
Internacional13 dio respuesta a la solicitud, manifestando que con respecto al
punto “Documento donde se relacionen el estado actual de los tramites del
MME”: Envid matriz con los datos de operacion de los tramites del Ministerio,
en donde se evidencia el volumen y frecuencia de las solicitudes asi como si
estas se atienden en linea, parcialmente en linea o presencialmente. Anexo 3.

10.VALORACION DEL RIESGO, EFICIENCIA DEL CONTROL Y EFECTIVIDAD DE
LA GESTION)

Una vez revisada por parte de la OCl, las actividades establecidas dentro de la
estrategia de racionalizacion de tramites, la OCI| establece que se dio
cumplimiento a las actividades planeadas con respecto a la estrategia de
racionalicen de tramites. Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “No se
cumplan las actividades formuladas en el Estrategia de racionalizacion de
tramites del MME.”, No se materializé6 a corte 30 de agosto de 2019,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
aplicado fue eficiente y que la gestidon fue efectiva.

12 Mediante Correo Electrénico del 24 Sep de 209.
13 Mediante Correo Electronico del 26 sep de 2019.
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D CEZILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jete Oficina ontrol Interno

WILLIAN SALEME MARTINEZ/
Contratista Oficina de Control Interno
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Anexos:

Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, 30 de agosto de 2019
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COMPONENTE 2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR DE EJECUCION
Bmesg rsclo:r:‘l’l‘z’aclén Avance a 30 de abrll Avance a 30 de agosto
Sector Entldad D) Nombre del Tramite Sltuaclén actual Mejora por al y/o entldad ! Fecha Iniclal Fecha flnal Fecha final Responsable
Tramite en SUIT Implementaclén
/ tecnolégica /
en SUIT
nomativa)
Minas y [ Ministerio de Minas y |334 ‘Aprobacion y registro | Se registran en el Minminas |El tramite se mejora si se establece el | El ciudadano obtiene su tramite de una | Tecnologica Implementacion de un 01/12/2018 06/06/2019 31/12/2019 ‘Coordinacion del Grupo |Se esta trabajando en una Se adjudic6 la operacion del Sistema
Energia |Energia - Direccion de transportadores | todos los vehiculos imiento a manera de i6n de [forma mas rapida, ya que todo va a médulo de declaracion de de Proyectos actualizacion del SICOM, SICOM a un nuevo contratista, el cual
de Hidrocarburos para la distribucién ques que hacen  [informacion en el SICOM, y sean los depender de él mismo. De paso se informacién en el SICOM iales - Direccion do la i con el |entr6 a operar a el 16 de agosto de
de combustibles en | transito con combustibles | agentes interesados quienes suban la automatiza el control y seguimiento frente de Hidrocarburos fin de poder crear un nuevo 2019, actualmente se esta en el
los departamentos de |con destino hacia las zonas |informacion de acuerdo con los al tramite médulo que contenga esta empalme de la operacion, ahora bien,
zona de frontera de frontera. pardmetros que el sistema le exija de informacion. cuando la operacion este al 100% con
acuerdo con lo que se encuentra el nuevo contratista, se comenzara el
sefialado en la norma. analisis para el desarollo de un nuevo
médulo.
Minas y | Ministerio de Minas y |412 Visto bueno para la En la actualidad se registran | Eliminar del procedimiento este visto No es tramites alos Revision del visto bueno de |01/12/2018 06/06/2019 31/12/2019 Coordinacién del Grupo |La Oficina de Planeacién y Gestién |EI tramite, como esta concebido por
Energia |Energia - Direccion importacion de a todos los agentes de la  |bueno. El Estado sabe que se importa en |existentes, consistentes en el SICOM y la cara al ciudadano. del Downstream - Internacional el dia 8 de abril el Departamento Administrativo de la
de Hidrocarburos combustibles liquidos | cadena de distribucién en el |materia de combustibles con la VUCE. VUCE Direccién de realiz6 una reunién con la Funcién Pablica - DAFP, debe ser
SICOM, y sin excepcion se Hidrocarburos Direccion de hidrocarburos para  |eliminado ya que no es un conjunto
otorga el cédigo establecer si era necesario la de pasos que lleven a una decision
i en dicha eliminacion del tramite Visto bueno | por parte del Ministerio de Minas y
plataforma de informacién para la importacion de Energia, siendo todo lo contrario,
en el art. 210 de la combustibles liquidos y entender | constituyéndose por el contrario en
Ley 1753 de 2015. la necesidad de este una decisién que toma el Ministerio
requerimiento. Como conclusion de | de Comercio, Industria y Turismo,
esta reunion, se identifico que era |teniendo dentro del tramite de esta
procedente la solicitud, por lo cual |dltima Entidad, el visto bueno
se decide enviar correo a el doctor |presentado por el Ministerio de Minas
William Puentes, sectorialista del |y Energia, paso respecto del cual se
Departamento Administrativo de la | manifiesta, no estamos renunciando
Funcién Publica para solicitar en la medida en que dicha
apoyo en la revision del tramite a  |autorizacion esta prevista en la
racionalizar y indicar cuales los normatividad del Decreto 1073 de
pasos a seguir para eliminar este | 2015 en su articulo 2.2.1.1.2.2.3.78.
tramite del inventario del Se realizé el debido monitoreo en la
Ministerio en el SUIT. plataforma SUIT de esta accién de
racionalizacion pero se espera a que
se realice el seguimiento por parte de
la OCI para proceder con la
eliminacion del tramite del inventario
del Ministerio.
Mina [Ministerio de (480 Permiso para |Se realiza una visita |Se requiere un tramite que En la medida en que se define |Normativa |Modificacién del 01/12/2018 (06/06/2019 (31/12/2019 |Coordinacién del |Actualmente se esta en [A mas tardar en la
sy Minas y Energia construir y a un lote por parte |realmente refleje la revision |claramente la linea entre las procedimiento Grupo del evaluacién técnica que |segunda semana del mes
Energ |- Direccién de operar una de un funcionario de criterios técnicos. Lo competencias de la autoridad establecido en la Downstream - permita asegurar que de septiempbre de 2019,
fa Hidrocarburos planta de del Minminas. referido a los temas territorial y la nacional, el normatividad Direccién de cada uno de los se estara publicando las
abastecimiento poblacionales y de distancias |solicitante tendra claridad el Decreto 1073 de Hidrocarburos requisitos se cumplan, modificaciones referedas a
de debe ser del resorte de las Unico momento en que entra 2015, en los va de la mano con la las Decreto 1073,
combustibles autoridades territoriales que |el Ministerio dentro de la articulos modificacién del Decreto |incluyendo las
liquidos definan de acuerdo a los POT |autorizacion respectiva. 2.211.2.23.2; 1073 de 2015 modificaciones
derivados del la pertinencia de estas 2.211.2.233; establecidas para las
petréleo instalaciones en un territorio. 2.211.2.23.4; plantas de abastecimeinto,
22112235y cerrado el termino de
2.211.2.236. publicacién se seguiran

con los tramites previstos
para la expedicién del
nuevo Decreto. Ahora bien,
con la expedicion del
nuevo Decreto, de ser el
caso se pasara
inmediatamente a un nivel
inferior de reglamentacién
en caso de requerirse.




Mina
sy
Energ

Ministerio de
Minas y Energia
- Direccion de
Hidrocarburos

63164

Registro de
agentes y
actores en el
Sistema de
Informacién de
Combustibles
SICOM - GNCV
y reportes de
informacion.

El procedimiento
como esta
construido en el
SUIT esta enfocado
en el tema del
GNVC, dejando de
lado el SICOM y
todo lo que atafie a
los combustibles
liquidos. En este
sentido, debe
sefialarse el tramite
de agentes y
actores en el
SICOM, el cual en la
actualidad esta
desaparecido como
tramite en el SUIT.

Se requiere incluir los
tramites referidos a cada uno
de los agentes y actores de
la cadena de distribucion de
combustibles y
biocombustibles.

El ciudadano tiene claridad
sobre la pertinencia del
tramite que se adelanta

Administrati
va

Incluir estos
procedimientos por
cada uno de los
agentes y actores

01/12/2018

06/06/2019

31/12/2019

Coordinacion del
Grupo del
Downstream -
Direccion de
Hidrocarburos

Hace parte de la
actualizacion que se
hara del SICOM, se esta
recolectando la
informacién necesaria
que permita evaluar la
conveniencia.

Lo que refiere a este
tramite, que en la
actualidad se realiza de
forma ortodoxa a través
de autorizaciones que se
realizan en documento
fisico, de lo cual se
pretende que las mismas
migren hacia una
sistematizacion en el
Sistema de Informacion de
Combustibles. Dentro de
un andlisis inicial, se
sefialé que dicho tramite
podia ser susceptible de
mejora a nivel de sistemas,
dandole al usuario una
mejora en la medida en
que los canales de
informacién virtuales
mejoran el tramite en el
sentido de darle una
mayor velocidad.

Para lo anterior, se
requiere hacer las mejoras
en el SICOM, situacién que
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NUMERO DE SOLICITUDES DE TRAMITES Y OPAS RESUELTAS EN ANO 2019
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NUMERO DE SOLICITUDES DE TRAMITES Y OPAS RESUELTAS EN ANO 2019

1 Aprobaciony regsto do
ransportadores paraa disriucion do
combusibiesan los departamentos do

‘Ana patrcia Mayorga (Olga
LuciaRuiz, Luisa Fornanda
Garcia V)

Ana Patricia Mayorga (Osar

o sactor de irocarurs,

Rodriguez H)

carsoranie

Rivera y Jorge O. Snchez)

4 Visto busno para a importacion do
combusibies iuidos

ana patrcia Mayorga (orge

0. Sénchez, Carmen E.
Vitlrreai)

5. Pormiso para constir y operar una
planta do bastecimisnio do
combustbies iqudos dorados del
petroo.

ana patricia Mayorga (orge
sir

0. Sanches, Roger Rivera,
Marcela Mosquera)

5 Lagalaacion do sucursaios

Ana atricia Mayorga (Osar

o sactor da irocarurs,

Rodriguez H)

7
e dransda servion sxcusio da

Caricacon do munipo 10 1o

atural(OPA)

ana patricia Mayorga (Jorge
A.Ortiz, Luisa F. Garzon M)

8, Rogisirodo agentesy acores on 1
Jetema de nformaciin e

e
Combusibies SICOM - GNCV
e nfomacion

Ana Patricia Mayorga
(Carlos Augusto Barrera)

Pendiente confirmar esta
informacién con

Hidrocarburos para
ingresar etos datos al
surr.




