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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PROCEDIMIENTOS A CARGO DEL GRUPO
DE COMUNICACIONES Y PRENSA DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA.
CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019

1. OBJETIVO

Verificar y determinar el grado de cumplimiento del Grupo de
Comunicaciones y Prensa, con base en las evidencias presentadas por el
area organizacional que respalden las actividades inherentes a los
procedimientos documentados en el SIGME.

2. ALCANCE

El alcance de la auditoria, cubrira los siguientes aspectos:

e Caracterizacion Proceso de Comunicacion Institucional del ministerio
de Minas y Energia (se verificaran las etapas del “PHVA” del Proceso de
Comunicacion Institucional)

e Procedimientos documentados del Proceso de Comunicaciéon y Prensa
Ministerio de Minas y Energia con corte a 30 de agosto de 2019 (se
verificara mediante evidencias, las actividades documentadas vy
registradas en el SIGME de los siguientes Procedimientos):

o Procedimiento para el suministro de la informacion que genera
el ministerio para los funcionarios de la entidad

o procedimiento para el manejo de la plataforma de PODCAST de
videos en el sitio web institucional del Ministerio de Minas

o procedimiento para el manejo de la red social TWITTER.

e |ey de trasparencia y acceso a la informacién (Ley 1712 de 2014)

La fecha de corte de la presente auditoria es agosto 30 de 2019

3. CLIENTES

Los clientes de la Auditoria son el Despacho de la Ministra, el
Representante de la Alta Direccion, las areas organizacionales involucradas,
loa demas miembros del comité institucional del sistema de control interno
y la ciudadania en general.
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4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa
Sanchez Jefe Oficina de Control Interno, quien supervisé la Auditoria, y Ivan
Andrés Cadena Ramos Contratista de la Oficina de Control Interno, quien

realizo la Auditoria.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Ley 87 de 1993

Ley 1955 de 20192

Decreto 1083 de 2015

Decreto 2573 de 2014

e lLey 1712 de 2014 El Articulo 2.2.21.5.2 Manual de Procedimientos del
Decreto 1083 de 2015° (Que incorpora el Articulo 2 del Decreto 1537 de
2001)

e Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014,
adoptado mediante el Articulo 2.2.21.6.1, Decreto 1083 de 2015*

e Decreto 1537 de 2001

e Decreto 4485 de 2009 Por medio de la cual se adopta la actualizacion de
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

e El numeral 4.4.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001-2015°,

e El numeral 4.4.1 Mapa de Procesos, del Manual de Calidad del Sistema
Integrado de Gestion del Ministerio de Minas y Energia, Codigo AG-M-01,
Version 4

e Articulo 34 del Decreto 106 de 2015

e Decreto 648 de 2017

e Decreto 1499 de 2017

6. METODOLOGIA

Auditoria de seguimiento a Procedimientos a cargo del Grupo de
Comunicaciones y Prensa del Ministerio de Minas y Energia se realizara

" por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.

2 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

3 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

4 Que incorpora el Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
5 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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mediante, Mesas de trabajo, solicitud de informacién, consulta pagina
Web, consulta del aplicativo SIGME y revision documental.

6.1. MEDICION DEL RIESGO

Se procedid a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo
identificado en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado
el riesgo, la Oficina de Control Interno procedié a identificarlo con base en
el criterio normativo aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y
determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las
variables analizadas, correspondié a los siguientes parametros de
valoracion y medicion del nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De
manera no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados
finales se obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion
de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento
establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecucion de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y
del procedimiento establecido. [Se identifica con el color ]

Alto: Significa que el topico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucidn de la gestion. Si bien no impide
el logro de los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se
obtienen de manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto
del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica

con el color Rojo]

6.2. MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control
identificado en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado.
Cuando no se encontré documentado el control, la Oficina de Control
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Interno procedié a describirlo con base en el riesgo identificado, para
posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondid a los siguientes parametros
de medicién del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de
la materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica,
es ineficaz o inapropiado.

6.3. MEDICION DE LA GESTION

Con base en el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor
de la variable analizada, la materializacién del riesgo inherente y la
eficiencia del control, la Oficina de Control Interno procedid a establecer
la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la
gestion del ejecutor de la variable evaluada, correspondié a los siguientes
parametros.

Gestidén Efectiva: Cuando la accidén realizada condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, a través del uso Optimo de los recursos
utilizados®, la no materializacidén del riesgo inherente o la eficiencia del
control.

Gestidén No Efectiva: Cuando la accidn realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacién 6ptima
de los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del
control.

6 Desde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un
resultado determinado. Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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7. CONTINGENCIAS

Durante la ejecucion de la Auditoria de Seguimiento se presentaron las
siguientes contingencias.

Teniendo en cuenta el volumen de informacion requerida por la Oficina de
Control Interno el Grupo de Comunicacidon y Prensa, esta area
organizacional solicito una prorroga para enviar las evidencias requeridas
para la auditoria de seguimiento, las cuales fueron recibidas en su totalidad
el dia viernes 20 de septiembre de 2019

8. VALIDACION:

La informacion contenida en el presente informe, surtié el proceso de
validacién mediante correo electronico remitido por el Grupo de
Comunicaciones y Prensa el dia XXxxxxx

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

9.1 CARACTERIZACION PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA (SE VERIFICARAN LAS ETAPAS
DEL “PHVA” DEL PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL)

Consultado el Mapa de Procesos del Ministerio de Minas y Energia,
publicado en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia y en el
aplicativo SIGME, se evidencio que el proceso denominado “Caracterizaciéon
del proceso de Comunicacién Institucional”, se encuentra a cargo del Grupo
de Comunicaciones y Prensa.

La “Caracterizacion del proceso de Comunicacion Institucional”, se
encuentra registrado en el Sistema de Gestion de la Calidad, en documento
anexo PDF, bajo la caracterizacion: Cédigo: CL-C-01, Versién: V-5 del 15-
01-2018. El objetivo del proceso es: Divulgar y socializar la tematica
institucional y sectorial mediante la difusién de la informacién a través de
los diferentes canales de comunicacion internos y externos, con el fin de
garantizar el correcto flujo de la informacion sectorial y el cumplimiento
del plan estratégico de comunicaciones.

La OCl en correo electrénico del 10 de septiembre de 2019, solicito al Grupo
de Comunicaciones y Prensa suministrar evidencias de soportes que
respaldan las etapas del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Las
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evidencias fueron remitidas via correo electronico el lunes 20 de
septiembre de 2019.

9.1.1 Ciclo PHVA proceso Comunicacion Institucional

Se realizd la revisién de actividades al documento anexo en PDF de la
caracterizacion identificada con: Codigo: CL-C-01, Versién: V-5 del 15-01-
2018.

Planear

Para cada vigencia el Grupo de Comunicaciones y Prensa, identifica y
prioriza las necesidades y actividades de comunicacion, a fin de alcanzar
los objetivos del Ministerio de Minas y Energia, definiendo asi los
lineamientos para la operacion del proceso y la formulacion del Plan de
Comunicaciones.

Hacer

El Grupo de Comunicaciones y Prensa implementa el Plan de
Comunicaciones a nivel interno y externo, aplicando las disposiciones
relacionadas con el plan de control ambiental y coordinando las actividades
que daran cumplimiento a los requerimientos de Comunicacién
Institucional.

Verificar

El Grupo de Comunicaciones y Prensa para la etapa de verificacion del
cumplimiento de las actividades propias de su gestidn tiene establecidas
acciones, asi:

v Verificar la aplicacién de los manuales y protocolos establecidos

v Verificar la ejecucién del Plan Estratégico de Comunicaciones
Internas, contenido en el Plan de Comunicaciones

v' Autoevaluar la gestidon del proceso para el cumplimiento de las metas
a través del seguimiento a indicadores
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v' Autoevaluar la efectividad de los controles del proceso a través del
seguimiento y monitoreo a los mismo.

Actuar

De acuerdo a los resultados de seguimientos y de las auditorias internas,
externas y revisiones el Grupo de Comunicaciones y Prensa formuld Plan
de Mejoramiento. Se evidencio en el aplicativo SIGME, modulo - Plan de
Mejoramiento.

Riesgos analizados dentro del ciclo PHVA

Riesgo Identificado: Que no esté ejecutando las etapas del ciclo PHVA del
Proceso de Comunicacién Institucional 2019
Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificaciéon: Revisada la informacién entregada por el Grupo de
Comunicaciones y Prensa del Ministerio de Minas y Energia el 20/09/2019,
con alcance a 30 de agosto de 2019, se evidencid la respectiva ejecucién
del ciclo PHVA correspondiente a la caracterizacién del Proceso de
Comunicacién Institucional, el cual se encuentra publicado en la
plataforma SIGME.
https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/Navegac
ionDinamica/DashBoard.asp?GID={D516D210-3820-44AD-87AE-
A7136D1EB87C}&strTitulo=COMUNICACI%D3N%20INSTITUCIONAL&stridFue
nte=10

Observacidn: El ciclo PHVA del Proceso de Comunicacién Institucional 2019
se encuentra debidamente ejecutado, se encuentra publicado en el
aplicativo SIGME de la entidad.

Adicionalmente en el Seguimiento al Plan de Accién, se registra las
evidencias de la gestidn adelantada, donde basicamente se detalla los
objetivos, metas y la aplicabilidad de los indicadores en forma trimestral.

Dentro del proceso de verificacion, como parte integral del ciclo PHVA se
evidencio que los planes de mejora realizados por el Grupo de
Comunicaciones y Prensa correspondiente a los meses de abril y mayo de
2019, fueron entregados por la Dra. Carol Zamudio Rojas, a la Oficina de
Planeacién del Ministerio de Minas y Energia, los cuales no fueron
publicados y correspondian a la actualizacion de los Procesos vy
Procedimientos requeridos por auditorias anteriores.
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Oportunidad de mejoramiento. El Grupo de Comunicaciones y Prensa debe
realizar seguimiento a los planes de mejoramiento, con el fin de evitar
inconvenientes en el momento de la publicacién.

A la fecha el contratista Juan David Portilla adelanta los tramites para su
respectiva publicacion en la plataforma SIGME.

mar, 30 abr, 9:44

El futuro :
e de todos Minenergia

Serior(a) CAROL ZAMUDIO ROJAS, Las) siguiente(s) tarea(s) han sido finalizadas.

Niimero:
Tarea: (0 - Solicitud Control documental

Descripeiondela  Solicitud de modificacion documental
tarea: Proceso: ESTRATEGICOS / Comunicacion institucional
Tematica Comunicacion Institucional
Tipo de documento: CD - Procedimiento
Tipo Solicitud: Modificar
Documento: CLP-03: Procedimiento para el Manejo de [ Red Social Twitter
Titulo Nuevo Documento:

Causadecierre;  Inicio proceso aprobacion

Detalle de cierre:  Etapa cerrada.Para su aprobacion.
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Tareas asignadas a JUAN DAVID PORTILLA HERNANDEZ

Radicacitn
Ao Fspo Proceso - Etapa

ASIGNADO
Hoy es el dia 30 de 5, excedido

8

ASUNTO: 5e requiere actualizar ¢l instructivo para manejar 2 cusnta oficial d! Tiempo total del procesa: 91
Ministeria en |a plataforma de videas YouTube, con los nuevos logos de  dis
Minenergia,

Proceso: ESTRATEGICOS / Comunicacian instituciona
Tipo de documento: CD - Procedimiento

Tipo de solicitud: Modificar
Titulo: CI-P-05: Procedimiento para el manejo dz la plataforma de
videos Youtube
| Uoﬂ:- (D-19-00190 (D Revisién 1 090509 VB JUANDAVIDPORTILLA  CARRENO  GUERRERO
- 1254:10PM  1L3%:59PM  HERNANDEZ BLANCA HERMENCIA
ASIGNADQ
Hoy es el dia 90 de 5, excedido
8
ASUNTQ: Se requiere actualizar &l instructivo para &l mangjo de la comunicacion  Tiempo total del proceso: 91
en Facebook con los nuevos logos de Minenergia, dias
Proceso: ESTRATEGICOS | Comunicacidn institucional
Tipo de documento: CD - Procedimiento
Tipo de solicitud: Modificar
Titulo: CI-P-04: Procedimiento o Instructivo para el Mangjo de |z Red
Social Facebook
| UOM' (D-19-00162 (D - Revisidn 1 D005 ABL5H JUANDAVIDPORTILLA  CARRENO  GUERRERO
- 428:30PM  1LS%59PM HERNANDEZ BLANCA HERMENCIA
RE-ASIGNADO

Hoy es el dia 92 de 5, excedido
8

ASUNTO: Actualizacidn por imagen de [a enfidad y por el uso de lared social.~ Tiempo total del proceso: 96
dias
Proceso: ESTRATEGICOS / Comunicacidn insttucon
Tipo de documento: CD - Procedimiento
Tipo de solicitud: Modficar
Titulo: CI-P-03: Procedimiznta para el Mangjo de la Red Sodial Twitter

Fuente Grupo Comunicaciones y Prensa
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Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no esté ejecutando las
etapas del ciclo PHVA del Proceso de Comunicacién Institucional 2019”, no
se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

9.2 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL PROCESO DE
COMUNICACION Y PRENSA MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA CON
CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2019. SE VERIFICARA MEDIANTE
EVIDENCIAS, LAS ACTIVIDADES DOCUMENTADAS Y REGISTRADAS EN EL
SIGME DE LOS PROCEDIMIENTOS OBJETO DE AUDITORIA.

Consultado el Mapa de Procesos del Ministerio de Minas y Energia,
publicado en la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia y en aplicativo
SIGME, se evidencia los procedimientos denominados:

v' Procedimiento para el suministro de la informacidon que genera el
Ministerio para los funcionarios de la entidad Cédigo: CL-P-02,
Version: V-4 del 15-11-2018,

v' Procedimiento para el manejo de la plataforma de PODCAST de
videos en el sitio web institucional del Ministerio de Minas Cddigo:
CL-P-06 Version: V-2 del 08-03-2017 y

v" Procedimiento para el manejo de la red social TWITTER Cédigo: CL-
P-03, Versién: V-2 del 04-03-2016”, se encuentra a cargo del Grupo
de Comunicaciones y Prensa.

9.2.1 Procedimiento para el suministro de la informacion que genera el
Ministerio para los funcionarios de la entidad

Establecer los canales de comunicacion institucionales para el manejo de
la informacién que suministra el Ministerio de Minas y Energia a todos sus
colaboradores, con el fin de mantenerlos actualizados sobre los temas de
interés institucional a nivel interno y externo.

Riesgo Identificado: Que no estén ejecutando y/o registrando los
Procedimientos para el suministro de la informacion que genera el
Ministerio para los funcionarios de la entidad

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.
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Verificacion: Revisada la informacion publicada en el aplicativo SIGME del
Ministerio de Minas y Energia el 23/09/2019, se encuentra cargada la
respectiva evidencia correspondiente a “Procedimiento para el suministro
de la informacion que genera el Ministerio para los funcionarios de la
entidad”, del Proceso de Comunicacion Institucional, el cual se encuentra
publicado en la plataforma SIGME:
https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/Interfaz
Usuario/HomeRepDinamicos.asp

Observacioén: EL Procedimiento para el suministro de la informacion que
genera el Ministerio para los funcionarios y contratistas de la entidad se
encuentra debidamente registrado en el aplicativo SIGME con su respectiva
ejecucion, evidenciada en anexo PDF.

La evidencia permite determinar que las actividades realizadas en
oportunidad, y en forma mediatica logran que los funcionarios vy
contratistas de la entidad estén debidamente actualizados e informados,
sobre las diferentes actividades que realiza el sector minas y energia,
donde se resalta: [1] vivo minenergia. [2] mensajes publicados en carteleras
internas, entre otros.

Adicionalmente este mecanismo permite que todos los funcionarios y
Contratistas de la entidad conozcan e identifiquen los lineamientos y
directrices de la actual administracion, como mecanismo de divulgacion
masiva al interior del Ministerio.

La evidencia se encuentra en las siguientes imagenes:

TRIMESTRE 1
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Grups Comunicacion Prenss 1)senv-mme-files\B0) (1) » COMUMICACIONES INT 2019 » WIVO MNENERGL > 2FERIERD

2 os comunica:

. 2 pagina weh, e

.LFEBRERD 11 -DiA EN QUE EMPEZAM...
1 FEBRERD &

S FBRERD 12

A FIBRERD 13

SFEBRERO

GAEBRER
TRERERO 1B

ictudes fusron mayares 2 s esperadas par est primer rimeshre, eso debido 2 que en e mes da febrern hube una cantiad de
s, s mayaria referene 3 |s comisién de sxpetn, pracins e a gasoina e Tuange. Gracias a | cayunturs per s e passba
Jterio en esta Zpoca, hub um mayer inteds por gart de s medics de comunicacn,

Jadar present un aumento porgue e presemtzren nformacines extagrdinars fusra s o pogramad,

bicaciones en e red socsl mostraron un sumento debido a s comuricaci extrs gue s v a cabo gracas @ ks evertos en
I paricps el Minsteric y su ke administraciin, La coyuntura de femas ée energia y mineri en estes meses fue mis grande s o
e, provoceno s una mayur demand de poblicaciones para hcer presencis digeal delMinsterioen Facsbark.

shook. Entre |as pubicacionss by
el Ministerio & informacidn de ints

&1 lz cusniz ofical del Minstero &0 2 red sociel oz Fa
. Videas & s que axpian 2 gast

26 53 publicaci

TAFEBRERD 21
TSFERRERD 28

Geupo_ Comunicacion Prensa (\sen-mme-files\Bl) 0 » COMUNICACIONES INT VWO MMENERGA > IMARID »

Fzaron £78 hussts &n |z cusnis oficizl del Minsterio =n b red social Tuiter L2 mayoriz de menszjes fuston sobre cubrimients de
e ks qus asista s afa administracén,

1MAZ01
1MARZO4
IMARTO S
AMARI06
SMARZOT

carseras digials nfamas, s publcaron temas scbre s gestié del instei on e sect, tsmas sobre a eficenci snengétc,
b resgensabl y tamas intamos e Entiad,

Valor ejecutado: 50.00

Nimero s autics y padcass poblcades

Se publicaren 12 audics en I galeris mulimedia ds a pdgina web 2 Minstars, Los bemas abarcan snergas sbematas, equicad de
géners ¢ informackn medidica de b Minsta Maria Femanda Suiez,

T VariablePlan Fecha programada: (13/31/2013) AHUDI0 RS
Valor ejecutada: 1200

Nimero s beletines intemos poblicades

Duranés ol primer trmestrs se resizaron 106 baletines intemas, Los temas princpales fusron sobre s acividades axtemas dol
Vinisterc, datos d nfevés en femas reacionados en mineria y energ, noficias infemas y nafas generales,

€ s VariablePlan Fecha programada: (13/31/2015) CAROL ZAMUDIO ROIAS

Valor ejecutado: 106.00

iF'\"Erl'mz‘r!.p::
Nimern s comuricades y oleines extzra iwgados y pubicados
0 o — ] 0L 2 TS s e 5 cmunats scenc g 5t e o s i v 6 s e sl e e menasis
energdtica, [as ragaias mineras, |3 subasta y salbre Jos temas relevantes del sedtor
Valor ejecutada: 57.00
Nimero de erirevisas  scickudes de medins de comunicacién
sterddzs 52 respondieran 3 82 soictutes de medins de comuricac odistas. Enre estas scictudes s pliern hacer endrevitss 3
0 s Variabieflan e e CARQL ZAMUDIO ROMS Mirstra y 2 Jos Viceministros en diderenes temas del sector, Ores slicudes pedian infomacén especfica que stlo ol Winsteriopuede.
Fecha programada: [03/31/2015) M

Pagina 14 de 25

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Codigo postal 111321 9\,
www.minenergia.gov.co eanLars



El futuro

Minenergia Auditoria a procedimientos a cargo de Comunicaciones y Prensa
es de todos g P g y

© Download - Google Chrome - 0 X |+ - 0

i M e M gia [CO] | sigme.minminas.gov.co/T

Aplicacion;) Planeacid

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA|
OFICINA DE CONTROL INTERNO|
TIVAN ANDRES CADENA RAMOS

o E -

7]

[~

i®EuD
LY i m &

Buscar:

Anlisis

@ n

uestra una ejecucién mayor a fa planeada debido 2 la modicacién de la forma de page
realiza el da 15 de cada mes,

E o

mes no habiz un equipo que

 ejecucién frent 2 lo programado para e mes de enero, pergue e e
a pigina web.

feador prasents unz m
¥z los comunica:

[
uEa

fstero en esa épaca, hubo un mayo

&

MM

0 R

2/ ableds . CAROL ZAMUDIO ROJAS
O e S Fecha programada: (03/31/2013) oo

Valor ejecutado:

Mer ucionales publicados en la cuznta de Twitter
por semana durante ¢l trimestre

del Ministerio en Iz red soc

CAROL ZAMUOI

VariablePan

Fecha programada: (03/31
Valor ejecutado: §78.00

Mer n carteleras intemas

jes publicad

, temas sobre |2 eficiencia energética

CAROL ZAMUDXK

VarizblePian Fecha programada:

Valor ejecutado:

Nimero de audios y podcasts publicados

2 audics en L galeria multmedia de l2
acicn medidticz d |2 Minstra Maria Femn:

s temas abarcan energias ok equided e

CAROL ZAMU

veb del M
Varabledlan Fecha programada: (03 e A

Valor ejecutado: 12.00

TRIMESTRE 2
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cador presen un pequefi incremento porqus se resizaron varcs eventos del Ministero, por tl ez e neceitaba amiar més
Pes que aberguen todo el rabajo de prensa.

pementn en ks solicitudes par parte de los medics de comunicacian huvierca un increments considerable debido 2 fa copunturs
lbcz por I que pasé el Ministero en el sequndo rimestre del 2015, Los temes que se treferon en medios ueron Proceso
kzrive, Fegalizs y PND erire oirs.

peicador se mastrd narmel,
s faltantes narz zleans

ecarn Fakants 4 cors por enia pars dcanzar b meta timestrel, Se resfaard o envio de ks
N0 0 equuiDng.

b T

L] Bmm Ao

fiator presento una disminedion en sy ejecucion debido 2 e selecion el materizl publicado, disminuyende e rissge de 2
b CvEe i Qe e e cion de 3RAM y naticias falszs que parudiquen 2 |z imagen del Minisiria oz Minzs y Energia,

B Bony

-

s B
imimizar [z candidzd de SPAN en |2 red social de FACERO0K, s2 reduio |2 cantidad de mansajes publicaos,

32 realizann 1012 menszjes o teests, Esto debido 3 lz gran candidad de eventos reslizates y &l cubrmiznty

incraments d o vijes reszsdos our s 3% gerenda do Minsiens, s resiad mis contends, D gl ferms se hiceon i

o : : :
e s y los medics nos registraron bestante, Tudo es0 hay g

Valor ejecutado: 170,00

Nomera de audios y padcasts publicades

CAR0L ZAMUDID OIS f;s::ncfn?::;t-s aufics 2 través dz |z paging web del minteric, debide 2 2 gran coyunturz medidtics qu s prasenin en este

Verisledan Fech programads: (3

Valor ejecutado: 52,00

Iimerg de baletines intamos pudlicades

VerizlePlzn Fecha programada: CAROL ZAMUDIO ROJAE Se enviam

§ sostnes ntemos VieMinenerys en ol insters de Minss  Energsen el perind g2 2, majo y jurcs

Valor ejecutada: 74.00

Nimera de comunicades y bolefines extema divulgadas y publicades

~ 74 balei : e ; . iseria ce Mias 1
CAR0L ZAMUDID OIS E:;:{l:h:zr.n un fotal gz T4 boletines extemes, los cusles tenian informacin relevanis sobre 2 gastion del Ministerin g2 Minss

Verisledan Fech programads:

Valor ejecutado: 7400

Nimero g2 entrevistas y solictudes de medics de comunicacidn
stendicas
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=~ c- - ‘ n E - E - »r m ‘ ¢ g BB i i s i s o o i 3 ok e o S e
M - — - - Bece mayor en el priximo semestre, despuis de ya tener ko contratos disporibles 'y aprabados del grupo de comunicaciones y
B . b h 0 % ® T 0 " . " % : I3
— —— - ndicador prasentd un psqusio ncremento paraue s reaizaran varios eventos de! Minsterio, por tal razén s2 necesitsba nviar més
% A = s que abarausn tede o o G arensa.
“ 5 ry ) . n J. ¢ oy a * -
fements en Iss scitudes par parte ce s medics de comunicasin tuvieron un mcrements considersle detids 3 ls coyunturs
fcz por 2 que paso & Minstero 20 & ssgundo trimestre dl 2013, Los femas que s= trataron & madios fuercn Procaso
0O NDEIGE - LTI fcaride, Regalias y PND entre otros.
ij - - ﬂ - n Ha E - m a D m Péicador 2 mastr narmal, quedaran faltants 4 correcs sor enviar para alcanzar a meta trmestral, Se reslzas of o de os
s faltantes ara acanaar o punt s equlibec
ftr s dsmioucion 1 1 icin e 3 o secin o el e, s f s e
Bacion e S9AM y noticias falsas qus perjudiquen 2 2 imagen de! Minstrio de Minas y Energa.
34 E
e
g E W .' . - m E - - R - m i Hiizar s cartdd de S9AM en b rd sl de FACEB00K, 5 e cantdod de mesajes bl
ez =
L L/
A= . B= ; £
© 2 m ® m m ® B W © : %
Ira scis Tter,se reslzaron 1012 mensaies o beest, Esto debico 3 a gran cantidad de sventos raslzadas y 3l cubements
v fbico da! Ministeric.
Valor ejecutado: 1012.00
Venssjes publicados an camlers intermas
© — sk 01} RO SRS S For o increment deles viajs realzados o a ks gerenca dl Miniseric, se rese’ mds conendo. D igualfoma e Ficren i
= eventos medidtico y los medics nos regisraron bastate, Tods 650 hay Qus comunicar,
Valor ejecutado: 17200
ica».eiens.:a'i
Nimers de sudcs y sodesss publicsdos
© «omis it ek st /RU2015] oL AR RS Se publcarn varics audics 3 tavés de ls paging e del minsters, dabdo 3 s gran coyuntura medidtics cue se prasants en este
e 7 i e & = = segundo trimestre.
Valor ejecutado: 55.00
imere ds Sostines interncs publicades
0 e VarisbiaPizn Fecha programada: (06/20/2013] CAROL ZAMUDIO ROJAS Sz envizron 71 bolstines intemos VivoMinznergia 20  Ministani de Minas y Energia en & pericda d 2bril, maya y juric.
Valor ejecutado: 71.00
imsra da comunicades y boleines extern divulgades y pubicades
® wvan e ke o i e Se publicaron un total de 74 bolstines externos, los cusles tenan mfarmacién relevante sobre 2 gestién del Ministerio de Minas y
3072019 v mada: (05/20/2015) WDIO RO ilin: &

Fuente SIGME septiembre 04 de 2019.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no estén ejecutando y/o
registrando los Procedimiento para el suministro de la informacion que
genera el Ministerio para los funcionarios de la entidad”, no se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control establecido fue Eficiente y que la gestidon fue Efectiva.
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9.2.2 Procedimiento para el manejo de la plataforma de PODCAST de
videos en el sitio web institucional del Ministerio de Minas y Energia

Proveer documentacion en formato de video y/o audio, de caracter publico
y que provenga de la alta direccion del Ministerio de Minas y Energia, a
través del sitio web institucional.

Riesgo Identificado: Que no estén ejecutando y/o registrando
procedimiento para el manejo de la plataforma de PODCAST de videos en
el sitio web institucional del Ministerio de Minas y Energia

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion: Revisada la informacion publicada en el aplicativo SIGME del
Ministerio de Minas y Energia el 23/09/2019, se encuentra cargada la
respectiva evidencia correspondiente a “procedimiento para el manejo de
la plataforma de PODCAST de videos en el sitio web institucional del
Ministerio de Minas y Energia”, del Proceso de Comunicacién Institucional,
el cual se encuentra publicado en la plataforma SIGME:
https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/Interfaz
Usuario/HomeRepDinamicos.asp

Observaciéon: procedimiento para el manejo de la plataforma de PODCAST
de videos en el sitio web institucional del Ministerio de Minas y energia se
encuentra debidamente registrado en el aplicativo SIGME con su respectiva
ejecucion, evidenciada en anexo PDF.

Se resalta que los audios y Podcast, proyectan el grado de posicionamiento
del sector minero energético en territorio, asi como el nivel de avance en
planes y programas de cubrimiento nacional, y la importancia del sector en
materia energética, minera y de abastecimiento de hidrocarburos, para el
desarrollo del pais.

La evidencia se encuentra en las siguientes imagenes:

TRIMESTRE 1
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Audios Enero de 2019

ra s comunicados en 2 piging veb. .

Facha Imagen

Dest licuses fusron mayores s esperadas purs este rimer timesire, ssta dzbida a cue en o mes de feraro huko uns contdad ds
s e s,k maor efrene 2l comisin de experos, precos de a gasoia e uango. Graces b coyunurapor b e pasaba
= e en ez &z, ub un mayr e o prts de s meti e omunicacin,

i

feador presents un aumento porgus se presantarcn informaciones exiraardinarias fuera de lo programada.

picaconss en estz red socal mestraren un aumento debido 2 2 comunicaciin exta que se vt a cabo gracias 2 les eventos en
fe partiipd el Ministeri y su ala administracién. La coyunturs de temas de energia y minera en estos meses fue més grand de ko
o, provecenco asi una mayer damands de publicaciones para hacer presendia digl ol Minsiterio en Fcsbonk,

Ministeno de Minas y Energia convoca a Aprobado presupuesto bienal de regalias

grgia

Imera subasta de e

que presentd el G

Mingtzno en iz
s pecagigias 1

Blzd 93 publicaciones en |z cuentz of
A fraves e las resaiuciones 41307 y 41314 de 2018 o I Congreso de la Repsblica aprob este miemcoles @ rtidos, @ de imagenss, videos & infag:
Minsierio de Wngs  Energia comvoch ofcaimente 4 la  Presupwesta Bionl de Regalizs 2019:2020 por §242 4
pimers subasa de ey ok O convalacin s g0 lones e eses, o mont sy desde 3 racitn g

rire lss ublicacones hay enlaces
nisterio 2 informacidn de interés schre

lizaron £78 twests en 2 cusnta cficial del Ministerio 2n la red social Tuitter. L mayoria de mensajes fusrcn sobre cubrimiento de
b5 a0 los gus asist [z 2 sdministracién,

sjes pablicados an cartalers nternas

< pubicaron temas schrs s gestén del Minsterio an o scto,femas sobes a eicencia snerpdtica,
de o Entidad,

En lss carteleras
insri resporsadl

Varzoledzn Fecha programada: (03/31/2013) CAROL ZAMUDIO ROJAS
Valor ejecutado: 50.00

Mimaro de audics y podcasts pubicadcs

e publicaren 12 audis en b gaeria multimedia | pigina e del Minisero, Los temas abarcan snergis altemativas, equidd de

Varatled Fecha : (13/31/2015) CARCL ZAMUDIC ROJA S, : :
R programada; (I221/2015) CRELZD e ¢éner € informacion meditia de la Ministra aria Femanda Sudrez,

Valor ejecutado: 12.00

‘ Primer bimestre.péf

0 s VarizhlePlan Fecha programada: (13/21/2013) CAROL ZAMUDIO ROJAS

Mimaro de boletines intermes publiades
Durante ¢l primer trim
initero, datos deinerds en temas relacionadus e mineria y ensrgia,

se rezlizaren 108 baletines internos. Loz temas prindipales fueron sobre zs actvidades examas del
: nfemas y nofiias generskes:

Valor ejecutado: 108,00

Mimero ée comunicades  boletines extero divulgados  publicades

S reslizaren 57 comunicados extemcs que se ubicaon en 2 pigina web el inisterin, S¢ publarcn temas scire s transformacidn

Varizhled : 5
Verablelen echa programada; (I energétic, s regalis mineas, I subasts y scbre s emas elevantes del seco.

Valor ejecutado: 57.00

31/2013) CAROL ZAMUDIO ROJAS

TRIMESTRE 2
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Audios Abril de 2019
Reicador present5 un pegusia incrementn porgue s realizaron varis events del Ministari, portal razn se necesitaba swiarmds
nes que abarquen todo &l trabajo de prensa,

femento en las solicitudes por partz de los medios de comuniccién tuvieron un increments considerable debido 2 2 coyuntura
focz por 2 cue pesd ol Minsteno n ¢ ssqundo trmastre del 2013, Lo tamas que s bretron en medios Rieron Procese
fearibe, Regalizs y PAD enire res.

icadat se mosird normal, quadarcn falantes 4 crrecs por eviar are akanzer b mats bimestral, Se resizard o anvio de s
bjs aitantescara scanzar ol punto de sguiibric,

Come L = feador presento una diminucion en su ejecurion debido 2 la selecion del materal publicado, disminuyendo e riesgo de ls
[P — o be e et o e v acin de S9M y noicas falas gue perjudiquen 2 la imagen delMinistio de Winas y Energia.
AlUona B 3 41 L0004

imimizzt 2 cantidzd de SPAM en |z red social de FACEBOOK, 52 redujo |2 cznfided de menzajss publicedos.

e T o = red sacial Ttter, se reslizaron 1012 menszjes o twests, Esto debido 2 |z gran cantidad de eventos realizadis v ol cubrimients
THOMES DUACDNE 34 MOe b SN 01 o AERONeN & oot e @ o {tico del Ministeria,
e o oy R 418 ARAGIOSHY b 8 i

LB b o

TerIrzvTT

s por [z alta gerendi i, s2 realizi més contenico. De igual forma se hicieron més
on bastante, Todo esa hay gue comunicarks.

Valor ejecutado: 170,00
Mimero de 2udios v podeasts publicades

Se publicaren varios audios 2 travds de e pagin web del ministeria, debids 2 [z oran copuntura medidtica que sz prasantn en aste

CIE VariatlePan Fecha programada: 05/30/20:3) CAROL ZAMUDIO ROTAS
s segundo trimestre,

iadtiﬂs.ldf

0 s VariablePlan Fecha programada: [15/30

Valor ejecutado: 38.00

Mimero da bolefines internes publicados
CAROL ZAMUDIO ROJAS Sa enwiaron 71 boletines intemos VivoMinnergia en el Minsterio de Minas y Enargia en o pariodo de abrl, mayo y junio.
Valor ejecutado: 71.00

Nimess da comunicades  belstines externo dvulades y publicades

Se publiczron un total de 74 boletines exteros, los cuales tenizn informacién relevante sobre |a gestion del Ministerio de Minas y

(N Vrizblefien Fecha programada: (05/30/2015) CARQL ZAMUDIO ROJAS e,

Valor ejecutado: 74.00

Mimero de entrevistes v sclicitudes de medies de comunicacién
stendides -

Fuente SIGME septiembre 04 de 2019.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no estén ejecutando y/o
registrando procedimiento para el manejo de la plataforma de PODCAST de
videos en el sitio web institucional del Ministerio de Minas y Energia”, no
se materializé, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.
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9.2.3 Procedimiento para el manejo de la red social TWITTER

Colocar a disposicion de la ciudadania este servicio informativo en tiempo
real de la informacién que genera el Ministerio de Minas y Energia. Asi
mismo, suministrar informacion relevante de los sectores de minas,
hidrocarburos, gas, biocombustibles y energia que sean de caracter
positivo y propositivo. De igual forma, atender las solicitudes de los
usuarios y monitorear las publicaciones y opiniones en la red social.

Riesgo lIdentificado: Que no estén ejecutando y/o registrando los
Procedimientos para el manejo de la red social TWITTER

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion: Revisada la informacion publicada en el aplicativo SIGME del
Ministerio de Minas y Energia el 23/09/2019, se encuentra cargada la
respectiva evidencia correspondiente a “procedimiento para el manejo de
la red social TWITTER?”, del Proceso de Comunicaciéon Institucional, el cual
se encuentra publicado en la plataforma SIGME:
https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/Interfaz
Usuario/HomeRepDinamicos.asp

Observacioén: EL procedimiento para el manejo de la red social TWITTER se
encuentra debidamente registrado en el aplicativo SIGME con su respectiva
ejecucion evidenciada en anexo PDF.

Sobre el tema cabe destacar aspectos relacionados con el sector y de
interés nacional como, por ejemplo:

v" Avance por regién del tema Construyendo pais,
v' Jornadas minero energéticas, y eventos institucionales,

v Temas mineros energéticos de amplia cobertura para cada sector
(energia, minas e hidrocarburos),

v Impulso a la transicion de Colombia hacia energias renovables no
convencionales,
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v’ Foros de accion de energia, matriz energética, transformacién
energética,

v' Reduccién en la emision de CO2,
v' Avance del gobierno nacional en cumplimiento a la meta del PND,
que busca llevar gas domiciliario a 1 millon de usuarios nuevos, entre

otros.

Esos espacios proyectan a nivel nacional e internacional el nivel de avance
del sector en cumplimiento de su institucionalidad.

La evidencia se encuentra en las siguientes imagenes:

TRIMESTRE 1

maik comeo elect x| M= miner X | g1 M
- ] | sigme minminas.gov.co/TMS.PE SIGME/Logging/Download?idadjunto=6047
€ ¢ i sigme.minmins.gov.co/SIG ol 9 :
plicaciones (@ e M Gmaik comeo electr.. g8 Iniciar

3
b

¢

g E! futuro
$ esdetodos | Minenergia

i
RO

& vis tareas 4, Mapa de procesos g Pe - Consultar « affE - Analizar

Fecha (Mes/Dia/Af0) ~ Objeto
© a3u2019 Programacién 1 .
0 v Programacién 1
© 3y Programacién 1
O a3y019 Programacién 1
4 19 b
© 32019 Variabiedlan CAROL ZAMUDIO ROJAS tes. L ey ks Goern sches Extx ket d
i Primer trimestre.pdf
Mensajes publicados en carteleras intemas
O zums Varabiedian Fecha programada: (03/31/2015) CAROL ZAMUDIO ROJAS Lo = ector temas sobre s sfciencis snergitea
Valor ejecutado: 50.00
Mimers de audios ¥ podcasts publicadss
e e i) o e s ron 12 audios en la galeria multimadia de la pigina web del Ministero, Los temas abarcan energias alternativas, equidad de
© zvase Varizbledlar Fecha programada: (03/31/2013) CAROL ZAMUDIO ROMS T e !
Valor ejecutado: 12.00
Mimero de boletines intemos publicados
0 awms Varsbisdian Fecha programada: (03/31/2013) CAROL ZAMUDIO ROJAS o i)

Valor ejecutade

Himero de com

Pagina 22 de 25

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 °
Codigo postal 111321 ‘Q,

www.minenergia.gov.co eanLars



El futuro Minenergia Auditoria a procedimientos a cargo de Comunicaciones y Prensa

es de todos

TRIMESTRE 2

@ Dounlosd - Googe Chrome - 0O X |+ - o
B Minists

ergia [C0] | sigme.minminas.gov.co/TMS.

Minas y

) vdavivie..
EO ' (7 I
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
TVAN ANDRES CADENA RAMOS!

I el Minstero en o sector. Tamién musstran ol rabajo desarrolldo par la Minista y sus funcionarios. Ls ayuda audiovisual de
lidecs, meioran 2 comunicacién para los dferentas grupas de inberds,

primer trimestrs de 2013 se han sjecutado $200.130.902 milanas de pasas, en hanorarics de los funcionarios de Comunicaciones y
, tiguetes, vidticos y comisiones,

contrates o han sido realizades. Se espera tener
paribles y aprobados del grupo de comunicaciones ¥

fesdor presents una baja por a falta de sjecucin de pagas a provesd
fance mayor an el précima semaste, desguds de ya tener los contratos

feicador presents un peguet incremento porgue s realizaran vars eventos del Ministein, pur tal razén s2 necesitaba enviar mes
fles que abarquen todo el trabejo de prensa.

fements en las solidtudes por parts de las medios de comunicacién tuvieron un increments considershle debido 2 s coyuntura
bce por ke que pest el Ministerio en el sequndo trmestre del 2015, Los temas que se tretzron en medios fueron Proceso
fearibe, Regalizs y PND entre atros.

ficador se mosirs normal, quadaron falantes & cormeos por enviar para akanzar la meta bimestral, S reskzard ol envic de kos
§jes faltantes para alcanzar el punto de equilitric.

feador presento una disminucion en su ejecurion debido ke selecion del material publicado, disminayendo o riesgo de ks
cin de SPAM y noticas falsas que perjudiquen a I imagen dal Ministro de Minas y Energia.

MUE por semanz durant= ol irmastre

0 sz VariablePlan ] ) CARDL ZAMUDIO ROJAS Para minimizar |2 cantdad de SPAM en |2 red sucil de FACEBOOK, s2 redujo la cantidad de mensajes publicads.
Fecha programada: [0 13)

Valor ejecutado: 52.00

Mensajes institucionales publicades en la cuenta de Twitter del MME
por semanz durante el trimestre

® ujams . ) T — En s red sodia Tt se relizaron 1012 mensafes o tweets. Esto debido 2 I gran cantidad de eventos resizados y al cubcimiento
Fecha programada mediticn del Minster.

Valor ejecutado: 1

Mensajes publcados en cartekeras infemas

or el incremento de ko viaes reakzados por 2 altz gerenca del Ministeri, s2 reaiizs mis contenido, De igual forma se hiceran mds

C s VarblePlen Fecha programada eventos medidticns y los medios nos registraron bastante. Todo eso hay gue comunicaria.

)28) CAROL ZAMUDIO ROJAS

Valor ejecutado: 1

Hiimers de audios y podeasts publicades

Se publicaron varios audios 2 travis de a pagina web del ministern, debida 2 k2 gran coyuntura medidfica que se presento en este
segundo trimestre.

Valor ejecutado: 53.00 -

[+ ) VariablePlan Fecha programada: (0¥

0/2015) CAROL ZAMUDIO ROJAS

Fuente SIGME septiembre 04 de 2019.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “Que no estén ejecutando y/o
registrando los Procedimientos para el manejo de la red social TWITTER?,
no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control establecido fue Eficiente y que la gestion fue
Efectiva.
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9.3 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Riesgo Identificado: Que no se esté dando cumplimiento a lo estipulado en
el articulo 7 de la Ley 1712 de 20147, en aspecto de publicidad y contenido
de la informacion

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente.

Verificacion OCI: Revisada la pagina Web del Ministerio de Minas y Energia
el 28/08/2019, se evidencid que la informacion del Grupo de comunicacién
y Prensa, esta a disposicion del publico, de tal forma que cualquier persona
puede obtener la informacion, de manera directa o mediante impresiones.
Asi mismo se verifico que los casos de retransmisidon de televisién por
internet es informacion publica que produce el sector minas y energia y/o
noticias alusivas a temas institucionales.

Disponible siguiendo el siguiente enlace:
https://www.minenergia.gov.co/inicio

Observacién: Cumplimiento a la norma sobre transparencia y acceso a la
informacion.

Lo anterior indica que el riesgo inherente de “que no se esté dando
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 7 de la Ley 1712 de 2014, en
aspecto de publicidad y contenido de la informacién, no se materializo,
ubicdndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el
control establecido fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

10. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determiné
la Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de las variables
analizadas, la valoracién del riesgo inherente y la Efectividad de la gestidn
realizada, cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla.

" Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, en lo relacionado a la
publicidad de informacién
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CARACTERIZACION PROCESO DE COMUNICACION INSTITUC AL

1 DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA (SE VERIFICARAN L'AS S|
ETAPAS DEL “PHVA" DBDEL PROEES® | DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL)

9 Procedimiento para el suministro de la informacién que genera el Ql
Ministerio para los funcionarios de la entidad
Procedimiento para el manejo de la plataforma de PODCAST de

3 videos en el sitio web institucional del Ministerio de Minas y S|
Energia

4 Procedimiento para el manejo de la red social TWITTER Sl

5 Aplicabilidad Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Si

FUENTE: Oficina de Control Interno

1. FIRMAS

IVAN ANDRES CADENA RAMOS
Contratista Oficina de Control Interno
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