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AUDITORIA SEGUIMIENTO
OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO
REGISTRADAS EN EL APLICATIVO SIGME

1.  OBJETIVO

El objetivo de la auditoria de seguimiento consistid en determinar las gestiones
de adopcién de las oportunidades de mejoramiento formuladas por la Oficina
de Control Interno en las Auditorias Internas Independientes realizadas en la
vigencia 2017-2018, a Procesos Misionales y de Apoyo de acuerdo al Programa
Anual de Auditoria Interna Independiente.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del area competente y el estado de las acciones
formuladas, que permitan determinar la adopcion de las oportunidades de
mejoramiento formuladas por la Oficina de Control Interno, en los siguientes
informes de auditoria interna independiente, con corte a agosto 30 de 2019.

1. Auditoria integral procesos misionales direccion de energia eléctrica, OCI-
inf-2017-63"

2. Auditoria de seguimiento al Sistema de Informacién y Seguimiento Metas de
Gobierno a cargo del Ministerio de Minas y Energia OCI-Inf-079 - 20172

3. Auditoria Integral Procesos Misionales Direccion de Formalizacion Minera,
OCI-Inf-2018 - 0963,

3. CLIENTE
Los clientes del seguimiento son el Despacho del Ministro, Direccion de

Formalizacion Minera, Direccién de Energia Eléctrica, Oficina de Asuntos
Regulatorios y Empresariales, Oficina de Planeacién y Gestion Internacional,

' Divulgado mediante comunicaciones 20180896317 y 2018096495
2 Divulgado mediante comunicaciones 2017068272 y 2017068271
3 Divulgado mediante comunicaciones 20180896317 y 2018096495
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areas organizacionales involucradas, miembros del Comité Institucional de
Control Interno del Ministerio de Minas y Energia* y la ciudadania en general®.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez,
Jefe Oficina de Control Interno y Norma Figueroa Moreno, Auditor Interno de la
Oficina de Control Interno, quien hizo la Auditoria.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

— Ley 87 de 19938,

— Decreto 381 de 2012°.

—  Decreto 1083 de 20158,

— Guia para la Construccién y Analisis de Indicadores de Gestion®
— La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:2015, define:

e Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

e Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

e Accion Correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

e Correccioén: Acciéon para eliminar una no conformidad detectada.

— La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015, establece:

e Numeral 0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Actuar: Tomar
acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

4 De acuerdo al articulo 1 del Decreto 338 de 2019, el cual modifica apartes del Decreto 1083 de 2015, los
informes de auditoria tendran como destinatario principal el representante legal de la entidad y los demas
miembros del Comité Institucional de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia.

5 Toda vez que el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
establece que este informe debera publicarse en la pagina web de la entidad. Asi mismo, que el literal d)
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe publicar de manera proactiva todos los
informes de gestion, evaluacion y auditorias del sujeto obligado.

6 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado

" Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y Energia.

8 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
® Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Mayo de 2018.
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e Literal e) del Numeral 9.2.2 La organizacién debe realizar las correcciones
y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada.

e Numeral 10.1 Generalidades. La organizacién debe determinar vy
seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente.

e Numeral 10.3 Mejora Continua. La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de
gestion de la calidad. La organizacién debe considerar los resultados del
analisis y la evaluacién, y las salidas de la revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse
como parte de la mejora continua.

- De conformidad con el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03,
Version: 2 de 2017-10-27, del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio
de Minas y Energia - SIGME, la dependencia responsable del proceso debe
realizar correccién, formular accidn de mejora, previo andlisis del hallazgo
y las posibles causas, y registrar la accién en el Formato Plan de
Mejoramiento por Proceso del SIGME.

Los riesgos identificados por la OCI que seran objeto de analisis para determinar
su materializacion, son:

Riesgol1: Que se incumpla el Procedimiento Mejora Continua, Codigo AG-P-03,
VERSION: 2 de 2017-10-27, del Sistema de Gestidén de la Calidad, respecto de la
formulaciéon de accion de mejora.

Riesgo 2: Que se incumpla la meta establecida en el Plan de Mejoramiento por
Procesos, en las condiciones predefinidas.

Riesgo 3: Que no se acoja la observacion planteada por la Oficina de Control Interno,
para el mejoramiento continuo del proceso.

6. METODOLOGIA
La Auditoria se realizd mediante la revisiéon y analisis de la informacidn

registrada en SIGME, por el ejecutor o designado, por el responsable del
proceso auditado por la OCI en la vigencia 2017-2018, con el objeto de

Oficina de Control Interno Péagina 5 de 64
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 2 o
Codigo postal 111321 % sas

www.minenergia.gov.co



; E "3 El futuro S
es de todos s
Auditoria Observaciones y oportunidades

mejora formuladas por OCI: 2017-2018

seguimiento, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio
normativo aplicable.

1.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedio a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado
en el Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina
de Control Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo
aplicable, para posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su
materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondid a los siguientes parametros de valoracion y medicion
del nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo
importante y aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera
no significativa, presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se
obtienen sin mayor contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se
identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su
aporte al logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades
operativas que retrasan la ejecuciéon de las metas previstas. Presenta algun
grado de Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color ]

Alto: Significa que el toépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento
causa problemas para la normal ejecucion de la gestidon. Si bien no impide el
logro de los resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de
manera parcial. Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Rojo]

1.2 MEDICION DEL CONTROL
Se procediod a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado

en el Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se
encontré documentado el control, la Oficina de Control Interno procedid¢ a
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describirlo con base en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y
determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control
descrito de la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de
medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevenciéon de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es
apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializaciéon del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es
ineficaz o inapropiado.

1.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis de evidencias registradas en SIGME por la dependencia
auditada la OCI realiza el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el
ejecutor de la variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la
eficiencia del control, la Oficina de Control Interno procedié a establecer la
efectividad de la gestidn.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion
del ejecutor de la variable evaluada, correspondioé a los siguientes parametros.

Gestidn Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso optimo de los recursos utilizados™, la no
materializacién del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accidon realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacidén 6ptima de
los recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

10 pesde el punto de vista de la Economia, definida como la ausencia de desperdicio en la obtencién de un resultado determinado.
Glosario DAFP, del 6 de marzo de 2012.
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1.4 MEDICION DE LA ACCION

Con base en el analisis de evidencias registradas en SIGME por la dependencia
auditada la OCI realiza el analisis e impacto del resultado alcanzado por el
ejecutor de la variable analizada, la materializacién del riesgo inherente, la
eficiencia del control y la efectividad de la gestion, la Oficina de Control Interno
procedié a establecer la eficacia de la accidn.

El criterio aplicado para determina la Eficacia o Ineficacia de la accion efectuada
en la variable evaluada, correspondid a los siguientes parametros de medicion
de la accion.

Accion Eficaz: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada, subsana la causa
que origind la desviacidon encontrada y es poco probable que se vuelva a
presentar la situacion.

Accion Ineficaz: Cuando la accién de mejoramiento ejecutada, no subsana la
causa que origind la desviacion encontrada y es probable que se vuelva a
presentar la situacion.

1.5 MEDICION DEL CIERRE

Con base en el analisis de evidencias registradas en SIGME por la dependencia
auditada la OCI realiza el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el
ejecutor de la variable analizada, la materializacién del riesgo inherente, la
eficiencia del control y la efectividad de la gestion, la Oficina de Control Interno
procedié a establecer la eficacia de la accidn.

El criterio aplicado para determina el Cierre o No Cierre de la observacion en la
variable evaluada, correspondid a los siguientes parametros de medicion del
cierre.

Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada es considerada eficaz y
acoge la observaciéon encontrada.

No Cierre: Cuando la accion de mejoramiento ejecutada es considerada ineficaz
y no acoge la observacion encontrada.
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1.6 ESTADO META

Con base en el analisis de evidencias registradas en SIGME por la dependencia
auditada respecto del cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento por Procesos, la Oficina de Control Interno procedid a establecer
el estado de la meta.

El criterio aplicado para determina el estado de la meta evaluada, correspondid
a los siguientes parametros de medicion.

Cumplida: Cuando la meta se cumple en su totalidad en las condiciones
predefinidas.

Cumplida Parcialmente: Cuando la meta se cumple parcialmente en las
condiciones predefinidas y la fecha de realizacion no se ha vencido.

Pendiente: Cuando la meta no se cumple en las condiciones predefinidas y la
fecha de realizacion se ha vencido.

Realizacion Posterior: Cuando la fecha de realizacion de la meta es posterior a
la fecha de corte de la evaluacion.

1.7 ESTADO DEL PLAN

Con base en el analisis de evidencias registradas en SIGME por la dependencia
auditada respecto de la formulacién de Plan de Mejoramiento por Procesos, la
Oficina de Control Interno procedid a establecer el estado del Plan.

EL criterio aplicado para determina el estado del Plan de Mejoramiento,
correspondid a los siguientes parametros de medicion.

Cerrado: Cuando las acciones del Plan de Mejora cuentan con cierre efectivo y
por consiguiente se ha cumplido el plan en su totalidad en las condiciones
predefinidas.

Abierto: Cuando no se han formulado Plan de Mejora a las observaciones
registradas por la OCl en SIGME o las acciones del Plan de Mejora no cuentan
con cierre efectivo y por consiguiente no se ha cumplido el plan en su totalidad
en las condiciones predefinidas.
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7. CONTINGENCIAS

Durante el proceso de auditoria no se presentaron los siguientes factores de
contingencia.

8. VALIDACION

Se surtido el proceso de validacién mediante correo electronico del 9 de
septiembre de 2019 por la Direcciéon de Energia Eléctrica y Direccion de
Hidrocarburos. La Oficina de Planeacion y Gestidén Internacional presentd
comentarios el dia 11 de septiembre de 2019, la Direccién de Formalizacion
Minera y Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales no presentaron
comentarios.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
9.1 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

AuplTORiA INTEGRAL PROCESOS MISIONALES DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA, OCI-INF-2017-63

OP- No. 1

Observacion: Elinforme del cumplimiento y el impacto de las medidas
adoptadas y los logros obtenidos en materia de consumo energético
a nivel nacional no ha sido elaborado ni publicado en la pagina Web
del MME; por tanto no se estd dando cumplimiento a lo establecido

Oportunidad de|en el articulo 2.2.3.6.3.5 del Decreto 1073 de 2015. Oportunidad de
Mejoramiento OCI-|Mejoramiento: La Direccién de Energia Eléctrica debe revisar y
INFORME-0063- analizar toda la informacion enviada semestralmente por las
2017 entidades a nivel nacional para elaborar el informe del cumplimiento

y el impacto de las medidas adoptadas y los logros obtenidos en
materia de consumo energético. Asi mismo, la Direccién debe solicitar
al Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano la publicacion de
dicho informe en la pagina web del Ministerio.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-19-0020
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éSe Suscribio
Accion en el Plan

PM-19-00046

de Mejoramiento
por Procesos?
Fecha en que se
Suscribié  Accién
en el Plan de|2019-09-03
Mejoramiento por
Procesos
Calificacion del Lo anterior indica, que el riesgo de “que se ipcumpla el Procedimiento
Riesso.  Control Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
g9, Y| sistema de Gestién de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
Gestion . . e . ., ,
de mejora”, se materializd, toda vez que la Direccion de Energia
. formuld la accion de mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de
Formulacion . - . .
. riesgo Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue no
Plan de mejora .S . .
eficiente y que la gestion fue no Efectiva.
Accion de . . . ., , e
. . Estudio Realizado por la Direccion de Energia Eléctrica en el cual se
Mejoramiento , . . . . s
evallua el impacto de la medida a nivel nacional el cumplimiento y
Formulada por U o . .
. - publicacién de la Resolucion derivada de este estudio
area auditada
Meta’ Forrpulada Publicacion de Resolucién
por area auditada
Responsable de

Ejecutar la Meta

CORREDOR BERNAL GLORIA LILIANA

Fecha de

Cumplimiento

2019-09-27

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Accion
de Mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-03, version: 2 de 2017-10-27, “del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
gue la gestién fue Efectiva.

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

Se expide la Resolucion 4 0283 del 27 de marzo de 2019, es de sefialar
gue en los considerandos de esta Resolucidon se evidencia el estudio
realizado por la Direccion de Energia Eléctrica en el cual informa el
cumplimiento y el impacto de la medida a nivel nacional, es decir el
cumplimiento del objetivo inicial de sustitucion de energia tendiente
al uso racional y eficiente de la misma. De acuerdo a lo anterior esta
obligatoriedad de la norma queda derogada y por consiguiente se
solicita se cierre
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Verificacion Oficina
de Control Interno

La OCI revisd en resolucién 180606 de 2008, el establecimiento de los requisitos
minimos de eficacia, vida Util y deméas especificaciones técnicas de las fuentes de
iluminacion que se deben utilizar, de acuerdo con el desarrollo tecnolégico y las
condiciones de mercado de estos, también revis6 la derogacién de esta resolucién
mediante resolucién 4 0283 de marzo 27 de 2019,. Esta es producto del dictamen
presentado por la Direccién de Energia Eléctrica, expone y evidencia la conjuncién
de factores que permiten tener por cumplido el objetivo que se buscaba con la
imposicién de valores minimos de eficacia contemplados en la Resolucién numero
180606 de abril 28 de 2008 y deroga por consiguiente la presentacion el informe semestral.
Informe de dictamen evidenciado en radicado 2019002154 y 2018090419.

Estado de la Meta
Formulada

CUMPLIDA

Estado del Plan en
el SIGME

CERRADO

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento Plan
de Mejoramiento
por Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
condiciones predefinidas”, no se materializd, ubicandose en un nivel
de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestién fue Efectiva

Oportunidad de S|

mejoramiento

Acogida

C'allflcacmn del Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
Riesgo, Control y . . A

Gestion de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el

Acoger oportunidad
de mejoramiento

mejoramiento continuo del proceso”, no se materializé, ubicandose
en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva

Fecha solicitud

Cierre Efectivo 2019-09-03
Fecha Cierre S|
Efectivo
Accion Establecida S|
Fue Eficaz
Cierre Efectivo
Si

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Codigo postal 111321
www.minenergia.gov.co

Péagina 12 de 64

©

CORIIY




El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Oportunidad de
Mejoramiento OCI-
INFORME-0063-
2017

El Plan de Expansion de Cobertura del Servicio Publico no ha sido
elaborado y adoptado después de derogada la normatividad con la
que se le daba aplicabilidad a lo establecido en la Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios (articulo 5 del Decreto 388 de 2007); por tanto
el MME no esta dando cumplimiento a lo sefialado en el numeral 67.2
de la Ley 142 de 1994. Oportunidades de Mejoramiento: -La
Direccién de Energia Eléctrica debe elaborar y documentar el Plan de
Expansion de Cobertura del Servicio Publico.-La Direccion de Energia
Eléctrica debe gestionar la adopcion mediante acto administrativo del
Plan de Expansion de Cobertura.-La Direccion de Energia Eléctrica,
cada cinco (5) afios, debe actualizar el Plan de Expansién de
Cobertura y gestionar su adopcion..

Registro en SIGME
por OCI

AEI-19-0020

éSe Suscribio
Accion en el Plan
de Mejoramiento
por Procesos?

PM-19-00046

Fecha en que se
Suscribio  Accidén
en el Plan de
Mejoramiento por
Procesos

2019-09-03

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, Version: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva

AC(.:Ion . de Elaborar Documento explicativo donde se verifique y revise la
Mejoramiento . . . . L L s
normatividad y su respectiva vigencia con relacion a la elaboracion
Formulada por .
. - del plan de expansion.
area auditada
Meta Formulada L
. . Documento explicativo
por area auditada
Responsable de

Ejecutar la Meta

CORREDOR BERNAL GLORIA LILIANA

Fecha de

Cumplimiento

2019-09-27

Oficina de Control Interno
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Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Accién
de Mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-03, version: 2 de 2017-10-27, “del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
gue la gestién fue Efectiva.

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

Se anexa el documento explicativo donde se verifica y revisa la
normatividad y su respectiva vigencia con relacion a la elaboracién
del plan de expansion.

Verificacion Oficina
de Control Interno

La OCI reviso el documento con la explicacion dada por la Direccién basada en lo
establecido en el articulo 16 de la Ley 143 de 1994, y la Resolucién 181313 de 2002
“Por la cual se establecen los criterios y la forma para elaborar el Plan de Expansion
del Sistema Interconectado Nacional. Si bien es cierto que estas normas enuncian
que corresponde a la UPME elaborar y actualizar el Plan de Expansion eléctrico, no
es menos cierto que el articulo 67.2 de la Ley 142 de 1994 no esta derogado y estipula
Elaborar maximo cada cinco afios un plan de expansién de la cobertura del servicio
publico que debe tutelar el ministerio, y esto se evidencia en la expedicién de la
Resolucion Resolucion-40095 de 2016 expedida por Ministerio de Minas y Energia,
Por la cual se adopta el Plan de Expansién de Referencia Generacidén y Transmision

2015 -2029.

Estado de la Meta
Formulada

CUMPLIDA

Estado del Plan en
el SIGME

CERRADO

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Cumplimiento Plan
de Mejoramiento
por Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
condiciones predefinidas”, no se materializd, ubicandose en un nivel
de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Oportunidad de S|

mejoramiento

Acogida

C'allflcacmn del Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
Riesgo, Control y ) . 1

Gestion de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el

Acoger oportunidad
de mejoramiento

mejoramiento continuo del proceso”, no se materializé, ubicandose
en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestidon fue Efectiva.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo

2019-09-03

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
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Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Fecha Cierre

Efectivo

Sl

Accion Establecida
Fue Eficaz

Sl

Cierre Efectivo

Sl

OP- No. 3

Oportunidad de
Mejoramiento OCI-
INFORME-0063-
2017

Observacion: En relacion con los riesgos registrados en el mapa de
riesgos de los procesos misionales de Formulacion, Ejecucion y
Seguimiento de la Direccion de Energia Eléctrica, se establece que no
se tiene claridad respecto de los conceptos factor de riesgo y riesgo,
y controles y acciones; lo anterior teniendo en cuenta que en varias
ocasiones el factor de riesgo y el riesgo es igual, y los controles y las
acciones no tienen diferencia. Oportunidad de Mejoramiento: La
Direccién de Energia Eléctrica debe proceder a ajustar y actualizar los
riesgos inherentes a los procesos misionales de Formulacion
Ejecucion y Seguimiento, dado que en algunas ocasiones los factores
gue inciden en la ocurrencia del riesgo y el riesgo son iguales. Asi
mismo, algunos controles y acciones no tienen diferencia entre ellos.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-19-0020

.Se Suscribio
Accion en el Plan
de Mejoramiento
por Procesos?

PM-19-00046

Fecha en que se
Suscribié  Accion
en el Plan de
Mejoramiento por
Procesos

2019-09-03

del
Control y

Calificacion
Riesgo,
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, Version: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializo, toda vez que la Direccién de Energia
Eléctrica, formuld accion de mejora en el SIGME, ubicandose en un
nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado
fue eficiente y que la gestién fue Efectiva.

Oficina de Control Interno
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El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Accion de

Mejoramiento Revisar y actualizar los conceptos de Riesgos, con base a los
Formulada por |diferentes lineamientos al respecto y la guia del DAFP.

area auditada

Meta Formulada | Comunicacion enviada a la Oficina de Planeacion donde se evidencia
por area auditada |la Actualizacién de Riesgos.

Responsable de

Ejecutar la Meta

CORREDOR BERNAL GLORIA LILIANA

Fecha de

Cumplimiento

2019-09-27

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Accidén
de Mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Coédigo AG-P-03, version: 2 de 2017-10-27, “del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
que la gestion fue Efectiva.

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

La Direccién de Energia Eléctrica realizé la respectiva modificacion
del mapa de riesgos en el SIGME el dia 20 de mayo de 2019, se envio
comunicacion informando sobre los cambios realizados a la Oficina
de Planeacién y Gestion Internacional con numero de radicado
2019034074 del 22 de mayo de 2019 (se adjunta comunicacion.

Verificacion Oficina
de Control Interno

La OCI revisé en radicado 2019034074 de mayo 22 de 2019, donde la Direccién de
Formalizacion Minera informa a Oficina de Planeacion la realizacién de los ajustes
realizados al mapa de riesgos de la Direccidn, el cual esta registrado en el SIGME.

Estado de la Meta

Formulada Cumplida

Estado del Plan en Cerrado

el SIGME

Calificacion del

Riesgo, Control y|Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
Gestion establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las

Cumplimiento Plan

condiciones predefinidas”, no se materializd, ubicandose en un nivel
de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

de Mejoramiento
por Proceso
Oportunidad de

mejoramiento
Acogida

Sl

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Codigo postal 111321
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Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Acoger oportunidad
de mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso”, no se materializd, ubicandose
en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo 2019-09-03
Fecha Cierre S|
Efectivo
Accion Establecida S|
Fue Eficaz
Cierre Efectivo
SI

OP- No. 4

Oportunidad de
Mejoramiento OCI-
INFORME-0063-
2017

Es pertinente que la Direccidon de Energia Eléctrica considere ajustar
el  “Procedimiento  Administracion de  Convenios-Contratos
financiados con recursos de los fondos de apoyo del sector eléctrico
(FAER, PRONE y FAZNI)” EP-P-20, version V-2, en el sentido de incluir
algunas actividades y controles adicionales que minimicen el riesgo
de incumplimiento normativo en la administracion de los recursos de
los fondos de apoyo del sector eléctrico.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-19-0020

.Se Suscribio
Accion en el Plan
de Mejoramiento
por Procesos?

PM-19-00046

Fecha en que se
Suscribio Accion
en el Plan de
Mejoramiento por
Procesos

2019-09-03

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, Version: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que la Direccion de Energia

Oficina de Control Interno
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Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Formulacion
Plan de mejora

Eléctrica, formuld accion de mejora en el SIGME, ubicandose en un
nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado
fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accién de

Mejoramiento Revisar y actualizar los conceptos de Riesgos, con base a los
Formulada por |diferentes lineamientos al respecto y la guia del DAFP.

area auditada

Meta Formulada | Comunicacién enviada a la Oficina de Planeacién donde se evidencia
por area auditada |la Actualizacién de Riesgos.

Responsable de

Ejecutar la Meta

CORREDOR BERNAL GLORIA LILIANA

Fecha de

Cumplimiento

2019-09-27

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Accion
de Mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-03, version: 2 de 2017-10-27, “del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
gue la gestién fue Efectiva.

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

En respuesta a la comunicacion enviada por la Oficina de Planeacion
y Gestidén internacional con numero de radicado 2019026601 del 17 de
abril de 2019, en la cual se solicita actualizar todos los documentos
del SIGME, la Direccion de Energia Eléctrica tiene programada la
revision y actualizacion de sus documentos para fecha final de
entrega el 29 de noviembre de 2019.

Verificacion Oficina
de Control Interno

La OCI revis6 lo manifestado por el area en correo de agosto 27 de
2019 remitido por la Direccion de Energia a Planeacion donde informa
gue adelantara la actualizacion de los Documentos en el SIGME hasta
el 29 de noviembre de 2019.

Estado de la Meta

Formulada Cumplida

Estado del Plan en Cerrado

el SIGME

Calificacion del

Riesgo, Control y|Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
Gestion establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las

Cumplimiento Plan
de Mejoramiento
por Proceso

condiciones predefinidas”, no se materializd, ubicandose en un nivel
de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestidon fue Efectiva.

Oficina de Control Interno

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
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e El futuro
s es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades

mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Oportunidad de
mejoramiento
Acogida

Sl

Calificacion del
Riesgo, Control vy
Gestion

Acoger oportunidad
de mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso”, no se materializd, ubicandose
en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el control

aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo 2019-09-03
Fecha Cierre S|
Efectivo
Accion Establecida S|
Fue Eficaz
Cierre Efectivo
S

OBSERVACION OCI:

En revision realizada en el SIGME el dia 2 de septiembre de 2019, se evidencia que la
observacién y oportunidad de mejora OCI fueron registradas el dia 17 de julio de 2018
y la formulacion, aprobacién del plan de mejoramiento PM-19-0046 se efectud el dia 3
de septiembre de 2019, si bien el plan y accién de mejora estan cerrados, la Direccion
de Energia Eléctrica no dio cumplimiento a las actividades 2,3,4,5 y 6, del procedimiento
de Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27: “Realizar correccion (si
se trata de accién correctiva) y formular Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del
aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el Instructivo Diligenciamiento Plan de
Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo. (...) respuesta exponiendo las razones
por las cuales consider6 que no es necesario realizar una correccion o formular una
accién de mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15 dias
calendario. (...)Realizar correccion (si se trata de accién correctiva) y formular Plan de
Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el
Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo

(...)".

Fecha de registro observacion OCI:

Oficina de Control Interno Péagina 19 de 64
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@ es de todos Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Dependencia: DIRECCION DE EMERGIA opq15-07-17

4 Hallazgos AEI-18- QCI-IMF-

1 Responsables 0020 2017-63 ELECTRICA ©:53-:00 AM
Mnstrarl 0 jv registros

Buscar:

Responsable Estado formulacion Mro. Plan de mejora Nro. Acciones

Observacion: El informe del cumplimiento v el impacto de las medidas adoptadas v los logros obtenidos en
materia de consumo energstico a nivel nacional no ha sido elaborado ni publicado en la pagina Web del MME;
por tanto no se estd dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.3.6.3.6 del Decreto 1073 de
2015 . Oportunidad de Mejoramiento: La Direccidn de Energia Eléctrica debe revizar v analizar toda la
informacicon enviada semestralmente por las entidades a nivel nacional para elaborar 2l informe del
cumplimiento y el impacto de las medidas adoptadas v los logros obtenidos en materia de consumo
energstico. Asi mismo, la Direccion debe solicitar al Grupo de Paricipacion v Servicio al Ciudadano la
publicacian de dicho informe en la pagina web del Ministerio.

ARGOTE FUENTES ALEJANDRO

ADOLFO Abierta Sin plan de mejora ]

Fecha formulacién Plan de Mejora:

El futuro Minenergia PLAN DE MEJORAMIENTO EVALUACION INDEPENDIENTE

es de todos

No. Plan: PM-19-00046 Fecha radicacion: 2019-09-03 09:00:27 AM

No. Radicacidn: AEI-18-0020 Auditor: BERROCAL NEGRETE LUISA FERNANDA
Niimero informe: OCH-INF-2017-63

Proceso:

Dependencia; DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

Tema:

Dependencia: DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA Responsable:  ARGOTE FUENTES ALEJANDRO ADOLFO

Tipo de hallazgo: Observacion Reportado por: Auditores evaluacion independiente

Es de anotar que la Direccidon de energia manifestd que una de las causas de
qgue la formulaciéon del plan de mejoramiento no se realizara oportunamente es
que se presentaron inconvenientes en que el auditor OCI, responsable del tema
se retird de la entidad y el funcionario responsable registrado en SIGME fue
trasladado de la Direccién de Energia y el funcionario designado para el tema
no podia realizar la respectiva formulacion y cierre del plan por cuanto el

Oficina de Control Interno Pagina 20 de 64
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Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

proceso generaba errores en el aplicativo, ya que la delegaciéon no estaba
registrada en el SIGME.

RECOMENDACION OCI - Direccién de Energia

1.) Dar cumplimiento a la actividades 2,3,4,5 y 6, del procedimiento de Mejora
Continua, Codigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27: “Realizar correccidn (si
se trata de accidon correctiva) y formular Plan de Mejoramiento por Procesos
dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el Instructivo
Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo. (...)
respuesta exponiendo las razones por las cuales considero que no es
necesario realizar una correccion o formular una accion de mejoramiento a
quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15 dias calendario.
(...)Realizar correccion (si se trata de accidon correctiva) y formular Plan de
Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado
en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el
mismo aplicativo (...)".
2.) Asi mismo se debe cumplir con lo estipulado en los numerales 10.2.1
de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9000:2015, “Cuando ocurra una
no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion
debe: “(...) c) implementar cualquier accidn necesaria; numeral 10.2.2, (...)
La organizacion debe conservar informacidon documentada como
evidencia de: (...) b) los resultados de cualquier accidn correctiva.

La Direccion de Energia debe estar atenta cuando se produzcan novedades
de traslados o retiro definitivo de funcionarios del area, realizando
seguimiento y verificacién de las tareas asignadas a estos en el SIGME, a fin
de que sean realizadas o delegadas a quien el Director de Energia considere.

RECOMENDACION OCI -Oficina de Planeacién y Gestién Internacional

La Oficina de Planeacidén y Gestion Internacional debe considerar incluir en
el procedimiento de Mejora Continua, Codigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-
10-27, una actividad o control ejecutados por los responsables de procesos,
para cuando se produzcan novedades de traslados o retiro definitivo de
funcionarios del area, realicen seguimiento y verificacion de las tareas
asignadas en el SIGME a los titulares de las novedades, para que sean
realizadas o delegadas a quien el competente considere.
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Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

La Oficina de Planeacién y Gestidn Internacional debe considerar revisar la
actividad 4 del procedimiento de Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, Versidn:
2 de 2017-10-27, (...) respuesta exponiendo las razones por las cuales
considerd que no es necesario realizar una correcciéon o formular una accion
de mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15
dias calendario. (...), de tal forma que en SIGME al registrar las observaciones
y oportunidades de mejora producto de las auditorias de calidad e
independientes el duefio del proceso incorpore obligatoriamente las razones
de no formulacion del plan en el plazo establecido en el procedimiento (15
dias), con el fin de que al no formularse el plan no aparezca en el SIGME “Sin
Plan de Mejora” sin sustento. Lo anterior con el fin de alinear el
procedimiento vigente a lo estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO 9000:2015, “Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la organizacion debe: “(...) c) implementar cualquier
accién necesaria; numeral 10.2.2, (...) La organizacion debe conservar
informacién documentada como evidencia de: (...) b) los resultados de
cualquier accidn correctiva (...)".

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO
METAS DE GOBIERNO A CARGO DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA OCI-INF-

079 - 2017

OP- No. 1

Oportunidad de
Mejoramiento OCI-
INFORME-0079-
2017

La informacion (Tablas, cuadros etc.) que soportan las evidencias de
ejecucion de los indicadores a cargo de la Direccion de Energia
Eléctrica deben contener el analisis de la informacion, el cual debe
ser apropiado y acorde con la unidad de medida de cada indicador.
Asi mismo en funcion del volumen de la informacion obtenida se debe
utilizar una técnica estadistica para su andlisis, evaluacion y
presentacion, toda vez que ello es fundamental en el seguimiento y
medicion de ejecucidén de las metas y en la orientacién de posibles
ajustes y mejora, lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en la
Norma Técnica de Calidad numeral 8.4. ANALISIS DE DATOS.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-17-0033

.Se Suscribio
Accién en el Plan
de Mejoramiento
por Procesos?

No. Consultado el SIGME el 26 de agosto y 4 de septiembre de 2019,
no se registra planes de accién a cargo de la Direccién de Energia

Oficina de Control Interno
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Auditoria Observaciones y oportunidades
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Fecha en que se

Suscribié  Accién
en el Plan de|No se califica
Mejoramiento por
Procesos
Calificacién del Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Riesso. Control Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, Version: 2 DE 2017-10-27, del
g, ’ y Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
Gestion . e . L ,
de mejora”, se materializd, toda vez que la Direccion de Energia
. Eléctrica, no formuld accion de mejora en el SIGME, ubicandose en
Formulacion . . o\ .
Plan de mejora un nivel de riesgo ALTO perm|t|endoldeterm|nar que el control
aplicado fue no Eficiente y que la gestion fue no Efectiva.
Accion de
Mejoramiento oo
No se califica
Formulada por
area auditada
Meta Formulada pen
X . No se califica
por area auditada
Responsable de

Ejecutar la Meta

ARGOTE FUENTES ALEJANDRO ADOLFO

Fecha de

Cumplimiento

No se califica

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Accién
de Mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Codigo AG-P-03, version: 2 de 2017-10-27, “del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
ALTO permitiendo determinar que el control aplicado fue NO
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

No se califica

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado en SIGME no formulacion de plan de mejora

Estado de la Meta
Formulada

No se califica

Estado del Plan en
el SIGME

No se califica

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
condiciones predefinidas”, se materializd, ubicandose en un nivel de

Oficina de Control Interno
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Cumplimiento Plan
de Mejoramiento
por Proceso

riesgo ALTO permitiendo determinar que el control aplicado fue no
Eficiente y que la gestion fue no Efectiva.

Oportunidad de

mejoramiento

No se califica

Acogida

C.al|f|caC|on del Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
Riesgo, Control y . . y

Gestion de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el

Acoger oportunidad
de mejoramiento

mejoramiento continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en
un nivel de riesgo ALTO permitiendo determinar que el control
aplicado fue no Eficiente y que la gestion fue no Efectiva.

Fecha solicitud

Cierre Efectivo NA
Fecha Cierre
Efectivo NA
Accion Establecida NA
Fue Eficaz
Cierre Efectivo

NA

OP- No. 2

Oportunidad de
Mejoramiento OCI-
INFORME-0079-
2017

Revisar e identificar aspectos o situaciones que han incidido en que
a septiembre 18 de 2017, los indicadores: 1. Nuevos usuarios con el
servicio de energia eléctrica con recursos publicos, 2. Nuevos usuarios
conectados al Sistema Interconectado Nacional (SIN) pertenecientes
a zonas anteriormente sin cobertura mediante planes de expansién
de los distribuidores, 3. Hogares conectados al SIN o normalizados en
la regidn caribe mediante infraestructura financiada con recursos
publicos en la regién Caribe, 4. Usuarios pertenecientes a zonas
subnormales normalizados mediante recursos publicos en la Region
Caribe, a septiembre 18 de 2017, registran una ejecucion respecto de
la meta planeada en la vigencia, inferior al 51%, con el fin de tomar
las medidas pertinentes y prevenir que la ejecucién de la meta del
cuatrienio no se cumpla en un 100%.

Registro en SIGME
por OCI

AEI-17-0033

iSe Suscribio
Acciéon en el Plan

No. Consultado el SIGME el 26 de agosto y 4 de septiembre de 2019,
no se registra planes de accién a cargo de la Direccién de Energia

Oficina de Control Interno
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de Mejoramiento
por Procesos?

Fecha en que se

Suscribié  Accioén
en el Plan de|No se califica
Mejoramiento por
Procesos
Calificacion del Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Riesso. Control Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, Version: 2 DE 2017-10-27, del
g., ’ y Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
Gestion . e . . ,
de mejora”, se materializod, toda vez que la Direccion de Energia
., Eléctrica, formuld accion de mejora en el SIGME, ubicandose en un
Formulacion . . o : .
. nivel de riesgo ALTO permitiendo determinar que el control aplicado
Plan de mejora . o :
fue no Eficiente y que la gestion fue no Efectiva.
Accion de
Mejoramiento oo
No se califica
Formulada por
area auditada
Meta Formulada e
, . No se califica
por area auditada
Responsable de

Ejecutar la Meta

ARGOTE FUENTES ALEJANDRO ADOLFO

Fecha de

Cumplimiento

No se califica

Calificacion del
Riesgo, Control y
Gestion

Formulacion Accidén
de Mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Coédigo AG-P-03, version: 2 de 2017-10-27, “del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
ALTO permitiendo determinar que el control aplicado fue no
Eficiente y que la gestién fue no Efectiva.

Gestion Reportada
por area auditada
en SIGME

No se califica

Verificacion Oficina
de Control Interno

Verificado en SIGME no formulacién de plan de mejora

Estado de la Meta
Formulada

No se califica

Estado del Plan en
el SIGME

No se califica
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Calificacion del
Riesgo, Control y|Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
Gestion establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las

condiciones predefinidas”, se materializo, ubicandose en un nivel de
Cumplimiento Plan|riesgo ALTO permitiendo determinar que el control aplicado fue no
de Mejoramiento | Eficiente y que la gestion fue no Efectiva.

por Proceso

Oportunidad de | No se califica
mejoramiento

Acogida

Calificacion del

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en
un nivel de riesgo ALTO permitiendo determinar que el control
aplicado fue no Eficiente y que la gestion fue no Efectiva.

Riesgo, Control y
Gestion

Acoger oportunidad
de mejoramiento

Fecha solicitud

Cierre Efectivo NA

Fecha Cierre

Efectivo NA

Accion Establecida

Fue Eficaz NA

Cierre Efectivo
NA

OBSERVACION OCI:

. En revision realizada en el SIGME el dia 2 de septiembre de 2019, se evidencia
que la observacion y oportunidad de mejora OCI, fueron registradas el dia 30
de octubre de 2018 y a la fecha de corte de la auditoria no se evidencia
formulacidon de plan de mejora para las oportunidades de mejora OP-1y OP-2
del Inf-079 - 2017- Auditoria de Seguimiento al Sistema de Informacién y
Seguimiento Metas de Gobierno a cargo del Ministerio de Minas y Energia.

e ELl funcionario responsable de formular el plan de mejora ya no esta en la
Direccion de Energia Eléctrica. Lo anterior permite determinar que la Direccion
de Energia Eléctrica no dio cumplimiento a las actividades 2, 3, 4, 5 y 6, del
procedimiento de Mejora Continua, Codigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27:
“Realizar correccidn (si se trata de accion correctiva) y formular Plan de Mejoramiento
por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el Instructivo

Oficina de Control Interno Péagina 26 de 64
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 2 o
Cédigo postal 111321 % sas

www.minenergia.gov.co cowexs




El futuro
es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo. (...)
respuesta exponiendo las razones por las cuales consideré que no es necesario
realizar una correccion o formular una acciéon de mejoramiento a quien la haya
identificado, con un plazo no mayor a 15 dias calendario. (...)Realizar correccidn (si se
trata de accién correctiva) y formular Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del
aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el Instructivo Diligenciamiento Plan de
Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo (...)".

Fecha de registro observacién OCl en Modulo auditoria Control interno- SIGME:

7 Halazgos SEl-17-0033 OCHNF-2017- Dependencia: DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA
4 Responsables e
) Proceso: Formulacsin y adopcidn de polficas, planes, programas, reglamentos iy lineameentos
secinfiaies
Moskar 50 v registros Buscar.
Responsable Estado formulacicn Nro. Plan de mejora Mro. Acciones

La informacidn (Tablas, cuadros eic ) que sopontan las evidencias de ejecucion de los indicadores a cargo de la Direocién de Enengia Eléctrica deben contener &l andlsis de la imfcrmacion, el cual
debe ser apropiado y aconde con la unidad de medida de cada indicador. Asi mismo en funcidn del wolumen de b informacion obdenida se debe utilizar una bicnica estadisSica para su andlisis,
evaluacitn y preseniacitn, toda vez que ello es fundamental en el segumiento y medicidn de ejecucitn de las metas y en la onentaciin de posibles ajustes y mejora, ko anterior en cumplimiento a ko
dispuesio en la Noma Técnica de Cabdad numeral §.4. ANALISIS DE DATOS.

ARGOTE FAUENTES ALEJANDRO ADOLFO Pbiarta SDA-2017-D0000E2 0
ARGOTE FUENTES ALEJANDRO ADOLFO Abierta ]
ARGOTE FUENTES ALEJANDRQ ADOLFO Abieria ]
ARGOTE PUENTES ALEJANDRO ADOLFO Phierta SDA-2017-000005T 0
ARGOTE FUENTES ALEJANDRO ADOLFO Abieria SDA-2017-000005E 0
ARGOTE FUENTES ALEJANDRO ADCLFO Abierta Sin plan de mejora ]

RECOMENDACION OCI - Direccién de Energia

1.) Formular el plan de mejora para las oportunidades de mejora OP-1y OP-
2 del Inf-079 - 2017- Auditoria de Seguimiento al Sistema de Informacion y
Seguimiento Metas de Gobierno a cargo del Ministerio de Minas y Energia,
dando cumplimiento a la actividades 2,3,4,5 y 6, del procedimiento de Mejora
Continua, Codigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27: “Realizar correccion (si
se trata de accion correctiva) y formular Plan de Mejoramiento por Procesos
dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el Instructivo
Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo. (...)
respuesta exponiendo las razones por las cuales consideré que no es
necesario realizar una correccion o formular una accion de mejoramiento a
quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15 dias calendario.
(...)Realizar correccion (si se trata de accidén correctiva) y formular Plan de
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Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado

en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el

mismo aplicativo (...)".
2.) Asi mismo se debe cumplir con lo estipulado en los numerales 10.2.1
de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9000:2015, “Cuando ocurra una
no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion
debe: “(...) c) implementar cualquier accion necesaria; numeral 10.2.2, (...)
La organizaciéon debe conservar informacidn documentada como
evidencia de: (...) b) los resultados de cualquier accidn correctiva.

La Direccion de Energia debe estar atenta cuando se produzcan novedades
de traslados o retiro definitivo de funcionarios del area, realizando
seguimiento y verificacién de las tareas asignadas a ellos en el SIGME, con
el fin de que sean realizadas por los titulares de las novedades o delegadas
en el aplicativo a quien el Director considere, toda vez que ello evita
inconvenientes e incumplimientos en el procedimiento de mejora continua y
en las fechas de ejecucion delas metas de los planes formulados.

RECOMENDACION OCI -Oficina de Planeacién y Gestién Internacional

La Oficina de Planeacidén y Gestion Internacional debe considerar incluir en
el procedimiento de Mejora Continua, Cdédigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-
10-27, una actividad o control ejecutados por los responsables de procesos,
para cuando se produzcan novedades de traslados o retiro definitivo de
funcionarios del area, realicen seguimiento y verificacion de las tareas
asignadas en el SIGME a los titulares de las novedades, para que sean
realizadas o delegadas a quien el competente considere.

La Oficina de Planeacién y Gestidn Internacional debe considerar revisar la
actividad 4 del procedimiento de Mejora Continua, Codigo AG-P-03, Version:
2 de 2017-10-27, (...) respuesta exponiendo las razones por las cuales
considerd que no es necesario realizar una correccion o formular una accion
de mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15
dias calendario. (...), de tal forma que en SIGME al registrar las observaciones
y oportunidades de mejora producto de las auditorias de calidad e
independientes el duefio del proceso incorpore obligatoriamente las razones
de no formulacion del plan en el plazo establecido en el procedimiento (15
dias), con el fin de que al no formularse el plan no aparezca en el SIGME “Sin
Plan de Mejora” sin sustento. Lo anterior con el fin de alinear el
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procedimiento vigente a lo estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC-
ISO 9000:2015, “Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la organizacion debe: “(...) c) implementar cualquier
acciéon necesaria; numeral 10.2.2, (...) La organizacion debe conservar
informacién documentada como evidencia de: (...) b) los resultados de
cualquier accion correctiva (...)".

e Revisar la operatividad del SIGME dado que algunas observaciones y
oportunidades de mejora OCIl aparecen asignadas a responsables y areas que
no son los titulares.

Validacion Direccion de Energia Eléctrica: La Direccion de energia en correo
electronico del 9 de septiembre manifestd: “Con relacion al informe OCI-
INFORME-2019-000 estamos de acuerdo, sin embargo sugerimos una
recomendacidn para la Oficina de Planeacidon y Gestidn Internacional que nos
parece importante se deba incluir en el informe, la cual esta resaltada en
amarillo”.

Comentario OCI: Se considerd la sugerencia de la Direccidn de Energia en el
sentido de recomendar a la Oficina de Planeacidn y Gestién Internacional revisar
la operatividad del SIGME dado que algunas observaciones y oportunidades de
mejora OCI aparecen asignadas a responsables y areas que no son los titulares.

9.2 DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO SISTEMA DE INFORMA('ZI(')N Y SEGUIMIENTO
METAS DE GOBIERNO MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA OCI-INF-2018-079

OP-No. 1
. Revisar y ajustar las metas anuales de las vigencias 2017 y 2018 y del
Oportunidad ol S . . e T,
de cuatrienio del indicador Mineros capacitados en utilizacion
. . tecnologias limpias, de acuerdo a la periodicidad y si es procedente,
Mejoramiento . o S ; L
dado que la ejecucion del indicador desbordd el cumplimiento de la
OCI-INFORME- . . . .
meta planeada en la vigencia 2015 y 2016, con el fin de no reflejar que
0079-2017 . .
hubo una estimacion no acertada de la meta.
Registro en
SIGME por OCI AEI-17-0033
Oficina de Control Interno Péagina 29 de 64

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 2 0
Codigo postal 111321 %,

www.minenergia.gov.co cowexs


https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloDocumental/ModuloXML/formatoframes.asp?Vista=2&Nombre_Formato=&intTipodoc=1450&modulo=DO&IdDoc=24784&docmodulo=DO&intDocEsMetadato=0&pagina=1

El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

:Se  Suscribio
Accion en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

PM-18-00016

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que la Direccion De
Formalizaciéon Minera, formuldé la accion de mejora en el SIGME,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el
control aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Proponer ajuste de indicador. En el andlisis del mismo referenciar la
situacion actual y la anterior

Meta
Formulada por
area auditada

Solicitar ajuste de indicador

Responsable
de Ejecutar la
Meta

SANCHEZ ZULUAGA SANDRA MILENA

Fecha de
Cumplimiento

2018-06-28

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Accidn
Mejora

de

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
que la gestion fue Efectiva.

Gestion
Reportada por
area auditada
en SIGME

“Para su revision y cierre, se adjunta respuesta obtenida al ajuste de
indicador”. Se anexa memorando de solicitud a Oficina de Planeacion
y respuesta del mismo.

Verificacion
Oficina
Control
Interno

de

La OCI revis6 memorando 2018065768, donde la Direcciéon de
Formalizacion Minera solicita a la Oficina de Planeacién ajustar las
metas anuales de las vigencias 2017 y 2018 y del cuatrienio del
indicador Mineros capacitados en utilizacion tecnologias limpias, y la
respectiva respuesta 2018073081. Las evidencias presentadas se
ajustan a ejecucion y formula de la accién de mejora.
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Estado de la
Meta CUMPLIDA
Formulada
Estado del
Plan en el|CERRADA
SIGME
Calificacion
del Riesgo, L . p .
Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
Control y . : .
Gestién establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

condiciones predefinidas”, no se materializd, toda vez que se cumplié
con la meta programada, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo,
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que la
gestion fue Efectiva.

Oportunidad
de
mejoramiento
Acogida

Sl

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Acoger
oportunidad de
mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso”, no se materializé por cuanto la
oportunidad de mejoramiento fue acogida, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestiéon fue Efectiva.

Fecha

solicitud

Cierre Efectivo|18-09-2018
de la accion

de mejora

Fecha Cierre

Efectivo de la

accion de|23-11-2018
mejora(Auditor

)

Accidn

Establecida S

Fue Eficaz
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Cierre Efectivo
de la
Observacion

Sl

OP-No.2

Oportunidad
de
Mejoramiento

Revisar e identificar aspectos o situaciones que han incidido en que
a septiembre 18 de 2017, los indicadores: 1. Unidades de produccién
minera en grado basico de formalizacion, 2. Plantas de beneficio de
oro en titulos mineros que utilizan mercurio 3. Unidades de
produccién minera formalizadas en el grado basico (Region Pacifica),
4. Unidades de produccién minera bajo el amparo de un titulo

Mejoramiento
por Procesos?

OCI-INFORME- |asistidas en lo técnico-minero, ambiental o empresarial (Region

0079-2017 Pacifica), dado que a septiembre 19 de 2017, registran una ejecucion
respecto de la meta planeada en la vigencia, inferior al 51%, con el fin
de tomar las medidas pertinentes y prevenir que la ejecucion de la
meta anual o del cuatrienio no se cumpla en un 100%.

Registro en

SIGME por OCI AEI-17-0033

éSe  Suscribio

Accién en el

Plan de | PM-18-00016

Calificacion

del Riesgo,
Control \
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cdédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que, formuld la accion de
mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Seguimiento a las actividades programadas para el cuarto trimestre.
Informar acerca de la ejecucion de las actividades de seguimiento

Meta
Formulada por
area auditada

Seguimiento a actividades para el cumplimiento de las metas

Responsable
de Ejecutar la
Meta

SANCHEZ ZULUAGA SANDRA MILENA
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Fecha de
Cumplimiento

2018-06-28

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Accion
Mejora

de

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
Bajo permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y
gue la gestién fue Efectiva.

Gestion
Reportada por
area auditada

“Se adjunta seguimiento y analisis de los indicadores en menciéon”. Se
adjunta un documento por cada indicador que fue tenida en cuenta
para el cargue del cuarto trimestre.

en SIGME

\(giiré]i‘:]caacmn de !_a.OCI revisé la informaciélj .de seguimieljtq y anélisis.de l.os
Control indicadores: UPI\/! en Gradp Baglf:o y UPM asistidas. L'?.S eV|den'C|as
Interno presentadas se ajustan a ejecucion y formula de la acciéon de mejora.
Estado de la

Meta CUMPLIDA

Formulada

Estado del

Plan en el|CERRADO

SIGME

Calificacion

del Riesgo, . . . y .

Control y Lo anter'lor indica, que el riesgo de' que se incumpla la meta
Gestion establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la ejecuciéon el
Plan esta programada en fecha posterior al corte del presente
seguimiento.

Oportunidad
de
mejoramiento
Acogida

Sl

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso”, no se califica por cuanto la
ejecucion de las metas programadas en el Plan estd programada en
fecha posterior al corte del presente seguimiento.
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Acoger
oportunidad de
mejoramiento
Fecha
solicitud
Cierre Efectivo|18-09-2018
de la accién
de mejora
Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de | 23-11-2018
mejora(Auditor
)
Accién
Establecida Sl
Fue Eficaz
Cierre Efectivo |SI
de la
Observacion
AUDITORIA INTEGRAL PROCESOS MISIONALES DIRECCION DE
FORMALIZACION MINERA, OCI-INF-2018 — 096
OP-No.1 Meta (1)
La Direccién de Formalizacién Minera, debe registrar en SIGME y SPI-
DNP, el avance cualitativo y cuantitativo de la meta 2018, las
Oportunidad evidencias y andlisis de datos de los indicadores definidos para los
de proyectos de inversion: Implementacion del plan estratégico sectorial
Mejoramiento |para la eliminacion del uso del mercurio de la actividad minera en el
OCI-INFORME- |territorio nacional Apoyo para la generacion de acceso al crédito para
0096-2018 la pequefia mineria a nivel nacional. Lo anterior en concordancia con
el principio de la divulgacién proactiva de la informacion, descrito en
Meta (1) articulo 2, de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del derecho de acceso a la Informacién Publica
Nacional.
Registro en
SIGME por OCI AEI-19-0001
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éSe Suscribio
Accion en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

PM-19-00028

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que la Direccién de
Formalizacién Minera, formuldé la acciéon de mejora en el SIGME,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo determinar que el
control aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Ajustar la informacion divulgada de ejecucién de las metas e
indicadores de gestién de los proyectos de inversion: Implementacién
del plan estratégico sectorial para la eliminacién del uso del mercurio
de la actividad minera en el territorio nacional y Apoyo para la
generacion de acceso al crédito para la pequefia mineria a nivel
nacional, de manera que contenga seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

Meta @)
Formulada por
area auditada

Ajustar el informe periodico del Plan Estratégico Sectorial para la
eliminacién del uso del mercurio, de conformidad con el numeral 9.1
de la NTC-1SO 9001:2015 y publicar acorde con el articulo 2, de la Ley
1712 de 2014.

Responsable
de Ejecutar la
Meta

SANCHEZ ZULUAGA SANDRA MILENA

Fecha de
Cumplimiento

2019-09-30

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de accion
de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.

Accion de
Mejora

Para para Bancarizacion se crea una carpeta el dia 23 de enero de 2019
Gestion compartida con la Oficina de control interno y oficina de planeacién

Reportada por
area auditada
en SIGME

con los soportes correspondientes que evidencian los resultados
cualitativos y cuantitativos estas pesan 66 Megas, los cuales superan
la capacidad de almacenamiento que ofrece el sistema SIGE y SPI, con
relacién al proyecto de eliminacion de Mercurio se crea una carpeta
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compartida con las evidencias de los resultados de los 8 indicadores
de dicho proyecto.

Verificacion

La OCI reviso la informacion enviada en enero 2019, en seguimiento
plan de accién dic 31 de 2019, donde esta la informacion, relacionada

Oficina de con ejecucién y analisis de datos de los valores reportados de los
Control N o .7
indicadores. Se validé informacién y es concordante con la
Interno . L 4 L s .
implementacion de la accion de mejora formulada.
Estado de la
Meta CUMPLIDA
Formulada
Estado del
Plan en el|CERRADO
SIGME
Calificacion
del Riesgo, . . , y .
Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
Control y . . .
Gestion establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la ejecucion el
Plan esta programada en fecha posterior al corte del presente
seguimiento.

Oportunidad
de

. . Sl

mejoramiento
Acogida
Calificacion
g?)lntrol Riesgo, Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de

.. y mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
Gestion . . . , i

mejoramiento continuo del proceso”, no se califica por cuanto la

Acoger ejecucion de las metas programadas en el Plan esta programada en

oportunidad de
mejoramiento

fecha posterior al corte del presente seguimiento.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo
de la accién
de mejora

29-08-2019

Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de

30-08-2019
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mejora(Auditor

Accion
Establecida
Fue Eficaz

Sl

Cierre Efectivo
de la
Observacion

Sl

OP-No.1

Meta (2)

Oportunidad
de
Mejoramiento

La Direccién de Formalizacién Minera, debe registrar en SIGME y SPI-
DNP, el avance cualitativo y cuantitativo de la meta 2018, las
evidencias y andlisis de datos de los indicadores definidos para los
proyectos de inversion: Implementacion del plan estratégico sectorial
para la eliminacién del uso del mercurio de la actividad minera en el

Mejoramiento
por Procesos?

OCI-INFORME- |[territorio nacional Apoyo para la generacién de acceso al crédito para

0096-2018 la pequefia mineria a nivel nacional. Lo anterior en concordancia con
el principio de la divulgacién proactiva de la informacion, descrito en

Meta (2) articulo 2, de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del derecho de acceso a la Informacién Publica
Nacional.

Registro en

SIGME por OCI AEI-19-0001

sSe Suscribio

Accién en el

Plan de | PM-19-00028

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que, formuld la accion de
mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

Accion de
Mejoramiento

Ajustar la informacion divulgada de ejecucién de las metas e
indicadores de gestién de los proyectos de inversion: Implementacion
del plan estratégico sectorial para la eliminacién del uso del mercurio
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Formulada por
area auditada

de la actividad minera en el territorio nacional y Apoyo para la
generacion de acceso al crédito para la pequefia mineria a nivel
nacional, de manera que contenga seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

Meta (2)
Formulada por
area auditada

Cargar en el SIGME - Planeacion, y el SPI - DNP, el informe de avance
como evidencia de gestion.

Responsable
de Ejecutar la
Meta

SANCHEZ ZULUAGA SANDRA MILENA

Fecha de
Cumplimiento

2019-09-30

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Accidn
Mejora

de

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de accion
de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestidon fue Efectiva.

Gestion
Reportada por
area auditada
en SIGME

Se cargd en SIGME y SPI los archivos permitidos, pues los soportes
pesan 66 Megas y superan la capacidad de almacenamiento que ofrece
el sistema.

Verificacion

La OCI reviso la informacion enviada en enero 2019, en seguimiento
plan de accién dic 31 de 2019, donde esta la informacion, relacionada

Oficina de con ejecucion y analisis de datos de los valores reportados de los
Control o i .

indicadores. Se validd informacion y es concordante con la
Interno . .y .y .

implementacion de la accion de mejora formulada.
Estado de la
Meta CUMPLIDA
Formulada
Estado del
Plan en el|CERRADO
SIGME
CallflcaC|9n Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
del Riesgo, . . .
Control y estab'le'CIda en el.l?lan de Mejorqm/ento por Procesgs, en las
Gestion condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la ejecucion el

Cumplimiento
Plan de

Plan estd programada en fecha posterior al corte del presente
seguimiento.
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Mejoramiento
por Proceso

Oportunidad
de

oportunidad de
mejoramiento

. . Sl

mejoramiento
Acogida
Calificacion
g(e;lntrol Riesgo, Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de

-, y mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
Gestion . . . » \re

mejoramiento continuo del proceso”, no se califica por cuanto la

Acoger ejecucion de las metas programadas en el Plan estd programada en

fecha posterior al corte del presente seguimiento.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo
de la accion
de mejora

29-08-2019

Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de
mejora(Auditor

)

30-08-2019

Accion
Establecida
Fue Eficaz

Si

Cierre Efectivo
de la
Observacion

Si

OP-No.2

Oportunidad
de
Mejoramiento
OCI-INFORME-

La Direccion de Formalizacion Minera debe realizar seguimiento a la
solicitud realizada ante la Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional, de convocar reunién con los lideres de calidad, para
determinar la pertinencia de registrar la documentacion de un
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0096-2018 procedimiento en el Sistema Integrado de Gestién de los reglamentos
técnicos documentadas como instructivos cuando cumplen las
caracteristicas de un procedimiento.

Registro €Nl g 190004

SIGME por OCI

:Se Suscribio
Acciéon en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

PM-19-00026

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacidn de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que, formulé la accion de
mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Remplazar el titulo de instructivo a procedimiento de los documentos
“Criterios para la Formulacién de Politicas, Programas y Lineamientos
Sectoriales” y “Elaboracion y Expediciéon de Reglamentos Técnicos”,
en atencién a lo establecido en la NTC ISO 9001-2015, literal a),
numeral 7.5.2

Meta
Formulada por
area auditada

Modificar los instructivos “Criterios para la Formulacién de Politicas,
Programas y Lineamientos Sectoriales” y “Elaboracion y Expedicién de
Reglamentos Técnicos”, toda vez que cumplen con las caracteristicas
para ser un procedimiento, de conformidad con lo establecido en de
la NTC ISO 9001-2015, literal a), numeral 7.5.2.

Responsable
de Ejecutar la
Meta

OCHOA MERY HELEN

Fecha de
Cumplimiento

2019-05-31

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Accidn
Mejora

de

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cdédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de accion
de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestion fue Efectiva.
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Gestion
Reportada por
area auditada

Consultado SIGME a 4 de septiembre no se evidencia gestion.

en SIGME
Ve.rn.‘lcacmn A la fecha de corte del presente informe el responsable de la meta no
Oficina de . .
ha solicitado cierre.
Control
Interno
Estado de la
Meta Pendiente
Formulada
Estado del
Plan en el | Abierto
SIGME
o Ly Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
Calificacion . . .
. establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
del Riesgo, . o L L .
condiciones predefinidas”, se materializd, ubicandose en un nivel de
Control yl| = L tiendo d . L L licado f
Gestion riesgo Alto permitiendo determinar que el control aplicado fue No

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

Eficiente y que la gestion fue No Efectiva. La accion de mejora del
plan de mejoramiento se encuentra vencida desde el 31 de mayo de
2019.

Oportunidad
de
mejoramiento
Acogida

No, por cuanto la accion planeada ejecutar el 2019-05-31 esta vencida

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Acoger
oportunidad de
mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de
mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso”, se materializd, ubicandose en un
nivel de riesgo Alto permitiendo determinar que el control aplicado
fue No Eficiente y que la gestion fue No Efectiva. La accién de mejora
del plan de mejoramiento se encuentra vencida desde el 31 de mayo
de 2019.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo
de la accion
de mejora

No se califica
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Fecha Cierre
Efectivo de la

accion de | No se califica
mejora(Auditor

)

Accion

Establecida No se califica
Fue Eficaz

Cierre Efectivo|No se califica
de la

Observacion

OBSERVACION OCI:

En revisién realizada en el SIGME el dia 2 de septiembre de 2019, se evidencia
que la observacion OCI fue registrada el dia 9 de enero de 2019 y el plan de
mejoramiento PM-19-00026, fue radicado el dia 21 de mayo de 2019. De otra
parte se encuentra abierto y la accion de mejora formulada se encuentra
vencida desde el 31 de mayo de 2019. Lo anterior indica que no se observo
lo estipulado en las actividades 2, 3, 4,5 y 6, del procedimiento de Mejora
Continua, Codigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27.

RECOMENDACION OCI - Direccién de Formalizacién Minera

1.) Formular oportunamente el Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del
aplicativo SIGME, segun lo estipulado en las actividades 2, 3, 4,5 y 6, del
procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-
27: “Realizar correccidn (si se trata de accidn correctiva) y formular Plan de
Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado
en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el
mismo aplicativo. (...) respuesta exponiendo las razones por las cuales
considero que no es necesario realizar una correccion o formular una accidon
de mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15
dias calendario. (...)Realizar correccion (si se trata de accidn correctiva) y
formular Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME,
segun lo estipulado en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento
publicado en el mismo aplicativo (...)".

2.) Asi mismo se debe cumplir con lo estipulado en los numerales 10.2.1

de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9000:2015, “Cuando ocurra una

no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion
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debe: “(...) c) implementar cualquier accion necesaria; numeral 10.2.2, (...)

La organizacion debe conservar

informacion documentada como

evidencia de: (...) b) los resultados de cualquier accidn correctiva.

e Realizar el cierre efectivo de la accion de mejora del plan de mejoramiento
PM-19-00026, puesto que se encuentra vencida desde el 31 de mayo de 2019.

e La Direccién de Formalizacion Minera debe estar atenta cuando se produzcan

novedades de traslados o

retiro definitivo de funcionarios del area,

realizando seguimiento y verificacion de las tareas asignadas a ellos en el
SIGME, con el fin de que sean realizadas por los titulares de las novedades
o delegadas en el aplicativo a quien el Director considere, toda vez que ello
evita inconvenientes e incumplimientos en el procedimiento de mejora
continua y en las fechas de ejecucion delas metas de los planes formulados.

OP-No.3

Oportunidad
de
Mejoramiento

La Direcciéon de Formalizacion Minera debe solicitar al Grupo de
Gestion Documental, responsable de la administracion del PO8 y al
Grupo TICS responsable de la operatividad técnica del sistema el
listado de los radicados registrados en estado no cerrado o no

Mejoramiento
por Procesos?

OCI-INFORME- |terminado, correspondientes a 72 radicados del antiguo aplicativo de

0096-2018 correspondencia histéorico PO8 y 536 radicados del actual sistema de
correspondencia PO8, toda vez que ello no consulta el Procedimiento
para el Tramite de Comunicaciones Oficiales Recibidas y Enviadas,
Codigo GDP02 del SIGME.

Registro en

SIGME por OCI AEI-19-0002

sSe Suscribio

Accién en el

Plan de | PM-19-00029

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacidn de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que, formuld la accion de
mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
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El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Plan de mejora

determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Cierre inmediato de las comunicaciones pendientes afios anteriores el
2019 existentes en el aplicativo Histérico y P8 actual; realizando la
solicitud a los servidores publicos a través de correo electrénico y
Matriz de seguimiento.

Meta
Formulada por
area auditada

Solicitud de cierre inmediato comunicaciones pendientes afos
anteriores el 2019 existentes en el aplicativo Histérico y P8 actual a
los servidores publicos a través de correo electrénico y Matriz de
seguimiento

Responsable
de Ejecutar la
Meta

ELSA YADIRA LAITON SOTELO

Fecha de
Cumplimiento

2019-12-31

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Accion
Mejora

de

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de accion
de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo
permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente y que
la gestidon fue Efectiva.

Gestion
Reportada por
area auditada

No

en SIGME

Verificaciéon

Oficina de | No hay avance registrado de la meta, esta tiene fecha final diciembre
Control 31 de 2019

Interno

Estado de la

Meta Realizacién posterior a la fecha de corte de la auditoria

Formulada

Estado del

Plan en el|Abierto

SIGME

Calificacion Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
del Riesgo, | establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
Control y | condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la ejecucién del
Gestion Plan estaba programada finalizar el 31 de diciembre de 2019.
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Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

Oportunidad
de

oportunidad de
mejoramiento

. . NO

mejoramiento
Acogida
Calificacién
g?)lntrol Riesgo, Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de

-, y mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
Gestion . . . » .

mejoramiento continuo del proceso”, no se califica por cuanto la

Acoger ejecucion del Plan estaba programada finalizar el 31 de diciembre de

2019.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo

Efectivo de la
accion de
mejora(Auditor

)

y NA
de la accion
de mejora
Fecha Cierre

NA

Accion
Establecida
Fue Eficaz

NA

Cierre Efectivo
de la
Observacion

NA

OP-No.4

Oportunidad
de
Mejoramiento
OCI-INFORME-
0096-2018

La Direccion de Formalizacion Minera debe adelantar las gestiones
pertinentes para revisar y actualizar la publicacion de la informacion
producida y gestionada en lo que refiere a: Avances Formalizacion
Minera, Avances Mercurio, Formacién Técnico Practica, toda vez que
esta debe estar en concordancia con los principios de facilitacion,
celeridad, calidad y divulgacion proactiva de la informacion
estipulados en la Ley 1712 de 2014.
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El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Registro en
SIGME por OCI

AEI-19-0003

:Se Suscribio
Accion en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

PM-19-00027

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacidn de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que, formuld la accion de
mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Crear un procedimiento para la publicaciéon de los resultados de
avances de: Formalizacion Minera, mercurio y formacién técnico
practica, originados de la ejecucion de los proyectos de inversion que
tiene a su cargo la Direccion de Formalizacion Minera, teniendo en
cuenta los principios estipulados en la Ley 1712 de 2014.

Meta
Formulada por
area auditada

Procedimiento creado y aplicado

Responsable
de Ejecutar la
Meta

OCHOA MIRA MERY HELEN

Fecha —  de ;4 19 3

Cumplimiento

Gestion

Reportada por NG

area auditada

en SIGME

Verificacion

Oficina de|No hay avance registrado de la meta, esta tiene fecha final diciembre
Control 31 de 2019

Interno

Estado de la

Meta Realizacion posterior a la fecha de corte de la auditoria
Formulada
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El futuro

&

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

Estado del

Plan en el|Abierto

SIGME

Calificacion

del Riesgo,

gggggfa Y| Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta

establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la ejecucion del
Plan estaba programada finalizar el 31 de diciembre de 2019.

Oportunidad
de

oportunidad de
mejoramiento

. . NO

mejoramiento
Acogida
Calificacion
g(ca)lntrol Riesgo, Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de

- y mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
Gestion . . . ” i

mejoramiento continuo del proceso”, no se califica por cuanto la

Acoger ejecucion del Plan estaba programada finalizar el 31 de diciembre de

2019.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo

Efectivo de la
accion de
mejora(Auditor

)

de la accién NA
de mejora
Fecha Cierre

NA

Accion
Establecida
Fue Eficaz

NA

Cierre Efectivo
de la
Observacion

NA

OP-No. 5
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El futuro

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Oportunidad
de
Mejoramiento

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional como administradora
del sistema de gestion, debe establecer los controles necesarios que
aseguren que las actividades que se desarrollan para llevar a cabo los

OCI-INFORME- " .

0096-2018 procesos se documenten en los formatos adecuados. Asi mismo,
controlar y asegurar que a la hora de crear los documentos, el sistema
asigne un numero de identificacion unico para cada uno.

Meta (2)

Registro en

SIGME por OCI AEI-19-0005

:Se Suscribié

Accion en el

Plan de | PM-19-00030

Mejoramiento
por Procesos?

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacién
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacidn de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que, formulé la accion de
mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo permitiendo
determinar que el control aplicado fue eficiente y que la gestion fue
Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Realizar la gestion necesaria ante la oficina de planeacién para el
respectivo cambio de la duplicidad de cddigo y version FPI04V1 de
conformidad con lo contemplado en la el literal a) numeral 7.5.2 de la
norma ISO 9001 de 2015.

Meta
Formulada por
area auditada

Remitir Oficio y/o Correo a la Oficina de Planeacién para el respectivo
cambio de la duplicidad de codigo y version.

Responsable
de Ejecutar la
Meta

OCHOA MIRA MERY HELEN

Fecha  del,q59 05.01

Cumplimiento

Gestion

Reportada por No

area auditada

en SIGME

Verificaciéon No hay avance registrado de la meta, esta tiene fecha final diciembre
Oficina de| 31 de 2019
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El futuro

&

es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Control
Interno

Estado de la
Meta

Formulada

Realizacion posterior a la fecha de corte de la auditoria

Estado
Plan
SIGME

del

en el

Abierto

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
condiciones predefinidas”, no se califica por cuanto la ejecucion del
Plan esta programada finalizar el 31 de diciembre de 2019.

Oportunidad
de

. . NO

mejoramiento
Acogida
Calificacion
gilntrol Riesgo, Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad de

- y mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
Gestion . . . ” i

mejoramiento continuo del proceso”, no se califica por cuanto la

Acoger ejecucion del Plan esta programada finalizar el 31 de diciembre de

oportunidad de
mejoramiento

2019.

Fecha solicitud
Cierre Efectivo

de la accion NA
de mejora

Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de | NA
mejora(Auditor

)

Accion
Establecida NA
Fue Eficaz

Oficina de Control Interno
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[ Giny,, | Minenersi
Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Cierre Efectivo|NA
de la
Observacion

Cierre Efectivo
de la
Observacion

OBSERVACION OCI:

En revisién realizada en el SIGME el dia 2 de septiembre de 2019, se evidencia
que la observacion OCI fue registrada el dia 9 de enero de 2019 y el plan de
mejoramiento PM-19-00030, fue radicado el dia 21 de mayo de 2019. De otra
parte se encuentra abierto y la accion de mejora formulada se encuentra
vencida desde el 1 de mayo de 2019. Lo anterior indica que no se observo lo
estipulado en las actividades 2, 3, 4,5 y 6, del procedimiento de Mejora
Continua, Codigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27.

RECOMENDACION OCI - Direccién de Formalizaciéon Minera

e 1.) Formular oportunamente el Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del
aplicativo SIGME, segun lo estipulado en las actividades 2, 3, 4,5 y 6, del
procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-
27: “Realizar correccidn (si se trata de accidn correctiva) y formular Plan de
Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado
en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el
mismo aplicativo. (...) respuesta exponiendo las razones por las cuales
considero que no es necesario realizar una correccion o formular una accidon
de mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15
dias calendario. (...)Realizar correccidn (si se trata de accidn correctiva) y
formular Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME,
segun lo estipulado en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento
publicado en el mismo aplicativo (...)".

2.) Asi mismo se debe cumplir con lo estipulado en los numerales 10.2.1
de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9000:2015, “Cuando ocurra una
no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion
debe: “(...) c) implementar cualquier accién necesaria; numeral 10.2.2, (...)
La organizacion debe conservar informacidon documentada como
evidencia de: (...) b) los resultados de cualquier accidn correctiva.
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@ es de todos Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Realizar el cierre efectivo de la accién de mejora del plan de mejoramiento
PM-19-00030, puesto que se encuentra vencida desde el 1 de mayo de 2019.

La Direccion de Formalizacion Minera debe estar atenta cuando se produzcan
novedades de traslados o retiro definitivo de funcionarios del area,
realizando seguimiento y verificacion de las tareas asignadas a ellos en el
SIGME, con el fin de que sean realizadas por los titulares de las novedades
o delegadas en el aplicativo a quien el Director considere, toda vez que ello
evita inconvenientes e incumplimientos en el procedimiento de mejora
continua y en las fechas de ejecucion delas metas de los planes formulados.
9.3 OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS

AUDITORIA SEGUIMIENTO SISTEMA DE INFORMACI(')'N Y SEGUIMIENTO
METAS DE GOBIERNO MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA. OCI-INF-2017-79

OP-No.1

Oportunidad
de
Mejoramiento
OClI-
INFORME-
0079-2017

La Oficina de Asuntos regulatorios debe realizar el analisis de la
informacion que soporta el avance de los indicadores bajo su
cargo, toda vez que esta debe ser apropiada y acorde con la
unidad de medida de cada indicador. Asi mismo en funcion del
volumen de la informacién obtenida se debe utilizar una técnica
estadistica para su analisis, evaluacion y presentacion, toda vez
que ello es fundamental en el seguimiento y medicion de
ejecucion de las metas y en la orientacion de posibles ajustes y
mejora, lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en la Norma
Técnica de Calidad numeral 8.4. ANALISIS DE DATOS.

&Se Suscribio
Accion en el
Plan de
Mejoramiento

PM-19-00040

por
Procesos?

Calificaciéon |Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el
del Riesgo, | Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE
Control y | 2017-10-27, del Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de
Gestion la formulaciéon de Plan de mejora”, no se materializé, toda vez
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El futuro

es de todos

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Formulacion
Plan de

que La Oficina de Asuntos Regulatorios formulo accion de
mejora en el SIGME, ubicandose en un nivel de riesgo BAJO
permitiendo determinar que el control aplicado fue eficiente y

mejora que la gestidon fue Efectiva.

Accion de

Mejoramiento | Realizar un documento donde se explique con una férmula
Formulada estadistica el calculo del indicador y se analice la informacion
por area|que soporta el avance de los indicadores de la Oficina.
auditada

Meta

Formulad? Realizar el analisis de datos a cargo de la oficina. -Documento
por area

auditada

Responsable

de Ejecutar la
Meta

CALERO LOPEZ MANUEL ALEJANDRO

Fecha de

Cumplimient [2019-07-03

o

Calificacién

del Riesgo,

Control y|Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el
Gestion Procedimiento Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE

Formulacion

2017-10-27, del Sistema de Gestidon de la Calidad, respecto de
la formulacion de accién de mejora”,

Accidn de

Mejora

Gestion

Reportada Se elaboraron documentos donde se explica con una féormula
por area|estadistica del calculo del indicador y como se analiza la
auditada en|informacion que soporta el avance de los indicadores SINERGIA
SIGME

Verificacion

Oficina de|Se evidencia en el documento anexo el analisis de datos de
Control avance reportados para las vigencias 2016 a 2018.

Interno
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es de todos

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

Estado de la

Meta CUMPLIDA

Formulada

Estado del

Plan en el|CERRADO

SIGME

Calificacion

del Riesgo,

Control y| Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta

Gestion establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
condiciones predefinidas”, no se materializd, ubicandose en un

Cumplimiento | nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado

Plan de|fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Mejoramiento
por Proceso

Oportunidad
de
mejoramient
o Acogida

SI

Calificacion
del Riesgo,
Control y
Gestion

Acoger
oportunidad
de

mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la
oportunidad de mejoramiento planteada por la Oficina de
Control Interno, para el mejoramiento continuo del proceso”, se
materializd, ubicandose en un nivel de riesgo no se materializo,
ubicandose en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que
el control aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Fecha
solicitud
Cierre
Efectivo de la
accion de
mejora

2019-08-29

Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de

2019-08-29
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Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

mejora(Audit

or)

Accidn
Establecida |SI
Fue Eficaz
Cierre S

Efectivo de la
Observacion

OBSERVACION OCI:

En revisién realizada en el SIGME el dia 2 de septiembre de 2019, se evidencia
que la observacion OCI fue registrada el dia 9 de enero de 2019 y el plan de
mejoramiento PM-19-00040, fue radicado el dia 15 de julio de 2019. De otra
parte si bien se encuentra cerrado el plan la solicitud de cierre efectivo se
realizd el 15 de julio de 2019. Lo anterior indica que no se observd lo
estipulado en las actividades 2, 3, 4,5 y 6, del procedimiento de Mejora
Continua, Codigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-27.

RECOMENDACION OCI - Oficina de Asuntos Regulatorios

1.) Formular oportunamente el Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del
aplicativo SIGME, segun lo estipulado en las actividades 2, 3, 4,5 y 6, del
procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, Version: 2 de 2017-10-
27: “Realizar correccidn (si se trata de accidn correctiva) y formular Plan de
Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado
en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el
mismo aplicativo. (...) respuesta exponiendo las razones por las cuales
considero que no es necesario realizar una correccion o formular una accidon
de mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15
dias calendario. (...)Realizar correccion (si se trata de accidn correctiva) y
formular Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del aplicativo SIGME,
segun lo estipulado en el Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento
publicado en el mismo aplicativo (...)".

2.) Asi mismo se debe cumplir con lo estipulado en los numerales 10.2.1
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9000:2015, “Cuando ocurra una no
conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion
debe: “(...) c) implementar cualquier accion necesaria; numeral 10.2.2, (...)
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El futuro

es de todos

La organizacion debe conservar

Minenergia

Auditoria Observaciones y oportunidades
mejora formuladas por OCI: 2017-2018

informacion documentada como

evidencia de: (...) b) los resultados de cualquier accidn correctiva.

9.4

AUDITORIA SEGUIMIENTO SISTEMA DE

DIRECCION DE HIDROCARBUROS

INFORMACION Y SEGUIMIENTO

METAS DE GOBIERNO MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA. OCI-INF-2017-79

OP-No.1

Oportunidad
de
Mejoramiento
OCI-INFORME-
0079-2017

La informacion (Tablas, cuadros etc.) que soportan las evidencias de
ejecucion de los indicadores a cargo de la Direccién de Hidrocarburos
deben contener el analisis de la informacion, el cual debe ser
apropiado y acorde con la unidad de medida de cada indicador. Asi
mismo en funciéon del volumen de la informacién obtenida se debe
utilizar una técnica estadistica para su analisis, evaluacion vy
presentacién, toda vez que ello es fundamental en el seguimiento y
medicion de ejecucidén de las metas y en la orientacidén de posibles
ajustes y mejora, lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en la
Norma Técnica de Calidad numeral

éSe  Suscribio
Accion en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

PM-18-00024

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Plan de mejora

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializé, toda vez que la Direccion de
Hidrocarburos formulé la accion de mejora en el SIGME, ubicandose
en un nivel de riesgo BAJO permitiendo determinar que el control
aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Realizar seguimiento y medicién de ejecucion de los indicadores para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Norma Técnica de Calidad
numeral 8.4. ANALISIS DE DATOS.

Meta
Formulada por
area auditada

Anexar soportes de los avances registrados.
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Responsable
de Ejecutar la
Meta

MAYORGA GOMEZ ANA PATRICIA

Fecha de
Cumplimiento

2018-12-31

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion
Accidn
Mejora

de

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
condiciones predefinidas”,

Gestion
Reportada por
area auditada
en SIGME

De acuerdo con la informacién reportada por parte de las empresas,
se realizd el analisis y descripcion de los indicadores de conformidad
con la Norma Técnica de Calidad numeral 8.4. Adjuntamos la
informacion reportada a la oficina de Planeacién conforme al numeral
8.4 de la Norma Técnica de Calidad.

Verificacion

Se revisé anexo de avance de metas del primer trimestre de 2018,

Oficina de donde se explica la denominacion del indicador en términos de la
Control . .
unidad de medida
Interno
Estado de la
Meta CUMPLIDA
Formulada
Estado del
Plan en el|CERRADO
SIGME
Calificacion
del Riesgo,
Control y|Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
Gestion establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las

Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

condiciones predefinidas”, no se materializd, ubicandose en un nivel
de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Oportunidad
de
mejoramiento
Acogida

Sl
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Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Acoger

oportunidad de
mejoramiento

Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
mejoramiento continuo del proceso”, no se materializd, ubicandose
en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control
aplicado fue Eficiente y que la gestién fue Efectiva.

Fecha
solicitud
Cierre Efectivo
de la accion
de mejora

2018-07-26

Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de
mejora(Auditor

)

2018-07-26

Accion
Establecida
Fue Eficaz

Cierre Efectivo
de la
Observacion

Sl

OP-No. 2

Oportunidad
de
Mejoramiento
OCI-INFORME-
0079-2017

Revisar e identificar aspectos o situaciones que han incidido en que
a septiembre 18 de 2017, los indicadores: 1. Nuevos usuarios con el
servicio de gas combustible por redes, 2. Nuevos usuarios de gas
natural, tengan una ejecucion respecto de la meta planeada en la
vigencia 2017, inferior al 51%, con el fin de tomar las medidas
pertinentes y prevenir que la ejecucién de la meta del cuatrienio no
se cumpla en un 100%.

;Se Suscribio
Accion en el
Plan de
Mejoramiento
por Procesos?

PM-18-00024

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cdédigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestidn de la Calidad, respecto de la formulacion de Plan
de mejora”, no se materializd, toda vez que La Direccién de
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Formulacion
Plan de mejora

Hidrocarburos formuld la accion de mejora en el SIGME, ubicandose
en un nivel de riesgo BAJO permitiendo determinar que el control
aplicado fue eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Accion de
Mejoramiento
Formulada por
area auditada

Realizar seguimiento y medicién de ejecucion de los indicadores para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Norma Técnica

Meta
Formulada por
area auditada

Beneficiar nuevos hogares con el servicio de gas combustible por red
y gas natural, de conformidad con los planes de ejecucion acordados.

Responsable
de Ejecutar la
Meta

MAYORGA GOMEZ ANA PATRICIA

Fecha de
Cumplimiento

2018-12-27

Calificacion

del Riesgo,
Control y
Gestion

Formulacion

Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla el Procedimiento
Mejora Continua, Cddigo AG-P-03, VERSION: 2 DE 2017-10-27, del
Sistema de Gestion de la Calidad, respecto de la formulacion de
accion de mejora”, no se materializd, ubicandose en un nivel de riesgo
BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue Eficiente

Accion de|y que la gestion fue Efectiva.
Mejora
Gestion Si bien es cierto, la ejecucion es inferior al 51%; respecto de la meta

Reportada por
area auditada

planeada en la vigencia 2017, esta fue superada, tal como se evidencia
en el reporte de indicador SINERGIA del DNP, el cual se adjunta. Por

en SIGME lo anterior, no es viable realizar analisis causa.
Verificacion De acuerdo a las evidencias presentadas a diciembre 31 de 2017 los
Oficina de |indicadores 1. Nuevos usuarios con el servicio de gas combustible por
Control redes, 2. Nuevos usuarios de gas natural, superaron la meta planeada
Interno para la vigencia 2017.
Estado de la
Meta CUMPLIDA
Formulada
Estado del
Plan en el|CERRADO
SIGME
Callflca0|9n Lo anterior indica, que el riesgo de “que se incumpla la meta
del Riesgo, . : .

establecida en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en las
Control y . o e . . .
Gestion condiciones predefinidas”, no se materializo, ubicandose en un nivel
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Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento
por Proceso

de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control aplicado fue
Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Oportunidad
de

oportunidad de
mejoramiento

. . ACOGIDA

mejoramiento
Acogida
Calificacion
del Riesgo, Lo anterior indica, que el riesgo de “que no se acoja la oportunidad
Control y ) . g

- de mejoramiento planteada por la Oficina de Control Interno, para el
Gestion . . . ” C e 2

mejoramiento continuo del proceso”, no se materializd, ubicandose

Acoger en un nivel de riesgo BAJO, permitiendo determinar que el control

aplicado fue Eficiente y que la gestion fue Efectiva.

Fecha
solicitud
Cierre Efectivo
de la accidon
de mejora

2018-07-26

Fecha Cierre
Efectivo de la
accion de
mejora(Auditor

2018-07-26

Accion
Establecida
Fue Eficaz

Sl

Cierre Efectivo
de la
Observacion

Sl

Validacion Direccion de Hidrocarburos: La Direccion de Hidrocarburos en

correo electrénico del 9 de septiembre manifestd: “Una vez leido el informe

OCI-INFORME-2019-000

respecto de la Auditaria de Seguimiento a las

Observaciones y Oportunidades de Mejoramiento formuladas por la OCI en las
vigencia 2017 y 2018, nos permitimos indicar que estamos de acuerdo, mas sin
embargo se debera ajustar los tres ultimos items de la opcidn 2, debido a que
no corresponden ni se ajustan con lo sefalado en el cuadro de resumen de
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oportunidades y mejoras, el cual indica que esta Direccion cumplio con la
formulacion y cierre oportuno del Plan Procedimiento. A continuacion adjunto
el proyecto de informe con las anotaciones respectivas”.

Comentario OCI: Se realizé6 modificacion respecto de fecha de cierre de accion,
accion eficaz y cierre efectivo.

10. RECOMENDACIONES GENERALES EN LA FORMULACION, EJECUCION Y
CIERRE EFECTIVO DE ACCIONES DE MEJORA.

Areas organizacionales: Direccién de Energia, Direccion de Hidrocarburos,
Direccidon de Formalizacion Minera, Oficina de Asuntos Regulatorios

1. Formular oportunamente el Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del
aplicativo SIGME, como respuesta a observaciones y oportunidades de
mejora registrada en el SIGME por la OCI, segun lo estipulado en las
actividades 2, 3, 4,5y 6, del procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-
P-03, Versidn: 2 de 2017-10-27: “Realizar correccion (si se trata de accidn
correctiva) y formular Plan de Mejoramiento por Procesos dentro del
aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el Instructivo Diligenciamiento Plan
de Mejoramiento publicado en el mismo aplicativo. (...) respuesta
exponiendo las razones por las cuales consideré que no es necesario realizar
una correccion o formular una accion de mejoramiento a quien la haya
identificado, con un plazo no mayor a 15 dias calendario. (...)Realizar
correccion (si se trata de accion correctiva) y formular Plan de Mejoramiento
por Procesos dentro del aplicativo SIGME, segun lo estipulado en el
Instructivo Diligenciamiento Plan de Mejoramiento publicado en el mismo
aplicativo (...)".

Asi mismo se debe cumplir con lo estipulado en los numerales 10.2.1 de la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000:2015, “Cuando ocurra una no
conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe: “(...) c)
implementar cualquier accién necesaria; numeral 10.2.2, (...) La organizacion debe
conservar informacion documentada como evidencia de: (...) b) los resultados de
cualquier accidon correctiva™.

2. Realizar el cierre efectivo de la accién de mejora de planes de mejoramiento
que se encuentren vencidas.
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3. Los jefes o coordinadores de areas deben estar atentos cuando se
produzcan novedades de traslados o retiro definitivo de funcionarios del
area, realizando seguimiento y verificacion de las tareas asignadas a ellos en
el SIGME, con el fin de que sean realizadas por los titulares de las novedades
o delegadas en el aplicativo a quien el jefe o coordinador considere, toda
vez que ello evita inconvenientes e incumplimientos en el procedimiento de
mejora continua y en las fechas de ejecucion delas metas de los planes
formulados.

4, Al formular los planes de mejoramiento de las observaciones y/o
oportunidades de mejoramiento producto de las auditorias internas
independiente, las dependencias responsables deben tener en cuenta al
radicar el plan de mejora, que las fechas de ejecucion del plan sea posterior
a la de radicacion.

5. Serecomienda anexar en el aplicativo SIGME, las evidencias claras y precisas
que respalden la respectiva ejecucion de la accion de mejora formulada, en
los términos del objetivo de la accion y la unidad de medida formulada, de
tal forma que permitan una revision exacta y concreta que conduzcan a
determinar qué la accion fue eficaz y se determine el cierre efectivo de
acciones del Plan de Mejoramiento.

Oficina de Planeacién y Gestidon Internacional

6. Considerar incluir en el procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-P-
03, Versién: 2 de 2017-10-27, una actividad o control ejecutados por los
responsables de procesos, para cuando se produzcan novedades de
traslados o retiro definitivo de funcionarios del area, realicen seguimiento
y verificacion de las tareas asignadas en el SIGME a los titulares de las
novedades, para que sean realizadas o delegadas a quien el competente
considere.

7. Revisar la actividad 4 del procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-
P-03, Version: 2 de 2017-10-27, (...) respuesta exponiendo las razones por las
cuales considerd que no es necesario realizar una correccion o formular una
accion de mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a
15 dias calendario. (...), de tal forma que en SIGME al registrar las observaciones
y oportunidades de mejora producto de las auditorias de calidad e
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independientes el duefio del proceso incorpore obligatoriamente las razones de
no formulaciéon del plan en el plazo establecido en el procedimiento (15 dias),
con el fin de que al no formularse el plan no aparezca en el SIGME "Sin Plan de
Mejora" sin sustento. Lo anterior con el fin de alinear el procedimiento
vigente a lo estipulado en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000:2015, "Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por quejas, la organizacion debe: "(...) c) implementar cualquier accidon necesaria;
numeral 10.2.2, (...) La organizacion debe conservar informacién documentada
como evidencia de: (...) b) los resultados de cualquier accion correctiva (...)".

8. Revisar la operatividad del SIGME dado que algunas observaciones y
oportunidades de mejora OCI aparecen asignadas a responsables y areas
que no son los titulares.

Validacion oficina de Planeacién y Gestidon Internacional de Hidrocarburos:
La Direccién de Hidrocarburos en correo electrénico del 10 de septiembre
manifestd: “A continuacion remito para su consideracién algunas observaciones al
informe del asunto, relacionadas con la Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional, que es lo que me compete:

1. Considerar incluir en el procedimiento de Mejora Continua, Codigo AG-P-03,
Version: 2 de 2017-10-27, una actividad o control ejecutados por los responsables
de procesos, para cuando se produzcan novedades de traslados o retiro definitivo
de funcionarios del area, realicen seguimiento y verificacion de las tareas asignadas
en el SIGME a los titulares de las novedades, para que sean realizadas o delegadas
a quien el competente considere.

Respuesta: Se revisara el instrumento adecuado para ejercer el control que se
sefnala, cuando se trasladan o retiran los funcionarios de la entidad.

2. Revisar la actividad 4 del procedimiento de Mejora Continua, Cédigo AG-P-03,
Version: 2 de 2017-10-27, (...) respuesta exponiendo las razones por las cuales
consideré que no es necesario realizar una correccion o formular una accion de
mejoramiento a quien la haya identificado, con un plazo no mayor a 15 dias
calendario. (...), de tal forma que en SIGME al registrar las observaciones y
oportunidades de mejora producto de las auditorias de calidad e independientes
el dueno del proceso incorpore obligatoriamente las razones de no formulacion
del plan en el plazo establecido en el procedimiento (15 dias), con el fin de que al
no formularse el plan no aparezca en el SIGME "Sin Plan de Mejora" sin sustento.
Lo anterior con el fin de alinear el procedimiento vigente a lo estipulado en la
Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 9000:2015, "Cuando ocurra una no
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conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacién debe: "(...)
c) implementar cualquier accion necesaria; numeral 10.2.2, (...) La organizacion
debe conservar informacion documentada como evidencia de: (...) b) los resultados
de cualquier accién correctiva (...)".

Respuesta: El plan de mejora se genera cuando el informe de la auditoria queda
en firme, es decir cuando el auditado acepta todas las recomendaciones. En este
sentido, cuando haya lugar a un plan de mejora, el darea esta obligada a su
formulacion en el plazo estipulado. De no realizarse, no hay lugar a justificaciones
y se entenderia que no cumplié con lo establecido.

Otras observaciones:

e Se esta utilizando un formato desactualizado, que tiene un sello de la norma
GP1000: 2009, derogada desde la certificacion en la norma ISO 9001:2015, en el
mes de marzo de 2019.

e En cuanto a la recomendacion de la OCI a la Direccion de Formalizaciéon Minera,
es importante tener en cuenta que la Direccion formulé un Plan de mejora y la
actividad tiene plazo hasta diciembre 31 de 2019. En este sentido, el area acogio
la oportunidad de mejoramiento identificada por la OCI, razon por la cual no
podria considerarse como una materializacion del riesgo.”.

Comentario OCI: Se validé lo sugerido por el area y se realizd modificacion
respecto de formato del informe y la calificacién del riesgo se cambid a no se
califica por cuanto la accion de mejora tiene realizacidon posterior a la fecha de
corte de la auditoria.

Con relacion a la recomendacién No. 2, es valido lo manifestado por el area, no
obstante el enfoque va a que se revise la actividad del procedimiento en el
sentido de retirar la opcidon de justificar por qué no se hizo plan ya que desde
el momento que le llegue una tarea de formular plan de mejora, el area esta
obligada a su formulacidon en el plazo estipulado. Se mantiene la
recomendacion.

Respecto de cuando se considera acogida una oportunidad de mejoramiento,
esta se da cuando se implemente la respectiva accién de mejora y se determine
que el resultado fue eficaz, no cuando se formula un plan de mejora.
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1. VALOR’ACI(')N DEL RIESGO, EFICIENCIA DEL CONTROL Y EFECTIVIDAD
GESTION

El estado de las variables analizadas por la Oficina de Control Interno en el
presente informe, se muestra en el siguiente cuadro resumen.

sl Cerrado sl st
| Cerrado 5l 8l NO
5l Cerradg 8l 5l
sl Cemado &l k1]
NO SE CALIFICA NO NG SIN PLAN DE MEJORA NO
NO SE CALIFICA NO NO $IN PLAN DE MEJORA
st sl sl Cerado sl si o
si sl st Cerrado sl sl ok
OP-No. 1-META 1 ] sl sl Cermado sl 51
OP-Ho. 1 METAZ sl sl sl Camado s si HQ
OF-No.2 sl NO SE CALFICA Aoierto NO NO NO
OP-No.3 si NO SE CALFICA foierto NO NO NO
OP-HNo.4 s NO SE CALIFICA Hoierto NO N NO
OP=Ho:5 st NO SE CALIFICA Abierto NO NO NO T
sl sl - sl Cermada | sl | sl NO
OP-No. 1 s H sl Cerrado sl sl Si
CP-Mo. 2 sl Ell sl Cerrado sl 8l Sl
“Wateralzacion dal Riasgo

12. FIRMAS

IOSA SANCHEZ %ORMA FéEROA MO

ontrol Interno Profes;onat Oficina Control Interno
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