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ENTIDAD CONTRATANTE: Jaime Arteaga y Asociados S.A.S

PROVEEDOR DE INVESTIGACIÓN: Centro Nacional de Consultoría S.A

NOMBRE O REFERENCIA DEL PROYECTO: Encuestas de Opinión Pública en Puerto Wilches

TEMÁTICA DEL ESTUDIO: Opinión Pública petróleo

POBLACIÓN OBJETIVO: Población general mayor de 18 años del Municipio de Puerto 
Wilches

MÉTODO DE MUESTREO: Probabilístico con selección de encuestados por Muestreo Aleatorio 
Simple

DESCRIPCIÓN DEL MARCO MUESTRAL O SU 
EQUIVALENTE:

El tamaño de la población de personas naturales de 18 años o más 
residentes en la zona urbana de Puerto Wilches

TAMAÑO DE LA MUESTRA: 386 encuestas en zona urbana

NIVEL DE CONFIANZA Y ERROR MUESTRAL: 4,99% para el total de la muestra y con un nivel de confianza del 
95%, partiendo de la base de que se consideran universos infinitos.

PERFIL DEL ENTREVISTADO: Personas naturales de 18 años o más residentes en la zona urbana 
de Puerto Wilches

TÉNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: Encuestas telefónicas y presenciales en hogares

FECHAS DE TRABAJO DE CAMPO: Octubre 1 – noviembre 26 de 2020

NÚMERO DE ENCUESTADORES: 86 encuestadores y 7 supervisores

MÉTODOS DE SUPERVISIÓN DE ENTREVISTADORES: 10% monitorización

FICHA TÉCNICA



SATISFACCIÓN
SUBJETIVA

1



... con su vida actualmente?

... con su salud 
actualmente?

... con su nivel de seguridad 
actualmente?

... con su ingreso 
actualmente?

79%

79%

51%

44%

Satisfacción que siente con…

5 T4B: [10] Mucho + [9] + [8] + [7]

ProductorTotal país

76%

78%

53%

40%

78%

76%

72%

74%

60%

42%

Puerto Wilches

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

Las siguientes preguntas tratan sobre la satisfacción que Ud.  siente, en una escala de 1 a 10. Donde 1 
significa que se siente “nada" y 10 significa que se siente "mucho". En general ¿qué tan satisfecho se siente... 



CONTEXTO

2



De los siguientes sectores cuál cree que es…

7 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más contribuye al progreso del país 

Agrícola
Petróleo y gas

Comercio
Ganadero

Construcción
Industrial

Minería
Turismo

Bancario
NS/NR

Productor Total paísPuerto Wilches

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

28%
9%

19%
5%
12%
10%

4%
8%

3%
2%

41%
26%

11%
5%
4%
4%
2%
2%
1%
4%

19%
14%

23%
7%

19%
4%
5%
6%

1%
2%



De los siguientes sectores cuál cree que es…

8 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más empleo genera en su región 

Agrícola
Petróleo y gas

Ganadero
Comercio

Construcción
Minería

Industrial
Turismo

Bancario
NS/NR

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

17%
3%
5%

30%
23%

3%
12%

4%
2%
1%

55%
21%

6%
6%
4%
2%
2%
1%
1%
2%

19%
14%

7%
23%
19%

5%
4%
6%
1%
2%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

9 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más mueve el comercio 

Agrícola
Petróleo y gas

Comercio
Ganadero

Industrial
Construcción

Turismo
Minería

Bancario
NS/NR

17%
4%

25%
5%

15%
13%
9%

2%
6%
4%

45%
24%

11%
6%
5%
2%
2%
1%
1%
3%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

19%
15%

19%
7%
7%

11%
12%

4%
3%

3%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

10 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más invierte en las comunidades donde trabaja 

Agrícola
Petróleo y gas

Comercio
Ganadero

Construcción
Minería

Industrial
Bancario

Turismo
NS/NR

36%
30%

6%
5%
5%
2%
2%
2%
1%

11%

15%
6%

21%
5%

16%
3%

12%
4%
5%
13%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

13%
17%
15%

5%
14%

5%
7%
5%
7%
12%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuáles cree que es…

11 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

En el que a usted más le gustaría trabajar 

Petróleo y gas
Agrícola

Comercio
Industrial

Ganadero
Turismo
Minería

Construcción
Bancario

NS/NR

30%
25%

17%
7%
5%
4%
3%
2%
2%
5%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

6%
12%

26%
17%

6%
13%

3%
5%
7%
5%

13%
15%

24%
17%

6%
12%

3%
7%
5%
4%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

12 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más contribuye al progreso de su región 

Agrícola
Petróleo y gas

Comercio
Ganadero

Minería
Construcción

Industrial
Bancario

Turismo
NS/NR

20%
5%

24%
6%
3%

15%
15%

4%
6%
2%

48%
27%

8%
6%
2%
2%
2%
1%
0%
4%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

21%
16%
18%

8%
3%
13%

8%
3%
7%
3%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

13 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más invierte en Responsabilidad Social 

Petróleo y gas
Agrícola

Comercio
Industrial

Construcción
Minería

Ganadero
Bancario

Turismo
NS/NR

7%
9%

20%
15%
12%

4%
4%
9%
5%

15%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

30%
29%

8%
4%
4%
3%
3%
2%
1%

16%

18%
11%
13%
11%
10%

6%
5%
7%
6%
13%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

14 De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más afecta al medio ambiente 

Petróleo y gas
Minería

Agrícola
Industrial

Ganadero
Comercio

Construcción
Bancario

Turismo
NS/NR

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

23%
43%

3%
16%

2%
3%
5%

3%
2%

52%
20%

9%
6%
3%
2%
2%
1%
0%
5%

38%
40%

3%
9%

2%
1%
2%
0%
3%
2%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

15
De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más aporta recursos a educación pública

Petróleo y gas
Agrícola

Comercio
Industrial

Construcción
Minería

Bancario
Ganadero

Turismo
NS/NR

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

11%
6%

16%
18%

5%
5%
10%

2%
4%

23%

39%
18%

6%
4%
4%
3%
3%
2%
2%

19%

25%
7%
14%

10%
3%
7%
9%

3%
3%

19%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

16
De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más aporta recursos a la salud pública

Petróleo y gas
Agrícola

Comercio
Industrial
Bancario

Ganadero
Minería

Construcción
Turismo
NS/NR

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

12%
5%

21%
21%

7%
2%
4%
6%
2%

20%

34%
14%

7%
5%
5%
3%
2%
1%
0%

29%

22%
5%

19%
14%

7%
2%

5%
4%
1%

21%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

17
De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que puede ayudar más rápido a la recuperación 
económica después del COVID

Agrícola
Petróleo y gas

Comercio
Bancario
Industrial

Turismo
Construcción

Ganadero
Minería
NS/NR

12%
5%

28%
10%
15%
11%
11%

3%
2%
3%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

30%
28%

9%
8%
5%
3%
3%
2%
1%

11%

15%
13%

25%
10%
10%

11%
7%
3%
3%
3%

Productor Total paísPuerto Wilches



De los siguientes sectores cuál cree que es…

18
De los siguientes sectores económicos,  Cuál considera usted que es …

El que más contribuye a las exportaciones del país

Petróleo y gas
Agrícola

Comercio
Minería

Industrial
Turismo

Ganadero
Bancario

Construcción
NS/NR

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

16%
24%

19%
7%

16%
5%
5%
3%
1%
4%

40%
23%

9%
4%
4%
4%
3%
2%
0%

11%

22%
25%

13%
7%
11%

6%
6%
3%
2%

5%

Productor Total paísPuerto Wilches



Confianza en instituciones, entidades y organizaciones 
sociales

19 Continúa …

T2B: [4] Mucha confianza + [3] Me genera confianza

Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones, entidades y organizaciones sociales... 

Las Universidades

Las Iglesias

Los profesores y rectores de los colegios

Las Fuerzas Militares (Ejército, Armada y Fuerza Aérea)

Ecopetrol

Personería /Defensoría

Las empresas petroleras

Las ONG

El Ministerio de Medio Ambiente

La Policía Nacional

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

La Gobernación

El Presidente de la República

Los medios de comunicación

Los gremios

ProductorTotal país Puerto Wilches

76%
63%

74%
57%

52%
55%

44%
47%
49%

34%
39%

46%
40%

30%
37%

73%
70%

65%
62%
61%
59%
57%

50%
48%
45%
45%
42%
41%
40%
39%

71%
67%

73%
59%

55%
57%

48%
51%

47%
33%

42%
38%
41%

37%
40%



Confianza en instituciones, entidades y organizaciones 
sociales

20

T2B: [4] Mucha confianza + [3] Me genera confianza

Qué tanta confianza le generan las siguientes instituciones, entidades y organizaciones sociales... 

Las Corporaciones Autónomas Regionales

El Ministerio de Minas y Energía

Gran Tierra Energy

Las Juntas de Acción Comunal

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)

El sistema judicial

Oxy

El Ministerio del Interior

Ocensa

Drummond

La Alcaldía

El Concejo Municipal

ConoccoPhillips

El Congreso de la República

Los partidos políticos

ProductorTotal país Puerto Wilches
38%

32%
34%

44%
29%

19%
28%
32%
32%

28%
44%

34%
23%

14%
8%

39%
39%
38%
37%
36%
34%
34%
33%
32%
32%

29%
27%
25%

23%
13%

38%
33%
38%

44%
33%

23%
31%
33%

30%
26%
31%
31%

23%
18%

11%



IMAGINARIOS
CON LA INDUSTRIA

3

POSIBILIDADES Y RELACIÓN



¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes afirmaciones?

22 ¿Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes afirmaciones? 

T2B: [4] Totalmente de acuerdo + [3] De acuerdo

La industria de petróleo y gas genera desarrollo y 
oportunidades económicas para las comunidades donde 

opera

La industria de petróleo y gas es necesaria para financiar 
los programas sociales y de inversión pública del estado

Es posible que la actividad de petróleo y gas conviva con 
otras actividades económicas como el turismo y el agro

Las empresas de petróleo y gas respetan los derechos 
humanos

Las empresas de petróleo y gas respetan a las 
comunidades donde operan

Es posible hacer operaciones de petróleo y gas 
socialmente responsables

Es posible hacer operaciones de petróleo y gas amigables 
con el medio ambiente

ProductorTotal país Puerto Wilches

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

83%

83%

80%

72%

72%

67%

66%

72%

72%

63%

50%

46%

61%

60%

70%

74%

70%

50%

54%

60%

60%



¿Usted considera que la industria 
petrolera es positiva para el país? 

¿Usted considera que la industria del 
gas es positiva para el país? 

¿Usted considera que la industria de 
petróleo y gas es positiva para su 
municipio? 

¿Usted tiene una opinión positiva de 
las empresas de petróleo y gas? 

74%

86%

72%

64%

Percepción de la industria

23

Respondieron Sí

73%

87%

77%

67%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

83%

91%

90%

72%

ProductorTotal país Puerto Wilches



Corrupción / Para los políticos

Educación 

Infraestructura
Salud

Ahorro del gobierno

Cultura y Recreación 

Otro 

NS/NR 

A dónde cree que va la plata de las regalías
¿A dónde cree usted que va la plata de las regalías que genera la industria de petróleo y gas? 

43%
10%

7%
7%

10%
2%
4%
3%

37%
15%

8%
9%
9%
2%
4%
3%

21%
12%

9%
8%
8%
4%

18%
7%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

ProductorTotal país Puerto Wilches



11% 9%

28% 21%

60% 68%

Si las empresas petroleras dejaran de operar en 
Colombia, la economía del país sería

25

Si las empresas petroleras dejaran de operar en 
Colombia, usted cree  que la economía del país sería… 

Mejor Igual Peor Ns/Nr

10%

20%

67%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

ProductorTotal país Puerto Wilches

Mejor

Igual

Peor



Perfil psicológico de las empresas petroleras

23%

29%

30%

37%

73%

66%

63%

56%

42%

53%

54%

55%

55%

41%

40%

39%

Responsables Irresponsables

Generosas Egoístas

Honestas Deshonestas

Cercanas Arrogantes

De las siguientes opciones, por favor indique cuál describe mejor  
a las empresas de petróleos y gas en el país. 

59%

51%

47%

45%

39%

45%

47%

51%

Responsables

Generosas

Honestas

Cercanas

Irresponsables

Egoístas

Deshonestas

Arrogantes

Responsables Irresponsables

Generosas Egoístas

Honestas Deshonestas

Cercanas Arrogantes

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

ProductorTotal país Puerto Wilches



La falta de contratación local 

Impacto al medio ambiente 

Falta de regalías e inversión 
Intereses políticos y 

económicos 
Falta de información y 

pedagogía 
Pérdida de valores 

Incremento de inseguridad 

Otro 

NS/NR 

Principales razones para no querer la industria petrolera
De las siguientes opciones, ¿cuáles cree que son las dos (2) razones  principales para que 

haya personas que no quieran la industria  petrolera en su municipio? 

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

12%
28%

13%
20%

13%
7%
6%

2%
1%

27%
21%

13%
12%
11%

6%
5%
3%
2%

23%
26%

13%
15%

10%
6%
4%

2%
1%

ProductorTotal país Puerto Wilches



Contrata empleados de la región 

Compra productos localmente 

Aporta a mejorar la calidad en la prestación de salud 

Contribuye a la educación pública 

Invierte en infraestructura 

Invierte en proyectos de ciencia y tecnología 

Aporta recursos a proyectos de construcción de paz 

Financia proyectos de agricultura 

Apoya iniciativas de lucha contra la corrupción 

Mitiga el daño ambiental 

¿Usted estaría de acuerdo con que en su municipio se realicen  actividades de exploración, 
producción y transporte de petróleo si la industria…? 

De acuerdo con que se realicen actividades petroleras si…

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

66%

74%

76%

76%

75%

74%

73%
73%

69%

67%

85%

84%

84%

82%

81%

79%

78%
76%

70%

67%

73%

79%

82%

82%

78%

78%

77%

78%

74%

71%

ProductorTotal país Puerto Wilches



Sobre las regalías

De los auxilios que han brindado las 
empresas de petróleo y gas durante 
la emergencia sanitara causada por 

el COVID-19
Los aportes de la industria del 

petróleo y gas al país

Las operaciones de las empresas de 
petróleo y gas

De las inversiones sociales y 
ambientales de las empresas

Los Proyectos Piloto Integrales de 
Investigación de Fracking

En una escala de 1 a 5, donde 1 es poco y 5 es mucho,  ¿Cuánto sabe usted 
de lo siguiente? 

T2B [5] Mucho + [4]
Media: [3]
BTB [2] + [1]Poco

Qué sabe acerca de…

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

24%

21%

23%

23%

22%

21%

26%

18%

36%

34%

29%

22%

50%

60%

41%

43%

49%

57%

31%

30%

28%

27%

26%

20%

20%

14%

27%

26%

23%

18%

49%

56%

45%

47%

50%

62%

28%

26%

23%

26%

26%

19%

26%

22%

39%

32%

26%

21%

47%

52%

38%

42%

48%

60%

ProductorTotal país Puerto Wilches



CANALES
Y COMUNICACIONES

4

DE INFORMACIÓN



De la televisión 

De las redes sociales 
De las Juntas de Acción Comunal del 

municipio 
De un familiar, amigo o conocido 

De la radio 
De los trabajadores de las empresas 

petroleras 
De la prensa 

De la Alcaldía, la Gobernación o 
Corporaciones Autónomas Regionales 

Del Gobierno Nacional 

De los sindicatos de las empresas 

De las empresas petróleo y gas 

De las ONG 

Otro 

NS/NR 

En general, ¿A partir de qué fuentes adquiere usted información  sobre la industria de petróleo y gas? 

Fuentes a través de las cuales adquiere información

Puerto WilchesTotal país Productor
16%
13%
11%
9%
9%
8%
7%
6%
5%
5%
3%
2%
4%
2%

24%
18%

3%
6%
13%

3%
15%

3%
5%
1%
2%
2%
4%
1%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1,393 884

Base: Expandida 27,791,366 25,720

20%
15%
6%
8%
13%

5%
15%

6%
5%
2%
2%
2%
5%

1%



Ecopetrol 

Exxon 

Drummond 

Oxy 

Occidental de Colombia 

Frontera 

Chevron 

Parex 

GranTierra 

ConoccoPhillips 

GeoPark 

Y ahora, para las siguientes empresas de petróleo y gas que le nombraré,  me gustaría que me diga si la 
conoce muy bien, tiene algunas referencias,  la conoce sólo de nombre o no ha oído hablar de ellas: 

Tengo algunas referencias
+ conozco bastante bien
Conozco solo de nombre
No he oido hablar + Ns/Nr

Conocimiento de las empresas de petróleo y gas

Puerto WilchesTotal país Productor

55%

20%

21%

18%

18%

6%

12%

6%

6%

5%

6%

41%

34%

34%

35%

37%

22%

25%

15%

19%

19%

17%

46%

45%

47%

45%

72%

63%

79%

75%

76%

77%

53%

14%

12%

11%

10%

7%

6%

5%

5%

4%

3%

42%

33%

32%

34%

37%

20%

19%

19%

18%

16%

18%

53%

56%

55%

53%

73%

75%

76%

77%

80%

79%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 489

Base: Expandida 27.791.366 11.062

53%

11%

17%

15%

17%

10%

8%

8%

10%

5%

6%

43%

29%

31%

34%

37%

22%

26%

18%

20%

18%

26%

60%

52%

51%

46%

68%

66%

74%

70%

77%

66%



Ecopetrol 

Occidental de Colombia 

Exxon 

Oxy 

Drummond 

Frontera 

Chevron 

Parex

GeoPark 

GranTierra 

ConoccoPhillips 

Me gustaría preguntarle su opinión sobre las siguientes  empresas de petróleo y gas. Al leerle cada una de ellas me 
gustaría  que Ud. me dijera si su impresión de cada una de ellas es muy  favorable, algo favorable, algo desfavorable o 

muy desfavorable.

Opinión de las empresas de petróleo y gas

Puerto WilchesTotal país Productor

Muy favorable + Favorable
Algo desfavorable + Muy 
desfavorable
Ns/Nr

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 489

Base: Expandida 27.791.366 11.062

79%

41%

38%

35%

33%

24%

30%

18%

22%

24%

21%

19%

26%

30%

32%

36%

31%

31%

31%

30%

31%

32%

33%

33%

33%

31%

39%

46%

51%

48%

46%

47%

85%

41%

39%

38%

35%

28%

26%

25%

25%

25%

20%

13%

20%

23%

22%

26%

25%

24%

24%

23%

25%

28%

39%

38%

40%

39%

47%

50%

51%

52%

50%

52%

81%

41%

35%

36%

33%

33%

30%

23%

25%

28%

23%

17%

27%

30%

31%

33%

28%

31%

32%

30%

30%

30%

34%

37%

33%

33%

40%

38%

46%

46%

43%

49%



RESISTENCIA

5



Intención de voto por la consulta popular
Si se convocara a una consulta popular sobre la industria de 

petróleo y gas  en su municipio ¿Usted votaría en ella? 

Definitivamente SÍ

Probablemente SÍ

Definitivamente NO

Probablemente NO

31%

12%

9%

Total país Productor Puerto Wilches

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

39%

5%
5%

51%



De acuerdo con que en los municipios se realicen actividades 
relacionadas con petróleo y gas

¿Está usted de acuerdo con que en su municipio se realicen las  actividades de exploración, 
producción y transporte de petróleo y gas? 

Total país

Sí
53%

No: 44%

NS/NR 3%

Sí
61%

Productor

No: 37%

NS/NR 2%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11,062

Sí
80%

No: 18%

Puerto Wilches

NS/NR 2%



Segmentación frente a una posible consulta popular 

Definitivamente votarán Probablemente votarán Definitivamente no votarán

A favor de la 
industria

Agentes de cambio Afines Espectadores

En contra de la 
industria

Opositores Críticos Escépticos

24% 37% 2%

5%22%11%

Si se convocara a una consulta popular sobre la industria petrolera en su municipio ¿Usted votaría en ella? 

¿Está usted de acuerdo con que en su municipio se realicen las actividades de exploración, producción y 
transporte de petróleo? 

34% 45% 3%

2%11%5%

Puerto Wilches

R. Productora 2020



LA INDUSTRIA
Y EL COVID

46



Los vecinos 

La iglesia 

El Gobierno Nacional 

La Gobernación del 
departamento 

La Alcaldía de su municipio 

Las empresas de petróleo y 
gas 

ONG`s/ organizaciones 
sociales 

Pensando en la respuesta a la crisis del coronavirus, por favor  dígame 
¿Qué tan solidarios han sido… Muy solidarios

Algo solidarios
Nada solidarios
Ns/Nr

Qué tan solidarios han sido…

Puerto WilchesTotal país Productor

36%

25%

27%

21%

24%

11%

19%

42%

36%

46%

48%

50%

34%

34%

20%

34%

26%

28%

25%

41%

41%

35%

31%

26%

21%

20%

19%

15%

45%

38%

47%

43%

48%

42%

34%

18%

27%

23%

32%

31%

31%

41%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062

33%

26%

24%

18%

19%

12%

16%

43%

37%

47%

48%

44%

37%

37%

23%

34%

27%

32%

36%

43%

43%



Percepciones generales sobre la situación
¿Está de acuerdo con que se aumenten las operaciones petroleras  para contribuir 

a la reactivación económica del país? 

Total país

Sí
60%No: 37%

NS/NR 3%

Sí
66%

Productor

No: 33%

NS/NR 1%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062

Sí
69%

No: 15%

Puerto Wilches

NS/NR 16%



YACIMIENTOS 
Y PPII

7

NO CONVENCIONALES



¿Está usted de acuerdo con que en su municipio se realicen las  actividades de 
exploración y producción de Yacimientos No Convencionales? 

De acuerdo con que en los municipios se realicen actividades relacionadas con 
yacimientos no convencionales

Total país

Sí
41%

No: 52%

NS/NR 7%

Sí
30%

No: 65%

NS/NR 5%

Productor

Sí
45%

No: 47%

Puerto Wilches

NS/NR 8%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062



¿Está usted de acuerdo con que en su municipio se realice el fracking? 

Acuerdo con que en los municipios se realice fracking

Total país

Sí
18%No: 72%

NS/NR 10%

Sí
14%

Productor

No: 75%

NS/NR 11%

Sí
20%

No: 69%

Puerto Wilches

NS/NR 11%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062



¿Está usted de acuerdo con que en su municipio se explore y produzca  petróleo a 
través de la técnica de fracturamiento hidráulico con  perforación horizontal? 

De acuerdo con que en los municipios se realice fracturamiento hidráulico con 
perforación horizontal

Total país

Sí
36%

No: 56%

NS/NR 8%

Sí
32%

Productor

No: 61%

NS/NR 7%

Sí
41%

No: 50%

Puerto Wilches

NS/NR 9%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062



¿Usted estaría de acuerdo con que en su municipio se  realicen actividades de fracking si la industria…? 
Si
No
No sabe

De acuerdo con que se realice fracking si…

Aporta a mejorar la calidad en la prestación de 
salud 

Contribuye a la educación pública 

Aporta recursos a proyectos de construcción de 
paz 

Compra productos localmente 

Financia proyectos de agricultura 

Invierte en infraestructura 

Invierte en proyectos de ciencia y tecnología 

Apoya iniciativas de lucha contra la corrupción 

Mitiga el daño ambiental 

Contrata empleados de la región 

51%

49%

48%

47%

47%

46%

44%
43%

40%

37%

31%

34%

34%

35%

36%

37%

38%

38%

41%

45%

18%

17%

18%

18%

17%

17%

18%

19%

19%

18%

Puerto Wilches

Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 386

Base: Expandida 11.062



¿Tiene alguna preocupación sobre el Fracking? 

Preocupación sobre el fracking

Sí
52%

No: 25%

Puerto Wilches

NS/NR 23%

Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 386

Base: Expandida 11.062



¿Cuáles son las dos principales preocupaciones sobre el Fracking? 

Cuando piensa en fracking en Colombia…

Medioambiente y Contaminación 

Falta de agua 

Falta de tierra para cultivar 

Afectación a la salud 

Desempleo/falta de empleo 

Crisis de economía 

Corrupción 

Delincuencia, crimen 

Pobreza 

Carreteras o vías en mal estado 

Violaciones de Derechos Humanos 

Falta de seguridad 

Inflación, altos precios 

Otro 

No sabe / No responde

33%
16%

3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

14%
15%

Puerto Wilches

Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 411

Base: Expandida 11.610



El fracking acaba con el agua 

El fracking produce aguas residuales 
contaminantes 

El fracking acelera el calentamiento 
global 

El fracking usa químicos venenosos 

El fracking causa temblores 

El fracking rompe el tejido social

Dígame si para usted las siguientes 
afirmaciones son ciertas o falsas, o no lo sabe. 

Cierto
Falso
No sé

Imaginarios sobre el fracking

Total país Puerto WilchesProductor

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062

50%

50%

44%

37%

29%

9%

6%

10%

11%

13%

41%

44%

45%

52%

58%

33% 17% 50%

58%

54%

52%

46%

33%

26%

8%

8%

7%

7%

11%

23%

34%

38%

41%

47%

56%

51%

54%

50%

45%

40%

32%

35%

5%

6%

8%

8%

9%

14%

41%

44%

47%

52%

59%

51%



Modelo Kubbler Ross: Etapas del duelo

49

Cuando piensa en fracking en Colombia, usted… 

MODELO KUBBLER ROSS Cuando piensa en 
fracking en Colombia Total Productores Puerto 

Wilches
FASE 1 - NEGACIÓN

(Incredulidad)
No cree que vaya a 

hacerse 10% 11% 10%

FASE 2 - FRUSTRACIÓN
(Reconoce que las cosas son 
diferentes y le da rabia)

Le da rabia que vayan a 
hacerlo 30% 29% 27%

FASE 3 - DEPRESIÓN 
(Falta de energía, bajo ánimo)

Le da lo mismo 13% 13% 17%

FASE 4 - EXPERIMENTACIÓN
(Asume los primeros compromisos 
con la situación)

Hay que involucrarse en 
decisiones sobre cómo 
se va a hacer

32% 32% 32%

FASE 5 - DECISIÓN
(Aprender a actuar con la nueva 
realidad)

Cree que es necesario 
para el país 15% 15% 14%

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062



Los pilotos de fracking están 
debidamente regulados por el 

gobierno

Los pilotos de fracking tienen espacios 
para la participación ciudadana

Los pilotos de fracking van a ser 
operados por empresas responsables

Los pilotos de fracking son proyectos de 
naturaleza científica e investigativa

Total país Puerto Wilches

¿Qué tan de acuerdo está Ud. con las siguientes afirmaciones? 

T2B: [4] Totalmente de acuerdo + [3] De acuerdo

Percepción sobre los Pilotos de Fracking

Productor

Total país Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 1.393 386

Base: Expandida 27.791.366 11.062

40%

29%

36%

37%

50%

45%

43%

42%

42%

31%

39%

36%



LICENCIA
SOCIAL

8



Retención/Retiro

Niveles de Licencia Social con base en Thomson & Boutilier (2011)

Umbral de Legitimidad 

Aceptación

Umbral de credibilidad

Aprobación

Umbral de confianza

Identificación 
psicológica

0,85 - 1

0,75 - 0,85

0,6 - 0,75

0,5 - 0,6

0,35 - 0,5

0,25 - 0,35

0-0,25

“La licencia social comprende las 
percepciones de la 
comunidad/stakeholders sobre la 
legitimidad y credibilidad de la 
mina o el proyecto, y la presencia o 
ausencia de verdadera confianza”

Licencia Social



53

Licencia Social: Batería de preguntas 

Nuestra comunidad considera que el fracking sería positivo para el futuro del municipio

Hasta el momento, las empresas con intención de implementar pilotos de fracking ha cumplido con sus compromisos con la 
comunidad en mi municipio

Creemos que los directivos de las empresas con intención de implementar pilotos de fracking tomarán la iniciativa de informarnos 
sobre los aspectos que podrían afectar a nuestra comunidad

En mi municipio estamos satisfechos con la relación que tenemos con los proyectos de piloto de fracking

La comunidad y las empresas con intención de implementar pilotos de fracking comparten una visión similar sobre el futuro del 
municipio

En nuestra comunidad creemos que el proyecto de piloto de fracking traería más beneficios que problemas

La comunidad quiere que haya proyectos piloto de fracking en la región

Los directivos de las empresas con intención de implementar pilotos de fracking se interesan por las preocupaciones de la 
comunidad
Podemos creer en lo que dicen los directivos de las empresas con intención de implementar pilotos de fracking

En Las empresas con intención de implementar pilotos de fracking respetan el estilo de vida y manera de hacer las cosas en mi 
municipio 
La comunidad ve a los proyectos pilotos de fracking como una actividad importante en la economía del municipio

La comunidad necesita de la colaboración de los proyectos piloto de fracking para alcanzar las metas más importantes 

Los habitantes de mi municipio creen que las empresas con intención de implementar pilotos de fracking nos tratarán a todos por 
igual
Las empresas con intención de implementar pilotos de fracking escuchan a la comunidad 

La comunidad y las empresas con intención de implementar pilotos de fracking tienen una relación de beneficio mutuo 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
12
13

14
15



Las empresas con intención de implementar pilotos de fracking escuchan a 
la comunidad 

Hasta el momento, las empresas con intención de implementar pilotos de 
fracking ha cumplido con sus compromisos con la comunidad en mi 

municipio 
En Las empresas con intención de implementar pilotos de fracking respetan 

el estilo de vida y manera de hacer las cosas en mi municipio 

Los directivos de las empresas con intención de implementar pilotos de 
fracking se interesan por las preocupaciones de la comunidad 

Creemos que los directivos de las empresas con intención de implementar 
pilotos de fracking tomarán la iniciativa de informarnos sobre los aspectos 

que podrían afectar a nuestra comunidad 
La comunidad necesita de la colaboración de los proyectos piloto de 

fracking para alcanzar las metas más importantes 

Podemos creer en lo que dicen los directivos de las empresas con intención 
de implementar pilotos de fracking 

En mi municipio estamos satisfechos con la relación que tenemos con los 
proyectos de piloto de fracking 

Ahora me gustaría preguntarle, si está de acuerdo o no  con las siguientes afirmaciones: 

T2B: [4] Mucha confianza + [3] Me genera confianza

Opinión personasl sobre el fracking

Puerto Wilches

41%

30%

33%

32%

41%

38%

25%

24%

Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 386

Base: Expandida 11.062



Los habitantes de mi municipio creen que las empresas con intención de 
implementar pilotos de fracking nos tratarán a todos por igual 

La comunidad ve a los proyectos pilotos de fracking como una actividad 
importante en la economía del municipio 

En nuestra comunidad creemos que el proyecto de piloto de fracking traería 
más beneficios que problemas 

Nuestra comunidad considera que el fracking sería positivo para el futuro del 
municipio

La comunidad y las empresas con intención de implementar pilotos de 
fracking tienen una relación de beneficio mutuo 

La comunidad y las empresas con intención de implementar pilotos de 
fracking comparten una visión similar sobre el futuro del municipio 

La comunidad quiere que haya proyectos piloto de fracking en la región 

Ahora me gustaría preguntarle, si está de acuerdo o no  con las siguientes afirmaciones: 

T2B: [4] Mucha confianza + [3] Me genera confianza

Percepción sobre lo que otros opinan del fracking

Puerto Wilches

31%

41%

31%

28%

40%

31%

24%

Puerto Wilches
Base: Total Respuestas 386

Base: Expandida 11.062



Retención/Retiro

Umbral de Legitimidad

Aceptación

Umbral de Credibilidad

Aprobación

Umbral de Confianza

Identificación Psicológica

Licencia Social de PPII
Puerto Wilches

3%

7%

12%

13%

21%

24%

21%

Aceptación

Me: 0,37

Desconocimiento/NS-NR 19%



SOCIODEMOGRÁFICAS

9

CARACTERÍSTICAS



Entre 18 y 34 años 

Entre 35 y 54 años 

Más de 54 años

Sexo

Femenino Masculino 

50%50%

¿En cuál de los siguientes rangos se encuentra su edad? 

41%

36%

23%

Características socio demográficas

Base: Total Encuestados 386
Base: Expandida 11.062



Estrato 1 

Estrato 2 

Estrato 3 

Sin estrato

70%

19%

5%

6%

Según el recibo de electricidad, ¿a cuál estrato 
socioeconómico  pertenece su vivienda? 

Nivel educativo más alto alcanzado - Estrato

¿Cuál es el nivel educativo más alto 
alcanzado por usted? 

Sin estudios 

Primaria incompleta 

Primaria completa 

Secundaria incompleta 

Secundaria completa 

Técnico incompleto 

Técnico completo 

Universitario incompleto 

Universitario completo 

Especialista, Máster o Doctorado 
(postgrado) 

2%
11%
12%
13%

28%
4%

19%
2%
5%
4%

Base: Total Encuestados 386
Base: Expandida 11.062


