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AUDITORIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA - PQRD"S

1. OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion consistid en determinar la gestion del Grupo
de Gestiéon de la informacion y Servicio al Ciudadano, en el seguimiento a
la atencion de quejas, reclamos y denuncias, derechos de peticion de
informacioén, copias, conceptos y consultas, tomando como periodo de
medicién 1 de diciembre de 2018 a 30 de mayo de 2019.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al
Ciudadano y areas que resulten involucradas, frente a la normatividad que
regula los mecanismos de participacion ciudadana, con referencia al tramite
adelantado a quejas reclamos y denuncias, derechos de peticion de
informacién, copias, conceptos y consultas recibidos por el Ministerio de
Minas y Energia, durante el periodo en mencion.

3. CLIENTE

Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano, el Grupo de
Control Disciplinario Interno 1 de diciembre de 2018 a 30 de mayo de 2019.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estara conformado por la Dra. Ingrid Cecilia Espinosa
Sanchez, Jefe de la Oficina de Control Interno, quien supervisé la
evaluacion y Olga Lucia Baqguero Ortega, Profesional de la oficina quien la
realizo la auditoria.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Las normas que se utilizaron como parametros para realizar el seguimiento
fueron las siguientes:

- Constitucién Politica de Colombia, Articulo 23, Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés - general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
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podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales.

- Ley 87 de 1993!, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado.

- Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa. — Articulo 55

- Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Capitulo VI Control
Interno.

- Decreto 2145 de 19992, por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

- Ley 1952 de 2019, por la cual se expide el Cédigo General Disciplinario.

- Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos. inciso 3 articulo 6.

- Ley 1437 de 2011 Cdédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestion publica.

- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticién y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo.

- Decreto 381 de 20123, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Minas y Energia.

1 Sefiala que es funcidn del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.

Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el
fin de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.

3 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y “Evaluar y
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- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011°

- Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones. El acceso a la informaciobn como
derecho art. 16 y 19.

- Resoluciéon 40802 de agosto 18 de 2016 por medio de la cual se reglamenta
el tramite interno del Derecho de Peticidén, Quejas, reclamos, denuncias-
PQR"S. MME

- Circular Externa 01 de 2011, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial,
con asunto orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada de los
Derechos de Peticion.

- Decreto 1166 de Julio de 2016- Presentacion tratamiento y radicaciéon de las
peticiones presentadas verbalmente.

- Resolucién 40447 del 22 de mayo de 2019, por la cual se conforman unos
grupos internos de trabajo del Ministerio de Minas y Energia.

6. METODOLOGIA

La Auditoria se realiz6 mediante solicitud de informacion, consultas a las
bases de datos y mesa de trabajo de ser necesarias, con la finalidad de
determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedié a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondié a los siguientes parametros de valoracion y mediciéon del
nivel del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el tépico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,

verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de Participacion
Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.

4 articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al
Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan
la ejecucidon de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica
con el color Amarillo]

Alto: Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecucién de la gestion. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y s6lo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color [RS8l

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedi6 a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontrd
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base
en el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.

El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de
la variable evaluada, correspondié a los siguientes parametros de medicién del
control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializaciéon
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacién del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la
Oficina de Control Interno procedi6 a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la acciéon realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento

Péagina 6 de 42
Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co




El futuro

es de todos

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestién No Efectiva: Cuando la accién realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizaciéon o6ptima de los recursos, la
materializacién del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION

Este informe surtié tramite de validacién mediante correo electronico del 26 de junio
de 2019. Las observaciones se validaron mediante mesa de trabajo el dia 28 de junio
de 2019 y correo electronico del Grupo de Control Interno Disciplinario el dia 28 de
junio de 2019, sin ninguna observacién al presente informe.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina
de Control Interno realiza el informe de auditoria del primer semestre de 2019, de
acuerdo con el marco normativo vigente.

El Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano, entre diciembre de
2018 a mayo de 2019, efectué la funcidn de registrar, direccionar y hacer seguimiento
al cumplimiento de los términos de respuestas a las gquejas, reclamos, denuncias y
derechos de peticion que fueron presentadas.

El Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano tiene como instrumento
de seguimiento y control los siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Derechos de Peticion
2. Base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

Riesgo ldentificado: Que las solicitudes de la ciudadania se resuelvan por fuera del
término legal establecido.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente y llevar control sobre los tiempos
de respuesta.

7.1 Analisis de las Bases de datos

El Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano aporta dos Bases de
Datos en Excel a través de las cuales registran la informacion asi: la primera con todo
lo referido a Derechos de Peticion y la segunda: Quejas, Reclamos, y Denuncias, Estas
bases de datos son recibidas mediante correo electronico del 10 de junio de 2019, para
ser analizadas a la luz de la normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del
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presente informe con énfasis en la Ley 1755 de Junio 30 de 2015 y la Resolucién del
MME No. 40802 de 2016.

Articulo 14 — Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones.

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 24 Resolucion 40802 de agosto de 2016— MME

“FALTA DISCIPLINARIA: la falta de atencion a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas del que trata la parte primera del Codigo de Procedimiento y
de lo Contencioso Administrativo, constituiran falta para el servidor publico y daran
lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo al régimen Disciplinario”.

Riesgo Identificado®: Que las PQRD’S se resuelvan por fuera del término legal
establecido.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta a quejas
reclamos y denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacion, copias,
conceptos y consultas.

5 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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Verificacion OCI: Mediante comunicacion 2019036739 del 04 de junio de 2019 se
solicito al Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano, las Bases de
Datos, recibiendo dos archivos: la primera de derechos de peticion y la sequnda de
quejas, reclamos, y denuncias, recibidos en la Entidad dentro del periodo comprendido
entre los meses de diciembre de 2018 a mayo 31 de 2019.

Por esta razon se analizara cada base de datos como un todo y finalmente se realizara
un compendio con los datos que no cumplan con los términos de respuesta, de
presentarse el caso.

7.1.1. Andlisis Base de datos 1: Derechos de Peticion

En la primera base de datos recibida del Grupo de Gestién de la informacién y Servicio
al Ciudadano que contiene lo relacionado a Peticiones®, recibidas dentro del periodo
del 1 de diciembre de 2018 al 31 de mayo de 2019, se totalizaron mil novecientos
sesenta y ocho (1.968).

Radicados con Respuesta Fuera de Término
Una vez revisada por la OCI la base de datos aportada por el Grupo de Gestion de la

informacién y Servicio al Ciudadano, se encontré que treinta y seis (36) Peticiones
fueron respondidas fuera del término legal. Como se relacionan en la siguiente tabla:

FECHA RADICADO
RBDO RTA

No. | RADICADO FECHAVTO TIPO REMITENTE DEPENDENCIA ASUNTO FECHA RTA

SOLICITUD
CONCEPTO
JURIDICO SOBRE
CEDENAR SA. OFICINA EL TIPO DE USO
1 | 2018091953 | 04/12/2018 | 18/01/2019 | CONSULTAS Esp ASESORA DEL SERVICIO DE
a JURIDICA ENERGIA
ELECTRICA EN
PLAZAS DE
MERCADO

DERECHO DE
PETICION
RELACIONADO
CON
CONFORMIDAD

DIRECCION DE RETIE DE

JHON
APARTAMENTOS
CON UNA
ALTURA POR
ENCIMA DE 1500
MSNM -
INSTALACION DE

CABRERA ELECTRICA

2 2018092825 | 06/12/2018 | 22/01/2019 | CONSULTAS ENERGIA 2019003983 | 23/01/2019

6 Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano entre

Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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CIRCUITO
EXCLUSIVO DE
DUCHA

3 2018093474

10/12/2018

24/01/2019

CONSULTAS

CAMILA
HOYOS
ECHAVARRIA

DIRECCION DE
ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD
VOLTAJE
MAXIMO
ADMITIDOS EN
UNA VIVIENDA
SIN QUE SE
PRESENTE SOBRE
VOLTAJEY
DANOS EN
ELECTRODOMES
TICOS SEGUN EL
RETIE

2019005470 | 29/01/2019

4 | 2018093596

10/12/2018

24/01/2019

CONSULTAS

CERTI CAPITAL
S.ASS.

DIRECCION DE
ENERGIA
ELECTRICA

DERECHO DE
PETICION
RELACIONADO
CON
CERTIFICACION -
TOMA
CORRIENTES EN
BANOS

2019005480 | 29/01/2019

5 2018094610

13/12/2018

29/01/2019

CONSULTAS

ARNOLD
BENITEZ

DIRECCION DE
ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD
RELACIONADA
CON
VALIDACION
ESPACIOS DE
TRABAJO

2019005944 | 30/01/2019

6 | 2018094724

13/12/2018

29/01/2019

CONSULTAS

CERTIELECTRIC
AS SAS

DIRECCION DE
ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD
ACLARACION DE
REQUISITOS
PARA
INSTALACIONES
DE USO FINAL

2019005943 | 30/01/2019

7 2018093873

11/12/2018

25/01/2019

CONSULTAS

ALVARO
HERNANDO
RODRIGUEZ

LOZADA

DIRECCION DE
ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD
ACLARACION DE
DUDAS SOBRE EL
ARTICULO 28,1
REQUISITOS
ESPECIFICOS
SEGUN ELTIPO
DE INSTALACION

2019005498 | 29/01/2019

8 2018095772

17/12/2018

31/01/2019

CONSULTAS

SANTIAGO
ARANGO
PERILLA

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

CONSULTA
RELACIONADA
CON
INQUIETUDES
PROCEDIMIENTO
DISTRITOS DE
RIEGO

2019007407 | 05/02/2019

9 2018097480

21/12/2018

16/01/2019

PETICIONES

EDEC -
ELECTRONICS
DEVICE
COMPANY S.A.

DIRECCION DE
ENERGIA
ELECTRICA

PETICION
RELACIONADA
CON LA
ACLARACION DEL
USO DE
BANDEJAS
CORTACABLES
EN SITIOS DE
ZONAS

2019002889 | 18/01/2019
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COMUNES
SEGUN EL RETIE
COMERCIALIZA SOLICITUD DE
DORA CONCEPTO EN
INTERNACION OFICINA RELACION A
10 | 2018098508 | 27/12/2018 | 11/02/2019 | CONSULTAS ASESORA . 2019012278 | 25/02/2019
AL DE JURIDICA EXPORTACION
METALES DE JOYERIA EN
PRECIOSOS DESUSO
) SOLICITUD DE
INT)ESST%TES DIRECCIC’)[\I DE | ACLARACION
11 | 2019000184 | 02/01/2019 | 24/01/2019 | PETICIONES COLOMBIA ENERGIA SOBRE 2019005341 | 29/01/2019
SAS ELECTRICA CONCEPTO DE
EQUIVALENCIA
CONSULTA
RELACIONADA
LUISA OFICINA CON ESCRITURAS
12 | 2019001651 | 11/01/2019 | 22/02/2019 | CONSULTAS | FERNANDA ASESORA PUBLICAS DE 2019012314 | 25/02/2019
TOVAR CORAL JURIDICA PREDIOS DONDE
EXISTE POZO
PETROLERO
TRASLADO DE
LA CREG DE
SOLICITUD
VANESSA OFICINA RELACIONADA
13 | 2019001900 | 14/01/2019 | 25/02/2019 | CONSULTAS MOLINA ASESORA CON 2019015367 | 07/03/2019
JURIDICA CONTRIBUCION
DE USUARIOS
OFICIALES
TRASLADO DE
LA CREG DE
SOLICITUD
onssa | oem | KO
14 | 2019002559 | 16/01/2019 | 27/02/2019 | CONSULTAS HERNANDEZ ASESORA DE 2019014456 | 05/03/2019
JURIDICA CONTRIBUCION
DE USUARIOS DE
ENERGIA
ELECTRICA
SOLICITUD
RELACIONADA
CON
OSCAR DIRECCION DE | DOCUMENTACIO
15 | 2019002629 | 16/01/2019 | 06/02/2019 | PETICIONES SANCHEZ ENERGIA N DE PROYECTO | 2019012706 | 26/02/2019
PRADA ELECTRICA DE ADECUACION
DE
INSTALACIONES
ELECTRICAS
TRASLADO DE
ANDRES OFICINA ;gﬁg'}"u?;
16 | 2019002972 | 18/01/2019 | 01/03/2019 | CONSULTAS | MERCADO ASESORA RELACIONADA 2019014591 | 05/03/2019
HOYOS JURIDICA CON MINERIA
INFORMAL
ANDRES FELIPE DIRECCIC’JI’\I DE REi(A)'C':gLigA
17 | 2019003652 | 22/01/2019 | 12/02/2019 | PETICIONES ALARCON ENERGIA .| 2019009280 | 13/02/2019
PENAGOS ELECTRICA CON APLICACION
REGLAMENTO

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300
Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co
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RETIE
DERECHO DE
LEONARDO DIRECCION DE | PETICION SOBRE
18 | 2019006836 | 04/02/2019 | 25/02/2019 | PETICION RODRIGUEZ ENERGIA EL PROYECTO 2019012845 | 26/02/2019
DURAN ELECTRICA COFAER
GGC307-2014
DERECHO DE
EDWARD DIRECCION DE EESBCL')(E)NSOBRE
19 | 2019011190 | 20/02/2019 | 13/03/2019 | PETICION QUINTERO ENERGIA .
SARMIENTO ELECTRICA GENERACION Y
ALMACENAMIEN
TO DE ENERGIA
SOLICITUD
RELACIONADA
. CON INCENTIVOS
DIRECCION DE
20 | 2019011578 | 21/02/2019 | 14/03/2019 | PETICION EMELCE S.A ENERGIA OTORGADOS A
ES.P ELECTRICA EMPRESAS
GENERADORAS
DE ENERGIA
FOTOVOLTAICA
TRASLADO DE
| remanoo | omecconoe | SRS
21 | 2019011586 | 21/02/2019 | 14/03/2019 | PETICION ENERGIA 2 2019011586 | 09/04/2019
TRUJILLO ELECTRICA AMPLIACION DE
REDES
ELECTRICAS
TRASLADO DE
LA ANM DE
SOLICITUD
NANCY SMITH OFICINA RELACIONADA
22 | 2019012894 | 27/02/2019 | 11/04/2019 | CONSULTA | VILLAMIZAR ASESORA CON 2019025440 | 12/04/2019
ROA JURIDICA NORMATIVIDAD
SOBRE
FORMALIZACION
MINERA
DERECHO DE
PETICION
RELACIONADO
PATRICIA OFICINA CON
23 | 2019016259 | 11/03/2019 | 25/04/2019 | CONSULTA PUENTES ASESORA APROVECHAMIE | 2019027851 | 26/04/2019
JURIDICA NTO DE
ESCOMBROS Y
MATERIALES DE
EXCAVACION
DERECHO DE
PETICION
ENNY RELACIONAD
24 | 2019019165 | 21/03/2019 | 08/05/2019 | CONSULTA AJNDREA AosFElgg\;z/Z CONCO ) 2019030865 | 09/05/2019
103/ /05/ SANCHEZ JURIDICA CONTRATACION /05/
MENDOZA DEL SERVICIO DE
ALUMBRADO
PUBLICO
ALCALDIA )
. MUNICIPAL DE DIRECCION DE PETDlEch(h:lHODE
25 | 2019019560 | 22/03/2019 | 15/04/2019 | PETICION . ENERGIA 2019026407 | 16/04/2019
CURUMAN] - ELECTRICA RELACIONADO
CESAR CON INCLUSION

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co
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DE
BENEFICIARIOS
DE PROYECTO
FAER

26

2019019684

22/03/2019

15/04/2019

PETICION

LEONARDO
RODRIGUEZ
DURAN

DIRECCION DE
ENERGIA
ELECTRICA

DERECHO DE
PETICION SOBRE
EJECUCION DE
PROYECTO
COFAER GGC
307-2014

2019026408

16/04/2019

27

2019030420

08/05/2019

29/05/2019

PETICION

VEEDURIA
PALMAR

GRUPO DE
REGALIAS

SOLICITUD DE
AUDITORIA
PROBLEMATICA
DE SUMINISTRO
DE GAS GLP

28

2019030608

09/05/2019

30/05/2019

PETICION

CORPORACION
AUTONOMA
DEL VALLE

GRUPO DE
REGALIAS

SOLICITUD
SOPORTES
FINANCIEROS Y
CONTABLES DE
TRANSFERENCIA
S DE REGALIAS
POR
EXPLOTACION
DE NIQUEL DE
CERRO MATOSO

29

2019020390

27/03/2019

13/05/2019

CONSULTA

BLANCA REINA
MADRID
MURNETON

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

DERECHO DE
PETICION
RELACIONADO
CON
CANCELACION
DE CONDICION
RESOLUTORIA
SOBRE
INMUEBLE

30

2019021180

29/03/2019

15/05/2019

CONSULTA

MUNICIPIO DE
RONCESVALLE
S - TOLIMA

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

TRASLADO DE
MINAMBIENTE
DE SOLICITUD DE
CONCEPTO
RELACIONADO
CON CONSULTA
POPULAR ANTI
MINERA

31

2019021194

29/03/2019

15/05/2019

CONSULTA

ALCALDIA DE
SABOYA

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

TRASLADO DE
LA CREG DE
SOLICITUD DE
CONCEPTO
RELACIONADO
CON
CONTRATACION
DE AMPLIACION
DE REDES DE
SERVICIO DE GAS

32

2019022726

04/04/2019

21/05/2019

CONSULTA

CAMILO
ANDRES
BENAVIDES
MEDINA

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

CONSULTA
RELACIONADA
CON APLICACION
DE LA
NORMATIVIDAD
SOBRE
CONTRIBUCION

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co
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POR
SOLIDARIDAD
DEL SECTOR
ELECTRICO

33

2019023109

05/04/2019

22/05/2019

CONSULTA

FABIAN
ALBERTO
IZASA

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

SOLICITUD
RELACIONADA
CON LA
EXTENSION DE
LA
CONTRIBUCION
DE AREAS
COMUNES

34

2019026892

23/04/2019

06/06/2019

CONSULTA

WILLGER
DEAZA PULIDO

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

SOLICITUD
CONCEPTO
JURIDICO SOBRE
IMPUESTO DE
ALUMBRADO
PUBLICO
MUNICIPAL

35

2019030692

09/05/2019

30/05/2019

PETICION

SADIER
ESPINOSA
FAJARDO

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

DERECHO DE
PETICION SOBRE
REGLAMENTO
DE
PRESENTACION
DE OFERTAS
VINCULANTES Y
ENAJENACION
DE ACCIONES

2019036065

31/05/2019

36

2019030696

09/05/2019

30/05/2019

PETICION

SADIER
ESPINOSA
FAJARDO

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

DERECHO DE
PETICION SOBRE
REGLAMENTO
DE
PRESENTACION
DE OFERTAS
VINCULANTES Y
ENAJENACION
DE ACCIONES -
CAMBIOS EN EL
INVERSIONISTA
PRECALIFICADO

2019036065

31/05/2019

Fuente Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano

Conforme al deber del Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano de
efectuar seguimiento a los vencimientos de las PQRD”S, se evidencia que mediante él
envid de correos a las diferentes areas organizacionales se observa éste seguimiento
como se muestra en el numeral 7.2 de este informe con su respectiva copia al Grupo

de Control Interno Disciplinario.

La OCI revis6 el comportamiento mensual por areas organizacionales, de los Derechos
de Peticidn recibidos en el Ministerio de Minas y Energia en el periodo comprendido

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300

Caédigo postal 111321
www.minenergia.gov.co
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entre diciembre de 2018 a mayo de 2019. El analisis se sintetiza en la siguiente tabla:

1.969

Tablal. Derechos de Peticién Areas Organizacionales / por mes

Dependencias Diciembre| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo (*) | TOTALES
Despacho Ministro 0 0 0 0 0 0
Despacho Vice Minas 0 0 1 2 1 1 5
Despacho Vice Energia 0 0 3 0 0 3
Direccién de Energia Electrica 98 100 128 126 107 9% 655
Direccion de Formalizacion 23 25 30 25 22 18 143
Direccién de Mineria Empresarial 2 5 4 2 4 6 23
Direccién de Hidrocarburos 71 85 125 101 88 90 560
Grupo de Gestion Contractual 0 0 0 0 0 2 ,
Grupo de Gestién Financiera y
11 2 0 0 0
Contable 13
Grupo Administracion 4 3 1 2 3 13
Grupo de Regalias 1 2 3 3 0 2 11
Grupo de Comunicaciones 1 0 5 1 7
Grupo Asuntos Nucleares 3 3 3 3 4 4 20
Grupo de Gestion Contractual 0 5 8 5 0 18
Grupo Tecnologias de la
2 3 2 0 2 3
Informacidn 12
Grupo de Participacion y Servicio 0 0 0 0 0 0
Grupo Jurisdiccidon Coactiva 1 0 1 0 0 1 3
Grupo de Tesoreria 0 1 2 0 0 3
Oficina Asesora Juridica 22 23 13 22 22 30 132
Oficina Asuntos Ambientales 8 4 2 6 5 5 30
Oficina de Asuntos Regulatorios 5 2 2 4 1 2 16
Oficina de Planeacion 1 1 5 2 1 1 11
Secretaria General 0 0 0 1 0 1
Subdireccién Administrativa y ; X 3 1 5 3
Financiera 17
Subdirecciéon de Talento Humano 56 34 50 28 76 26 270
TOTAL 312 300 393 332 338 293 1968

(*) hasta 31 de mayo de 2019

Fuente: Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano — Anaélisis OC/

Dentro del periodo de andlisis, febrero fue el mes con mayor niumero de peticiones
recibidas, con un 20%, seguido del mes de abril con 17% respectivamente.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Caodigo postal 111321
www.minenergia.gov.co
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Se observa ademas que la Dependencia con mayor niumero de atencidon de peticiones
es la Direccion de Energia Eléctrica, con 33% del total de comunicaciones radicadas en
el periodo de evaluacién, seguida de la Direccion de Hidrocarburos con el 28% del
total de las solicitudes, y la Subdireccion de Talento Humano con el 14%. Las demas
Dependencias en conjunto suman el 26% del total, lo que denota la concentracion que
hay en las Direcciones de Energia Eléctrica, Hidrocarburos y Subdireccion de Talento
Humano.

7.1.2 Andlisis de base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de andlisis de la base de datos denominada en el presente informe
ndmero dos (2), aportada por el Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al
Ciudadano, se encontr¢6 la informacion relacionada con Denuncias, Quejas y Reclamos.
En total fueron Sesenta y cinco (65) registros, de los cuales (38) corresponden a
Quejas, (23) a Denuncias, (1) peticién y (3) reclamos. Asi:

Tabla 2. Total Radicados y comportamiento mes a mes:

Quejas \ Denuncias Peticion Reclamo TOTAL

Diciembre 9 4 0 3 16
Enero 12 1 0 0 13
Febrero 6 3 0 0 9
Marzo 8 2 0 0 10
Abril 0 7 0 0 7
Mayo 3 6 1 0 10

TOTAL 38 23 1 3 65

Fuente Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano - Andlisis OC/

Se determina con el andlisis que el 58% durante el periodo de analisis corresponden a
Quejas, seguido de las Denuncias, con un 35%.

Tabla 3. Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas por Area Organizacional

Oficina

de . Despacho Subdirec

ficin . L i
Asuntos Sl Viceminist cién de
. Asesora

Ambient P ro de Talento
Juridica .
ales y Minas Humano

Sociales

Direc . . .
» Direc Direcci
cién

d cion  6nde
de Formal
Ener izacion
gia  Minera

Grupo

Control Secretar

Interno ia

Disciplin General
ario

Grupo
Servicios
Administrati
VoS

Hidro
carb
uros

Diciem

bre 7 3 2 0 2 0 1 1 0 0 16
Enero 4 4 0 2 0 2 0 0 1 0 13
Febrero| s 0 2 1 0 0 0 0 0 0 9
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Marzo 5 2 1 1 1 0 0 0 0 0 10
Abril 1 1 3 2 0 0 0 0 0 0 7
Mayo 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
TOTAL

ES 25 10 8 6 3 2 1 1 1 1 58

Fuente Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano — Andlisis OC/

Conforme al insumo aportado por el Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al
Ciudadano, la OCI establece que, el mayor niumero de solicitudes son recibidas por la
Direccién de Hidrocarburos con un 43%, seguido de la Direccion de Energia Eléctrica,
con un 17%, y la Direccion de Formalizaciéon Minera con un 14%.

Dentro del periodo de evaluacién no se evidencio ninguna queja atendida fuera del
término establecido.

Para la fecha de corte del presente informe (31 de mayo de 2019), 2 de las 58 Quejas,
Reclamos y Denuncias radicas en la Entidad, tienen fecha de respuesta posterior,
razén por la cual se presenta en la tabla radicados sin vencimiento de términos que se
muestra a continuacion.

Tabla 4. Radicados sin vencimiento de Términos fecha posterior al periodo
analizado

L L e v N RS e

HHHHLHHLR
HUULEULE

e e — Ehhe e8| St 050 | Dt b o et [RURIRPIIY S S —

Fuente Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano

Observacion OCI: De las 2.033 PQRD’S, (sumando las dos bases de datos) recibidas
en la Entidad durante el periodo 1 diciembre de 2018 a 31 de mayo de 2019, treinta y
seis (36) fueron respondidas fuera de término, es decir el 5.64% de las solicitudes
recibidas en la entidad.

Si bien este porcentaje es bajo frente a la cantidad de solicitudes recibidas por el
Ministerio, el compromiso de la Entidad, tal y como lo expresa en la Carta de Trato
Digno, es” brindar a los ciudadanos un trato respetuoso y equitativo, y a ofrecer un
servicio excelente en todos los asuntos que sean de su competencia, con oportunidad
y eficacia, a través de todos los canales con los que cuenta la entidad”.

Péagina 17 de 42
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Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por
fuera del término legal establecido”, se materializé entre diciembre de 2018 y el 31 de
mayo de 2019, ubicandose en un nivel de riesgo [Bll, permitiendo determinar que el
control aplicado no fue 100% eficiente, y la Gestion no fue 100% efectiva.

No obstante, lo anterior, se resalta la gestién del Grupo de Gestion de la informacion y
Servicio al Ciudadano, considerando que la obligacién de respuesta corresponde a las
areas organizacionales. Sin embargo, el nivel de riesgo, en opinion de esta oficina se
mantiene dado que el deber de la entidad es responder en término, el 100% de las
solicitudes recibidas, toda vez que, se esta incumpliendo el Articulo 14 de la Ley 1755
de 2015. ... Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”.

Oportunidad de Mejora: Las Areas organizacionales deben dar estricto cumplimiento
a los términos legales al responder las PQRD”S de los Ciudadanos, de conformidad
con el marco normativo vigente.

Oportunidad de Mejora: ElI Grupo de Control Interno Disciplinario, respecto de los
Derechos de Peticibn que se respondieron por fuera del término legal, debe ejercer
seguimiento y control y aplicar el procedimiento con sujecién a las disposiciones,
facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria, de conformidad con el
numeral 39 del Articulo 38 de la Ley 1952 del 28 de enero de 2019.

7.2 Solicitudes de justificacion a Dependencias por respuesta fuera del término

En cumplimiento de su funcién, el Grupo de Gestién de la informacién y Servicio al
Ciudadano solicité a las Dependencias, justificacion de las razones por las cuales no
se respondieron los Derechos de Peticion dentro del término legal.

Encontrando que del total de 36 PQRD”S con respuesta extemporanea detectadas por
la Auditoria, el Grupo de Gestién de la informacion y Servicio al Ciudadano solicitd
justificacion al 100% de estas.

En los archivos denominados “Relacion vencidos y atendidos fuera de término’ y los
correos soportes llamados “Evidencia Correo Vencimiento 1..” se observa cada
evidencia reportada por el Grupo de Gestion de la informacidon y Servicio al Ciudadano
asi:
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‘ EVIDENCIA CORRED SOBRE VENCOMIENTOS (1).zip - WnRAR — a X
Archivo  Ordenes Hemanwentas Favontos Opaones  Ayuds

AR Ghud O K 4 ¢

Ahadir  Extraeren  Comprobar Elimnar  Buscar  Asistente Informacdn | Buscarvirus Comentano  Auto estraible
m ‘ EWDENCIA CORREO SOBRE VENCXMI[NTDS (T)zip - sechivo ZIP, tamano descomprimmdo 4,774,089 bytes v
Nombre Temsiic Compemido Tipo Modificedo CRC32
E_ tamda de archres |
| 52 EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 1.pdf 235766 230461 Adobe Accbet Do.. O7/06/20193:3. 2AD92C2C
| 4 EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMENTO 2 pdf 237,988 231742 Adobe Acrobet Do,  07/06/2013 3.4 TIF5150€
| 5 EVIDENCIA CORREO SOBRE VENCIMIENTO 3 p0f A 27532 Adobe Acrobat Do... O7/D6/0193:5.. S27&2CC
| 85 EVIDENCLA CORREQ SOBRE VENCIMENTO 4 docs 45331 432374 Documento de M. 10062013 %3.  FITALAGE
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Fuente Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano

e Oficina Asesora Juridica “Evidencia correo vencimiento 1, 4, 7, 8 y 10”

Se evidencia en las siguientes imagenes que mediante correos electrénicos el Grupo
de Gestion de la informacién y Servicio al Ciudadano, solicité justificacion al Doctor
Lucas Arboleda Jefe Oficina Asesora Juridica, del vencimiento de dieciocho (18)
PQRD’S, reportando adicionalmente al Grupo de Control Interno Disciplinario.

T FEMERO0 RONIEUEE O TTITOEE g
Porn LUCAS ARFOLEDA HENAD <lerbokedailrmmmnengs gov o>
Co JULAN EDUARDO PAEZ GA < ppaeniSmamrmrzs pow co> Jusmn Clarkes Barmngeen M « chamagandSmmmesn s ooy tu s Ve Alegaretin Gasen Comtamdo <wagalsngimesn

Fpetado Doctor Lucas Arbodeds Heraa
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et e b Ofcis Asesora haibea:

o recpoesta

PATMADD ‘ PIOSABRO0 | 1EONA w30 ™o or nreTEaTE GEPTMIENTA Annro

1018092955 | 41207000 wames | cossuoa CEDOMA S A £ 30 OPCIVA ASTSONA /MDA :;’;’L‘;\’:z;':::::‘::’;;_:’ o d s s
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Oportunidad de Mejoramiento: La Oficina Asesora Juridica Debe establecer los
mecanismos de control para evitar vencimiento de término de Ley en la respuesta a
los Derechos de Peticion, Quejas, reclamos y Denuncias, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1952 de 2019 y Resolucién 40802 de 2016’, para evitar que el
riesgo se materialice nuevamente.

e Direccion de Energia Eléctrica “Evidencia correo vencimiento 2, 3, 5, 6 y 9”

Se evidencia en las siguientes imagenes que mediante correos electrénicos el Grupo
de Gestion de la informacién y Servicio al Ciudadano, solicité justificacion al Doctor
Rafael Andrés Madrigal Director de Energia Eléctrica, del vencimiento de dieciséis (16)
PQRD’S, reportando adicionalmente al Grupo de Control Interno Disciplinario.
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TER2019 Corrac de Ministeno de Minas y Energia - Confirmacion Respuesta y Vencimientos POQRD'S - Dweccion de Energia Eléctrica

' _ Hermando Rodriguez Otalone <hrodriguez@mineaargia gov.cos

Confirmacion Respuesta y Vencimientos PQRD’S - Direccion de Energia Eléctrica

1 mansap

Homando Rodriguez Otalora <hrodnguesimmenangya gov.co> 21det
Para: RAFAEL ANDRES MADRIGAL CADAVID <ramadigal@minensog gov.oos

Ce JULIAN EDUARDO PAEZ GIL <jepaez@mnensamis gov co>, Juan Coarfos Barragan M <jehamagangen P gov o>, Valena Alejandra Gudien Cordwsio <vaguilenrmnen

Respetado Doctor Rafael Andrés Madnigal,

Do 3coero con o deber del Grupo de Participacian y Servico 3 Cludadano de efectuar seguimiento 3 las PQROS, quuilas que fueron ¢ fuera de téemino por parte
Erwegia Elctiica:
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« Recordamos realizar ol enlace de las copias 09 respuesta al Grupo de Parbapacion y Servicio al Cudadano, 6 Cas0 48 envIDs POr COME0 RRCHONICa por faver copia al
corteo mensiga@mesnsngs gov o para depd la svidencia del anvio deniro de los terminos legales.

Cordal saludo

Hemando Rodnguez Otalora

Grupo de Particpacin y Servioo al Cudadano
1 de Mnas y g

hrodnguez @mmenerga goy co

Colle 43 W, 5731 CAN
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Oportunidad de Mejoramiento: La Direccion de Energia Eléctrica debe establecer los

mecanismos de control para evitar vencimiento de términos en la respuesta a los
Derechos de Peticion, Quejas, reclamos y Denuncias, dando cumplimiento a lo

dispuesto en la Ley 1952 de 2019 y Resolucién 40802 de 20168, para evitar que el
riesgo se materialice nuevamente.

8 Por la cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticidn, Quejas, reclamos y Denuncias - PQRD
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e Grupo De Regalias “Evidencia correo vencimiento 10”

Se evidencia en las siguientes imagenes que mediante correos electrénicos el Grupo
de Gestion de la informacién y Servicio al Ciudadano, solicité justificacion al doctor
José David Insuasti Avendarfio, Coordinador Grupo de Regalias, del vencimiento de dos
(2) PQRD"S, reportando adicionalmente al Grupo de Control Interno Disciplinario.

Respetado Doctor,

De acuerdo con el deber del Grupo de
Participacion vy Serviclo al Ciudadano de
efectuar seguimiento @ las PQRD’S, reportamos
las que no fueron atendidas por parte del Grupo
de Regalias:

£l futuro Minengla
a e1 de todos

Listado Vencidos Grupo de Regalias

RO VIO | TROP
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Oportunidad de Mejoramiento: El Grupo de Regalias debe establecer los mecanismos

de control para

nuevamente.

evitar vencimiento de términos en la respuesta a los Derechos de
Peticion, Quejas, reclamos y Denuncias, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
1952 de 2019 y Resolucién 40802 de 2016° para evitar que el riesgo se materialice

% Por la cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticién, Quejas, reclamos y Denuncias - PQRD
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7.3 Funcién Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

El Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que es deber de todo servidor publico
cumplir los deberes contenidos en la Constitucion, las leyes, los decretos y los
estatutos de la entidad, recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que
presenten los ciudadanos, y actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los
derechos de todas las personas acatando los términos de ley.

Asi mismo, el numeral 8 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002, prohibe a todo servidor
publico omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o solicitudes de las autoridades. En tal sentido, el
Articulo 50 indica que constituye falta disciplinaria grave o leve, el incumplimiento de
los deberes.

El Articulo 73 de la Ley 734 de 2002, “Articulo derogado a partir del 1 de julio de
2019, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019” determina que en cualquier etapa
de la actuacion disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho
atribuido no existié, que la conducta no estd prevista en la ley como falta
disciplinaria, que el investigado no la cometié, que existe una causal de exclusion de
responsabilidad, o que la actuacidon no podia iniciarse o proseguirse, el funcionario del
conocimiento, mediante decisibn motivada, asi lo declarara y ordenard el archivo
definitivo de las diligencias.

De igual forma, el Articulo 196 de la Ley 734 de 2002, establece que constituye falta
disciplinaria y da lugar a accion e imposicion de la sancién correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion en las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la
Constitucion, en la Ley Estatutaria de la Administraciéon de Justicia y demas leyes.
Constituyen faltas gravisimas las contempladas en este cddigo.

De conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de
2012, le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcién disciplinaria y aplicar
el procedimiento con sujecidbn a las disposiciones, facultades y competencias
establecidas en la ley disciplinaria.

El Articulo 1 de la Resolucién 18 1340 del 9 de agosto de 2012, determina que es
funcioén del Grupo de Control Interno Disciplinario, tramitar las quejas o informaciones
de terceros, o conocidas de manera oficiosa, sobre hechos, conductas o
comportamientos de los servidores publicos del Ministerio, que puedan constituirse
faltas disciplinarias.

Articulo 24 de la Resolucién 40802 de agosto 18 de 2016 MME, determina FALTA
DISCIPLINARIA, la falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas del que trata el Cédigo de Procedimiento y de lo contencioso Administrativo;
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constituirdn falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen Disciplinario.

Riesgo Identificadd®: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido, para lo de su competencia.

Control Identificado: Verificar el envio de la copia informativa al Grupo de Control
Interno Disciplinario

Informacién aportada por el Grupo de Control Interno Disciplinario.

Mediante correo electrénico del dia 25 junio de 2019, el Profesional Especializado
encargado del Grupo de Control Interno Disciplinario informé lo siguiente en relacion
con la solicitud efectuada por la OCI*: “De acuerdo a su requerimiento remitido por
correo electronico de fecha de 20 de junio de 2019, en donde solicita informacion
acerca de esta Oficina sobre los derechos de peticion vencidos de las dependencias
del Ministerio de Minas y Energia, remitimos cuadro en Excel con las actuaciones
adelantadas entre diciembre de 2018 a Abril de 2019. lgualmente remitimos copia en
PDF de los memorandos remitidos a las diferentes dependencias con el fin de solicitar
las correspondientes explicaciones por los vencimientos de los derechos de peticion.

Sin embargo, pese a lo anterior, es pertinente serfialar que de conformidad con el
articulo 51 de la ley 734 de 2002 Cddigo Disciplinario Unico la preservacion del orden
interno en cada dependencia esta en cabeza de los Jefes Inmediatos cuando los
hechos contrarian en menor grado el orden administrativo sin afectar sustancialmente
los deberes funcionales.

Teniendo en cuenta que en muchos casos los derechos de peticion son
respondidos de uno (01) a dos (02) dias después del vencimiento, les corresponde a
los Jefes de dependencia adelantar los correspondientes planes de mejoramiento y
requerimientos a sus subalternos, sin que sea necesario que esta Oficina adelante
actuacion disciplinaria alguna.

En tal sentido, solicito que la Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones
establezca los hallazgos y observaciones en cabeza de las dependencias que dejan
vencer los derechos de peticion para que estas adelanten los correspondientes planes
de mejoramiento”.

Observacion OCI: De la informacién aportada por el Grupo de Gestion de la
informacion y Servicio al Ciudadano, y la aportada por el Grupo de Control Interno

10 Tenjiendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.

11 Mediante correo electrénico del 20 de junio de 2019
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Disciplinario, la cual fue verificada y confrontada por la OCI, se establece que la
Dependencia objeto de Auditoria cumple con su deber de informar sobre las
solicitudes que han sido respondidas fuera de términos por parte de las areas
responsables.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no
tenga conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido, para lo de su competencia”, no se materializé entre diciembre de 2018 y
el 31 de mayo de 2019, ubicdndose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar
que el control aplicado fue 100%eficiente, y la Gestién fue 100% efectiva.

7.4. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales S.A.

Criterio Normativo:

Los numerales 5.1.7, 5.41 y 5.4.2 del “Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa” Coédigo GD-P-02- v-2, establecen que “El
documento se entrega inmediatamente al funcionario encargado de la digitalizacion
quien luego de haberlo digitalizado, lo coloca en la gaveta dispuesta para la
correspondencia radicada, quedando disponible para su posterior entrega...”, que
“Todos los documentos a ser enviados a través del correo oficial deben tener su
respectivo numero de radicacion a fin de que sirva de soporte al envio de correo...”,
y que “Los documentos del Ministerio de Minas y Energia con destino externo, son
recibidos en el Centro de Administracion de Documentos — CADA, en donde luego
de efectuar su digitalizacion, son entregados al funcionario encargado del correo, para
que se encargue del tramite de envio o de entrega a la mano”.

Riesgo ldentificado®: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones para su
despacho.

Control Identificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte de la
empresa de correspondencia.

Verificacién OCI: Mediante correo electrénico del 10 de junio de 2019, el Grupo de
Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano envié base de datos con el muestreo
aleatorio que el mismo grupo hace, a fin de comprobar que se esté dando
cumplimiento a los términos legales establecidos para atender los Derechos de
peticion del periodo objeto de evaluacion”.

Analisis OCI:

12 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedid a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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El siguiente es el resultado del andlisis realizado de forma aleatoria aportado por el
Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano de los 35 radicados
seleccionados.

Del muestreo aleatorio realizado por Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al
Ciudadano, se puede observar que siete (7) comunicaciones se entregaron dentro del
término es decir el 20% del total de la muestra y se enviaron fuera del termino trece
(13) comunicaciones, que corresponde al 37% del total de la muestra, lo que se
deduce que las areas organizacionales radican la respuesta de las PQRD"S, el mismo
dia de su vencimiento.

Tabla 5. Muestra aleatoria de radicados de Despacho de Correspondencia 472
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MUESTREO 472 PRIMER SEMESTRE 2019

NO.| RADICADO | FECHARAD | FECHAVCTO PO REMITENTE DEPENDENCIA RADRTA FECHA RTA NUMERO DE GUIA 472 FEHE Iz;l:::‘;um & 10 OBSERVACI
1| 2019000182 | 02/01/2019 | 24/01/2019 PETICIONES TYCASOCIADOS SA. DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019004241 24/01/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST’:&‘?:O,D:‘Z‘;R CORRE
2 | 2019000296 | 02/01/2019 | 24/01/2019 PETICIONES ABB LTDA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019004340 24/01/2019 V62166517470 28/01/2019 ENTREGADO - 29-01-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
3| 201900019 | 02/01/2019 | 24/01/2019 PETICIONES EATON INDUSTRIES COLOMBIASAS DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019004260 24/01/2019 Y6216787890C0 29/01/2019 ENTREGADO - 30-01-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
4| 2019000457 | 03/01/2019 | 25/01/2019 PETICIONES LUIS ALBERTO MANOTAS ARCINIEGAS | SUBDIRECCIGN DE TALENTO HUMANO 2019004876 25/01/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 NO APARECE INFORMACION
RUPO DE TECNOLOGIAS DE INF 10 ESPUESTA ENVIAD, RRE(
5 | 2019000644 | 03/01/2019 | 18/01/2019 | COPIASEINFORMACION INDUSTRIAS BENI SAS GRUPO DETECNOLOGIAS DEINFORMACION | 519057 17/01/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUESTAENWVIADA POR CORREO
Y COMUNICACION ELECTRONICO
6 | 2019000948 | 08/01/2019 | 29/01/2019 PETICIONES YANETH MEIIA CASTELLANOS DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019005059 28/01/2019 V621678787200 29/01/2019 ENTREGADO - 31-01-2019 ENVIADO DENTRO DEL TERMINO
7 | 2019001138 | 09/01/2019 | 30/01/2019 PETICIONES RAFAEL POVEDATELEVISION SAS GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 2019005505 29/01/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 ENVIADO DENTRO DELTERMINO
8 | 2019001139 | 09/01/2019 | 30/01/2019 PETICIONES BAKER HUGHES A GE COMPANY GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 2019005705 30/01/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST’;?xg:‘EgR CORREO
" LLEVADO A LA MANO POR "
9 | 2019001988 | 14/01/2019 | 28/01/2019 | COPIASE INFORMACION JAREK ZUBALA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019005129 28/01/2019 MOTORZADO 29/01/2019 ENTREGADO - 30-01-2019 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
10 | 2019002275 | 15/01/2019 | 05/02/2019 PETICIONES JUAN SUAREZ SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2019007202 05/02/2019 Y6217530039C0 05/02/2019 DEVUELTO - 22-02-2019 DEVUELTO
11| 2019001263 | 09/01/2019 | 30/01/2019 PETICIONES LG ELECTRONICS COLOMBIA LTDA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019005558 29/01/2019 Y6216940032C0 30/01/2019 ENTREGADO - 31-01-2019 ENVIADO DENTRO DEL TERMINO
12 | 2019002269 | 15/01/2019 | 29/01/2019 | COPIAS EINFORMACION PETROMIL DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019005573 29/01/2019 Y6216939913C0 30/01/2019 ENTREGADO - 13-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
13 | 2019002457 | 16/01/2019 | 06/02/2019 PETICIONES GUSTAVO ADOLFO GOMEZ GIRALDO OFICINA ASESORA JURIDICA 2019007897 07/02/2019 V62180035410 08/02/2019 ENTREGADO - 11-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
14 | 2019005085 | 28/01/2019 | 18/02/2019 PETICION NEYLA YISETH MEDINATIRADO DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA | 2019010524 18/02/2019 Y6219033730C0 19/02/2019 ENTREGADO - 20-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
15 | 2019005831 | 30/01/2019 | 20/02/2019 PETICION ULDE COLOMBIASAS DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019011168 20/02/2019 Y6219351931C0 21/02/2019 ENTREGADO - 22-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
16 | 2019006389 | 31/01/2019 | 21/02/2019 PETICION RUIZ Y ASOCIADOS ABOGADOS SAS DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019011278 20/02/2019 Y6219351830C0 21/02/2019 ENTREGADO - 22-02-2019 ENVIADO DENTRO DEL TERMINO
17 | 2019006205 | 31/01/2019 | 21/02/2019 PETICION JOSE ALEJANDRO BOTERO VELASQUEZ DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019011774 21/02/2019 RA082557376C0 25/02/2019 ENTREGADO - 27-02-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
A ASOCIACION NACIONAL DE . o i
18| 201 4 | 04/02/2019 | 25/02/201: PETICION DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 20190124 25/02/201 NO FUE TRANSFERIDO A4-72 INIMAGEN
8 | 2019006854 | 04/02/2019 | 25/02/2019 0! LUMBRADO PUBLICO CCIO) GIA ELECTRIC 019012450 5/02/2019 (0 FUE TRANSFERIDO SINIMAG
19 | 2019006935 | 04/02/2019 | 25/02/2019 PETICION ESTACION DE SERVICIO AUTOMOTRIZ DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019012383 25/02/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUESTAENWIADA POR CORRE
MANGLARES DE TUMACO SAS ELECTRONICO
. LLEVADO A LA MANO POR .
20 | 2019006514 | 01/02/2019 | 22/02/2019 PETICION ALONSO JOSE GIL CARRILLO SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2019011757 | 21/02/02/2019 MOTORZADO 22/02/2019 ENTREGADO - 22-02-2019 ENTREGADO DENTRO DE TERMINO
. ADSUMST SOLUCIONES . RESPUESTA ENVIADA POR CORREQ
7 PETICI RUP FUET! 47,
21| 2019007490 | 06/02/2019 | 27/02/2019 ETICION TECNOLOGICAS GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 2019013061 27/02/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 HLECTRONICO
22 | 2019008762 | 11/02/2019 | 04/03/2019 PETICION PAULA VIVIAN TAPIAS GALINDO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY 2019009949 15/02/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUESTAENWIADA POR CORREO
FINANCIERA ELECTRONICO
23 | 2019008884 | 11/02/2019 | 04/03/2019 PETICION HICALDIA M;::;"g;ﬁl‘? CALDAS- DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019014391 04/03/2019 RA087116455C0 05/03/2019 ENTREGADO - 9-032019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
24 | 2019008887 | 11/02/2019 | 04/03/2019 PETICION ROBERTO PEREZ AZUERO DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019014321 04/03/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST’;?;%:‘E?)R CORRED
25 | 2019009080 | 13/02/2019 | 06/03/2019 PETICION NOVATEC FLUID SYSTEM SA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019014790 05/03/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST’:?Q‘?:E:‘Z? CORRE
26 | 2019009487 | 13/02/2019 | 06/03/2019 PETICION ANDREA FABIANI DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019014515 05/03/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST'LLESC?:Q:‘Z%R CORREQ
27 | 2019010990 | 19/02/2019 | 05/03/2019 | COPIAS EINFORMACION JORGE HERNAN RUATOBON DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019014721 05/03/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST’:?;;?{?:‘;? CORRED
28 | 2019006828 | 04/02/2019 | 25/02/2019 PETICION JHON WILTON RIVAS HERNANDEZ DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019011894 22/02/2019 Y6219718258C0 25/02/2019 ENTREGADO - 27-02-2019 ENVIADO DENTRO DE TERMINO
i i LLEVADO A LA MANO POR "
29 | 2019006065 | 31/01/2019 | 21/02/2019 PETICION RUDDY EMIR MOYS LOZANO SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2019011748 21/01/2019 VOTORZADO 22/02/2019 ENTREGADO - 22-02-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
30 | 2019006202 | 31/01/2019 | 21/02/2019 PETICION ESTACION DE SERVICIO INTERPOLMAR DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019010677 19/02/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST’:Egg:g:‘PCgR CORRED
31| 2019005754 | 30/01/2019 | 20/02/2019 PETICION ALCALDIA DE CUBARA DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019011410 20/02/2019 RA082557362C0 25/02/2019 ENTREGADO - 04-03-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
R .
32| 2019001902 | 14/01/2019 | 25/02/2019 CONSULTAS CODENSASAESP. ORINA DE;;::E;R‘:&[;WDR‘O” 2019012511 25/02/2019 Y6220069073C0 27/02/2019 ENTREGADO - 28-02-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
33 | 2019007198 | 05/02/2019 | 26/02/2019 PETICION DAVID ANDRES CORREA BECERRA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019012409 25/02/2019 Y62202229820 28/02/2019 DEVUELTO - 14-03-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
34 | 2019005181 | 28/01/2019 | 18/02/2019 PETICION SHIPPING CONSULTING DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019010407 18/02/2019 | NO FUE TRANSFERIDO A4-72 RESPUEST';?C?:Q:‘?;R CORREQ
35 | 2019012366 | 25/02/2019 | 18/03/2019 PETICION DISTRACOM SA. DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019013201 27/02/2019 Y6220223121C0 28/02/2019 ENTREGADO- 2-03-2019 ENVIADO DENTRO DE TERMINO

Fuente Grupo de Gestion de la informacién y Servicio al Ciudadano

Tabla 6 Entregado fuera de término
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MUESTREO 472 PRIMER SEMESTRE 2019

NO.| RADICADO FECHA RAD FECHA VCTO TIPO REMITENTE DEPENDENCIA RADRTA FECHA RTA| NUMERO DE GUIA 472 FECHA :;I;‘;:;URA W ENTREGADO/DEVUELTO 'OBSERVACIONES GPYSC

2 | 2019000296 | 02/01/2019 | 24/01/2019 PETICIONES ABB LTDA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019004340 24/01/2019 ¥G216651747CO 28/01/2019 ENTREGADO - 29-01-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
3 | 2019000196 | 02/01/2019 | 24/01/2019 PETICIONES EATON INDUSTRIES COLOMBIASAS DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019004260 24/01/2019 ¥G216787890C0 29/01/2019 ENTREGADO - 30-01-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
9 | 2019001988 | 14/01/2019 | 28/01/2019 (COPIAS E INFORMACION JAREK ZUBALA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019005129 28/01/2019 LLEVA:AOO:(;';Z:;‘; POR 29/01/2019 ENTREGADO - 30-01-2019 ENTREGADO FUERA DE TERMINO
12 | 2019002269 | 15/01/2019 | 29/01/2019 (COPIAS E INFORMACION PETROMIL DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019005573 29/01/2019 ¥G216939913C0 30/01/2019 ENTREGADO - 13-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
13 | 2019002457 | 16/01/2019 | 06/02/2019 PETICIONES GUSTAVO ADOLFO GOMEZ GIRALDO OFICINA ASESORA JURIDICA 2019007897 07/02/2019 ¥G218003541C0 08/02/2019 ENTREGADO - 11-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
14 | 2019005085 | 28/01/2019 18/02/2019 PETICION NEYLA YISETH MEDINA TIRADO DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 2019010524 18/02/2019 ¥G219033730C0 19/02/2019 ENTREGADO - 20-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
15| 2019005831 | 30/01/2019 | 20/02/2019 PETICION ULDE COLOMBIASAS DIRECCIGN DE ENERGIA ELECTRICA 2019011168 20/02/2019 ¥6219351931C0 21/02/2019 ENTREGADO - 22-02-2019 EVIADO FUERA DE TERMINO
17 | 2019006205 | 31/01/2019 | 21/02/2019 PETICION JOSE ALEJANDRO BOTERO VELASQUEZ DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019011774 21/02/2019 RAD82557376C0 25/02/2019 ENTREGADO - 27-02-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
23 | 2019008884 | 11/02/2019 | 04/03/2019 PETICION ACALDIA M;\::E;'S;EE CALDAS - DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019014391 04/03/2019 RA087116455C0 05/03/2019 ENTREGADO - 9-032019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
29 | 2019006065 | 31/01/2019 | 21/02/2019 PETICION RUDDY EMIR MOYS LOZANO 'SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2019011748 21/01/2019 LLEVAE,‘%:(;‘:IZ:\DN(? POR 22/02/2019 ENTREGADO - 22-02-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
31| 2019005754 | 30/01/2019 | 20/02/2019 PETICION ALCALDIA DE CUBARA DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2019011410 20/02/2019 RA082557362C0 25/02/2019 ENTREGADO - 04-03-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
32| 2019001902 | 14/01/2019 | 25/02/2019 CONSULTAS CODENSAS.AES.P. OHCINADESSWL::;O:RT:LGEL;LATDR‘OSV 2019012511 25/02/2019 ¥G220069073CO 27/02/2019 ENTREGADO - 28-02-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO
33| 2019007198 | 05/02/2019 | 26/02/2019 PETICION DAVID ANDRES CORREA BECERRA DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2019012409 25/02/2019 ¥6220222982€0 28/02/2019 DEVUELTO - 14-03-2019 ENVIADO FUERA DE TERMINO

Fuente Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al Ciudadano

Segun la tabla anterior, trece (13) de las 35 comunicaciones fueron entregadas fuera
de término, lo que corresponde al 37% del muestreo.

Observacion OCI: De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Gestion de la
informacion y Servicio al Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de
peticion por parte del Grupo de Gestiéon Documental, a través de la empresa de correo
472, se pudo determinar que, de las 35 comunicaciones registradas, 37% de las
mismas, fueron despachadas fuera de término, lo que indica que los peticionarios no
reciben a tiempo sus respuestas. Se evidencia con el andlisis de la informacion que las
dependencias encargadas de las contestaciones, entregan al personal encargado de
tramitar la Correspondencia en su mayoria Externa el dia que se vencen los términos
legales, sin tener en cuenta que después de realizado este proceso, el tramite
continua hasta lograr que el peticionario reciba su contestacion, por esta razéon se
aumenta notoriamente el porcentaje de enviados fuera del término legal.

Es de resaltar con fines de aclaracibn y con respecto al texto subrayado
anteriormente, que de acuerdo con la normatividad vigente, la entidad es responsable
por la imposicion del documento a través del correo fisico, o por el envio a través del
correo electronico, dentro de los términos legales de respuesta, lo que implica la
revision y atenciébn a direcciones fisicas y/o electrénicas correctas para evitar
devoluciones que afecten la atencién al ciudadano, sin embargo no es responsable por
las demoras o los tiempos en que incurre el servicio de correo o mensajeria fisica para
entregar la documentaciéon, por lo tanto los tiempos de respuesta no incluyen las
fechas hasta que se logre que el peticionario reciba su contestacion mediante entrega
fisica, sino hasta la imposicion en el correo.

Si bien el término establecido por Ley para dar respuesta a las solicitudes de los

peticionarios se refiere al termino para su resolucion y respuesta, en aras de calidad y

oportunidad en la entrega de respuestas, la entidad debe velar por mejorar los
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tiempos de respuesta, de tal manera que la respuesta sea efectiva y oportunamente
recibida por el usuario.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 24 del de las condiciones generales
establecidas en el “Procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales
recibidas y enviadas” Cdédigo: GD-P-2 Version 2 del 2 de febrero de 2017, los
documentos de términos deben ser entregado al CADA por /o menos un dia antes de
la fecha de vencimiento. (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior indica, que el riesgo “que no se entreguen oportunamente Jas
comunicaciones para su despacho”, se_materializé entre diciembre de 2018 y el 31 de
mayo de 2019, ubicandose en un nivel de riesgo Alto, permitiendo determinar que el
control aplicado no fue 100% eficiente, y la Gestion no fue 100% Efectiva.

Oportunidad de Mejora: Las areas organizacionales son las responsables de dar
respuesta oportuna a las PQRD’S, éstas deben ser enviadas por lo menos un dia antes
del vencimiento de los términos al Centro de Administracién de Documentos — CADA,
de manera que se cumplan con los términos legales establecidos y si los envian por
correo electrénico se deben radicar para continuar con su procedimiento.

Teniendo en cuenta que la falta de cumplimiento por parte de las dependencias
organizacionales para el envio de respuestas de PQRDS a través de medios fisicos, ha
sido reiterativa y que no se ha generado una cultura frente al cumplimiento del
procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales recibidas y enviadas
Cddigo: GD-P-2 Versiéon 2 del 2 de febrero de 2017, que indica que los documentos de
términos deben ser entregado al CADA por lo menos un dia antes de la fecha de
vencimiento.

Oportunidad de Mejora: ElI Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al
Ciudadano, debe enviar en las proximas alertas a vencer, el texto que indica la
normatividad que establece que “las peticiones de los usuarios se entenderan
presentadas o atendidas el dia de incorporaciéon al correo”, y se adicionara al
mensaje que se debe cumplir con el procedimiento: “Procedimiento para el tramite
de comunicaciones oficiales recibidas y enviadas” Cdédigo: GD-P-2 Version 2 del 2 de
febrero de 2017, en el cudal se indica que los documentos de términos deben ser
entregado al CADA por /o menos un dia antes de la fecha de vencimiento.

7.5. Sistema de Correspondencia digitalizacién de la informacién de los
Derechos de Peticién.

Criterio Normativo: La Politica de la Seguridad de la Informacion, establece que “E/
Ministerio de Minas y Energia reconoce la informacion como un activo estratégico
para el cumplimiento de su mision y por lo tanto se compromete a su cuidado y
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manejo apropiado, a fin de identificar y mitigar los riesgos de /la informacion
institucional, disponiendo herramientas y requerimientos para ello’®.

Procedimiento para el tramite de correspondencia Interna y Externa. Codigo GD-P-02
Version 02, Fecha 2/02/2017, Numeral 15: “Todas las comunicaciones internas que se
generen en las dependencias u oficinas, deben quedar radicadas y registradas en la
aplicacion de correspondencia (P8) y entregadas al CADA para digitalizacion, control y
distribucidn”.

Riesgo Identificado: Que los Derechos de peticion y las correspondientes respuestas
no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia.

Control Identificado: Seguimiento a los radicados de los derechos de peticion vs.
Iméagenes, dentro del periodo objeto de evaluacion.

Verificacién OCI: La OCI, procede a consultar el Sistema de Correspondencia P8, y
verifica en forma aleatoria dentro del periodo objeto de evaluacion, los Derechos de
Peticién que cumplan con el proceso de digitalizacion de la informacion. Del total de
radicados (2.033) se tomo el 3% para su andlisis es decir 50 radicados.

Tabla 11. Digitalizacién de la Informacién

RESPUESTA
DIGITALIZADA
RADICADO DEPENDENCIA RADICADO RTA
EN P8
S| NO
DIRECCION DE
2019029040 HIDROCARBUROS 2019033950 X
DIRECCION DE
2019029173 HIDROCARBUROS 2019033302 X
DIRECCION DE
2019029175 HIDROCARBUROS 2019032247 X
DIRECCION DE
2019028829 ENERGIA ELECTRICA 2019030812 X
DIRECCION DE
2019028950 ENERGIA ELECTRICA 2019034208 X
DIRECCION DE
2019029157 ENERGIA ELECTRICA 2019034403 X

13 Documento “Politicas de Seguridad de la Informacién” Numeral 4.1 Politica General de Seguridad de la Informacién consultado en
ene link: https://www.minminas.gov.co/documents/10180/189141/PoliticaSeguridadinformacion-22Jun2012.pdf/ca680d5d-2dd0-4aff-
95d4-21e92687ee0c
14 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI
procedi6 a identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracion y establecer la materializacion.
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DIRECCION DE
ENERGIA ELECTRICA
DIRECCION DE

2019029164 MINERA
EMPRESARIAL
DIRECCION DE
2019030433 MINERA
EMPRESARIAL
DIRECCION DE
2019031399 MINERA
EMPRESARIAL
DIRECCION DE
2019031513 MINERA
EMPRESARIAL
GRUPO DE ENERGIA
NUCLEAR
GRUPO DE ENERGIA
NUCLEAR
GRUPO DE ENERGIA
NUCLEAR
Direccion de
Hidrocarburos
Direccion de
2019005650 Formalizacion
Minera
Direccidon de
Energia Eléctrica
Direccidon de
2019005721 Formalizacion
Minera
Direccidon de
Hidrocarburos
Direccidon de
Energia Eléctrica
Oficina Asesora
Juridica
Direccidon de
Hidrocarburos
Oficina Asesora
Juridica
Direccidon de
Hidrocarburos

2019005733 | Grupo de Regalias

Grupo de
2019005797 | Administracion
Documental

2019029162

2019015420

2019017120

2019018931

2019005593

2019005725

2019005746

2019005712

2019005731

2019005727

2019005729

2019005754
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2019005835 | _ Direccion de
Energia Eléctrica
2019005831 | _ Direccion de
Energia Eléctrica
2019005824 I?Irecuon de
Hidrocarburos
2019005894 E_’lreccmn de
Hidrocarburos
2019005843 | Oficina Asesora
Juridica
2019005842 | Grupo de Gestion
Contractual
2019005845 Direccion de
Energia Eléctrica
2019005915 I?lrecuon de
Hidrocarburos
2019006035 | Subdireccion de
Talento Humano
2019006065 Subdireccion de
Talento Humano
2019006081 I?lrecuon de
Hidrocarburos
2019006143 | Subdireccion de
Talento Humano
2019006140 | Subdireccion de
Talento Humano
2019006141 Subdireccion de
Talento Humano
2019006205 PIFECCIOH de
Hidrocarburos
2019006210 D”'e'CCIO? d(?
Energia Eléctrica
2019006202 PIFECCIOH de
Hidrocarburos
2019006198 | _ Direccion de
Energia Eléctrica
2019006188 | _ Pireccion de
Energia Eléctrica
Direccién de
2019006190 | Formalizacion
Minera
2019006158 | _ Direccion de
Energia Eléctrica
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2019006283 |  Direccion de 2019009603 X
Hidrocarburos

2019006260 |  Direccion de 2019008728 X
Hidrocarburos

2019006389 | _ Direccion de 2019011278 X

Energia Eléctrica
Fuente Sistema de correspondencia P8 — 20/06/2019

Observacion OCI: De la muestra seleccionada se evidencia, que todos los registros se
encuentran debidamente digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

Lo anterior indica, que el riesgo de “Que los Derechos de peticion y las
correspondientes respuestas no se encuentren digitalizadas en el sistema de
correspondencia’, no_se materializé entre diciembre de 2018 y el 31 de mayo de 2019,
ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado
de “Verificar la aplicacion de la normatividad vigente, por parte de quien realiza la
radicacion de correspondencia’ fue Eficiente.

Se resalta la labor adelantada por el Grupo de Gestién de la informacion y Servicio al
Ciudadano, por cuanto el proceso de digitalizacibn de los documentos, de
conformidad con la muestra aleatoria, indica que se ha estado verificando que la
informacion tanto de entrada como de respuesta de los derechos de peticion dentro
del periodo objeto de evaluaciéon ha sido efectiva.

8 INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo: De conformidad con lo establecido en el Capitulo Quinto, Articulo
26 Presentacion de Informes de la Resolucion 40802 de 2016, el Coordinador del
Grupo de Gestion de la informacioén y Servicio al Ciudadano debera presentar a la Alta
Direccion del Ministerio de Minas y Energia un informe trimestral que contenga las
estadisticas y el tratamiento dado a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias
recibidas y tramitadas en la entidad, en los términos que determina la ley, incluyendo
las acciones generales de atencién a través de los diferentes canales y seflalando las
acciones de mejora necesarios para optimizar el servicio. El Informe sera publicado en
la WEB de la entidad. Subrayado fuera de texto.

Riesgo Identificado®™: Presentacion y publicacion inoportuna del Informe con destino a
la Alta Direccién y a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentacion y publicacion oportuna del Informe de
mecanismos de participacion ciudadana.

15 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacion.
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Verificacién OCIl: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de
verificar la publicacion del Informe. Revisado el Portal Web el dia 20 de junio de 2019,
se encuentra publicado el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2018, tal y
como se evidencia en la siguiente imagen.

Publicacién del Informe cuarto trimestre de 2018 y Primer trimestre 2019

En esta seccion encontrara los informes sobre |a atencion a mecanismos para la participacion ciudadana formulados anie
Ministerio de Minas y Energia, con cortes trimestrales y la medicion de la satisfaccion del cliente frente a nuestros producte
:. Proyectos de Actos Administrativos en y nuestra atencion.

Consulta Ciudadana

:. Transparencia para todos

1. Mecanismos Ciudadanos

t. Informes y Estadisticas
Los ciudadanos acuden con agrado donde sienten gue son bien recibidos, los comportamientos de cordialidad y amabilida
forman parte del servicio. Las encuestas de atencion nos permiten conocer que tan a gusto se encuentran nuesfros usuaric
=, Datos Abiertos en la relacion con los servidores plblicos de la entidad al atender un servicio o tramite.

z. Derechos Humanos

:. Preguntas Frecuentes

:. Informacion de Interés

. Rendicidn de Cuentas La orientacion a la satisfaccion del ciudadano provoca beneficios tangibles y cuantificables para el ministerio de Minas
:. Carta de Trato Digno Energia, & incluso de ella depende el alcance de varios de los objetivos establecidos por nuestra entidad.

:. Estudios y publicacionas

1. Ventanilla Unica - Tramites y Servicios

1. Informacién para nifios, nifias y El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con oportunidad los derechos de peticion, solicitudes de informacio
quejas, reclamos y denuncias, los cuales son recepcionadoes por los diferentes canales de atencion dispuestos para
ciudadania. Estos informes tienen como objetivo, informar a la Alta Direccion, a los ciudadanos y paries interesadas

adolescentes

1. Proteccion de Datos Personales estado de la atencién de los mecanismos de proteccién ciudadana en la entidad y las tematicas de mayor consulta con el f
:. Caracterizacion de Usuarios de establecer acciones de mejoramiento gue incremente la safisfaccion de los ciudadanos.
1. Atencidn Preferencial Afio 2019

:. Espacios Ciudadanos ) )
= |nforme primer trimestre

Aiio 2018

Informe cuarto trimestre
Informe tercer trimestre
Informe segundo trimestre
Informe primer trimestre

LN ]

Fuente Portal WEB-MME

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Presentacion y publicacion inoportuna
del Informe con destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos”, no_se materializé
para el periodo de analisis, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo
determinar que el control aplicado fue Eficiente.

Se establece que la gestion del Grupo de Gestion de la informacion y Servicio al
Ciudadano de cumplir con lo estipulado en el Capitulo Quinto, Articulo 26
Presentacién y publicacion de Informe trimestral de la Resoluciéon 40802 de 2016,
correspondiente al primer trimestre, fue Efectiva.

9. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacién realizada, la Oficina de Control Interno determind la
Eficiencia del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la
valoracion del riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado
es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.
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RIESGO IDENTIFICADO

: : 74 Valoracion | . ...
VARIABLE ANALIZADA | control | . °" ~ | Gestion P el
Eflmente e &;qsgn Efectiva i s
7.2. POR S’ atgndldas NO FUE NO FUE _Di-recmon de Enel"g{a,
fuera del término legal 100% 100% Oficina Asesora Juridica y
establecido £ ° Grupo de Regalias
7.3 Interaccidon con el Grupo de Gestion de la
Grupo Control Interno S| S informacion y Servicio al
Disciplinario Ciudadano
7.4. Despacho de NO FUE NO FUE ; ik
Correspondencia 100% 100% Aens Otganipacionatos
7.5. Digitalizacion de Grupo de Gestion de la
documentos Si Sl informacion y Servicio al
Ciudadano
8. Informe Mecanismos Grupo de Gestion de la
de Participacion Sl S| informacion y Servicio al
Ciudadaﬂa Ciudadano
10. FIRMAS
/’——\ 2
N//INGR ECiLI D OSA SANCHEZ
e Oficina\dg”Control Interno
OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA
Profesional Oficina de Control Interno
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