MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL

CIUDADANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION ANUAL - PAA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

BOGOTA D.C., 30 DE ENERO DE 2019

OCI-INFORME-2019-017
TRD 15.73 Gestion Participacion y Servicio al Ciudadano



Auditoria de Gestion
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

(SRR E! futuro Minminas
3 es de todos s

TABLA DE CONTENIDO

L. OBUIETIVOS. ...ttt ettt n s s s e e ennes 3
72 Y I 03 - N[ o =S 3
B, CLIENTES ..ottt ettt n s s s s s s e e 3
4. EQUIPO DE TRABAJO ........coooiiieeieeeeeeeee et et e et en et en et en et tnen e 3
5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA ......cooiiieitieeeeeeeeeeee e 4
6. METODOLOGIA ..ot 6
6.1. MEDICION DEL RIESGO .......c.coiieiieeeieeeseeeeee ettt ee et en e 6
6.2. VERIFICACION EVIDENCIAS ........cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e 7
7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA .......ooovivieeceeeeeeeeeeeeee e 7
7.1.ESTADO DE INDICADORES ......coooiiiiieeieetcieeeeee et ee et n s 7
7.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION ........ccoiieiieieeeeeeeeee e 8
7.3. COMPONENTE EVALUACION DE GESTION ........coiviuiiiecceccceeeeeeeeeeeeeeeeas 8
8. FIRMAS ..ottt e ettt e et n ettt n e 9

9. ANEXO NO.1 "REPORTE SIGME - EJECUCION PLAN DE ACCION GRUPO
DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE
2018” 10

10. ANEXO NO. 2 "ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO
DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION DICIEMBRE DE
2018". 11

Oficina de Control Interno Péagina 2 de 11
Calle 43 No 57-31 CAN Bogoti, Colombia

Conmutador (57 1) 2200 300 -} °
Codigo postal 111321 %,
WWWL MR NAS.EOV.CO o Ry HE'



Auditoria de Gestion
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

é; El futuro

es de todos

AUDITORIA DE GESTION
GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
CON BASE EN EL PLAN DE ACCION

1. OBJETIVOS

Verificar, validar y determinar el grado de cumplimiento de los indicadores
establecidos en el Plan de Accién Anual, con base en lo reportado en el
Sistema Integrado de Gestion - SIGME y el portafolio de evidencias
suministrado por el area organizacional.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano para
el cumplimiento de los indicadores de gestion descritos en el Plan de Accion
Anual - PAA, con corte a 31 de diciembre de 2018.

3. CLIENTES

Los clientes de la auditoria son la Ministra de Minas y Energia, El Secretario
General, la Oficina de Planeacion y Gestion Internacional y la Subdireccion de
Talento Humano, asi como la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por Gladys Yolanda Ramos Quintero,
profesional especializado con asignaciones de funciones de jefe de la Oficina
de Control Interno, quien superviso la auditoria, y Olga Lucia Baquero Ortega
auditora interna de la Oficina de Control Interno.

! Toda vez que el literal d) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, establece que se debe
publicar de manera proactiva todos los informes de gestién, evaluacién y auditorias del sujeto
obligado.
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5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Ley 87 de 1993

- Ley 909 de 2004

- Ley 1712 de 2014

- Decreto 1083 de 2015

- Decreto 1499 de 2017

- Decreto 648 de 2017

- Acuerdo 565 de 2016

- Circular 04 de 2005

- Norma NTC ISO 9001:2015
- MECI 2014

- Literal e) del Articulo 12, Ley 87 de 19932, “Velar por el cumplimiento de las
leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y
metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios”.

- Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECF.

- Articulo 39 de la Ley 909 de 20044. “El Jefe de Control Interno o quien haga
sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la
presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de
cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas commo
criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

- Parrafos 3, 4 y 7 de la Circular 04 de 2005°, “E/ Jefe de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la
gestion de las dependencias, debera tener como referente: a) La
planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos del
organismo, b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus
compromisos relacionados, c¢) Los resultados de la ejecucion por
dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeacion institucional,

2Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

SActualizado mediante Articulo 2.2.23.2 Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto
de 1083 de 2015, en lo que relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 Ley 175
de 2015 y manual operativo MIPG 2017.

“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.

5Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial. "Evaluaciéon institucional por dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de
2004"
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contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de Planeacion o
como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas
Oficinas de Control Interno”.

“La Evaluacion Institucional a que se refiere la presente circular sera anual
y se efectuara respecto del ario anterior durante el mes de enero de la
siguiente vigencia, de manera tal que se entienda como parte integrante
del Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno,
que debe remitir el Jefe de la Oficina de Control Interno, Auditor Interno,
Asesor o quién haga sus veces a los Representantes Legales y Jefes de las
Entidades y Organismos del Estado a mas tardar el 30 de Enero de cada
afio, conforme a lo establecido en el literal e) del articulo 8 del Decreto
2145 de 1999, concordante con el articulo 2 del Decreto 2539 de 2000
(Subrayado fuera de texto).

- Literal a) del Articulo 8, Acuerdo 565 de 2016, Comision Nacional del
Servicio Civil®, “Dar a conocer a los responsables de la Evaluacion del
Desempefio por Areas o Dependencias, de acuerdo con los términos
establecidos para tal fin...”

- Numeral 3 del Articulo 17, Acuerdo 565 de 2016, Comision Nacional del
Servicio Civil
“Con base en el resultado obtenido de la Evaluacién del Area o
Dependencia por la Oficina de Control Interno, el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces remitira la calificacion de 1 a 10 de
este componente, la cual se trasladara al evaluador para la calificacion del
evaluado”

- Articulo 26, Acuerdo 565 de 2016, Comision Nacional del Servicio Civil

“(...) Los componentes de la evaluacion definitiva en periodo anual u
ordinario son:

a) Evaluacion de gestion por dreas o dependencias. El resultado de esta
evaluacion solamente sera tenido en cuenta en la evaluacion definitiva
correspondiente al periodo anual u ordinario. La evaluacion de gestion por
areas o dependencias que realiza el Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces en la entidad, tendra en cuenta como referente lo
establecido en la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional
y Territorial o la que la modifique: (...) i) La planeacion institucional
enmarcada en la vision, mision y objetivos del organismo; i) Los objetivos

6 Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba.
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institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados, y i) Los
resultados de la efecucion por dependencias de acuerdo con lo programado
en la planeacion institucional.

En el evento de detectar Ilimitaciones de orden presupuestal o
administrativo se deben describir los aspectos mas relevantes que hayan
afectado la ejecucion de los planes institucionales en cada dependencia”.

- Resolucion 0074 del 31 de enero de 2018°.

- ElI Numeral 9.1.1 Generalidades del Numeral 9.1 Seguimiento, Medicion,
Analisis y Evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:20158,
indica lo siguiente: “La organizacion debe determinar: a) qué necesita
seguimiento y medicion, b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion necesarios para asegurar resultados validos; c) cuando se
deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion, d) cuando se deben
analizar y evaluar los resultados del sequimiento y la medicion(...)".

- ElI Numeral 9.1.3 Analisis y evaluacion del Numeral 9.1 Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion, de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2015°, indica lo siguiente: “La organizacidon debe analizar y evaluar los
datos y la informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la
medicion. Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar: (...) d)
si lo planificado se la implementado de forma eficaz, e) la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades; (...)".

6. METODOLOGIA

La auditoria se realiz6 mediante mesas de trabajo, entrevistas, solicitud de
informacién, verificacion documental, con la finalidad de determinar su estado
frente al criterio normativo aplicable.

6.1. MEDICION DEL RIESGO
La medicion del nivel del riesgo de cumplimiento, se determino con base en el

nivel de ejecucion de los indicadores programados, a 31 de diciembre de 2018,
asi:

7 Por la cual se adopta el Plan de Accion Anual del Ministerio de Minas y Energia para el afio 2018.
8 Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
® Expedida por ICONTEC Internacional, el 23 de septiembre de 2015.
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MATERIALIZACION DEL RIESGO
NIVEL DE EJECUCION INDICADORES
EJECUCION NIVCELIJ‘ MDPI?_II:/IIIIEESI\CI;TOODE “que no se cumpla el indicador
INDICADOR establecido en el Plan de Accion, en las
condiciones predefinidas”
0% 79% Alto S|
80% 89% Mediano
90% 100% Bajo NO

Alto Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador no se haya
cumplido de manera total o el avance de ejecucion se encuentre en el rango
de ejecucion 0% - 79%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto del
cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta, [Se identifica con el color Rojo].

Mediano Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador no se
haya cumplido de manera total o el avance de ejecucidon se encuentre en el
rango de ejecucion 80% - 89%. Presenta Materializacion del Riesgo, respecto
del cumplimiento de la iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta
propuesta. [Se identifica con el color

Bajo Se asignara esta calificacion, cuando la meta del indicador se haya
cumplido de manera total o se encuentra en el rango de ejecucion 90% -
100%. No presenta Materializacién del Riesgo, respecto del cumplimiento de la
iniciativa en las condiciones predefinidas en la meta propuesta. [Se identifica
con el color se identifica con el color [HEE]

6.2. VERIFICACION EVIDENCIAS

Se revisaron las evidencias registradas en el Aplicativo SIGME - Planeacion y
en el Portafolio de Evidencias remitido por el Grupo de Participacion y Servicio
al Ciudadano Frente a la informacién registrada en la ejecucion de los
indicadores.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

7.1. ESTADO DE INDICADORES

El resultado del analisis de los indicadores descritos en el Plan de Accion
Anual del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, con corte a 31 de
diciembre de 2018, se encuentran registrados en el Anexo “Andlisis,
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Verificacion, Validacion & Seguimiento de los Indicadores Reportados en el
Plan de Accidn Anual”, el cual hace parte integral del presente informe.

7.2. CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Se establece que la ejecucion del Plan de Accion del Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, a diciembre 31 de 2018 fue del 93.48%. Como resultado
de la verificacion de los soportes presentados por el area organizacional
responsable, como evidencias que respaldan el nivel de avance reportado en
el Aplicativo SIGME, se establece que estos tienen una diferencia del 2.80 toda
vez que, por un error involuntario en el ingreso de los avances en SIGME por
parte del Grupo de Participacién y servicio al Ciudadano, no se colocé el
avance de la meta para el cuarto trimestre correspondiente a 1, sin embargo
conforme a los soportes verificados se realizé el seguimiento trimestral del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, soportes verificados por la
OClI, asi las cosas el nivel de cumplimiento de la meta a 31 de diciembre de
2018 es del 85% y no 78,33% como aparece en SIGME.

7.3. COMPONENTE EVALUACION DE GESTION

De conformidad con el resultado de la Auditoria de Gestion hecha por la
Oficina de Control Interno al Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, se
verifico y valido la informacion reportada en los indicadores descritos en el
Plan de Accion Anual, con corte a 31 de diciembre de 2018, donde se
consideraron las evidencias registradas en el Portafolio de Evidencias, se
establece que la calificacion del Componente de Evaluacion de Gestion es
93.48 sobre 10.

Es pertinente tener en cuenta que esta calificacion es dada por la Oficina de
Control Interno, en ejercicio de la aplicacion del Numeral 3 del Articulo 17,
Acuerdo 565 de 2016, Comision Nacional del Servicio Civil®°.

7.4 RECOMENDACIONES GENERALES

Observacion OCI: 1. El nivel de ejecucion reportado para el indicador Ejecucion
Presupuestal proyecto Fortalecimiento del servicio que se presta al ciudadano - cliente
del Ministerio de Minas y Energia a nivel nacional, a 31 de diciembre de 2018, es del
77.97% respecto de la meta planeada de la vigencia. Recomendacion: 1) el Grupo de
Participacion y servicio al Ciudadano debe revisar las causas del no cumplimento del
100% de la meta planeada para el indicador Recursos ejecutados para apoyar la
ejecucion presupuestal del proyecto participacion ciudadana, y de acuerdo a los

10 por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados

Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba.
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resultados determinar y aplicar acciones de ajustes en la formulacién del indicador. 2.)
Revisar y hacer seguimiento a la ejecucion versus la planeacién para cada trimestre,
identificando y valorando variables que puedan incidir en el cumplimento de la meta
establecida del indicador, toda vez que ello permitira realizar ajustes oportunos y
permitidos respecto del objetivo, formula y metas del indicador, consultando el
procedimiento Coédigo DE-P-01, version: V-2, del 2016-08-01, literal C-Formulacién,
Ejecucion y Seguimiento Plan de Accidon Anual, Ejecucion, tarea 9.

Observacién OCI: 2. Revisar las causas de la baja ejecucion del indicador; Desarrollar
Actividades de innovacion para la participacion ciudadana y con base en ello determinar
y aplicar las acciones que eliminen la causa del no cumplimento de la meta planeada
Toda vez que, ello permitird realizar ajustes oportunos y permitidos respecto del
objetivo, formula y metas del indicador.

8. FIRMAS

oo Oogued

/ZLA S//OLANDA RAMOS QUINTERO ™  OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA'
ofesional Especializado con Profesional Oficina de Control Interno

Asignacion de Funciones de
Jefe de Oficina de Control Interno
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9. ANEXO No.l "REPORTE SIGME - EJECUCION PLAN DE ACCION GRUPO
DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE

2018”
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10. ANEXO No. 2 "ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO
DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN EL PLAN DE ACCION
DICIEMBRE DE 2018".
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ANEXO No. 2 "ANALISIS, VERIFICACION, VALIDACION & SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES REPORTADOS EN EN EL PLAN DE ACCION DHCIEMBRE DE 20187,
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par la OC1, el nivel de cumpirnients ded indicader 8 31 de dicembre da 2018 es del 100% respecto de s
meta planeada.

200

200

Canbdad

Verlficaclon OCE A 31 do diciembre e 2018, en SIGME, e mdicader Implementar Herramientas
tecnolgicas para el servicio y ef control social de la civdsdanta, mglslm una speuc-dn 100% La
imeta planesda para B vigenca 2078 de y de
intervencicn en el confrol social de la gestitn plblca &8 pﬁﬁ su totalidad las evidencias
prezentadas y verficadas son CRM - SISTEMA CE RELMION.QMIENTD COM LOS CIJDADANOE —
CLIENTES DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Ei Sistenna “Centro de i g con los Ca - CRM" fue g o parala
gestdn de informacsn de los ciudadanos en general 2 macro mbdulos: Gestidn con el ciudadanc ¥
Convocatoras a evenios, ﬂlnnx:l.vezcmian mmmwaummwnma
peticiones. Acceso 0 ingreso a i entdad, in de s LY . & eventog
compromisos derivades Lo siguientes son ajampios de visualizacion del CRM implementado ¥ & segundo
DSPACE Repositarie Dighal, Se resizs |a instalacsdn del s=tema en los servidores del Ministesio da
acuerds & las inBcacones y procedimients del Grupo Tics. El sislema 5o encuentia desplegade en la
siguents LIAL hitp Arepasitonats minminas, gov ool

3 Adecuacitn en e dieefio grafico en gy interfaz, de acuerde con ias nocesidades actuales & incorporando
ol disefic & images mnatitucions|

Se vaidd con el Grupo de Comuricaciones la implesnentacsdn del sistema con & gisefic acorde a la
paliticas msttuconales

Observaclon OCK; €I rwval de eecucibn repotado para el ndcador implemantar Herramientas
fecnoligicas para of servicio y ef control social de s enincide con i i
soportes varficados pos fa OCH, el revel de cumplmrents del incicador B 31 ga dicembee da 2076 es del
*D3% respectc de la meta planeads

Riesgo de Gestion
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b Verificacién OCI;, A 31 de dciembre oa 2098, en SIGME. ol indcades Realizar Seguimiento & la
g [ Sjecucitn de fos companentes 3, 4 y § dal Plan Anticorrupcian y de Atencién af Cludadano _ regsta
E ana ejecuciin 1D0% La mota planeada para fa vigenca 2018 de Desanollar actividsdes de parlicpasion
] 1 ciudadara y de |n|.=rMﬂ:i6n en & conal social de ka gestibn plblica, 88 cumphié en su totalidsd Las
- : i son; - Segin |o establecide por 18 normatividad frente & Plan Ant
|z | Realizar A comupcitn y de Garicon o ko on 1eadch sequimionts @ [ sjecucion da ks indicadores o los
Nle | Segumartoala 3.4y 5 dol Plan. €| rogorts d saguments sa encuertra publicada en el Portai Web de fa
G Desarrclar sjecuciindalos [, dalos = entidad: minminas
& actvidades de componentes 3,4 P05 | 60 i i (- wm El nivel de eecucién repartado para of indicadar Realizar Seguimisnto a a efecucién
2 participacin ¥ 5 del Plan : : B £ T 3,4 y 5 del Plan ¥ de Atencién al Cludadano, no concide can
I3 ciudadara y da Anticarrupcicn y » 4] - 3 mmmddWE toda vez que. par un arror imvoluntana no se colocd &l avance de la meta para el
z intervencién en de Alencicn al Aoy cuartn tmesire comespondients 3 1, y conforme 3 los sopartes verficados ae resizade el seguimients
u o conirol social Ciudadana peidn trimesatral del Piian ¥ de Atencsbn al ESOpOEs por ta CCL e nivel de
2 deta gestian | 42 [ 85,00 ® del irdicador 8 31 de diclembre de 2018 a5 ded B5% y no 7833 % respecto de la meta
] pbica * planasda ¥ o come 3parsce en sl SIGME. exsts ra difarencia del 2.60.
[
H i
{Ravizar Varificacién OCL A 21 de demmbre de 2018, en SIGME, e mdicader Realizar Seguimiento 2 fa
e Politica de Transparencia, Participacién y Atencisn al cnm.a ..g.h—. una ejecucién 100%. La
s meta planeada para % vigencia 2018 de y de
ok Peiitica migrvencidn en el contiol socis de @ geskdn piblica, 88 mu) en su foteidad Las evidenclss
s rio @ i e presentacas y verficadss son: Sa realzd el segurmiento a ks avances da los indicadores da la Poiitica de
Polilica dé Ak P ] Transparencia, Parficpacsn y Atencion al Ciudadano para el cuato trimestre, donde se refleja o |
Tranaparancla, |ndemt| 10 | 100 i i b 3 cumglimienta en ios indicadores da essategia de rendicidn de cuentas, Plan AnScorrupciin y de Atencisn g
Fatiisaciony i ! 2 Pakcper| 3 dc‘.m;nuu.mmmwudm,mmarmmaummsmm
! en ks Funcionario.
m’:": Av:;{bn Observacion OCE El nivel da ejecucian reportada para e indicador Reallzer Seguimiento a ls Politica
& de Transpare P ¥ Atencian al . coincids con la informaciin y soportes.
Chada umamn«hw eenhadewmlanhodalu\dlcaﬂuraalﬂadmmdezoleasmllm
o) respecto de |a meta planeads.
[Meatriz Verficaclén OCl: A 31 ded.cmaaazmﬂ en SIGME, a(lnﬁudm Realizar seguimiento a fos
s Naclomal de Minas y Enorgia
saguims ronstm una o,eeumdn |00$ La mata planeada pera 18 vigencis 2018 o4 Desamollar sctvidades. de
bigei o 3 o5 ¥ do itn e of controd social de i3 gestén pabfca, se cumgli en su
Semuninie i ks totalidad Las evidencias presertadas y verificadas son: Durants peridds 2018 se realizé el seguimiento a
comptoinans | Ascs ey 2 los compromsss adquiides por el Goblemo Nacoral, ssigrades al Mirstsris de Minss y Eneigia y se |
Bdquindoa porel | el 10 | 100 200 200 adguiride £ actualizt |a respectva mamz estabecida para esta fin. danda por cemado el GSmo compromisn da la matriz
S bl | o 5 por ol 3 Acustdas Para la Presparidsd — APP 3 caigs dal Ministerio.  Observacion OCL: EI nivel de sjecucion
Mh:":::“' ; pata e indicador Realizar 4 fos comp por e Gob
yEner I'a"“’ Hacwnal Naclonal ssignadas sl Ministerio de Minas y Energla, concide con la y soportes ver
¥ Esignaiie paiaoaumsaemmmmmmmuavmdmmaemwuw 100% respects de ia
s 6l MRt paneada.
MME]
| Verificacién OCE A 3% do dicembra de 2018, on SIGME. el indicadar Reafizar seguimiento a fos
a consulta . rogstra una sjecucién 100%. La mota
planeada para la vigersia 2016 de de yde enel
control soclal de la pestdn pitica, se cumplh en su totaldad Las evidencias presentadas y verficadas
son Durarta & tercer frimestra se realzd ol seguimiento a 16 proyecies narmatvos sometidos & consuts
los cusles sa en ¢l portal web de la entidad en el siguiente enlace
Realizas rios hitps. ifwaw, minminas gov colenfforos. y  Dimante e cuarls bimestre se reaizd ol seguimients a 10
seguimisnts 8 we i realzadas H proyectos normatvos somelidos a consulta ciudadana, los cuaies se encuentran publicados en & portal
proyecios i (R 100 200 200 a = maelamnmmwmmmmrwmmnquemfuu §
normativos : 5 E! seg! la o o da cada una da los foros; recepcion y
sometidos a E. o .nv{od.mcmmmmmprpamm ummammwmmm regstro en
consuta cudadana Mormativ biticora de : in de matriz de & inforrmes.
as] recesarias. QM ock £l n.wl o ajacucion rlpurhdu para o indicador Reallzar seguimiento a
los proy a consuita coincide con la nformacidn y soportes
verificados por la OCH, o nivel de cumplemientn dol mdicador & 31 de diciembre de 2016 ea del 100%
respecto de i meta planeads.
e mmgg 7 31 da doembra de 2018, en SIGME, 8l indcador Realizar Segulmients & Plan
v = ¥ : dotlnnus wq:auwa;scuc»onmo% La
Eatnibin mata ploreada para la vigencia 2018 d de
| Lo e imtervencibn en e consol social de la gestén pubica se cumpi en su totldad Las evidencizs
] - Participc presentacas y verificadas son Se realizt of al Pan de i8N Cludadans y
} i 4 R“":’ - cw'::dm de Cuentss que se encusntra inmersc en & Fian Antcomuocdn y de Atencidn 8l Cludadano de
| | Bossthasiula Ol R = acurds con concepts smiida por el Degertaments Admirstatva de fa Funcion Pabica Este infarma se
| | Etratdgiea Y " Api) encusrira pusicarta on e paris] web da i3 entdad
1 | deParcipacidn jadent! 4 | 100 00 b % hitps fhwveve qov 0182723984 16_seg_PAAC_300418 pdifa1910ade- 3
i m‘;:’:ﬂ: = Z o o 125e-443¢-andS- e 70261 65da ) Observacibn OCI e indicador se encusntra con evidencias soportacas
t ] G 5 | ”;n"" ocl; |n|ueudae,=wmn rq)ﬂﬂadr. para el indicador Reabizar
al Plan e de Cuentas  coincide con b
| i '““;:'“ informacdn y soportes verficados por la OCL el nivel de cmgimisnin del ndksador 2 31 d dlombre de
1 . 2018 o5 del 100% respecto & ls meta plaresda
{ seguimic
1 nta]
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1 T OCE A 31 de dicembre de 2018, en SIGME. #l indicasor Efecucidn Presupuestal
{ 7 mw?mm ugnmumean.mn??!m La meta planeada para la vigencia
| Px""’;:ﬂ 2018 de Ej prayecto del senvicio qua se presta al cudadana - chente
| P i [Ejpcucia del Ministesio e Minas y Energia a nivel nacoral. Mo se cumplis en su fomlided Las evidencias
F idaric 1 | n presentadas verficadas son Del totsl de ta meta planeada ejecutar $2, 200,000,000 recursos asignadoes al
i el Ejecuchin Presupue | wwu:hu a 31 de diclembre de 2018 58 comprometioron recursos por un fotal de $1514172536 46
: W»:ﬂ ] Presup g Asca stal al 67 5% del asignado para e proyects y se obligaron recurses por valor de
10 ::d":::n | et e ndent| 100 | 77,97 | 1.552781729,00 | 121067781400 | Froyecta | w $1.210577.613.58  eavlenta al 77.97% del presuuesto auighad para sl projesto do nuersn de
| T Participackin e Parhcipac y atencin al e
Wkt 6 Ciudadana in m ryaclon OCI: E! nivel de sjecuciin reportada para e indicader Ejecucion Presupuestal proyecto
Minas y Enacgls Ciudadan | Participacién Cludadana. coincide con |a informaciin y soportes verificades por 8 OCL sl nivel de
iy 22018] | cumplimienta del indicadsr a 31 de dicmbre de 2018 a5 del 77,97% raspocts da la meta plansada.
| B nacicnal
|t I | 0 GCE, A 31 d s do 2018, en SIGHE, of rador Realzar seguimionto a s
PQRD'S ugsnwup:.aemiou% Lammadnm-a
i i vigmzomaeEprwcomuim frrienin legal de ios de
| PORD's, 58 cumpbt en su totalidad Las evidencias presentsdss y verificadss son; Se consolidd ks
4 infarmacitn y se slabord el nforme de seguimiento 8 w8 1érminos de cumpimiento de fos Mecansmos da
proteccién cudadara PORDS. Para el prmer trimestre, 55 gestionaron un iotal de 1110 mecansmos
1 distribuidos an 980 paticones, 79 soliciudes de copias e informacian, 15 queja y reclamas y 27 denuncias,
] | -sacmsnmumdumndusmndommysuhbundm'ermeaaugum:iuwmnm
de da o FORDS, o cusl serd publicada en of partal
[indarmes | mbdsanrswmun.imdujubo Para & segundo trimestre, 56 gestionaron un total de 1288
de en 1124 patic 1 s do copias @ i &, 15 queja y reclamas
Ejercer cortral semmie ¥ 18 dermncas, s“mabhmmumumnynmndmmmoemma
al cumplimiento Resfzar nto abos los thrminos de da PORDS, el cusl serd puticado
i legal de los segumionto alos | Asce Macanis B mammdﬂm;mmulmdeocmbm
n mecanismos da | 121 100,00 | mecarsmos d& | ndent] 100 | 100 400 4,00 mes de E Para & tercer Wimestre, se gestioraron un total de 1358 ibuidos an 1187 pati 120
protreccian proteceion 8 proteccid 3 solictudes da copias e informacion, 18 queas y reciamos y 24 denuncias y ol | cuarts timestre, se recibio
ciudadara | ciugadana FORD' S| n un total de 1287 mecanismos da proteceitn casdadana. de o cudles 151 fueron derechos de peticidn, 104
PORD's ewdadan solicitudes de informacitn, 11 queas, 16 reclamas y 15 denuncias,  La relackin de peticones ¥ whcnud-s
a da (rformecion y los informes detalados  pueden #n la seccdn de i
PORD S]] informe y estadisticas en el vinculo: hitps Mwww. rrenmings. gov.colenfinformes- y-estadisticas
mumg,ewmmmwp-dw«mmm a los
i PORDS , coincide con B (nlormaeckn y soportes veriScados par
s OCI, &l nmldeo\lr[imdnln-ﬂuadx-:}l de diciembre de 2018 es del 100% respects de fa meta
| pranaada.
|
B Varficachén OCI; A 31 de dickembie de 2018, en SIGME. o idicadar Desarroliar actividades do
sensibifizacion y capacitacidn para ia cultura del serfvicle af cludadano . regisira una ejesucien 100%
La meta planeada para la vigenc:a 2018 da Fortelecer fa cultura de servicio al cudadanc en el Ministaric de
Minas y Erergla, se cumphd an su totaldad I.,as evidencias presentadas y wlﬁm son Se definaeron
s siguiertes temdtess para las activi de sensiblizacion y cap para i cuftura del
aefvicly & ciudatano, adelantands a etapa precontractus
= Vocacitn del senicio
+ Protocolas de servicio al chdadans
[Actividad = O san hacha b catdad del servico
| i o5 de. » Gobemne dighsi @ irmovacitn abierts y colaboracidn
5 sensibiiz - fendickin 8 cusntas y Lenguae claro
qumm:.m “%:"i;::'ﬂe acidn y " - s e sy atencibn de fondo y da calidad
senvicio al sersibiizacion y | Asce & para T 2 > - 2
12 i = i AR i y o0 - rnmrmunlagoﬂidnmlm Se defineron ks Mecricas de kas -3
| | einprsiall Bl Bateoll el il Hikahl [0 A B H sl g én y Loz dias 7, 11y 12 de dciembre se reaizaron lss siguientes
Meris y Energla. sarivicio al = ; ¥
ciudadans Saaliad CAGHE ARChn
al 1. Gobiema sbierto ¥ ciudades digitales
1 | ciudadsn 2, La Economia naranja o Ecenomia Creativa
i o 3, Transparentia y bucha contra 'a cormpeiin
] 4, Caracterizacion de SUanios y grupas de valor para i foma de desisiones
1 | | 5, SensibdizacitnVocacion dei Servicio y Orientacitn hace k cakidad del senicia
i 1 | i Observaclon DCL E| nvel de sjecucion reportade para el indicader Desarrollar actividades dr
i t H sensibilizacion y capacitacion para la cuftura dol serfviclo al | cancide on i i
| soportes verificades por 8 OCY, 8l nivel da cumpimiento del indicader a 31 de diciemire de 2018 es ¢-|
| | 100% respecto de s mata planeada
{ ] I Veriicackon UG A 31 e dcembre de 2018, en SIGME, 8l inocader Desarroliar elementos
I i didécticas fisicas o efectrénicos  registra una ejecucsn 100%. La mats planeada para la vigencia
* H 2018 de Majorar los cansies y espacios de senicio e interaccdn dispunstas por e Ministerio oe Mnas y
3 Hlwjoear lea Energ'a pars i comunidad interesada, se cUMpHG en su totalidad Las evidencias presentadas y verficadas
i | | i ! canaies y [Desarrod son En el tercer trimestre del afo, 5 realize |s impresion da los siguientes slementos.
{ | | i espacios de 2 1 Memarias o Congress 2017-2018
| [ I ] Py Desarrctae |, e z Control a la ion licta de Wnerales
| 1 raccidn | \ £ tade
) | | | i | dispuestos por | 25 | 10000 did;:m_'f::r;c“ indert! 10 | 100 400 500 !_a-:]acrm' % i ;::::: m‘:* i
J Mt ylo stectréneos | ° sfiscos | 5 | |5 Resumen sjecutus E1T0
H | Wi ¢ ETVR | 1 OCH; E! nivel de sjecucién repartade para ol indicador Desarrollar elementas didacticos
PRI ) Wackdn fisicos pio slectrénicas concide can i iMormackin y soportes venficados por f OCI el nwel de
1 ‘;‘:‘;’:: | o) | cumglimient del indicadar a 31 e diciembre de 2018 es del 100% respects de |3 Meta planesda
| 1 | 1 |
| 1 1 | i 1 — -
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Veriticachan OCL: A 3% de dicembre da 2018, en SIGME. @ indicador Elaborar informes do gestion
del centro de contacto cludadana , regisa una ajecucion T00%. La meta planesda para |8 vigancia 2018
g0 Majorer [os canales y #5pacios de SEMici @ iMeracckin Sspuestos por o Mingstana de Mines y Energla
para la comunidad mteresada, se cumphd en su ttalidad Las evdencias presentadas y verificadas son

[durante e afio afio 2018 se elaborarn cuabo informes de gestién por parte del Cento de Confracts
Ciudadans donde se refieian un total de 24 583, Observacion OCE Ef nivel de sjecucian reportado para e
indicadar Elaborar informes de gestion del cenlro de contacto ciudadano, caincide con la infarmacién
¥ soportes: verficados por @ OCL & nivel de cumpémients del indicador a 31 da diciembre de 7016 ex del
TD0% respects de |a meata planeada.

Asce

ndent

Verificaclen DCI; A 31 do cickmbre do 201, en SIGME. o adicador Gestionar espacios y

|encuentros presenciales o virtuales de atencién, servicic yo rendicién de cuentas regsta una

sjscucion 100% La meta planeaca para la vigencia 2018 de Mejorar los canales ¥ espacios de servicia e
interaccién dispuestos por &l Ministenio de Minas y Energia para ia comunidad interesada, s cumpid en su
totalidad Las evidencias presentadss y verficadas son Los espacios cudsdencs resizados dervaron de
o8 biogues tamaticos. ¥ o fa gestian Ias difarentas. el Mirestarin,
El Grupo de Parlicipacién y Senicio al Ciudadana Beva un cuadro conscidado de espacios realizados con
detalles de realizacién y un archive de evidencias. De acuerds con esto, dentro de los espacios realizados.
con ciudadanes, parte interesadas o grupos de valor ¥ gue lortalecieron &l access a la nlormacién plbca,
ia wisdiadad de la gestdn y la rendicidn de cuentes 8 encusntran los sguentes eventos realizades en las
diferantas regiones dal pais:

- Intaracién padagagica con mineros y pablacién en general del municipio de Anor y municipias cercanas -

N:t.lﬁzanun dnl Estandar EiTI oon l-munhnlls e |a Secrataria internacional de EIT! y fa Sociedad
Civil
- Taller de rreneria responsable para todos
- Divuigacidn y capacitsciones del procesc de corvocsloria Fondo Emgrendsr para mineros de

Avance de las Wayliu- Asociacin Asl charma, Sumai lch, Waya
3 = I I ypanas diel municipic de Malambo, AAntcs
g diel municipic de Garzon Huls

- Apcys y seguimi #l proceso de b i4n da p

- Seguiidad minera en ks iabores mineras. difgdas a titulares y personal ueaamen ded municipio de
Vista Hermoss - Morte de Santandar y su rea de influancia
- Formacién &n la cadens da valor de i3 industria evtractiva. Shagun. Cérdoba
- Revisién de ios proyectas en ejecucin, técnicos y a ftwa con
reguiatores redicldgicos y nuclkearas  Observacion OCI: Ef nivel da spacucsin raportade para el ndicador

espacias ¥ © virluales da atencién, servicle yo rendicidn de
cuentas . coincide con & informacién y scportes venficsdos por la GOI & nivel da cumplimients del
indicador 3 31 de diciembre de 2018 es del 100% respecto de la meta planeada

B00

%00

Verlficacton OCL A 31 de diciembre do 2018, en S/GME. e indcader Parficipar en fas Forias
Naclonales de Serviclo al Cludadano, registra una ejecucen 100%. La meta plancada para ls vigencla
2018 deMajorar los canaies y eSpacios oo Servicic @ interacciin dispuestos por o) Minsterio de Minas y
Energla para la camunidad interesada, se cuempis en su toabdad Las avidencias presentadas y verficadas
son’ Se participt en la Fera Nacienal de Sesvicio al Ciudadanc reafizada en Manawe - La Guajira, en of
mes da marzo, donde o Mirdsteris y sus enfidsdes adecritas stendercn un nimers aprodmade de 386
cugadanos, S8 participd en la Faria hackonal de Sarvicic al Cludadano realzads an Necocli - Anticquia
en 3 Feria de la Famiia Minera en Marmato Caldas . donde s atendic por parte da los uncionanios ded
Miristeric y sus enfidades adecritas un aproximade de 386 y 120 cudadancs respectvaments, Se
parkcipd en la Feras realzadas en San Vicente del Caguan - Caguets y Mechi - Antogquia, donde S8 |
stendib por parta de los funcionancs del Ministerio y sus artidades adsentas un speoxerado de 185 y 200

|rdadanas respectivamenis, - S8 partcipd en las Ferias Crdadenas teazacas en e marco de los taferes

construyendo pais, estas ferias se realizaron en Uriba La Guagra ol 13 de octubre. en Mafambae Attantica e
18 de cochibre, en Quibdd Choctd e 2 de noviembre y Cicuta Norle de Santander ol 23 de noviembre.
Ohbservacion OCL El nivel de sjscucién repartads para of indicadar Participar en fas Ferfas Nacionales
de Serviclo al Cludadano, coincide con la informacion y sopartes varificades por 13 OCL o nivel da
cumplimiento del indcador a 31 de dicienbre de 2018 es del 100% respecto de ia meta planeada

Rlesgo de Gestlén




