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AUDITORIA MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. OBJETIVO

Determinar la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, en el
seguimiento a la atencién de quejas reclamos y denuncias, derechos de peticion de
informacion, copias, conceptos y consultas, tomando como periodo de medicién 1 de
junio a 30 de noviembre de 2018.

2. ALCANCE

Establecer la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano y areas que
resulten involucradas, frente a la normatividad que regula los mecanismos de
participacion ciudadana, con referencia al tramite adelantado a quejas reclamos y
denuncias, derechos de peticion de informacion, copias, conceptos y consultas recibidos
por el Ministerio de Minas y Energia, durante el periodo en mencién.

3. CLIENTE

Los clientes de la evaluacion son el Despacho Ministra, la Secretaria General, el Grupo
de Participacion y Servicio al Ciudadano, y el Grupo de Control Interno Disciplinario. De
igual forma, para las areas organizacionales que hayan tenido incumplimiento de
términos.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estuvo conformado por la Dra. Gladys Yolanda Ramos Quintero,
Profesional Especializado con Asignacion de Funciones de Jefe Oficina de Control
Interno, quien superviso, revisd y publico el informe y Olga Lucia Baquero Ortega,
profesional de la Oficina de Control Interno.

5. CRITERIO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993%, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado.

- Decreto 2145 de 19992, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
Orden Nacional y Territorial.

1 Sefiala que es funcién del auditor interno, “Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”. — Literal 1) Articulo 12

2 Establece que los Evaluadores, “Son los encargados de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Control Interno, con el fin
de recomendar las mejoras pertinentes”, dentro de los cuales se encuentra la Oficina de Control Interno.
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- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

- Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. inciso
3 articulo 6.

- Ley 1437 de 2011 Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica3.

- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1755 de 2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

- Decreto 381 de 20124, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Minas y
Energia.

- Decreto 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011°

- Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones. El acceso a la informacién como derecho art. 16 y 19.

- Resolucion 40802 de agosto 18 de 2016 por medio de la cual se reglamenta el
tramite interno del Derecho de Peticidn, Quejas, reclamos, denuncias- PQR'S. MME.

Articulo 76. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de la entidad.
La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracién de la
entidad un informe semestral sobre el particular.

4 Establece como funcién de la Oficina de Control Interno, “Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades del Ministerio sean
apropiados, minimicen la ocurrencia de los riesgos, se mejoren permanentemente y se cumplan por los responsables de su ejecucion”, y “Evaluar y
verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana disefiados por el Ministerio, y el funcionamiento del Grupo de Participacion
Ciudadana, acorde con las normas que reglamentan la materia”.

5 articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia. Asi mismo, articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al
Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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Decreto 1166 de Julio de 2016- Presentacion tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.

6. METODOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante solicitud de informacion, consultas a las bases de
datos, con la finalidad de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

6.1 MEDICION DEL RIESGO

Se procedio a determinar si la variable analizada cuenta con riesgo identificado en el
Mapa de Riesgos. Cuando no se encontré documentado el riesgo, la Oficina de Control
Interno procedido a identificarlo con base en el criterio normativo aplicable, para
posteriormente analizarlo, valorarlo y determinar su materializacion.

El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables
analizadas, correspondi6 a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con el color Verde]

Mediano: Es cuando el tépico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacion de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido. [Se identifica con
el color Amarillo]

Alto: Significa que el tdépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa
problemas para la normal ejecuciéon de la gestién. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y sélo se obtienen de manera parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respecto del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido. [Se identifica con el color [REigl

6.2 MEDICION DEL CONTROL

Se procedié a determinar si la variable analizada cuenta con control identificado en el
Mapa de Riesgos o en el procedimiento documentado. Cuando no se encontro
documentado el control, la Oficina de Control Interno procedié a describirlo con base en
el riesgo identificado, para posteriormente analizarlo y determinar su eficiencia.
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El criterio aplicado para determinar la Eficiencia o Ineficiencia del control descrito de la
variable evaluada, correspondi6 a los siguientes parametros de medicion del control.

Control Eficiente: Cuando el control contribuye con la prevencion de la materializacion
del riesgo inherente, indica que el control se aplica o es apropiado.

Control _Ineficiente: Cuando el control no contribuye con la prevencion de la
materializacion del riesgo inherente, indica que el control no se aplica, es ineficaz o
inapropiado.

6.3 MEDICION DE LA GESTION

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la variable
analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control, la Oficina de
Control Interno procedio a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determina la Efectividad o No Efectividad de la gestién del
ejecutor de la variable evaluada, correspondio a los siguientes parametros.

Gestién Efectiva: Cuando la accidon realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacibn 6ptima de los recursos, la
materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

6.4 VALIDACION

Este informe surtié tramite de validacion y las observaciones fueron recibidas mediante
correo electrénico del 20 de diciembre de 2018 e incorporadas en el presente informe.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno realiza el informe de auditoria del segundo semestre de 2018, de
acuerdo con el marco normativo vigente.

El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, entre Junio y Noviembre de 2018
efectuo la funcion de registrar, direccionar y hacer seguimiento al cumplimiento de los
términos de respuestas a las Quejas, reclamos y denuncias y derechos de peticion que
presento la entidad.
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El Grupo de Participacion Ciudadana tiene como instrumento de seguimiento y control
los siguientes Archivos:

1. Base de Datos 1: Derechos de Peticion
2. Base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

Riesgo Identificado: Que las solicitudes de la ciudadania se resuelvan por fuera del
término legal establecido.

Control Identificado: Aplicar la normatividad vigente y llevar control sobre los tiempos de
respuesta.

7.1 Analisis de las Bases de datos

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano aporta dos Bases de Datos en Excel a
través de las cuales registran la informacion asi: la primera con todo lo referido a
Derechos de Peticion y la segunda: Quejas, Reclamos, y Denuncias, Estas bases de
datos son recibidas mediante correo electronico del 05 de diciembre de 2018, para ser
analizadas a la luz de la normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente
informe con énfasis en la Ley 1755 de Junio 30 de 2015 y la Resolucién del MME No.
40802 de 2016.

Articulo 14 — Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcidon. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos

aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
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sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 24 Resolucién 40802 de agosto de 2016— MME

“FALTA DISCIPLINARIA: la falta de atencion a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos
de las personas del que trata la parte primera del Cédigo de Procedimiento y de lo
Contencioso Administrativo; constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo al régimen Disciplinario”.

Riesgo ldentificado®: Que las PQRD’S se resuelvan por fuera del término legal
establecido.

Control Identificado: Verificar en la base de datos la fecha final de respuesta a quejas
reclamos y denuncias, derechos de peticion, solicitudes de informacion, copias,
conceptos y consultas.

Verificacion OCI: Mediante comunicacion 2018090798 del 29 de noviembre de 2018, se
solicito al Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, las Bases de Datos,
recibiendo dos archivos: la primera de derechos de peticion y la segunda de quejas
reclamos, y denuncias, recibidos en la Entidad dentro del periodo comprendido entre los
meses de junio a 30 de noviembre de 2018.

Por esta razén se analizara cada base de datos como un todo y finalmente se realizara
un compendio con los datos que no cumplan con los términos de respuesta, de
presentarse el caso.

7.1.1. Andlisis Base de datos 1: Derechos de Peticion
En la primera base de datos recibida del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
que contiene lo relacionado a Peticiones’, recibidas dentro del periodo del 1 de junio a
30 de noviembre de 2018, se totalizaron dos mil quinientos cincuenta y cinco (2.555).
Radicados con Respuesta Fuera de Término
Una vez se revisa por la OCI la base de datos aportada por el Grupo de Participacion y

Servicio al Ciudadano, se encontraron veintiuna (21) Peticiones con respuesta fuera del
término legal. Como se muestra en la siguiente tabla:

6 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacion.

7 Derechos de Peticidn, clasificados internamente por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano entre
Conceptos, Consultas, copias, Informacion
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No.

RADICADO

FECHA
RBDO

FECHA
VTO

TIPO

REMITENTE

DEPENDENCI
A

ASUNTO

2018041630

01/06/2018

18/07/2018

CONSULTAS

REYES
VARGAS
HUGO ARIEL

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

DERECHO DE
PETICION
RELACIONADO CON
COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS
PARA TRAMITAR LOS
NEGOCIOS DE BIENES
OCULTOS

2018042530

06/06/2018

23/07/2018

CONSULTAS

GOMEZ
RAFAEL
GEOVANY

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

SOLICITUD
RELACIONADA CON
ILUMINACION PUBLICA

2018050283

04/07/2018

17/08/2018

CONSULTAS

BELTRAN
BARRETO
ELSY

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

DERECHO DE
PETICION
RELACIONADO CON
PROCEDIMIENTO PARA
DIRIMIR CONFLICTOS
DERIVADOS DE LA
SOBREPOSICION DE
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA Y
OTRO ATITULO
MINERO

2018051489

09/07/2018

23/08/2018

CONSULTAS

UPME

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

TRASLADO DERECHO
DE PETICION POR LA
UPME RELACIONADO
CON RECURSOS
ASIGNADOS Y NO
EJECUTADOS

2018051705

09/07/2018

23/08/2018

CONSULTAS

RICAURTERU
EDA
ABOGADOS

OFICINA
ASESORA
JURIDICA

DERECHO DE
PETICION
RELACIONADO CON
CONTRATO DE
CONCESION Y
DERECHO DE
PREFERENCIA

2018067807

06/09/2018

27/09/2018

PETICIONES

COLPATRIA
CONSTRUCT
ORA

DIRECCION
DE ENERGIA
ELECTRICA

CONSULTA SOBRE
FOTOMETRIA PARA
ILUMINACION DE
EMERGENCIA

2018067989

06/09/2018

27/09/2018

PETICIONES

SAMPER DE
LA HOZ
JEYSON

DIRECCION
DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD DE
INFORMACION
RELACIONADA CON
SANCIONES POR LA NO
INSTALACION DE
LUCES DE
EMERGENCIA

2018068771

10/09/2018

24/09/2018

COPIAS E
INFORMACIO
N

EMPRESAS
PUBLICAS
DE
MEDELLIN
S.A.ES.P.

DIRECCION
DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD COPIA DE
LOS ANTECEDENTES
QUE EXITAN EL MME
QUE FINALIZARON CON
LA EXPEDICION DE LA
RESOLUCION 182114
DEL 05 DE NOVIEMBRE
DE 2010

2018069801

13/09/2018

04/10/2018

PETICIONES

FRAY
MARTINEZ
BRITO

DIRECCION
DE ENERGIA
ELECTRICA

TRASLADO DERECHO
DE PETICION POR
MINHACIENDA
RELACIONADO CON
PRESUPUESTO DE
QUE LA NACION CEDE
A ELECTRICARIBE
PARA MEJORAR
SERVICIO A LA COSTA
ATLANTICA

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Cédigo postal 111321

WWW.minminas.gov.co
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DERECHO DE
e PETICION ACERCA DE
PROYECTO | DIRECCION é%ﬁ?ggfggﬁémos
10 | 2018072151 | 24/09/2018 | 07/11/2018 | CONSULTAS | VEREDA | DE ENERGIA
N | PEENERCIA | EN LA EJECUCION DE
CONTRATO FAER GGC
POTRERO
pofiiin 4342015 CON LA
EMPRESA EMSA
SOLICITUD
TORRES OFICINA | NEGOCIACION DE
11 | 2018075403 | 04/10/2018 | 26/10/2018 | PETICIONES | CONTRERAS | ASESORA | PENSIONES DE LOS
ORLANDO JURIDICA | JUBILADOS DE
ELECTRICARIBE
DERECHO DE
PETICION SOBRE
B'E?ARI;II—E:NOESR OFICINA :?\ﬁ'_\l)EEQ?EgOCSO€ECTIVO
12 | 2018075487 | 04/10/2018 | 20/11/2018 | CONSULTAs | BETANCOL ASESORA | b \EVO ESQUENA
HUMBERTO ESPECIAL DE
ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE
SOLICITUD DE
DIAZ OSPINA | DIRECCION ?ggﬁgﬁgg Mvivein
13 | 2018075995 | 05/10/2018 | 29/10/2018 | PETICIONES DE ENERGIA
FERNANDA | OF ENEREIA | coNSTRUIR UN
COMERCIALIZADOR DE
ENERGIA ELECTRICA
SOLICITUD DE
VALLEJO | DIRECCION |INFORMACION SOBRE
14 | 2018076074 | 05/10/2018 | 29/10/2018 | PETICIONES | MENGOD | DE ENERGIA | INVERSION EN
MARIA ELECTRICA | INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA
SOLICITUD DE
15 | 2018076446 | 08/10/2018 | 30/10/2018 | PETICIONES g?éﬁfég géREENCECR!g:\}A g“ggﬂ’g%%”@%w
estesan | DEENERGMA | pian NACIONAL DE
ALEXANDER ELECTRIFICACION
RURAL
TRASLADO DERECHO
MANUEL DIRECCION | o= FETICIOM FOR LA
16 | 2018076413 | 08/10/2018 | 30/10/2018 | PETICIONES | ALEJANDRO | DE ENERGIA
AREVALO | ELECTRICA |CONLASENERGIAS
RENOVABLES EN EL
PAIS
SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE
PROYECTO FAER 933
FONTANILLA | DIRECCION | RESOLUCION 180465
17 | 2018076435 | 08/10/2018 | 30/10/2018 | PETICIONES EVER DE ENERGIA | DE 27 DE MARZO 2011
ENRIQUE | ELECTRICA | CONTRATO GSA 173-
2012 ACTA CAFAER
No.43 DEL 23 DE SEP
DE 2014
SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE
P DIRECCION | EL APOYO DEL MME
18 | 2018076874 | 09/10/2018 | 31/10/2018 | PETICIONES | o OREEN | DE ENERGIA | PARA EL DESARROLLO
IS ELECTRICA | Y INSTALACION DE
PARQUES EOLICOSY
SOLARES
SOLIICITUD SOBRE
REPLANTEAR
JUNTA DE PRESUPUESTO DEL
ACCION DIRECCION | PROYECTO DE
19 | 2018077208 | 10/10/2018 | 01/11/2018 | PETICIONES | COMUNAL | DE ENERGIA | ELECTRIFICACION
VEREDA LA | ELECTRICA | RURAL DE LA VEREDA
CEJA LA CEJA DEL
MUNICIPIO DE
CAJAMARCA
SOLICITUD DE
ROMERO | DIRECCION |INFORMACION RETIE
20 | 2018077945 | 12/10/2018 | 06/11/2018 | PETICIONES | PALACIO | DE ENERGIA | RESPECTO A
LUIS ELECTRICA | BANDEJAS PORTA-
CABLES
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SOLICITUD
ACLARACIONES
NORMATIVAS USO DE
BANDEJAS
PORTACABLES O
MALLA ELECTRO-
SOLDADA Y BLINDO-
BARRAS SEGUN
MODIFICACIONES
RETIE

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

INGENIERIA DIRECCION
21 | 2018082103 | 29/10/2018 | 21/11/2018 | PETICIONES | VALDERRAM | DE ENERGIA
A MORENO ELECTRICA

Conforme al deber del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano de efectuar
seguimiento a los vencimientos de las PQRD’S, se evidencia el seguimiento de correos
a las diferentes areas organizacionales, como se muestra en el numeral 7.2 de este
informe con respectiva copia al Grupo de Control Interno Disciplinario.

La OCI revisé el comportamiento mensual por areas organizacionales, de los Derechos

de Peticion recibidos en el Ministerio de Minas y Energia en el periodo comprendido
entre 1 de junio a 30 de noviembre de 2018. El andlisis se sintetiza en la siguiente tabla:
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Tablal. Derechos de Peticién Areas Organizacionales / por mes

Dependencias Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |[Noviembre] TOTALES
Despacho Ministro 0 0 0 0 0 0 0
Despacho Vice Minas 0 0 0 1 0 0 1
Despacho Vice Energia 0 0 1 0 150 3 154
Direccion de Energia Electrica 114 149 119 123 0 152 657
Direccion de Formalizacién 13 19 35 29 43 26 165
Direccién de Mineria Empresarial 4 3 7 14 10 7 45
Direccion de Hidrocarburos 106 119 138 162 174 108 807
Grupo de Gestion Contractual 0 0 0 0 0 0 o
Grupo de Gestion Financiera y
0 0 0 2 0 1
Contable 3
Grupo Administracién 4 0 4 3 2 3 16
Grupo de Regalias 1 0 1 0 0 0 2
Grupo de Comunicaciones 0 3 0 0 2 0 5
Grupo Asuntos Nucleares 3 1 1 2 4 3 14
Grupo de Gestion Contractual 1 4 4 6 2 2 19
Grupo TIC 0 1 1 1 0 1 4
Grupo de Participacién y Servicio 0 0 0 0 1 1 2
Grupo Jurisdiccion Coactiva 1 0 0 0 0 0 1
Grupo de Tesoreria 0 2 3 0 0 0 5
Oficina Asesora Juridica 19 25 21 20 21 24 130
Oficina Asuntos Ambientales 4 6 4 5 10 4 33
Oficina de Asuntos Regulatorios 0 8 3 8 13 6 38
Oficina de Planeacién 2 2 0 2 0 0 6
Grupo de Regalias 0 0 0 0 3 1 4
Subdireccion Administrativa y
0 0 0 0 1 4
Financiera 5
Secretaria General 2 1 0 0 1 0 4
Grupo de Servicios 0 0 0 . 0 0
Administrativos 1
Subdireccién de Talento Humano 48 110 58 71 56 91 434
TOTAL 322 453 400 450 493 437 2555

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano — Analisis OCI

Dentro del periodo de analisis, octubre fue el mes con mayor numero de peticiones
recibidas, con un 19%, seguido del mes de julio y septiembre con 18% respectivamente.

Se observa ademas que el area organizacional con mayor numero de atencion de
peticiones es la Direccion de Hidrocarburos, con 32% del total de comunicaciones
radicadas en el periodo de evaluacion, seguida de la Direccion de Energia con el 26%
del total de las solicitudes, y la Subdireccién de Talento Humano con el 17%. Las demas
Dependencias en conjunto suman el 24% del total, lo que denota la concentracion que
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hay en las Direcciones de Hidrocarburos, Energia Eléctrica y Subdireccion de Talento
Humano.

7.1.2 Andlisis de base de Datos 2: Quejas, Reclamos y Denuncias

En el proceso de analisis de la base de datos denominada en el presente informe
namero dos (2), aportada por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, se
encontrd la informacion relacionada con Denuncias, Quejas y Reclamos. En total son
ochenta y tres (83) registros, de los cuales 10 corresponden a quejas, 44 a denuncias y
28 areclamos. Asi:

Tabla 2. Total Radicados y comportamiento mes a mes:

Quejas Denuncias Peticién Reclamo TOTAL

Junio 2 8 0 5 15
Julio 2 8 1 0 11
Agosto 2 9 0 5 16
Septiembre 2 7 0 5 14
Octubre 0 6 0 8 14
Noviembre 2 6 0 5 13

TOTAL 10 44 1 28 83

Denuncias Reclamo

Junio 2 8 5 15
Julio 3 8 11
Agosto 2 9 5 16
Septiembre 2 7 5 14
Octubre 6 8 14
Noviembre 2 6 5 13
TOTAL 11 44 28 83

Se determina durante el periodo de analisis que el 53% corresponden a Denuncias,
seguido de los reclamos con un 34% y las Quejas un 12%.
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Tabla 3. Quejas, Reclamos y Denuncias recibidas por Area Organizacional
Oficina de

. . ) ., Direccién de . . ) . Participacion ~ Oficina
Direccién de Direccién de .__ .. Viceministro  Asuntos Viceministro -
’ . Formalizacion . . ) y Servicio al Asesora TOTAL
Hidrocarburos  Energia . de Minas Ambientales de Energia ) oy
Minera : Ciudadano Juridica
y Sociales
Junio 8 5 1 0 0 0 0 1 15
Julio 4 2 2 0 2 1 0 0 11
Agosto 9 5 2 0 0 0 0 0 16
Septiembre 12 2 0 0 0 0 0 0 14
Octubre 4 5 3 1 0 0 1 0 14
Noviembre 6 4 2 1 0 0 0 0 13
TOTALES 43 23 10 2 2 1 1 1 83

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano — Analisis OCI

Conforme al insumo aportado por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, la
OCI establece que, el mayor nimero de solicitudes son recibidas por la Direccién de
Hidrocarburos con un 52%, seguido de la Direccion de Energia Eléctrica, con un 28%, y
la Direccion de Formalizacion Minera con el 12%.

Radicados con Respuesta Fuera de Término

Una vez revisado por OCI la base de datos aportada por el Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano, se encontr6 que a la fecha de elaboracion del presente informe
no hay ninguna queja con respuesta fuera del término legal.

A 30 de noviembre de 2018, 12 de las 83 Quejas, Reclamos y Denuncias radicas en la
Entidad, tienen fecha de respuesta posterior, razon por la cual se presenta muestra en la
tabla radicados sin vencimiento de términos que se muestra a continuacion.

Tabla 4. Radicados sin vencimiento de Términos fecha posterior al periodo

analizado
No RAD(I)CAD FECHA RBDO FECHA VTO TIPO DP REMITENTE DEPENDENCIA ASUNTO RA[::_::DO
SOLICITUD DE
INFORMACION
2018084 JUAN GABRIEL VARELA OFICINA ASESORA RELACIONADA CON
34 128 06/11/2018 14/12/2018 CONSULTAS ALONSO JURIDICA PROPIEDAD DEL MME
COMO SUSTITUTO
PROCESAL DE CORELCA
DERECHO DE PETICION
DESPACHO DEL
2018084 OLARTE OLARTE SOBRE EL FRACKING Y LA
39 102 06/11/2018 14/12/2018 | CONSULTAS EFRAIN VIC:'\l:/lIEI;\IéSlZRO EXPLOTACION DE
RESERVAS
SOLICITUD DE
INFORMACION
RELACIONADA CON
2018085 GRUPO DE GESTION RECURSOS RECAUDADOS
73 08/11/2018 21/12/2018 | CONSULTAS OSCAR RUBIO FINANCIERAY
187 CONTABLE DE CONVENIOS DE LAS
ESP ENERGIA ELECTRICA
FAER ESTAN SUJETOS A
CUOTA DE AUDITAJE
SOLICITUD CONCEPTO
77 20;3385 08/11/2018 21/12/2018 | CONSULTAS MOLI\LIJ;?)\C(:T_:E?'IS'ON OFICJD‘:@?E:ORA JURIDICO SOBRE MINERIA
DE SUBSISTENCIA

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
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88

2018085

525 09/11/2018

24/12/2018

CONSULTAS

ELECTROLIMA S.A.
E.S.P.

OFICINA ASESORA
JURIDICA

DERECHO DE PETICION,
RAZONES DE LA NO
INCLUSION DEL TITULO
LEGAL DEL PASIVO
LABORAL DE
ELECTROTOLIMA

107

2018085

265 13/11/2018

04/12/2018

PETICIONES

YOLANDA DEL CARMEN
ACUNA ATENCIA

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

SOLICITUD CERTIFICADOS
CLEB PARA BONOS
PENSIONALES POR
TIEMPO LABORADO EN EL
MME

122

2018085

910 13/11/2018

26/12/2018

CONSULTAS

LEIDY NATALI PRIETO
DURAN

OFICINA ASESORA
JURIDICA

CONSULTA RELACIONADA
CON NORMATIVIDAD DE
SERVICIO PUBLICO DE GAS
NATURAL OBLIGATORIO
EN TODOS LOS
PROYECTOS
INMOBILIARIOS

127

2018086

226 14/11/2018

27/12/2018

CONSULTAS

CORMAGDALENA

DIRECCION DE
FORMALIZACION
MINERA

TRASLADO DERECHO DE
PETICION POR
CORMAGDALENA
RELACIONADO CON
NORMATIVIDAD LEGALY
AMBIENTAL EN
EXPEDICION DE
CERTIFICADOS DE
MINEROS DE
SUBSISTENCIA

128

2018086

237 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

JHON JAIRO IMBACHI
LOPEZ
PEDRD LUIS MURILLO

DIRECCION DE
HIDROCARBUROS

TRASLADO DERECHO DE
PETICION POR SENADORA
DE LA RELACIONADO CON
TRANSPORTE DE
COMBUSTIBLE PARA
PUTUMAYO

130

2018086

210 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

CANDY MINELLY SOLER

DIRECCION DE
HIDROCARBUROS

SOLICITUD
REDISTRIBUCION DE
CUPO A NIVEL MUNICIPAL
O REGIONAL

134

2018086

203 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

DANY OTONIEL
ANACAONA

DIRECCION DE
HIDROCARBUROS

DERECHO DE PETICION
RELACIONADO CON
SUBSIDIO DE GAS GLP EN
CILINDROS

137

2018086

449 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

CONCEJO MUNICIPAL
DE GUADUAS -
CUNDINAMARCA

DIRECCION DE
HIDROCARBUROS

SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE LAS
TARIFAS DEL GAS
PROPANO EN CILINDROS

141

2018086

514 14/11/2018

27/12/2018

CONSULTAS

SERGIO DUARTE
MANTILLA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

CONSULTA RELACIONADA
CON OTORGAMIENTO DE
LOS DERECHOS DE
PREFERENCIA PREVISTOS
EN EL PARAGRAFO DEL
ARTICULO 53 DE LA LEY
1753 DE 2015

143

2018086

657 15/11/2018

06/12/2018

PETICIONES

JHON JAIRO IMBACHI
LOPEZ

DIRECCION DE
HIDROCARBUROS

TRASLADO DERECHO DE
PETICION POR
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA RELACIONADO
CON REVISION DE LA
RESOLUCION DEL MME
SOBRE EL TRANSPPORTE
DEL COMBUSTIBLE EN EL
PUTUMAYO

146

2018086

527 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

JORGE ELIECER
FORERO

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

PETICION RELACIONADA
CON CARACTERISTICAS DE
LA INSTALACION DEL
ALUMBRADO DE
EMERGENCIA

148

2018086

541 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

LORENA DEL ROSARIO
YEPES VARELO

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

CONSULTA TECNICA
SOBRE NIVELES DE
ILUMINACION DE
EMERGENCIA
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151

2018086

572 15/11/2018

28/12/2018

CONSULTAS

DANIELA MERCEDE
NARVAEZ SALAZAR

OFICINA ASESORA
JURIDICA

CONCEPTO DELEGACION
DE FUNCIONES FRENTE AL
TRAMITE DEL PROCESO
SANCIONATORIO QUE
DEBE ADELANTAR EN
CONTRA DE LAS EDS

152

2018086

533 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

AURORA ESTELA
PAGUIA PEREZ

DIRECCION DE
HIDROCARBUROS

PETICION RELACIONADA
CON TIPOS DE GAS
UTILIZADOS EN
COLOMBIAY SU PRESION

153

2018086

574 15/11/2018

06/12/2018

PETICIONES

ALEJANDRO PAEZ
VILLARES

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD DE
ACLARACION NIVELES DE
ILUMINACION O
ILUMINANCIAS Y
DISTRIBUCION DE
LUMINANCIAS

154

2018086

575 15/11/2018

06/12/2018

PETICIONES

JHON ALEXANDER
ASPRILLA RAMIREZ

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD
PROGRAMACION DE
PRUEBAS PARA
CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS RETIE

155

2018086

576 15/11/2018

06/12/2018

PETICIONES

CESAR AUGUSTO
VELASQUEZ
CASTANEDA

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD
PROGRAMACION DE
PRUEBAS PARA
CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS RETIE

157

2018086

523 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

CEA INSPECCIONES
S.AS

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE
FECHAS PARA EL
PROCESO DE
CERTIFICACION RETIE

158

2018086

525 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

CR SAS

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD SOBRE
CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD SEGUN
RETIE 34.4.1.M

2018086

531 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

CERTIRETIE S.A.S.

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

SOLICITUD RELACIONADA
CON ALCANCE DE LAS
COMPETENCIAS
LABORALES RETIE

2018086

526 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

CR SAS

DIRECCION DE ENERGIA
ELECTRICA

PETICION SOBRE
TABLEROS DE
ALUMBRADO DE
ACUERDO CON RETIE 17.1
ILUMINACION DE
SEGURIDAD LITERALE

162

2018086

539 14/11/2018

05/12/2018

PETICIONES

CONCEJO MUNICIPAL
DE MOCOA -
PUTUMAYO

DIRECCION DE
HIDROCARBUROS

DERECHO DE PETICION
SOBRE CONCESIONES
PARA EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS POR
MEDIO DE FRACKING

169

2018086

967 15/11/2018

06/12/2018

PETICIONES

COLPENSIONES

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

SOLICITUD
CERTIFICACIONES
LABORALES Y SALARIALES
EN FORMATOS 1,2Y 3B

170

2018086

266 15/11/2018

06/12/2018

PETICIONES

COLPENSIONES

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

SOLICITUD
CERTIFICACIONES
LABORALES Y SALARIALES
EN FORMATOS 1,2 Y 3B

Fuente Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Observacion OCI: De las 2.638 PQRD’S, (sumando las dos bases de datos) recibidas

en la Entidad durante el periodo 1 junio a 30 de noviembre de 2018, veintiuno (21)
fueron respondidas fuera de término, es decir el 0.93% de las solicitudes recibidas en la
entidad.
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Si bien este porcentaje es bajo frente a la cantidad de solicitudes recibidas por el
Ministerio, se debe cumplir la normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del
presente informe con énfasis en la Ley 1755 de junio 30 de 2015 y la Resolucion del
MME No. 40802 de 2016.

Adicionalmente la Entidad, tal y como lo expresa en su Carta de Trato Digno, dice...”
brindar a los ciudadanos un trato respetuoso y equitativo, y a ofrecer un servicio
excelente en todos los asuntos que sean de su competencia, con oportunidad y eficacia,
a través de todos los canales con los que cuenta la entidad”.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por
fuera del término legal establecido”, se materializ6 entre junio 1 y noviembre 30 de 2018,
ubicandose en un nivel de riesgo [BIll, permitiendo determinar que el control aplicado
no fue 100%eficiente, y la Gestidon no fue 100% efectiva.

No obstante, lo anterior, se resalta la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, toda vez que se evidencia el seguimiento y alerta por parte del Grupo a las
areas organizacionales, considerando que la obligacion de respuesta corresponde a las
areas organizacionales. Sin embargo, el nivel de riesgo, en opinion de esta oficina se
mantiene dado que el deber de la entidad es responder en término, el 100% de las
solicitudes recibidas, toda vez que se esta incumpliendo los términos de la Ley.

Oportunidad de Mejora: Las Areas organizacionales deben dar estricto cumplimiento a
los términos legales al responder las PQRD’S de los Ciudadanos, de conformidad con el
marco normativo vigente.

Oportunidad _de Mejora: En igual sentido el Grupo de Control Interno Disciplinario,
respecto de los Derechos de Peticion que se respondieron por fuera del término legal,
debe ejercer seguimiento y control y aplicar el procedimiento con sujecién a las
disposiciones, facultades y competencias establecidas en la ley disciplinaria, de
conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de 2012.

7.2 Solicitudes de justificacién a Dependencias por respuesta fuera del término

En cumplimiento de su funcién, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano solicitd
a las Dependencias, justificacion de las razones por las cuales no se respondieron los
Derechos de Peticion dentro del término legal.

Encontrando que del total de 21 PQRD’S con respuesta extemporanea detectadas por la

Auditoria, el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano solicit6 justificacion al 100%
de estas.
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En la base denominada “relacion atendidos fuera de término” y los correos soportes
llamados “Evidencia Correo Vencimiento 1...” se observa cada evidencia reportada por
el Grupo de Participacion Ciudadana asi:

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

WWW.minminas.gov.co

Nombre Tamafio Comprimide Tipo Modif
" Carpeta de archivos
i EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 1,peff 234133 228346 Archivo PDF /12
i EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 2.peff 236379 230545 Archivo PDF /12
| EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 3.pdf 4237 303647 Archivo PDF /12
| EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 4,peff 236353 230386 Archivo PDF /12
1| EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 5.pef 231998 226249 Archivo PDF /12
i EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 6.peff 23347 221722 Archivo PDF /12
i EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 7.peff 260148 262481 Archivo PDF /12
1| EVIDENCIA CORREQ SOBRE VENCIMIENTO 8.pef 234195 228332 Archivo PDF M1
RELACION PQRDS VENCIDAS O ATENDIDAS FUERA DE TERMINO
RADICAD FECH FECH REMITE | DEPENDE RADICADO FECHA OBSERVACI EVIDENCIAS
No. (o} RBAI\) o AVTO TIPO NTE NCIA ASUNTO RTA RTA ON ;:;tz:g;:s
DERECHO DE
e conReo AL
REYES OFICINA EELNACIONADO DIRECTOR
1 20180416 | 01/06 | 18/07 | CONS | VARGAS ASESORA | COMPETENCIAS REPORTAND
30 /2018 | /2018 | ULTAS Téﬁz? JURIDICA | ADMINISTRATIVAS VENSI:/ILIENT
PARA TRAMITAR 0 EVIDENCIA
s ecocts srmons | Somosee
SE ENVIA
CORREO AL
GOMEZ SOLICITUD DIRECTOR
2 20180425 | 06/06 | 23/07 | CONS | RAFAEL ESF;SO’\I‘{; RELACIONADA CON REPORTAND
30 /2018 | /2018 | ULTAS | GEOVA JURIDICA ILUMINACION OEL
NY PUBLICA VENCIMIENT EVIDENCIA
(0] CORREO SOBRE
13/09/2018 VENCIMIENTO 2
DERECHO DE SE ENVIA
BELTRA OFICINA | PETICION CORREO AL
3 20180502 | 04/07 | 17/08 | CONS N ASESORA | RELACIONADO DIRECTOR
8 /2018 | /2018 | ULTAS BOAEFSEYT JURIDICA | CON REPORTAND COERYRIESI\QSQRE
PROCEDIMIENTO OEL VENCIMIENTO 2
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PARA DIRIMIR VENCIMIENT
CONFLICTOS 0
DERIVADOS DE LA 13/09/2018
SOBREPOSICION
DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA
Y OTRO ATITULO
MINERO
TRASLADO SE ENVIA
DERECHO DE CORREO AL
OFICINA PETICION POR LA DIRECTOR
4 | 20180514 | 09/07 | 23/08 | CONS | oo | ropeoo, | UPME REPORTAND
89 /2018 | /2018 | ULTAS JURIDICA RELACIONADO OEL
CON RECURSOS VENCIMIENT EVIDENCIA
ASIGNADOS Y NO 0 CORREO SOBRE
EJECUTADOS 13/09/2018 VENCIMIENTO 2
DERECHO DE CZERE';\C’)":\L
RICAUR PETICION DIRECTOR
20180517 | 09/07 | 23/08 | cons | TERUED | OFICINA '} RELACIONADO REPORTAND
5 A ASESORA | CON CONTRATO
05 /2018 | /2018 | ULTAS OEL
ABOGA | JURIDICA | DE CONCESIONY
DOS DERECHO DE VENCIMIENT EVIDENCIA
PREFERENCIA o CORREO SOBRE
13/09/2018 VENCIMIENTO 2
SE ENVIA
CORREO AL
COLPAT | DIRECCIO | CONSULTA SOBRE DIRECTOR
¢ | 20180678 | 06/09 | 27/09 | PETICI | RIA NDE | FOTOMETRIA PARA REPORTAND
07 /2018 | /2018 | ONES | CONSTR | ENERGIA | ILUMINACION DE OEL
UCTORA | ELECTRICA | EMERGENCIA VENCIMIENT EVIDENCIA
o CORREO SOBRE
12/10/2018 | VENCIMIENTO 3
SOLICITUD DE SE ENVIA
INFORMACION CORREO AL
SAMPER | DIRECCIO | oo oot on DIRECTOR
;| 20180679 | 06/09 | 27/09 | PETICI | DELA NDE | cxnC/ONES POR LA REPORTAND
89 /2018 | /2018 | ONES HOZz ENERGIA NO INSTALACION OEL
JEYSON | ELECTRICA VENCIMIENT EVIDENCIA
DE LUCES DE
EMERGENCIA 0 CORREO SOBRE
12/10/2018 VENCIMIENTO 3
SOLICITUD COPIA
DE LOS
EMPRES ANTECEDENTES Cf)ERi’:\élﬁL
COPIA AS QUE EXITAN EL
st | pustica | DIRECCIO | o U DIRECTOR
20180687 | 10/09 | 24/09 N DE REPORTAND
8 INFOR | SDE FINALIZARON CON
71 /2018 | /2018 ENERGIA OEL
MACI | MEDELLI LECTRICA LA EXPEDICION DE VENCIMIENT
on | Nsa |F LA RESOLUCION o
E.S.P. 182114 DEL 05 DE EVIDENCIA
NOVIEMBRE DE e CORREO SOBRE
2010 VENCIMIENTO 3
TRASLADO
DERECHO DE
PETICION POR SE ENVIA
MINHACIENDA CORREO AL
FRAY DIRECCIO | RELACIONADO DIRECTOR
o | 20180698 | 13/09 | 04/10 | PETICI | MARTIN | NDE | CON PRESUPUESTO REPORTAND
01 /2018 | /2018 | ONES EZ ENERGIA | DE QUE LA NACION OEL
BRITO ELECTRICA | CEDE A VENCIMIENT
ELECTRICARIBE o
PARA MEJORAR 12/10/2018 EVIDENCIA
SERVICIO A LA CORREO SOBRE
COSTA ATLANTICA VENCIMIENTO 3
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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

BENEFIC
IARIOS DERECHO DE
DEL PETICION ACERCA
PR?;EC DIRECCIO eié?\l}r/ggtLANCIA
10 201?2721 5;(/)22 (/)27(/)121; L(J:I?I":SS VEREDA EN'\:ERD(EIA REALIZADOS EN LA
HORNO ELECTRICA EJECUCION DE
- CONTRATO FAER
POTRER GGC 4342015 CON
(0] LA EMPRESA EMSA
GRANTE
TORRES SOLICITUD
CONTRE | OFICINA | NEGOCIACION DE
11 20132754 ?;éig 5;’(41(8) F;IIE? RAS ASESORA | PENSIONES DE LOS
ORLAND | JURIDICA | JUBILADOS DE
(0] ELECTRICARIBE
DERECHO DE
MARTIN PETICION SOBRE
EZ DERECHOS DE
BETANC | OFICINA | INTERES
12 201:3754 ?;(/)12 ;géi; SSF':SS OURT ASESORA | COLECTIVO DEL
JESUS JURIDICA | NUEVO ESQUEMA
HUMBE ESPECIAL DE
RTO ABASTECIMIENTO
DE COMBUSTIBLE
SOLICITUD DE
INFORMACION
DIAZ DIRECCIO | SOBRE REQUISITOS
13 20180759 | 05/10 | 29/10 | PETICI | OSPINA N DE PARA CONSTRUIR
95 /2018 | /2018 | ONES | FERNAN | ENERGIA | UN
DA ELECTRICA | COMERCIALIZADOR
DE ENERGIA
ELECTRICA
SOLICITUD DE
VALLEJO | DIRECCIO | INFORMACION
14 20180760 | 05/10 | 29/10 | PETICI | MENGO N DE SOBRE INVERSION
74 /2018 | /2018 | ONES D ENERGIA | EN
MARIA | ELECTRICA | INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA
SALRAZA SOLICITUD DE
GIRALD | DIRECCIO INEORMOACIOI'-\I YDEL
15 20180764 | 08/10 | 30/10 | PETICI (0] N DE 554 F;EL;N DELE
46 /2018 | /2018 | ONES | ESTEBA | ENERGIA
N ELECTRICA NACIONAL DE
ELECTRIFICACION
ALEXAN RURAL
DER
TRASLADO
MANUE DERECHO DE
L DIRECCIO | PETICION POR LA
16 20180764 | 08/10 | 30/10 | PETICI | ALEJAN N DE ANH
13 /2018 | /2018 | ONES DRO ENERGIA | RELACIONADO
AREVAL | ELECTRICA | CON LAS ENERGIAS
0] RENOVABLES EN EL
PAIS

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Cédigo postal 111321

WWW.minminas.gov.co

&

o

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

21/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 4

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

09/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 5

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

30/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 6

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

09/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 7

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

09/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 7

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

09/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 7

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

09/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 7
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Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

SOLICITUD DE
INFORMACION
SOBRE PROYECTO
FONTAN FAER 933
ILLA DIRECCIO | pesoLucion
20180764 | 08/10 | 30/10 | PETICI N DE
17 35 /2018 | /2018 | ONES EVER ENERGIA | 180465 DE 27 DE
ENRIQU | o e roica | MARZO 2011
E CONTRATO GSA
173-2012 ACTA
CAFAER No.43 DEL
23 DE SEP DE 2014
SOLICITUD DE
INFORMACION
E(;\'REERE?\‘Y DIRECCIO | SOBRE EL APOYO
1g | 20180768 09/10 | 31/10 | PETICI ECOTEC N DE DEL MME PARA EL
74 /2018 | /2018 | ONES HNOLO | ENERGIA | DESARROLLO Y
oy ELECTRICA | INSTALACION DE
PARQUES
EOLICOSY SOLARES
SOLIICITUD SOBRE
JUNTA REPLANTEAR
DE PRESUPUESTO DEL
DIRECCIO
19 | 20180772 10/10 | 01/11 | PETICI é\gagm N DE ESSCYTERCI:I%ECEION
08 /2018 | /2018 | ONES ENERGIA
AL ELECTRICA | RURAL DE LA
VEREDA VEREDA LA CEJA
LA CEJA DEL MUNICIPIO DE
CAJAMARCA
ROMER | DIRECCIO f,\?FLéiIAUA'JCF()EN
,0 | 20180779 12/10 | 06/11 | PETICI o) N DE RETIE RESPECTO A
45 /2018 | /2018 | ONES | PALACIO | ENERGIA
LUIS | ELECTRICA | BANDEJAS PORTA-
CABLES
SOLICITUD
ACLARACIONES
NORMATIVAS USO
INGENIE DE BANDEJAS
RIA DIRECCIO | b5 TACABLES O
5 | 20180821 29/10 | 21/11 | PETICI | VALDER N DE MALLA ELECTRO-
03 /2018 | /2018 | ONES | RAMA | ENERGIA
OREN | ELECTRICA | SOLDADAY
M o BLINDO-BARRAS
SEGUN
MODIFICACIONES
RETIE

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

21/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 4

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

30/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 8

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

21/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 4

SE ENVIA
CORREO AL
DIRECTOR
REPORTAND
OEL
VENCIMIENT
o}
21/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 4

SE ENVIA
CORREO AL

DIRECTOR
REPORTAND

OEL
VENCIMIENT
(0]

30/11/2018

EVIDENCIA
CORREO SOBRE
VENCIMIENTO 8

“Evidencia correo vencimiento 3, 4, 7y 8” a la Direccién de Energia:

Se evidencia en las siguientes imagenes que mediante correos electronicos de los dias
12, 13, 17 de octubre, 9 y 12 de noviembre de 2018 respectivamente, que el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano solicité justificacion al Director de Energia
Eléctrica, del vencimiento de 14 PQRD’S, reportando adicionalmente al Grupo de

Control Interno Disciplinario.

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

WWW.minminas.gov.co
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

' MINMINAS

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

P Hernando Rodriguez Otalora <hrodrigusadminmings. gov.co=

Confirmacién Respuesta y Vencimientos PQRDS - Direccion de Energia Eléctrica.
3 mensajes
Harnando Rodriguaz Otalors <hrodnguezgminmings gov.cos 12 68 octubre de 2016, 101

Fara: RAFAEL ANDRES MADRIGAL CAD®WD <ramadrigalminminas gov.eo=-
Co Juan Carlos Barmagan Mendez <jchamagandminminss.gov.co=, Alda Manels Nieto Penagoe amnisindiminmings. gov.cos-

FRmspetagio Dochor Rafeel Andrés Cadait,

D scuardz con | debar del Grupo de Participacidn ¢ Servicis ol Gudsdano de afectus: ssguimizniz & s PORD S, reoariames squailas qua ro ienen respuests y |ee que fuson confastsdes fusrs de
t&mming por parte= de |= Direcdtn de Energie EMdirica:

Sin réspuesha:

maDiCaDd | reCramED0 o redms vid TIFG OF REMITENTE CepzMOeNCIA ASLMTS MADILADD MTR | FECHA ATA
sowmsamers | sooasoss | swmms | | STRRE | wemmssemucscr | anemenorsmenma |0 e e s o 8 oeLos

- ) rafERza e HPORMACIIN MIEDILLIN LA BAP BLECTRICA - = -

MOVIZMEAE D 2000

cowon of e [[TAILADS DERECHD OE PETIOON FOR MIBHACIENDA RELACIONADD CON
IOMEDAFEDY | 1S/OWIME | Dsf1oToLs PeETIIONES PRAY FASTINEL ST ecmormia PRESUPLIESTO OE U2 LA MACK CEDE A ELICTAICAMISE PARA MMEIORAR
b i fsmmiois & w8 COETE ATLANTICA

Atendides fuera de bermine

MADICADD | reCHa m=D0 | rECHA VIO TR0 oF MERITENTE CEPENDENCIA ASUNTD MADICADD AT | FECHA MTR

oupceTaoy | ommsizons | Ivomimons FETICIONES coLreTRis conmTRLeToma | IREEEEN Dr-w:!:"u! |ORS LT SOEAE FOTOMETALS PARA ILLUWINAC KON 38 EMEASERCIA Imzoraozy | oufioyiois

SIMECOION OF ENEAGIE  [SOUCITUD DF INFORMASION AELATIO RATA OON SANCIONES POR LA MO

ELECTRICA MEITALACIDN DE LLCES OF EMERCENTIA imaznTaL miasims

IOUGCATIEE | CRORSZONE | IT/ORDOLE FETICIONES IAMMPER O LA HOT JETSON

D2 BCuErdo a ko anteror, agradecenios tener en cuents

+ E= importartie qus cads dependencis fdebe tener en cumnt o conbemplado = B Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 y s fispussta =n = Cidigt de Procedimients Adrministrative y de I
ottt Adrimishrals

+ De acuerds con la Norma de Calldad NTOGP 10002009 y el Modelo Sstandar de Sonirod Intema MECH, |3 dependeancla debe formudar ias acdones de mejora perinentes para evitar que & riesgo 52
maberialice nuevamente.

+ Recoroamos reallzar el enlace de 135 coplas 02 respUesta 3 SMUPD de PaMicipacion Y Sendcio 3l CIMISTENT, 2N S350 de 2NYI0s par SOMed elestranico por t3ver copla &l
SOMMED MENSMg|S@MINMINGE.Quec0 Para defsr 13 evidencia del envic demra oe 108 1minos legales.

Condial s3hdo,

Hemando Rodriguez Obilora

Grupo de Participecin y S=rico &l Cuteadano
hrodriguez@minminas. govco

Exllc 3% R, =751 SAN

PEX 57 1} 130 0300 B 7285

Ezgel 0.0, Colombsz.

&ida Marcala Nisto Penagas <amnistogminminas. govecs 13 de ootubre de 2018, 15:41
Para’ HEMann RDArigUEz OL0rE <hmanguezminmings gov oo

Mandito

D= acusrdc con lo gus hemos comeersado, la meta == lograr ningdn OF vencito, por lo tanto te agradezco que me avisas qus derechos de van & vecner 2l dia siguiente o =n =l
mismo dia £on un corren, para yo enviario al jefe de |s dependencia correspandiente y de s=r ol caso al d=spacha d= secretario y viceministros

En ==tos correos pusdes recondar |2 posibilidad gus ti=ne g= extendsr = S=mpo =i lo requiers justificando la razén, para que no s venza =l térming
Mhschas gracias,

Cordialmeante,

Aida Marcela Nieto Penagos
Coordinadara Grupa de Participacidn y
Servicio al Cudatano
amnistofiminminas.gov.co

Call= 43 Mo, 57-31 CAN

Conmuiador {57 1) 2200300 ext. 2260
Baogotd, Colombia
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINMINAS

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

& Hemando Raodrigusz Otslora <hrodrigusz@minmings gov cos

Confirmacion Respuesta y Vencimientos PQRD'S - Direccion de Energia Eléctrica
1 menzaje

Hamando Rodrigusz Otalora <arodriguezminmings. gov e
Para: RAFAEL ANDRES MADRIGAL CAAVID <Tamanrigal minmings gov o
G Juan Carkgs Bamagen Mendez < Damagan gGminmings 0oy coe- Alta Marela Nisto Penagee <ammitogimirenings ooy ooe- TANIA MARCELA CASTRO RODRIGUEZ <mmiastofminmings goven:

Respetatis Dictor Rafael firdirde Maling,

L aou=rda con = debier del Grupa d= Participacidn y Servicia ol Cudadano de efectusr sequimisntz = lax PORD'S, reportamas aquellas qus no tienen respuzsts v |as que fusron confastades fusrs de tminc

Bietrica:
Sin regpuesta:
maniCanD | pelHAmEd | meCHANTD il MEHITERTE DEPENDEROIA AEUNTD
[EENEFICLARICS D1EL PHOYECTD VERECA, HOARGD CERECHO OF PETICION ACEACA DF LA VDGILENCIA T CCRITADL AEALIZADTS EY L6 &
r =g il Tyq by {1 Tl 1] n|
IMIEDT2IN1 | I4/OSICAE | ORfIL{I0F | COMEULTAS Jp TN O NIRRT | e dnennn o L ETES Sn
S0LITTUD O MIAMACICN SOSAE PROYECT RAEA 955 AESTLUCION 150488 OF 17
- el e e - o o . .
I0IE07BAEE | OEGICLE | 30/10/201F | PETICIONES PONTANILLA EVER ERAIOLE SIREDCN DI INRTARCCE [ e e s . ia 43 DL 73 3F 127 08 1024
Abendides fuera de bermini:
BADICADD | FRCHA MEDO | PRCHAWTD PG OF REMTERTE DEFEHDENCIS ASUNTO

SOLIICITURD SOENE AEPLANTEAR PAESLPLIZITO OEL PROYECTD O ELECTRIMICATION A

i el f1/2 4 u C L] b ELECTE
IETICE | DAGIEIE | GG | PEMCIONES |JUNTH 02 ACDON COMLNALVETEDA LACHIA | CIMECTION DEENERIlA BETTRCA [ e e aaansa

0IE0TTRAS | 13efImis | oefiioi PETICIONES MOMERD RALACIO LIS CIMECTIDN DE ENENELS BLECTRCA  |SDUCITUID OF |NSDAREACION METIZ MESPECTO A BANMDEIAL POATA-CABLES

[ie acuerda 3 1o anteniar, 39radecemos tener en cuents:

Bz importants que oo depengencia debe terer en cmte o contemplado en b Lesy 1755 ded 30 de Juni de 2015 y b Gispuest en o Cidine de Pracidimients Administrativo y de lo Conke
D 30UEndD on 2 Mo O Calded NTCIS 0002009 &l Modelo Estandar e ool Infema MEC), 13 Gependencia deb Tormular 55 accionss de mejara perinenles ar eviar que o fissg) 21

+ Recordamos reallzar e enlace de 135 coplas o2 respuesta al Gpo de Participacion ¥ Sandclo 3l Chudadans, #n caso de envios par camed electrdnico por faver copla al camea menenglamin
My danim de 16 témincs legales.

Cordial 3o

Hemando Rodriguez Obilora

Grupn g Participaciin y Sanicio 2l Ciudedans
hrodriquez@minmings. gov.en

Coko 42 o 5731 28K

PR, [57 1 120 0200 Bel T35

Bogoli 0.C, Coomic,
Péagina 23 de 52
Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
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GOBIERNO
DE COLOMBIA

' MINMINAS

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

(] Hemando Rodrigesz Otslora <hrodrigusaminminge. gov.cos

Confirmacion Respuesta y Vencimientos PQRD'S - Direccion de Energia Eléctrica
3 mensajes
Harmando Rodriguaz OtAlora -=nroangusz iminminas. gov.eo=- g o2 now

Para: RAFAEL AMDRES MADRIGAL CACEMD <ramadrigal@minmings.goy.oo-
o Juan Carlgs Barragan Mendez <jebanmagan@minmings. gav.eos-, Alda Marcels Misto Penagos <anmieing@minmings. gov.co=

Rmspetacia Doctor Rafesl Andnds Cedeid,

L acuerts con =l deber del Grupo d= Partidpecidn y Servids l Gudadano de efectuar s=guimi=nts a las PORD'S, reportemas aquellas que fusran contestedes fuera d= término por parte d= |2 Direcdtn de |

Abendidirs fuers dé bermie:

RAZICADD FRCHA REDO FRCHAVTD TIFD OF REMITERTE DEFERDENCIA AZUNTD RADICAZ

INLEDTHAIE LR IEIDIE FETICIZHES TSR CORTAERAS QELANIO DFIZINA ASEE0AL IURIDICA 52 UETTUD REGDCIASI0N IE FEME OMES DE LD JRLADDS DE SECTRICARIERE ILEE

50U £ re0EN ADDK S0ERE FEOLETOS RARA COMSTEUIR UM COMGRIIALIAD0R
ILEDTERRE oI IEILIE FETICIZHES AT RS FRAHAMDA LREIDCH DE BRERELA RECTRICA P o nLEE

INLEDTEITS [T EERLE ST FETICIZNES VALLESD MEUSID MARA SEEIDEH DF BREREM RLETTRIZA [EoUETTUD £ reEsa W ADIDHE SDERE INVERSIN BN RERARSTRLCTURS EMERGETICA FLIEE

[50UCITUD £ FeS0AN ADDK DEL DECRETIO DE LEY B8RS FLAK MECIOMAL 0F
ILETEREE LI AOVIDIIE FETICIZHES SALAZAT GIRALDD RETERAN ALEHAREER LREIDCH DE BRERELA RECTRICA I ———— nLEE

InLaETERIS P erT] anyayasae sETIoaNEs FARAUISL ALETAM DIEE AR EVALD RECOCH DF ERERGIMELECTRICK  [[SAS-ADD BERECHID OE FETICION FOA LA AMH RELADIONAL COH LAS EHERGAS 01828
SEHCAARLES BN BL PALE

Di2 acuerdo 3 ko anterlar, agradscemos tener en cuanis:

« E= importanie qus cads depentencia debe Derer =n coenis lo conbemplado en ke Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 y bo Cispu=sta =n = Cldigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conte
Adrministrative.

+ [Deacuendo con |2 Morma de Calldad NTCER 100022002 ¥ el Modelo Estandar die Confrol Inf2ma MECI, 13 dependancia deba formular k25 accones de majora perinentes para evitar que el riesgo sa 1
nuesamente.

- Recordamas realizar & enlace de 135 coplas oe rREPUSSta 3l GrUp de PaMCIpacion y Sandcic 3l CIUD39anS, 20 S350 A8 Nios [ar SIMeD elecirdnice por tver copla 3l camed menang|agmin
defar |z evidencla del envio dentrs de los 1&rminge legales.

Cardial s,

Hermando Rodriguesz Obilora

Grupa de Particizadiin ¥ Senicio el Cudadano
hroangUEREMINTINGS. gV oo

Ezhe 42 Ko 2731 28N

PEXE (57 1} 120 0300 Bl 2288

Sogeli 0.T., Clombia.

Hermando Rodriguez Otalora <hrodiguez@minmings. gov.co=- & de noviembre de 2018, 12:43
Para; RAFAEL ANDRES MADRIGAL CADEWD <ramatrigal@minmings. gov.co=
Co- Juan Carlgs Barragan Mendez <jchanmagan@minmings. gav.eos-, AldS Marcels Misto Penagos <anmigiog@minmings. gov.co=

En 2l Ist2da g fue relaclonade el radicade Mo. 2042075403 qus pert=nece & = Ofidne Asmsors Juigics , BEradec=mos nsces CRs0 Omisa de 58 pasician.

Cordial sakudo,

Hermando Rodriguez Otilora

Grupa e Participaciin y Senicio al Cudadanc
hroEgUEZEINTINGS.gov. oo

Cole 42 KoL 2731 CAN

PEX [57 1} 230 0300 Bel Z22K

Eogeld OuC, Colombic.

1) i bk s meali]

RAFAEL ANDRES MADRIGAL CADAVID ~TSmaorgal@minmnas. goy.co= 12 de PovismbeE de 2015, 2312
Para. Hemando Rodriguez Ctiora <hmdriguez@minmings gov.cos
o EDMA YULIETTE GONZALEZ GARCIA <2y panzalez@mirminas. pov.eo=

Buenas noches Hermande, recdbido. Atendere sus obsenvaciones. Saludos, Rafael.

10 ot bt masd mzatz]

(I ok itk st o]

ﬁ COBIERMNO E
(c_') - MBIA =
A S IEeimin aie e iale Salue 5l e P il hacerts

Rafael Angrés Madngal Cadavid
Director da Energla Eléclrica
MINISTERIC DE MINAS ¥ ENERIGIA

Péagina 24 de 52
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GOBIERNO

DE COLOMBIA MINMINAS

Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana

0 Harnando Rodriguez Otalora <hrodrigus@minmings. gov.cos

Confirmacion Respuesta y Vencimientos PQRD"S - Direccidn de Energia Eléctrica
1 mensale

Harnando Rodrigusz Otalora <nrodrigueziminmings. gow. oos-
Para: RAFAEL ANDRES MADRIGAL CADAND <ramadrigal@minmiras. gov.co=-
Cer Juan Carios Barragan Mendex <jibanmagang@minmingz.gov.cos, Alds Marela Mieto Penages <anmisto@minmings.gov.co=-, Luisa Femanda Hurtado Bemal <fruradofminminas gov oo

Fimzpetacia Doclor Rafeel Andnfs Cadandid,

L acu=nda con =l deber del Grups de Partidpacidn y Servics a Gudadano de =fectuar seguimisnts a las PORDS, reportemas aquelles que no tieren respuests y las que fueron conb=stades fuera de témin

Enmngia Elécirica:
Sin respuesha:
MADICADD | PECHAMEDCS | PECHANTD TP OF mERAITENTE CEPENCERCIA ASUNTO
[FOLCITUD D2 INFORMACKN SORAE EL APDTD DILMME FANA EL DESAARCLD ¥
amzoresrs | omaeyrs | sifagfaoz | sEmceones ENERETY ANEZN BCOTECH ROLDAY DIRECOIOM DF ENEADA ELECTRICS

MSTALACIDH DE PAMOUIES BOUCOSY SOLARES

Atendidies fuera de berminoe

mamiCand reiHA REDG | eECHA VT TIPD OF AEMITENTE DEFENDERCLE REUNTD

3OLICITUD ACLATACIDNES HORMATIVAS U0 38 BANDEIAS PORTACASLEE O MALLA ELZCTRD

=1y 11 e R ILS e a ; o e L2 -
2mEDEZICE 5/10/T01S 1f11a01a ETICIONES PSERE AL VALDI RS MA MOWERG oimecTion DeeMemmIA sLeTTRCA. Lo s 4 [ MDA EAm O RETa

D= 3cuerto 3 ko anberiar, agradecemcs iener en cuenia:

+ Ex importants gu= cads deperndencis debe terer en ossnis o conbamplado =n b Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 y bo tispu=sto =n = Cidigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conte
+ [ 3CUEMI0 CON I3 NOma oe Caltad NTCGR 10002002 ¥ & Modelo Estantar ge Corimd Intema MEC!, 13 sepencencia debe Tormular 35 acdonas I8 majara peninentes para evitar que el nesga 2’
» Fecordamos resllzar el enlace de 135 coplas o= respuesta &l Grupo de Participacion y Sendclo 3l Cludadang, en case de envios por comed elsctrdnico por tavor copla &l comea menanglaghmin
evidencls dal envio dentra de los i&rminas legales.

Cardial saludo,

Hermando Rodriguez Obilora

Grupa O Participaciin y S=rdicia &l Ciudadsno

hrodriguez@minmings.gov.co

Ezhe 4% Ko, 57-31 CA8H

PEX [57 1} 130 0200 Be 222K

Bogold DuC, Colomise.

Oportunidad de Mejoramiento: La Direccién de Energia Eléctrica debe establecer los
mecanismos de control para evitar vencimiento de término de Ley en la respuesta a los
Derechos de Peticion, Quejas, reclamos y Denuncias, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1755 de 2015 y Resolucién 40802 de 20168, para evitar que el
riesgo se materialice nuevamente.

‘“Evidencia correo vencimiento 1,2, 5y 6” a la Oficina Asesora Juridica:

Se evidencia en las siguientes imagenes que mediante correos electronicos de los dias
31 de julio, 13 de septiembre y 9 de noviembre de 2018 respectivamente, que el Grupo
de Participacion y servicio al Ciudadano solicito justificacion al Jefe de la Oficina Asesora
Juridica, del vencimiento de 7 PQRD’S reportando adicionalmente al Grupo de Control
Interno Disciplinario.

8 Por la cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticidn, Quejas, reclamos y Denuncias - PQRD
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$ i Otalora =hre gov.co=
Cc ion Resp encimientos PQRD"S - Oficina Asesora Juridica
1 mensalje
Harnando gu Tinas. gov o 31 de Jullo de 2018, 11:30

Fara: Juan Manugl Andrads Moranies <mandradegminminas.gov.cos
Co Alna Mansela Nista Penagos -amnisto@minmings.gou.s0=, Juan Canas Eansgan Menser <jchamagan@minmings gov.oo=

Respetado Doctor Juen Manus! Andrade.

D= scuerdo con o deber del Grups o= Perticipecidn  Servido sl Gudatena de efectusr seguimisnto @ las PORD'S, repartarmas las que fusmon confestedas fuers de térming por parts de ls Oficne Assara
Juridica.

maDicapd | retraneon | recwawTo TIFD R nEMITENTE DEFENDENCIS ASURTO RADICADO ATA FECHA MTR

TassLa00 DEmECHD JE PETICION FOA LA CREE
amiznzesny | amomzoem | zmicejzoiz | comsumaz | eeoemicossmamiin |oncims szesons jumoics|melscoNADS CoW APLICADION DESUESDIOE Y 2maznssars 1mjer/anis
conTmisumione: nezrecTD & LDs CreD D O EuEmmE

[ cemecro o PETIOON RELACIDNATD COM COMPETERTIAS
mznamse | owomzoes | wmiowiamis | consumas R omcins asesons somoicalaovesTraTvas PAxa TRAMTAR Loz NEODITE O ELIELEREE 1mjer/anis
mieries oouros

De acuerdo a ko anerior, agradecemaes fener en cuenta:

- Esimportants que cads dependencis debie tansr =n cusnta lo confemplado =n 8 Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 y o disp =n o Cidigo i inistristive y de
Io Contenciosn Administrativo.

- Deacuerto con [a Nomia de Calisd NTCER 1000:2008 y & Model Estandar de Control Irmeme MEC, 12 depencencia debe fammular 135 acclones de mejors perinentes pars evitar que &l
riesgo 52 materialice nuevamente.

- Recordams realzar e enlace o2 I35 coplas al ruysmalamnenmueemoswmeaammwmwlai
COME Menengla MmiNminas. gav.co Para delar |3 evidencia del envio dentro de los imince legalss

Cordlal saludo,

Hernando Rodriguer Obilora

Grupo de Ferticipacién y S=rvicio al Cudadano
hrodiguezEmINMinas. pov.co

Colle 43 M. 27-31 CAN

P (27 1) 2200200 2 1208

Bogetd 0.5, Colomi,

L Otalor gov.oon
Confir on Resp y PQRD’'S - Oficina Asesora Juridica
1 munwage
Otalors 12 cw septiembre oe 201
PO AN MANAH ANCrACe MIrantes I muna

QaV COw
Ca Jubn Qhekos Dartagen Mentes «J0oreging N, QOV.Con, AlCE Marculs NIOlo Punaos <o meslodmnmines gov,cos, Nency B Mamos Caelitienco «uramosmnrmine. guv.cos
Paspmtace Ductar Jum Marus A ace

m severtio con ef deber det Grups de Parlicipaciin y Servieio al Cludsdens de efectuar seguimiento o lay PORD 'S, reportamos aquetias que ro tenen respuesta y 19 gue fueron conlestadas fusra O U6
por parte de s Ofcing damsorn Juridion

Sin respuests

NAoicaDo | scwa nroo | recka vio TG o ARTENTE DEFINOENCIA ASUNTO RO

[ErEcHo DE FETSION NELACIONADD CON nw:lo eNTD N.A CL
seismasann | mawreein | evoncis | conbiman | eeorean mesera sy DAKINA AMKRGAA ILAGEA  [CEHPLCTER BEL RS 08 oA
¥ OTAG A TITULD EAR

Atendides fuers de termino:

AADICADO | sacHA NRDD | #EckA VIO TIFG O TR CAPINORNOA ARINTO reca

o p - - " § FMABLAUE NP P RTINS PR LA LR AR AR B AP AN
so1s00tamy | osvor/zomm | amosvzos | cowaucms weme oriema Asesonaummica [ e e Es e1g003223

souaniren | enoraons | swovaos | covavims OriCHA MDA URDICA  [(ERRETE B8 e v L] [P R e

LT N soramarrn | anieas

o

L LTI

sy CETETE

D DEURIO0 @ 30 SN0, BORIECOITI teier U cubile

« Eximportacts que cade dapendencls debe tane: e cuents o contemplacc en 1e Ley 1755 Gal 30 de Junio de 2045 ¥ 1o Sepuesto en & Obdigo de Procedimiento Administrativo y de fo
Contenciaso Adminiatrativo,

+ Dw acuardo con ta Nonma de Caiiad NTCGR 1000 2000 y e Modelc Satandar de Control insama MEQ|, 1 dependencts debs formular e Scacnes S Mejans pernentes. mar evisr que sl Hesga se
ANAMNDIS DUBYRIMEN

+ Muscordamos reuiicar sl sriace de tas coples de 3l Grupo ow ¥ Servicio = O 1 Ca B wNVice pOr Correa heEironico par favar copli a1 COmEG mEre R N TENER gt
O POE OMAT I3 @VORNOE 0K S0 GANITD O K IMTIINOG )G

Cordla saudc

Hemando Rodriguex Otdlors

Grupo de Farticipecdn y Senvico al Cludedano
hrOGAqUAZERMINMINES gov oo

Gote Ak b WAL AR

ex (37 1) 230 0300 4. 2388

Bwyld ©.2. Cowrrisn
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] Hamando Rodriguez Otalors <hrodrigusz@minmings. gov.cos

Confirmacion Respuesta y Vencimientos PQRD'S - Oficina Asesora Juridica

1 mensaje

Hermando Rodriguez Otalora <hrodriguezgdminmings. ooy, o= 2 de noviembre ¢
Para: Laura Miclora Eechara Ardiniegas <vbecharadiminminas.gov.co=

Cor Juan Caros Barragan Mendez <jharmagan@minmings. gov co=, Ala Mamela Miety PEnagoe <anmieicgminmings. gov.oo=

Fiespetada Ora. Laura vickora Bechara

D= acu=rds con =l deber def Grupe de Partidpacidn ¢ Servicic &l Gudsdang de sfectus: seguimienis & las PORD'S, reportamos aguslies que fusron coniesiagss fusre de bérming por paris de |2 Oficng Aseso

SADICADD FRCHA. PO FEOHA VTD TRO DR FEMITENTE DEFENDEROW. ASUNTD RADICADO WA

I0EITI40E DAL I01E EL ] FRTICITHES TEREET COHTREIAS CALAHDD OFDHA ASEEIRA JURINCA FLDTUD HESDIIACI0M D PEHSKINES DF 105 JURILADDS OF ELECTRICAR &R TOLEDEREE

Di2 acuerdo @ lo anterlor, agradecems fener en cuenta

+ Ex importante qu= cads dependencis et terer en ool o conb=mplado =n Ea Ley 1755 del 30 de Junio de 3015 v b dispe=sto =n = Cddigo de Procedimients Administrativo y de lo Conbe
Administrative.

. Dea:!.ll!fd;:emf' Iz Monma de Calldad NTCEP 100002002 ¥ el Modelo Estandar de Condrol Infemo MECI, |3 dependancia debe fonmular s acdones de mejora perinentes para evitar que el resgo se 1
nuewamante.

+ Recordamos reallzar el enlsce de 135 coplas o= respuesta 2l Grupo de Parlicipacion y Sanicio 3l Cudadano, en c350 de envios por camea elestranico por tvor copla &l comed menerg 3 min
©0 para dejar |3 evidencla el envio dentra oe log trminos legales.

Caordlal sakude,

Hemando Rodriguez Otélora

Grupa g Particizaciin y Serdicia al Ciutedans
hrodriguez@minmings govco

Czle 32 Ko 5751 AN

PEX [57 1} 230 0300 B 2258

Bogola 0., Dolommic.

] Harnando gusz Otalora <hrodrig gov.coe

Confirmacién Respuesta y Vencimientos PQRD"S - Oficina Azeszora Juridica

1 mensaje

Harmando Rodriguez Otalora -=arodnguez@iminmings. gos.co=-

Para: Laura \Aciora E&chara Arcniedas -bacnara (hminminas. gov.co=-

Ci Juan Carks Bamagan Mendez <jamagangminmings.gav.co=, Alda Marcela Migto Penagus -anmieiogminmings. gov.co=-, Luisa Femanda Hurtade Semal <frurtado@minmings.gav.cts

Respetana Ora. Laura Viclora Bechard

D scumrdo con =) diebver del Grupo de Farticipacifn y Sarvicic ol Gudsdano de sfachusr ssquimisnts 8 s PORD’S, renariamss agusiles gue no fusmn conimsiadas por parte de s Oficine Asssors Juridics:

manicAnl | rzCnaneco | rCavTo TP or nzmmEzRTE DEFENDENCIA ASLMTS
r2aa7 P Jp— MWARTINEZ 52 TANCOURT JESUS S oenecra oe PeTIoON SOBAE DERECROS DE INTERES COLSCTIVO DEL HUEYD E30UZMA
amzorssar | oafoizois | anfarfmmas | comsuoms inraeee OFICIHA AZZIORA JUMIDICS Eemar a8 & gatTa e forEnTe 8 EOIBLTTELE

2038073200 w/an/ans | consuoes LOTEND ZULLAGA ASOCA DO OFICIMA ASESORA JURIDICA DenECre oF PETIDON AELACONATIO COR IMPUESTD Of ALUMEAADO FLBLICS

D2 acuerdo 3 o ankenior, agradecenes iener en cuants:

+ Ex impertanis qus cads deperdsria debe tener an cusrits |0 cortamplato o B Ly 1755 del 30 de Junie de 2015 ¥ ks Gispussta =n o Cldigo de
- D acuzrdo con |2 Norma de Caldsd NTOEP 1000:2002 y & Modelio Etandar de Conrel Intama MEC!, 13 dependencta deba fonmular k3 3o6ion=s de mejors perinentes pars sviar que  fiesg 521

i Lk dve y de lo Conte

+  Recordamos reallzar el enlace de 135 coplas o respussta 3 Grupo de Paricipacion y Sandcio 3l Cudadana, en caso de envios por cormed electranico por fEvor copla 3 comed menargladmin
evidencla del envic dentro da los #2rminos lzgales.

Cordial sakde.

Hemando Rodriguez Otllora

Grupa te Particinaciin y Sericia ol Ciudadans
NrCargUEZEAMINMINGS.9ov.co

R e

PEX (27 1} 330 G300 B T30

Bogeld O.C., Cofombse.
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La Oficina Asesora Juridica debe establecer los
mecanismos de control para evitar vencimiento de términos en la respuesta a los
Derechos de Peticion, Quejas, reclamos y Denuncias, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1755 de 2015 y Resoluciéon 40802 de 2016°, para evitar que el
riesgo se materialice nuevamente.

7.3 Funcion Disciplinaria Grupo de Control Interno Disciplinario

El Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que es deber de todo servidor publico
cumplir los deberes contenidos en la Constitucion, las leyes, los decretos y los
estatutos de la entidad, recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten
los ciudadanos, y actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de
todas las personas acatando los términos de ley.

Asi mismo, el numeral 8 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002, prohibe a todo servidor
publico omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o solicitudes de las autoridades. En tal sentido, el
Articulo 50 indica que constituye falta disciplinaria grave o leve, el incumplimiento de los
deberes.

El Articulo 73 de la Ley 734 de 2002, determina que en cualquier etapa de la actuacion
disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho atribuido no
existid, que la conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el
investigado no la cometio, que existe una causal de exclusién de responsabilidad, o
que la actuacién no podia iniciarse o proseguirse, el funcionario del conocimiento,
mediante decision motivada, asi lo declarara y ordenara el archivo definitivo de las
diligencias.

De igual forma, el Articulo 196 de la Ley 734 de 2002, establece que constituye falta
disciplinaria y da lugar a accion e imposicion de la sancion correspondiente el
incumplimiento de los deberes y prohibiciones, la incursion en las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses previstos en la Constitucion,
en la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia y demas leyes. Constituyen faltas
gravisimas las contempladas en este codigo.

De conformidad con el numeral 9 del Articulo 17 del Decreto 381 del 12 de febrero de
2012, le corresponde a la Secretaria General, ejercer la funcion disciplinaria y aplicar
el procedimiento con sujecion a las disposiciones, facultades y competencias
establecidas en la ley disciplinaria.

El Articulo 1 de la Resolucion 18 1340 del 9 de agosto de 2012, determina que es
funcién del Grupo de Control Interno Disciplinario, tramitar las quejas o informaciones de
terceros, o conocidas de manera oficiosa, sobre hechos, conductas o comportamientos

% Por la cual se reglamenta el tramite interno de Derechos de Peticién, Quejas, reclamos y Denuncias - PQRD
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de los servidores publicos del Ministerio, que puedan constituirse faltas
disciplinarias.

Articulo 24 de la Resolucién 40802 de agosto 18 de 2016 MME, determina FALTA
DISCIPLINARIA, la falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas
del que trata el Cddigo de Procedimiento y de lo contencioso Administrativo; constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo
con el régimen Disciplinario.

Riesgo ldentificado'®: Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido, para lo de su competencia.

Control Identificado: Verificar el envio de la copia informativa al Grupo de Control Interno
Disciplinario

Informacién aportada por el Grupo de Control Interno Disciplinario.

Mediante correo electronico del dia 14 de diciembre de 2018, el Grupo de Control
Interno Disciplinario informd lo siguiente en relacion con la solicitud efectuada por la
OCI.... “De manera atenta, y siguiendo instrucciones del Doctor Juan Carlos Barragan,
envio la relacion de la informacion solicitada’.

“Es de anotar que el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, informa mediante
correos electronicos los vencimientos de los Derechos de Peticion tanto a la
correspondiente area Organizacional como al Grupo de Control Interno Disciplinario.
Este control se esta desarrollando de manera semanal y/o quincenal.

Revisados los numeros de radicados relacionados por el Grupo de Control Interno
Disciplinario, se observa que llevan un cuadro en con los siguientes encabezados asi ;

No./ DependenciA Remitente / Recha Recibido a OCID/ Corre Informativo/ Radicado de
la peticdn vencida/ No contestada/ Remitente/ Asunto/ Fecha RBDO/ Fecha Vencimieto/
Tipo de D.P. / Fecha Respuesta/ Estado/ Dependencia responsable/ Evidencia de
radicados enviados por OCID/ Radicados respuestas a nuestro memorandos/
Continuidad/ Estado actual.

10 Tenjendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
11 Mediante correo electrénico del 12 de diciembre de 2018
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En esta cuadro en excel es donde se evidencia el seguimiento de los derechos de
peticion reportado por el Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano dentro del
periodo de andlisis, con su respectivo seguimiento y desarrollo del proceso, como se
menciona a continuacion:
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Observacion OCI: De la informacién aportada por el Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, y la aportada por el Grupo de Control Interno Disciplinario, la cual fue
verificada y confrontada por la OCI, se establece que la Dependencia objeto de Auditoria
cumple con su deber de informar sobre las solicitudes que han sido atendidas fuera de
términos por parte de las areas responsables.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que el Grupo de Control Interno Disciplinario no tenga
conocimiento de las peticiones que fueron atendidos por fuera del término legal
establecido, para lo de su competencia”, no se materializd entre junio a noviembre de
2018, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control
aplicado fue 100%eficiente, y la Gestion fue 100% efectiva.

7.4. Despacho Correspondencia 472 - Empresa Servicios Postales Nacionales S.A.

Criterio Normativo:

Los numerales 5.1.7, 541 y 542 del “Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa” Codigo GD-P-02-version 05, establecen que “El
documento se entrega inmediatamente al funcionario encargado de la digitalizacion
quien luego de haberlo digitalizado, lo coloca en la gaveta dispuesta para la
correspondencia radicada, quedando disponible para su posterior entrega...”, que
“Todos los documentos a ser enviados a través del correo oficial deben tener su
respectivo numero de radicacion a fin de que sirva de soporte al envio de correo...”, y
que “Los documentos del Ministerio de Minas y Energia con destino externo, son
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recibidos en el Centro de Administracion de Documentos — CADA, en donde luego
de efectuar su digitalizacion, son entregados al funcionario encargado del correo, para
que se encargue del tramite de envio o de entrega a la mano”.

Riesgo ldentificado!?: Que no se entreguen oportunamente las comunicaciones para su
despacho.

Control ldentificado: Verificar fechas de entrega de comunicaciones por parte de la
empresa de correspondencia.

Verificacion OCI: Mediante correo electronico del 5 de diciembre de 2018, el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano envié base de datos con el muestreo aleatorio que
el mismo grupo hace, a fin de comprobar que se esté dando cumplimiento a los términos
legales establecidos para atender los DP, dentro del periodo objeto de evaluacion”

Analisis OCI:

El siguiente es el resultado del analisis realizado de forma aleatoria aportado por el
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano de los 37 radicados seleccionados.

Del muestreo aleatorio realizado por el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano,
se puede observar que ninguna comunicacion fue enviada a tiempo, lo que corresponde
al 0% del total de la muestra, y que las areas organizacionales radican la respuesta de
las PQRD’S, el mismo dia de su vencimiento, es decir que el incumplimiento del 100%
corresponde a lo indicado por el Procedimiento para el Tramite de
Correspondencia Interna y Externa” Coédigo GD-P-02-version 05, que es
relacionado con el deber de enviar por correo fisico las respuestas, un dia antes
de la fecha de vencimiento.

Se observa en la siguiente imagen, que el Grupo de Participaciéon y Servicio al
Ciudadano envia semanalmente reportes de las PQRD’S proximas a vencerse,
alertando asi a las areas organizacionales, con el fin de evitar el vencimiento de las
mismas.

12 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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Tabla 5. Muestra aleatoria de radicados de Despacho de Correspondencia 472

MUESTREO 472 (Segundo Trimestre de 2018)
FECHA DE
FECHA FECHA NUMERO DE POSTURA [ENTREGADO | OBSERVACIONES
NO. |RADICADO RAD VeTO TIPO REMITENTE DEPENDENCIA RAD RTA |[FECHA RTA GUIA 472 EN IDEVUELTC GPYSC
- - - - - - - - o -
CORPORACION
OFICINA DEASUNTOS ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
1 2018041570 0106/2018 18/07/208 | CONSULTAS | AUTONOMA REGIONAL AMBIENTALES Y SOCIALES 2018046047 19/06/2018 YG19551827CO 20/06/208 221061208 LOS TERMINOS
DEL VALLE DEL CAUCA
DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
2 2018041641 0106/2018 26/06/2018 | PETICIONES |HURTADOHECTOR LUIS FORMALIZACION MINERA 2018047886 26/06/2018 RN972512936CO 27/06/208 0071208 LOS TERMINOS
PEREZ GARZON DIRECCION DE ENERGIA ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
3 | 2018041979 | 05/06/208 | 27/06/2018 | PETICIONES URBANO ELECTRICA 2018048348 27/06/2018 YG196224288CO 27/06/208 281061208 LOS TERMINGS
JOSE IGNACIO GALVAN SUBDIRECCION DE ENTREGADO 05-| ENVIADO FUERA DE
4 2018042373 | 06/06/2018 28/06/208 | PETICIONES ROMERO TALENTO HUMANO 2018048882 28/06/2018 YG196467948CO 29/06/208 07-208 LOS TERMINOS
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO 04-| ENVIADO FUERA DE
5 2018043824 12/06/208 04/07/2018 | PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2013050048 04/07/2018 MANOPOR 04/07/208 07-208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO 06-| ENVIADO FUERA DE
6 | 201044694 | 1/06/208 | 06/07/2018 | PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANG 2018051036 06/07/208 MANOPOR 06/07/208 07208 LOSTERMINOS
MOTORIZADO
MACIAS GOMEZ Y OFICINA ASESORA ENTREGADO T7- | ENVIADO FUERA DE
7 2018046710 2106/208 1/07/208 | PETICIONES ASOCIADOS JURIDICA 2018053215 1/07/208 YG197677378CO 1/07/208 07-208 LOS TERMINOS
DULCE GUERRA MARIA DIRECCION DE ENTREGADO 09-| ENVIADO FUERA DE
8 2018069370 12/09/208 03/10/2088 | PETICIONES AURORA HIDROCARBUROS 2018075061 03/10/2018 RA020784744CO 03/10/2018 0208 LOS TERMINOS
ALCALDIA MUNICIPAL DIRECCION DE ENTREGADO08-| ENVIADO FUERA DE
9 2018069734 13/09/208 04/10/208 | PETICIONES DE CONSACA - NARINO HIDROCARBUROS 2018075516 04/10/2018 RA022123531CO 05/10/2018 0208 LOS TERMINOS
DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
D | 2018069858 13/09/208 04/10/208 | PETICIONES | HEGOGASGNVSA.S HIDROCARBUROS 2018075692 04/10/2018 YG205737019CO 08/10/2018 00208 LOS TERMINOS
DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
1 | 2018070128 14/09/208 05/10/2088 | PETICIONES |RIVADENEIRA BURBAN( HIDROCARBUROS 2018075839 05/10/2018 RA022123576CO 05/10/2018 o0/208 LOS TERMINOS
ROJAS IBAREZ CARLOS SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
12 | 2018057877 0108/2018 24/08/2018 | PETICIONES ALBERTO TALENTO HUMANO 2018063834 24/08/2018 RA000711629CO 24/08/208 201081208 LOS TERMINOS
ALFREDO PIO ARENAS SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
B | 2018057987 | 0108/208 | 24/08/208 | PETICIONES BONETT TALENTO HUMANG 2018063825 24/08/208 YG2021754C0 24/08/208 20/0B/208 LOSTERMINOS
SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
¥ | 2018058436 | 02/08/2018 27/08/2018 | PETICIONES | ISA INTERCOLOMBIA TALENTO HUMANO 2018064465 271082018 RA002156235CO 28/08/208 3108208 LOS TERMINOS
DIRECCION DE ENERGIA NOFUE
15 | 2018058564 | 02/08/2018 27/08/208 | PETICIONES | GLINGENIEROSSA ELECTRICA 2018064210 27/08/2018 TRANSFERIDOA 4- SIN INFORMACION
72
OBANDO CARDONA DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
B | 208058567 | 0208/20B | 27/08208 | PETICIONES | /oo e oo HIDROCARBUROS 2018064521 | 27/08/208 RA00304525CO 29/08/208 S10R/208 LOSTERMINOS
RESTREPOROJAS DIRECCION DE DEVUELTO | ENVIADO FUERA DE
7 | 2018058569 | 02/08/2018 27/08/2018 | PETICIONES MARIANA HIDROCARBUROS 2018064525 271082018 YG201463756CO 28/08/208 /091208 LOS TERMINOS
PERSONERIA DIRECCION DE NOFUE
1B | 2018058690 | 03/08/2018 28/08/2018 | PETICIONES | MUNICIPAL DE IMUES - HIDROCARBUROS 2018064763 28/08/2018 TRANSFERIDOA 4- SININFORMACION
NARINO 72
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
1 | 2018058898 | 03/08/208 | 28/08/2018 | PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANG 2018064699 28/08/208 MANOPOR 28/08/208 20/0B/208 LOSTERMINOS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
20 | 2018058901 | 03/08/208 28/08/208 | PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2018064690 28/08/2018 MANOPOR 28/08/208 20108208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
21 | 2018058897 | 03/08/2018 28/08/2018 | PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2018064695 28/08/2018 MANOPOR 28/08/2018 201081208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
PERSONERIA DE DIRECCION DE NOFUE
22 | 2018058881 | 03/08/208 | 28/08/2018 | PETICIONES CONSACA HIDROCARBUROS 2018064769 28/08/208 TRANSF?;IDOAA- SIN INFORMACION

Fuente Grupo Participacién Ciudadana.
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NOFUE
MALAMBOLOZANO DIRECCION DE .
23 | 2018059229 | 06/08/2018 | 29/08/208 | PETICIONES CLARNED HDROCARBUROS 2018065387 | 29/08/208 TRANSF:ZRIDOM- SININFORMACION
ARENASHERNANDEZ DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
24 | 2018059241 | 06/08/208 | 29/08/2038 | PETICIONES JORGEENRIQUE HDROCARBUROS 2018065390 | 29/08/208 RA003910805CO | 30/08/208 309208 LOSTERMINOS
DELGADOPINZON DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
25 | 2018059342 | 06/08/2018 | 29/08/208 | PETICIONES DIANAPATRICIA | FORMALIZACION MINERA 2018065339 | 29/08/208 YG201735644CO 30/08/208 31081208 LOSTERMINOS
ALCANOSDE DIRECCION DE ENTREGADO 24-| ENVIADO FUERA DE
26 | 2018059386 | 06/08/2018 | 22/08/208 | PETICIONES COLOMBIA SA.ESP. HOROCARBUROS 2018063345 | 22/08/208 YG20044842C0O 23/08/208 08208 LOSTERMINGS
CARLOSHERNANDO DIRECCION DE NOFLE
27 | 2018060356 | 09/08/208 | 3108/208 | PETICIONES MEDINA CHICUE HDROCARBUROS 2018065997 3108/208 TRANSF;;IDOM- SIN INFORMACION
PERSONERIA DIRECCION DE ENTREGADO07-| ENVIADO FUERA DE
28 | 201060620 | 1/08/208 | 03/09/208 | PETICIONES CONSACA HOROCARBUROS 2018066661 | 03/09/208 RA006530457CO |  05/09/208 19208 LOSTERMINGS
ROBLEDO CAICEDO DIRECCION DE NOFLE
29 | 2018060491 | 1/08/2018 | 03/09/2038 | PETICIONES JLMAR DAVD HDROCARBUROS 2018066670 | 03/09/208 TRANSF:;IDOAA- SININFORMACION
BUSTAMANTE NOFUE
30 | 2018060600 | 1/08/208 | 03/09/2038 | PETICIONES | CARDONA DANIEL DRECCIONDEENERGIA 2018066332 | 03/09/208 | TRANSFERIDOA 4- SININFORMACION
ELECTRICA
EDUARDO 7
LLEVADOA LA
GODOY TRIANA DIRECCION DE ENTREGADO 05-| ENVIADO FUERA DE
31 | 2018060825 | 13/08/208 | 04/09/208 | PETICIONES ELZABETH HDROCARBUROS 2018066878 | 04/09/208 MANOPOR 04/09/208 09208 LOSTERMINOS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
MARINELA SANCHEZ DIRECCION DE ENTREGADO06-| ENVIADO FUERA DE
32 | 201060954 | 1/08/208 | 04/09/208 | PETICIONES ARDILA HDROCARBUROS 201806736 | 04/09/208 MANOPOR 06/09/208 09208 LOSTERMINOS
MOTORIZADO
DAZAPUPOANA DIRECCION DE ENTREGADO07-| ENVIADO FUERA DE
33 | 20806453 | 14/08/208 | 05/09/208 | PETICIONES MARIA FORMALIZACION MINERA 2018067504 | 05/09/208 YG202353553C0 | 06/09/2018 9208 LOSTERMINGS
LAURA MARGARITA DIRECCION DE ENTREGADO27-| ENVIADO FUERA DE
34 | 2018049803 | 03/07/208 | 25/07/208 | PETICIONES BARRETOBERNAL | FORMALIZACION MINERA 2018055925 | 25/07/208 YG19859217CO 26/07/208 07208 LOSTERMINOS
GOBERNACION DE DIRECCION DE ENTREGADO30-| ENVIADO FUERA DE
35 [ 201804984 | 03/07/208 | 25/07/208 | PETICIONES NARITO HOROCARBUROS 208055624 | 25/07/208 YG198592308CO 26/07/208 07208 LOSTERMINOS
DIAZALVAREZRAFAEL|  SUBDIRECCION DE ENTREGADO30-| ENVIADO FUERA DE
36 | 20805012 | 04/07/208 | 26/07/208 | PETICIONES EDUARDO TALENTOHUMANO 2018055866 | 25/07/208 YG19859285CO 26/07/208 07208 LOSTERMINOS
DIRECCION DE ENERGIA DEVUELTO | ENVIADOFUERA DE
37 | 2018050208 | 04/07/2088 | 26/07/208 | PETICIONES CIDET ELECTRICA 2018056270 |  26/07/208 YG19870457CO 21107/208 308208 LOSTERMINOS

Fuente Grupo Participacion Ciudadana
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Tabla 6 Entregado fuera de término

MUESTREO 472 (Segundo Trimestre de 2018)
FECHA DE
FECHA FECHA NUMERO DE POSTURA | ENTREGADO | OBSERVACIONES
NO. |RADICADO RAD VCTO TIPO REMITENTE DEPENDENCIA RAD RTA |FECHA RTA GUIA 472 EN IDEVUELTC GPYSC
- - - - - - - - - - [REORREl ~ - K
CORPORACION
OFICINA DE ASUNTOS ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
1 | 2018041570 | 0106/2018 B/07/208 | CONSULTAS | AUTONOMA REGIONAL | oy P o e o | 2018046047 19/06/2018 YG551827CO 20/06/2018 22106/208 LOS TERMINOS
DEL VALLE DEL CAUCA
DIRECCION DE ENTREGADO ENVIADO FUERA DE
2 2018041641 0106/208 26/06/208 PETICIONES |HURTADOHECTOR LUIS FORMALIZACION MINERA 2018047886 26/06/208 RN972512936CO 27/06/2018 9/07/208 LOS TERMINOS
PEREZ GARZON DIRECCION DE ENERGIA ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
3 2018041979 05/06/2018 27/06/2018 PETICIONES URBANO ELECTRICA 2018048348 27/06/2018 YG196224288CO 27/06/2018 28/06/2018 LOS TERMINOS
JOSE IGNACIO GALVAN SUBDIRECCION DE ENTREGADO 05-| ENVIADO FUERA DE
4 | 2018042373 | 06/06/2018 | 28/06/208 | PETICIONES ROMERO TALENTO HUMANO 2018048882 28/06/2018 YG196467948CO 29/06/2018 07208 LOS TERMINGS
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO 04- ENVIADO FUERA DE
5 2018043824 12/06/208 04/07/208 PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2018050048 04/07/208 MANOPOR 04/07/208 07-208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO 06- ENVIADO FUERA DE
6 2018044694 14/06/2018 06/07/2018 PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2018051036 06/07/2018 MANOPOR 06/07/2018 07-208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
MACIAS GOMEZ Y OFICINA ASESORA ENTREGADO T7- | ENVIADO FUERA DE
7 | 201046710 | 2106/2018 B/07/2018 | PETICIONES ASOCIADOS JURDICA 2018053215 B/07/2018 YG97677378CO 16/07/2018 07-208 LOS TERMINGS
DULCE GUERRA MARIA DIRECCION DE ENTREGADO 09- ENVIADO FUERA DE
8 2018069370 1/09/2018 03/10/208 PETICIONES AURORA HIDROCARBUROS 2018075061 03/10/2018 RA020784744CO 03/10/2018 0208 LOS TERMINOS
ALCALDIA MUNICIPAL DIRECCION DE ENTREGADO 08- ENVIADO FUERA DE
9 2018069734 1/09/2018 04/10/2018 PETICIONES DE CONSACA - NARINO HIDROCARBUROS 2018075516 04/10/2018 RA022123531CO 05/10/2018 0208 LOS TERMINOS
DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
0 | 2018069858 | 13/09/2018 04/0/2018 | PETICIONES [ HEGOGASGNVSA.S HIDROGARBUROS 2018075692 04/10/208 YG20573709CO 08/10/2018 9DI208 LOS TERMINGS
DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
n 2018070128 14/09/2018 05/10/2018 PETICIONES |RIVADENEIRA BURBAN( HIDROCARBUROS 2018075839 05/10/2018 RA022123576CO 05/10/2018 910/208 LOS TERMINOS.
ROJASIBANEZ CARLOS SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
2 | 208057877 | 0u08/2018 | 24/08/2018 | PETICIONES ALBERTO TALENTO HUMANO 2018063834 24/08/208 RA000711629CO 24/08/2018 20108/208 LOS TERMINGS
ALFREDO PIO ARENAS SUBDIRECCION DE ENTREGADO ENVIADO FUERA DE
B | 208057987 | 0V08/2018 | 24/08/208 | PETICIONES BONETT TALENTO HUMANO 2018063825 24/08/208 YG20217154CO 24/08/2018 201081208 LOS TERMINOS
SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
u 2018058436 02/08/2018 27/08/2018 PETICIONES | ISA INTERCOLOMBIA TALENTO HUMANO 2018064465 27/08/2018 RA002156235CO 28/08/2018 3108/208 LOS TERMINOS
OBANDO CARDONA DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
B | 2018058567 | 02/08/208 [ 27/08/208 | PETICIONES | /i o oioie o HIDROCARBUROS 2018064521 27/08/208 RAQ030M525CO 29/08/2018 2908/208 LOS TERMINGS
RESTREPOROJAS DIRECCION DE DEVUELTO ENVIADO FUERA DE
7 | 208058569 | 02/08/208 | 27/08/2018 | PETICIONES MARIANA HIDROGARBUROS 2018064525 27/08/208 YG201463756CO 28/08/2018 151091208 LOS TERMINGS
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
» 2018058898 03/08/2018 28/08/2018 PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2018064699 28/08/2018 MANOPOR 28/08/2018 20/08/208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
20 018058901 | 03/08/2018 /08/208 | PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2018064690 28/08/208 MANOPOR 28/08/2018 20108/208 LOS TERMINGS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
SUBDIRECCION DE ENTREGADO ENVIADO FUERA DE
21 | 201805889 03/08/2018 8/08/2018 | PETICIONES COLPENSIONES TALENTO HUMANO 2018064695 28/08/208 MANOPOR 28/08/2018 201081208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
ARENAS HERNANDEZ DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
24 2018059241 06/08/2018 29/08/2018 PETICIONES JORGE ENRIQUE HIDROCARBUROS 2018065390 29/08/2018 RA003910805CO 30/08/2018 3/09/208 LOS TERMINOS
DELGADO PINZON DIRECCION DE ENTREGADO | ENVIADO FUERA DE
25 | 2018059342 | 06/08/2018 | 29/08/208 | PETICIONES DIANA PATRICIA FORMALIZAGION MINERA | 201065339 29/08/208 YG201735644CO 30/08/2018 2908/208 LOS TERMINGS
ALCANOS DE DIRECCION DE ENTREGADO 24-| ENVIADO FUERA DE
26 | 208059386 | 06/08/2018 | 22/08/208B [ PETICIONES | /(o " cop HIDROGARB UROS 2018063345 22/08/208 YG201044842CO 23/08/2038 08208 LOS TERMINOS
PERSONERIA DIRECCION DE ENTREGADO 07- ENVIADO FUERA DE
28 2018060620 10/08/2018 03/09/2018 PETICIONES CONSACA HIDROCARBUROS 2018066661 03/09/2018 RA006530457CO 05/09/2018 09-208 LOS TERMINOS
LLEVADOA LA
GODOY TRIANA DIRECCION DE ENTREGADO 05- ENVIADO FUERA DE
31 | 2018060825 | 1B/08/20B | 04/09/208 | PETICIONES ELZABETH HIDROCARBUROS 2018066878 04/09/2018 MANOPOR 04/09/2018 09208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
LLEVADOA LA
MARINELA SANCHEZ DIRECCION DE ENTREGADO 06-| ENVIADO FUERA DE
32 2018060954 13/08/208 04/09/208 PETICIONES ARDILA HIDROCARBUROS 2018067136 04/09/208 MANOPOR 06/09/2018 09-208 LOS TERMINOS
MOTORIZADO
DAZA PUPO ANA DIRECCION DE ENTREGADO 07- ENVIADO FUERA DE
33 2018061453 14/08/2018 05/09/2018 PETICIONES MARIA FORMALIZACION MINERA 2018067504 05/09/2018 YG202353553CO 06/09/2018 09-208 LOS TERMINOS
LAURA MARGARITA DIRECCION DE ENTREGADO 27-| ENVIADO FUERA DE
34 | 2018049803 | 03/07/208 | 25/07/208 | PETICIONES | oot ol | FORMALIZAGION MINERA | 208055925 25/07/208 YG198592197CO 26/07/2018 07208 LOS TERMINGS
GOBERNACION DE DIRECCION DE ENTREGADO 30-| ENVIADO FUERA DE
35 201804984 03/07/208 25/07/208 PETICIONES NARINO HIDROCARBUROS 2018055624 25/07/208 'YG198592308CO 26/07/208 07-208 LOS TERMINOS
DIAZ ALVAREZ RAFAEL SUBDIRECCION DE ENTREGADO 30-| ENVIADO FUERA DE
36 2018050182 04/07/2018 26/07/2018 PETICIONES EDUARDO TALENTO HUMANO 2018055866 25/07/2018 YG198592135CO 26/07/2018 07-208 LOS TERMINOS
DIRECCION DE ENERGIA DEVUELTO | ENVIADO FUERA DE
37 | 2018050208 | 04/07/2018 | 26/07/208 | PETICIONES CIDET ELECTRICA 2018056270 26/07/208 YG198704517CO 27/07/2088 3108208 LOS TERMINGS
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De acuerdo con la Tabla 6 entregados fuera de término, para ser enviado por el
correo fisico 472, se observa que 12 de las 37 respuestas alcanzaron a ser enviadas
dentro del término para la atencién de PQRDS, por lo que el porcentaje de los envios
por fuera del término, a través del servicio de mensajeria es del 67.5%.

En la tabla 6 de la muestra aleatoria de radicados de correspondencia, se observa
gue en algunos casos, el mismo dia que se radicd el documento, se alcanzé también
a enviar por correo fisico 472 de manera efectiva.

Si bien el procedimiento de correspondencia, requiere que se envien las
comunicaciones a través de la empresa de mensajeria un dia antes, esto
corresponde a un lineamiento bajo un procedimiento interno; mientras que, de
acuerdo con el término legal, se entiende atendido del Derecho de Peticion el dia de
imposicién en el sistema de correo.

Tabla 7. No aparece informacion en sistema 472

MUESTREO 472 (Segundo Trimestre de 2018)
NGMERO | LCCTon | capo | OBSERVA
NO. | RADICADO TIPO REMITENTE | DEPENDENCIA RADRTA | FECHARTA DE GUIA CIONES
RAD VCTO s EN /DEVU p—
CORREO | ELTO
GL DIRECCION DE NO FUE SIN
15 | 2018058564 0262:/2 27/2?20 PETICIONES | INGENIEROS ENERGIA 2018064210 | 27/08/2018 | TRANSFERI INFORMA
S.A. ELECTRICA DO A4-72 CION
PERSONERI
A NO FUE SIN
18 | 2018058690 0342:/ 2 28/2? 20| pETiCIONES | MUNICIPAL H%:gﬁ:&igs 2018064763 | 28/08/2018 | TRANSFERI INFORMA
DE IMUES - DOA4-72 CION
NARINO
PERSONERI NO FUE SIN
22 | 2018058881 0362:/ 2 28/(1)2/ 20| peTiciones ADE H:ID)':;CC?S;‘U?(ES 2018064769 | 28/08/2018 | TRANSFERI INFORMA
CONSACA DO A 4-72 CION
MALAMBO NO FUE SIN
23 | 2018059229 0662:/ 2 29/22/ 20| peTiciones LOZANO Hﬁ)lsgccils;u?(gs 2018065387 | 29/08/2018 | TRANSFERI INFORMA
CLARINED DOA4-72 CION
CARLOS
NO FUE SIN
09/08/2 | 31/08/20 HERNANDO | DIRECCION DE
27 | 2018060356 018 18 PETICIONES MEDINA | HIDROCARBUROS | 2018065997 31/08/2018 | TRANSFERI INFORMA
DO A 4-72 CION
CHICUE
ROBLEDO
NO FUE SIN
10/08/2 | 03/09/20 CAICEDO DIRECCION DE
29 | 2018060491 o 18 PETICIONES JILMAR HIDROCARBUROS | 2018066670 03/09/2018 | TRANSFERI INFORMA
DO A4-72 CION
DAVID
BUSTAMAN
TE DIRECCION DE NO FUE SIN
30 | 2018060600 1052:/2 03/2:/20 PETICIONES | CARDONA ENERGIA 2018066332 | 03/09/2018 | TRANSFERI INFORMA
DANIEL ELECTRICA DO A4-72 CION
EDUARDO

Fuente Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

De la muestra analizada, el 19% corresponde a comunicaciones cuya fecha de envio no
se encuentra registrada por la empresa 472, se presume el envio por correo electronico.

De acuerdo al muestreo que realiza el Grupo de Participacion

Servicio al Ciudadano frente a la fecha de despacho de los derechos de peticion por
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parte del Grupo de Gestion Documental, a través de la empresa de correo 472, se pudo
determinar que 12 de las 37 respuestas alcanzaron a ser enviadas dentro del término
para la atenciéon de PQRDS, por lo que el porcentaje de los envios por fuera del término,
a través del servicio de mensajeria es del 67.5% de las mismas, fue despachado fuera
de término o no se puede verificar dicho envio, lo que indica que los peticionarios no
reciben a tiempo sus respuestas. Se evidencia con el analisis de la informacion que las
dependencias encargadas de las contestaciones, entregan al personal encargado de
tramitar la Correspondencia en su mayoria Externa el dia que se vencen los términos
legales, sin tener en cuenta que después de realizado este proceso, el tramite continua
hasta lograr que el peticionario reciba su contestacion, por esta razén se evidencia el
porcentaje de enviados fuera del término legal.

Si bien el término establecido por Ley para dar respuesta a las solicitudes de los
peticionarios se refiere al termino para su resolucion y respuesta, en aras de calidad y
oportunidad en la entrega de respuestas, la entidad debe velar por mejorar los tiempos
de respuesta, de tal manera que la respuesta sea efectiva y oportunamente recibida por
el usuario.

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 24 del de las condiciones generales
establecidas en el “Procedimiento para el tramite de comunicaciones oficiales recibidas y
enviadas” Caodigo: GD-P-2 Version 2 del 2 de febrero de 2017, los documentos de
términos deben ser entregado al CADA por lo menos un dia antes de la fecha de
vencimiento. (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior indica, que el riesgo “gue no se entreguen oportunamente las
comunicaciones para su despacho”, se_materializé entre 1 de junio a 30 de noviembre
de 2018, ubicandose en un nivel de riesgo |8l permitiendo determinar que el control
aplicado no fue 100% eficiente, y la Gestion no fue 100% Efectiva.

Oportunidad _de Mejora: Las areas organizacionales son las responsables de dar
respuesta oportuna a las PQRD’S, razdn por la cual éstas deben ser enviadas por lo
menos un dia antes del vencimiento de los términos al Centro de Administracion de
Documentos — CADA, de manera que se cumplan con los términos legales establecidos,
y si se remiten via correo electronico, se deben radicar para continuar con su
procedimiento.

Oportunidad _de Mejora: Independiente de la labor que adelanta el Grupo de
Participacion y Servicio al Ciudadano y los mecanismos de que dispone para realizar el
seguimiento al cumplimiento de los tiempos de ley para dar respuesta oportuna a los
Derechos de peticion y demas mecanismos de participacion, se presentan
incumplimientos por parte de las areas organizacionales, razon por la cual se sugiere al
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, programar acciones de sensibilizacion
sobre el tema, considerando la estructura actual de la entidad.
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Oportunidad de Mejora:_El Grupo de Gestion Documental, debe ejercer control sobre
las fechas de recibo de la correspondencia por parte de las areas organizacionales y
sobre el despacho efectivo de las mismas, realizando pruebas periddicas de consulta a
los radicados PQRS, a fin de que las respuestas lleguen en oportunidad al usuario final.

7.5. Sistema de Correspondencia digitalizaciéon de la informacion de los
Derechos de Peticion.

Criterio Normativo: La Politica de la Seguridad de la Informacién, establece que “El
Ministerio de Minas y Energia reconoce la informacién como un activo estratégico
para el cumplimiento de su misién y por lo tanto se compromete a su cuidado y manejo
apropiado, a fin de identificar y mitigar los riesgos de la informacion institucional,
disponiendo herramientas y requerimientos para ello™?3,

Procedimiento para el trdmite de correspondencia Interna y Externa. Codigo GD-P-02
Version 02, Fecha 2/02/2017, Numeral 15: “Todas las comunicaciones internas que se
generen en las dependencias u oficinas, deben quedar radicadas y registradas en la
aplicacion de correspondencia (P8) y entregadas al CADA para digitalizacion, control y
distribucion’.

Riesgo Identificado'#: Que los Derechos de peticién y las correspondientes respuestas
no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia.

Control Identificado: Seguimiento a los radicados de los derechos de peticidon vs.
Imégenes, dentro del periodo objeto de evaluacion.

Verificacion _OCI: La OCI, procede a consultar el Sistema de Correspondencia P8, y
verifica en forma aleatoria dentro del periodo objeto de evaluacion, los Derechos de
Peticibn que cumplan con el proceso de digitalizacién de la informacion. Del total de
radicados (2.555) se tomé el 2% para su analisis es decir 50 radicados.

Tabla 11. Digitalizacion de la Informacion

RESPUESTA
DIGITALIZADA
RADICADO DEPENDENCIA RADICADO RTA
EN P8
S| NO
2018041607 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018048129 X

13 Documento “Politicas de Seguridad de la Informacion” Numeral 4.1 Politica General de Seguridad de la Informacién consultado en
ene link: https://www.minminas.gov.co/documents/10180/189141/PoliticaSeguridadinformacion-22Jun2012.pdf/ca680d5d-2dd0-4aff-
95d4-21e92687ee0c
1 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI
procedi6 a identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su andlisis, valoracion y establecer la materializacion.
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2018041630 OFICINA ASESORA JURIDICA 2018054783 X
2018041917 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018048586 X
2018041979 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018048348 X
2018041981 DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 2018044072 X
2018042028 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018048663 X
2018042032 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018045961 X
2018049936 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018052442 X
2018049942 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018054879 X
2018049962 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018054877 X
2018049988 DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA 2018052694 X
2018051103 DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL 2018055145 X
2018051136 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018057023 X
2018051148 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018055313 X
2018051158 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018056643 X
2018051811 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018053434 X
2018051812 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018053441 X
2018051813 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018053444 X
2018057731 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018061457 X
2018057732 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018061003 X
2018057877 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018063834 X
2018057872 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018063499 X
2018058466 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018063887 X
2018058461 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018060739 X
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2018058457 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018064507 X
2018066202 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018071882 X
2018066207 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018071075 X
2018066515 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018068744 X
2018066523 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018071038 X
2018066526 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018072470 X
2018066530 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018069043 X
2018067033 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018072296 X
2018067036 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018068920 X
2018067038 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018072290 X
2018067040 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018068927 X
2018073837 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018076793 X
2018073709 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018080050 X
2018073736 DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL 2018076758 X
2018074060 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 201086660 X
2018074062 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018080316 X
2018077920 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO 2018084221 X
2018077948 GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES 2018081667 X
2018077936 OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES 2018089063 X
2018077860 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018084524 X
2018079860 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018086196 X
2018079886 DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA 2018084605 X
2018079927 OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES 2018086318 X
2018079919 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018086477 X

Péagina 44 de 52

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 0 ¢ 0
Cédigo postal 111321 3 3

R 3 %0y
WWW.minminas.gov.co CO16/6224 3 CO16/8223



GOBIERNO

DE COLOMBIA MINMINAS . . C
Auditoria Mecanismo de Participacion Ciudadana
2018083227 DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2018087634 X
2018083229 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2018085031 X

Fuente Sistema de correspondencia P8 — 13/12/2018

: De la muestra seleccionada se evidencia, que todos los registros se
encuentran debidamente digitalizados en el Sistema de Correspondencia P8.

Lo anterior indica, que el riesgo de “Que los Derechos de peticidon y las correspondientes
respuestas no se encuentren digitalizadas en el sistema de correspondencia”, no_se
materializ6 entre 1 de junio a 30 de noviembre de 2018, ubicandose en un nivel de
riesgo Bajo, permitiendo determinar que el control aplicado de “Verificar la aplicacion de
la normatividad vigente, por parte de quien realiza la radicacion de correspondencia” fue
Eficiente.

Se resalta la labor adelantada por el Grupo de Gestion Documental, por cuanto el
proceso de digitalizacién de los documentos, de conformidad con la muestra aleatoria,
indica que se ha estado verificando que la informacion tanto de entrada como de
respuesta de los derechos de peticion dentro del periodo objeto de evaluaciéon ha sido
efectiva.

8. INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Criterio Normativo: De conformidad con lo establecido en el Capitulo Quinto, Articulo
26 Presentacion de Informes de la Resolucion 40802 de 2016, el Coordinador del Grupo
de Participacion y Servicio al ciudadano debera presentar a la Alta direccion del
Ministerio de Minas y energia un informe trimestral que contenga las estadisticas y el
tratamiento dado a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas y tramitadas
en la entidad, en los términos que determina la ley, incluyendo las acciones generales de
atencion a través de los diferentes canales y sefialando las acciones de mejora

necesarios para optimizar el servicio. El Informe sera publicado en la WEB de la entidad.
Subrayado fuera de texto.

Riesgo Identificado'®: Presentacién y publicacién inoportuna del Informe con destino a
la Alta Direccién y a los ciudadanos.

Control Identificado: Verificar la presentacion y publicacién oportuna del Informe de
mecanismos de participacion ciudadana.

Verificacion OCI: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de verificar
la publicacion del Informe. Revisado el Portal Web el dia 13 de diciembre de 2018, se

15 Teniendo en cuenta que en el Mapa de Riesgos no se encuentra registrado riesgo alguno, respecto del tema analizado, la OCI procedié a
identificarlo con base en el criterio normativo, con miras a su analisis, valoracién y establecer la materializacién.
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encuentra publicado el informe correspondiente al primer trimestre, segundo trimestre y
tercer trimestre de 2018, tal y como se evidencia en la siguiente imagen.

Publicacion del Informe Primero, Segundo y Tercer Trimestre de 2018.

Acceder | Mapa del Sitio | Contactenos | Transparencia | English Overviev 5

Blsquada

INICIO TENCION AL CIUDADANO | ENERGIA ELECTRICA IDROCARBUROS

Minminas . ATENC OM AL CIUDADANG . Mecanismos Ciudadanos .. Informes y Estadisticas

ATENCION AL CIUDADANO

Canales de Atencion al Ciudadano Informes Yy Estadisticas
PQRD

Foros en Consulta Ciudadana En gsta.secmon encontrara !os informes sopre la atencion a mgc_e!nlsmos par.a la p_e!rtlmpaupn ciudadana formulados ante el
Ministerio de Minas y Energia, con cortes trimestrales v la medicién de |a satisfaccion del cliente frente a nuestros productos
Mecanismos Ciudadanos ¥ nuestra atencibn.

Informes y Estadisticas

Derechos Humanos

Datos Abfertos Los ciudadanos acuden con agrado donde sienten que son bien recibidos, los comportamientos de cordialidad y amabilidad,
Preguntas Frecuantes forman parte del servicio. Las encuestas de atencion nos permiten conocer gue tan a gusto se encuentran nuestros usuarios

.. . en la relacion con los servidores publicos de 1a entidad al atender un servicio o framite.
Informacién de Interés

Rendicidn de Cuentas

Carta de Trato Digno

Biblioteca, estudios y publicaciones La orientacion a la satisfaccién del ciudadano provoca beneficios fangibles y cuantificables para el ministerio de Minas y

e o - Energia, e incluso de ella depende el alcance de varios de los objetivos establecidos por nuestra entidad.
Ventanilla Unica - Tramites y Servicios

Informacién para nifios, nifias y Informes Mecanismos de Participacion Ciudadana
adolescentes
Proteccion de Datos Personales El Ministerio de Minas y Energia, recibe y gestiona con oportunidad los derechos de peticion, solicitudes de informacion,

quejas, reclamos y denuncias, los cuales son recepcionados por los diferentes canales de atencion dispuestos para la
ciudadania. Estos informes tienen como objetivo, informar a la Alta Direccion, a los ciudadanos vy partes interesadas el
estado de la atencion de los mecanismos de proteccion ciudadana en la entidad v las tematicas de mayer consulta con el fin
de establecer acciones de mejoramiento que incremente Ia safisfaccion de los ciudadanos.

Caracterizacion de Usuarios

Aiio 2018

» |nforme tercer trimestre
= |nforme segundo trimestre
= |nforme primer frimestre

Afio 2017

» |nforme cuario trimestre
» |nforme tercer trimestre
» |nforme segundo trimestre
= |nforme primer frimestre

Aiio 2016

= ImFrrean soarke brinanedee

Fuente Portal WEB-MME
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Observacion OCIl: De los tres informes publicados se evidencia, que los
correspondientes al primero y tercer trimestre no se encuentran firmados por el
Coordinador del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano.

Observaciones GPYSC:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, acepta la observacion, por lo que
de manera inmediata se tomaron las acciones correctivas inmediatas y se vuelve a
publicar en el Portal Web los informes con la firma correspondiente.

e Ultima Pagina, Informe Primer Trimestre

o Con a4l fin do conocer & & gestan realizada durante @l afo 2017 ha
contribuido @ meorar el mwvel de satisfaction de los cudadanos con
respecty & 3 atenddn prestada, se encuentra en proceso 10s estudios
necesarios para realizar ta medicdn de satisfaccion 3 fos usuarios en el
segundo semastre ded afo

e [l Grupo de Participaciin y Servicio ol Cludadano, tiene a disposicion de
108 usuarios con discapacidad auditiva, el Centre de Relevo, ubicado en
a oficing e atencion al ciudadang del primer piso. Este servicio permite
2 los usuarios con discapacdad auditiva, pcceder al Ministerio a través de
un sistema de interpretacion en linea usando fas servicios de un intérprete
&n lenguaje de seifas.

o Bl Grupo de Participacdn y Servicio al Oudadano, realizard durame & afo
2018 la implementacon del Repostono Digital y el Sistema ce
Relacionamiento Ciudadano, por ofra parte continuard con la ectualizacion
det sisterma Kaoha. Estas hecramientas favorecerdn |a consulta del matessal
y Ja gestidn ge conodimiento por parte de los usuanos

AIDA MARCELA NIETO PENAGOS
Coordnadors de Grupo de Partcipacitn y Servicia al Oudadano

Propects: Hamando Redrigues, Merths Aysts
Sowed y HOFOBE Akka Marcels NeTD Ponagos

Tomado del Portal Web

Verificacion OCI: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de verificar
la publicacion del Informe. Revisado el Portal Web el dia 21 de diciembre de 2018, se
subsana la observacion como se muestra a continuacion:

e Con el fin de conocer si la gestidn reslizada durante ef afo 2017 ha
contribuido & mejorar of nivel de satsfacodn de los cudadanos con
raspacto & fa atencion prestada, se encuentra on procaso los estudios
necasanas para realizar 3 madickin de satisfaccddn a os usuaros an of
sagunio semestre del ano

* £l Grupo de Participackin vy Servicio al Ciudadane, tiene 3 disposicion de
ks usuarios con discapacidad audtiva, el Centra de Relevo, ubicado en
ia oficina de atencion al cludadano del primer piso. Este servicio permite
a los usuanos con discapacidad suditiva, acceder af Ministerio a través de
un sistema ge Interpretackdn an linea usando 06 servicios de un Intdrprete
an lenguax de sedflas,

e £l Grupo de Partiopacion y Servicio al Cludadano, reslizera durante el afo
2018 la implementacan del Repositoric Digtal y el Sistema de
Relacionamiento Cludatdana, por otra parte continuara con la actualizacan
del sistema Koha, Estas herramientas favoreceran la consulta del matarial
vya gﬂ:adr- do canocimeanto por parte de los usuarics

lré MARCH K NIRA6 Penacos
Coordinadora de Grupo de Participacion y Servicko al Ciudadano

Provecd: ermanco Rodrigenr, Marths Avsls
Reved ¢ egrmtnd: Asls Marimin feto Pereges
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e Ultima Pagina, Informe Segundo Trimestre

repositorio digital que permita ampliar el servicio de consulta de material
especializado en texto completo.

e Se adelanta la planeacion para realizar las capacitaciones de sensibilizacion
en los temas de servicio que fortalezca la cultura del servicio por parte de los
colaboradores de la entidad.

« Se iniciard en el mes de septiembre las actividades de innovacion abierta,
con la participacion de diferentes jovenes quienes en conjunto con la
academia y la entidad, buscaran alternativas para difundir los temas de
eficiencia energética.

U Wy Uik 7°
&7%/ /'?7/(;{ U Kl-7-
(ATDA MARCELA NIETO PENAGOS
Coordinadora de Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Proyectd: Hernando Rodriguez, Martha Ayala
Reviso y aprobd: Aida Marcela Nieto Penagos

Tomado del Portal Web

e Ultima Pagina, Informe Tercer Trimestre

e El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, continta el proceso de
Fortalecimiento del servicio que se presta al ciudadano - cliente del Ministerio de
Minas y Energia a nivel nacional; para cumplir con éste objetivo, se encuentra
realizando la medicién de la satisfaccién de los usuarios a través de la empresa
Consenso. El proceso tiene como objetivo la “evaluacion del servicio que permitird
disefiar e implementar planes que redunden no sélo en la posibilidad de ofrecer
un mejor servicio por parte del Ministerio, sino especialmente, de responder de
manera mas precisa y adecuada a las necesidades de los ciudadanos.” Esta
evaluacién se realiz6 a través de una encuesta telefénica a 1169 usuarios del
sector minero energético, los resultados se encuentran en proceso de andlisis y
arrojaran opiniones de los ciudadanos con respecto a la satisfaccién en la atencién
recibida, la facilidad con que pueden utilizar los servicios del Ministerio y la
claridad en la orientacion recibida.

« El grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano realizé una capacitaciéon en
atencién y servicio dirigida al personal de recepcién, con el fin de dar a conocer
los lineamientos establecidos en el Ministerio y sensibilizar a las personas que
atienden en primera instancia a los ciudadanos con respecto a la importancia de
brindar atencién adecuada y oportuna.

AIDA MARCELA NIETO PENAGOS
Coordinadora de Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Proyectd: Hernando Rodriguez, Martha Ayala
Revisd y aprob6: Aida Marcela Nieto Penagos

Tomado del Portal Web
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Verificacion OCI: Se procede a revisar la pagina web de la Entidad con el fin de verificar
la publicacion del Informe. Revisado el Portal Web el dia 21 de diciembre de 2018, se
subsana la observacion como se muestra a continuacion:

e El Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano, continGia el proceso de
Fortalecimiento del servicio que se presta al ciudadano - cliente del Ministerio de
Minas y Energia a nivel nacional; para cumplir con éste objetivo, se encuentra
realizando la medicidn de la satisfaccién de los usuarios a través de la empresa
Consenso. El proceso tiene como objetivo la “evaluacion del servicio que permitira
disefiar e implementar planes que redunden no sélo en la posibilidad de ofrecer
un mejor servicio por parte del Ministerio, sino especialmente, de responder de
manera mas precisa y adecuada a las necesidades de los ciudadanos.” Esta
evaluacion se realizé a través de una encuesta telefénica a 1169 usuarios del
sector minero energético, los resultados se encuentran en proceso de analisis y
arrojaran opiniones de los ciudadanos con respecto a la satisfaccion en la atencién
recibida, la facilidad con que pueden utilizar los servicios del Ministerio y la
claridad en la orientacion recibida.

* El grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano realiz6 una capacitacién en
atencién y servicio dirigida al personal de recepcidn, con el fin de dar a conocer
los lineamientos establecidos en el Ministerio y sensibilizar a las personas que
atienden en primera instancia a los ciudadanos con respecto a la importancia de
brindar atenaén adecuada y oportuna.

// M/AncéZfrgE(g P/E{/;w[ os

Coordmadora de Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Proyectd: Hernando Rodriguez, Martha Ayala
Reviso y aprobd: Aida Marcela Nieto Penagos

Lo anterior indica, que el riesgo inherente de “Presentacion y publicacion inoportuna del
Informe con destino a la Alta Direccion y a los ciudadanos”, no_se materializé para el
periodo de andlisis, ubicandose en un nivel de riesgo Bajo, permitiendo determinar que
el control aplicado fue Eficiente.

Se establece que la gestiébn del Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano de
cumplir con lo estipulado en el Capitulo Quinto, Articulo 26 Presentacion y publicacion
de Informe trimestral de la Resolucion 40802 de 2016, correspondiente al primer
trimestre, fue Efectiva.

9. COMPARATIVO Y ANALISIS OCI SOBRE LOS DERECHOS DE PETICION
CONTESTADOS FUERA DE TERMINO EN LOS ANOS 2017 Y 2018.

La OCI realiza una comparacion correspondiente a los Derechos de Peticion contestado
fuera de término de los informes realizados correspondientes a los afios 2017 y 2018
encontrando lo siguiente:
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Derechos de Peticion recibidos en el Ministerio
de Minas y Energia

5000
4500
4000
3500

3000 2555

2500
2000 1667

1500 1019
1000
500

0

2017 2018

1969

I Primer Semestre W Segundo Semestre = Totales

Derechos de Peticion contestados fuera del termino legal

100%
90%
80%
708
H0%
50%
400
30%
20%
10%%
0%

Primer Semestre Segundo Semestre Totales

Si bien este porcentaje de derechos de peticion contestados fuera de término es bajo
frente a la cantidad de solicitudes recibidas por el Ministerio, debemos cumplir la
normatividad vigente anunciada en el numeral 5 del presente informe con énfasis en la
Ley 1755 de junio 30 de 2015 y la Resolucién del MME No. 40802 de 2016.

Articulo 14 — Ley 1755 de 2015:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse
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dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Articulo 24 Resolucién 40802 de agosto de 2016— MME

“FALTA DISCIPLINARIA: la falta de atencion a las peticiones y a los términos
para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos
de las personas del que trata la parte primera del Cdédigo de Procedimiento y de lo
Contencioso Administrativo; constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo al régimen Disciplinario”.

Lo anterior indica, que el riesgo “Que las solicitudes de la comunidad se resuelvan por
fuera del término legal establecido”, se ha venido materializando, permitiendo determinar
que el control aplicado no fue 100%eficiente, y la Gestion no fue 100% efectiva.

No obstante lo anterior, se resalta la gestion del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, toda vez que se evidencia el seguimiento y alerta por parte del Grupo a las
areas organizacionales, considerando que la obligacién de respuesta corresponde a las
areas organizacionales. Sin embargo, el nivel de riesgo, en opinién de esta oficina se
mantiene dado que el deber de la entidad es responder en término, el 100% de las
solicitudes recibidas, toda vez que se esta incumpliendo los términos de la Ley.

Se encontré que en el afio 2017 se contestaron fuera del término legal 12 Derechos de
Peticion asi; 9 en el primer semestre y 3 en el segundo semestre.

En el afio 2018 se contestaron fuera del término legal 39 Derechos de Peticion asi; 18
en el primer semestre y 21 en el segundo semestre.
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Se observa que se ha aumentado el nimero de Derechos de Peticion contestados fuera
del término legal y se exhorta a las areas organizacionales para que den estricto
cumplimiento a los tiempos de respuesta, al grupo de Control Interno Disciplinario para
que aplique los procedimientos de ley frente a los incumplimientos, y al Grupo de
Gestion Documental, a fin de que se intensifiquen e implementen controles para el
recibo y despacho de las comunicaciones desde el CADA.

10. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determiné la Eficiencia
del control establecido para el cumplimiento de la variable analizada, la valoracion del
riesgo inherente y la Efectividad de la gestion realizada, cuyo resultado es el que se
muestra en el siguiente cuadro resumen.

RIESGO IDENTIFICADO
VARIABLE ANALIZADA Con_‘ntrol Valor?c:on Gestafjn RESPONSABLE
Eficiente | del Riesgo | Efectiva

7.2. PQR’S atendidas fuera del | NO FUE NOFUE | Direccion De Energia y Oficina
termino legal establecido 100% 100% Asesora Juridica
7.3 Interaccién con el Grupo S| S| Grupo de Participacion y Servicio
Control Interno Disciplinario al Ciudadano
7.4. Despacho de NO FUE NO FUE | Areas Organizacionales - Grupo
Correspondencia 100% 100% Gestion Documental
7.5. Digitalizacion de los o A
documentos - Derechos de Sl " BAJO Sl Grupo de Gestion Documental
Peticion. iy
8. Informe Mecanismos de S| i BAJO ek S| Grupo de Participacion y Senvicio
Participacion Ciudadana AT e al Ciudadano

11. FIRMAS

GLADX'S YOLANDA RAMOS QUINTERO

Projesiondl Especializado encargado de las funciones
De Jefe Oficina de Control Interno

[ e
Coequm

" OLGA LUCIA BAQUERO ORTEGA
Profesional Oficina de Control Interno
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