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Objetivos del Ciclo

Propiciar un espacio de participacion y reflexién sobre las problematicas, los riesgos y los posibles
escenarios de solucién, asociados a los servicios prestados por sistemas e instalaciones
térmicas.

Promover un encuentro de actores del sector publico y privado en torno al andlisis y priorizacién
de estrategias para identificar y dar respuesta a problematicas, asi como de establecer los
alcances de una propuesta de reglamentacion técnica para los sistemas e instalaciones térmicas.

Perfil de participantes

Grupo de personas compuesto por profesionales con conocimiento técnico, administrativo y de
gestion, asociados a la prestacion o generacion de servicios térmicos, bien como gestores de los
mismos, o como proveedores de bienes y servicios para los sistemas e instalaciones con las
cuales se producen y/o prestan.

* Representantes del sector privado y publico vinculados a entidades u

organismos encargados de procesos de evaluacion de la conformidad,
metrologia y acreditacion, asi como de vigilancia y control y planeacion.

» Representantes de instituciones académicas y centros de investigacion.

* Representantes de asociaciones gremiales.

21 asistentes dentro de los cudles participaron:
+ Empresas de servicios de aire acondicionado y refrigeracion (4)
» Agremiaciones (3)
» Empresas consultoras del &rea de gestién de energia (2)

* Administracion de Edificios 0 Empresas contratistas de operacion y mantenimiento

1)
« Sector Publico (4)
» Entidades evaluadoras de Conformidad - ONAC — Inspector (1)
+ Empresas del sector energético (Gases de Occidente) (2)

* Academia, centros de investigacion (4)
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Taller 3. PROBLEMATICAS Y RIESGOS

Ciudad y Lugar: Cali. Hotel Intercontinental Estelar. Avenida Colombia No. 2-72
Fecha: noviembre 15, 2018

Hora: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

A partir de los resultados de los dos talleres anteriores, se extractd la informacion sobre
problemas y riesgos como resultado de la priorizacion realizada en la matriz de aspectos/fases,
tomando como referencia la calificacién que alli se obtuvo.

Objetivos del Taller

Profundizar en la reflexion sobre los problemas y riesgos.
Caracterizar los problemas y riesgos, mejorando su descripcién.
Identificar las causas y efectos de los problemas analizados
Establecer posibles soluciones a partir de los problemas identificados.

Identificar los medios y fines de las soluciones.

Agenda

Hora Momento
8:00 Bienvenida

Presentacion de participantes

Presentacion de la agenda del taller
8:30 Presentacion de contexto
9:00 Retroalimentacién
10:15 Pausa
10:45 Analisis de la problematica
12:45 Almuerzo
14:00 Analisis de las soluciones
15:30 Café
15:30 Andlisis de riesgos
16:30 Plenaria
17:00 Cierre
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1 Bienvenida

A medida de los participantes entraron a la sala, se
escribié su nombre en una cinta de enmascarar y se
les pidi6 ubicarla sobre su ropa, bajo su hombro
izquierdo.

El Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible dieron la bienvenida
a los asistentes y realizaron la apertura del evento
invitando a continuar la reflexion de manera
participativa para Identificar posibles acciones que den
solucion a la problematica existente a nivel de
seguridad, eficiencia energética, satisfaccion de
requerimientos de los servicios y proteccion del medio ambiente, de los sistemas e instalaciones
térmicas en Colombia.

Presentacion de participantes

Se entregé a cada participante una tarjeta y un marcador y se invitd a escribir en ella su
expectativa sobre el taller.

Se organiz6 el grupo en circulo y se invité a los participantes a identificarse de acuerdo con el
actor al que representaban: empresas de
servicios de aire acondicionado vy
refrigeracién, empresas de servicios térmicos,
administracion de edificios, centros de
investigacion y academia, sector publico,
agremiaciones, firmas asesoras 0
consultoras, consultores o independientes,
entidades evaluadoras de la conformidad.
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Posteriormente, se pidié que se reubicaran de acuerdo con la fase en la que consideraban que

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300

Codigo postal 111321
www.minminas.gov.co

podian generar mas aportes (disefio,
construccién, operacibn 'y mantenimiento,
inspeccion  /  interventoria /  auditoria,
desmantelamiento y disposicion final). Se tuvo
cuidado de equilibrar los grupos.

Al finalizar, cada uno dijo su nombre, institucién o
empresa ala que representabay, en una palabra,
su expectativa del taller.
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2 Presentacion de contexto

El Ministerio de Minas y Energia hizo una presentacion de contexto
y ofrecié un resumen del trabajo de los dos talleres anteriores,
realizados en las ciudades de Medellin y Barranquilla, asi mismo
se compartieron las resultados de dichos talleres.

3 Retroalimentacion
Cada grupo recibi6 la impresion de los resultados del primer taller relacionados con su fase. El
grupo validé la informacién (ver anexos).

Cada grupo tenia un formato vacio sobre su mesa de trabajo. Dialogan y entrando en consenso
incluyen en el formato vacio las apreciaciones, respondiendo a las siguientes preguntas, cada
respuesta identificada con un color (rojo para profundizacién, azul para adiciones):

1. ¢ Qué necesita mayor profundizacién?

2. ¢Qué debe adicionarse?

N
A
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¢Qué debe profundizarse? / éQué debe adicionarse?

Caracterizacion del Rol de Disefiador/ Proceso Disefio

1) Adaptar el procedimiento de "Commissioning" (ASHRAE) para ordenar secuencia y profundizacién de la funcién del disefio: Toble J1, ASHRAE guia 0-2013. "The
commissioning process”.

2} Garantizar la idoneidad del disefio con la evaluacidn por agente externo de "Commissioning”.
Rol Funcién| |3) Coordinar y asegurar con otros disefiadores "de diferentes dreas de conocimiento”. Como sugiera "Commissioning”. Incluir "fabricante”.
4) Establecer los lineamientos para elaborar el manual de operacidn, control y mantenimiento..

5) Integrar explicitamente requerimientos de: calidad de aire, sostenibilidad, y procesos climatizacion hibrida-natural, + residencial, eficiencia energia edificciones.
6) Actividades de disefio: interventoria deben realizarla diferentes sujetos/empresas. Commissioning.

Chente |Proyectista-Promatar-
Duedia-Otra)

Seguir lo dicho en la funcidn 4

Eliminar "tipos de
contrato”

El constructor/instalador solo se
integra como lo especifica el
"Commissioning”.

ineluir.
Incluir explicitamente lo dicho en
5.

Obligacién de tener un Agente de
Commisioning durante todas las
etapas (disefio-const-O & M).
Incluir explicito lo dicho en 5.

Este proceso debe ser mejorado completamente. Es mucho mas completo y preciso seguir guias ya establecidas ASHRAE guideline 1.1-1004, HVACRE Technical Requirements
for Commisioning Process, que establece una secuencia clara y coherente de como deben definirse las relaciones entre los diferentes actores y los objetivos, alcances, etc.

Entradas
Proceso
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¢Qué debe profundizarse? / {Qué debe adicionarse?

Caracterizacidn del Rol de Constructor-Instalador / Proceso Construccidn-Instalacién

Separar el rol del constructor de obra civil vs. el rol del constructor/instalador de los sistemas térmicos.
Constructor: ejecutar obras y edificaciones aptas para la implementacidn de sistemas térmicos.
Instalador: proveer equipos, insumos y mano de obra idénea para la instalacidn de sistemas térmicos.
Verificacidn técnica del disefio de obra civil y disefio térmico.

Rol Funcién

(CHente |Proyectista-Pramator-
Duefia-Otra)

- Listas y especificaciones de
componentes y suministros. Proceso
- Presupuesto. - Interventoria

- Contemnplar requerimientos de

- Cumpliendo normatividad
ambiental vigente.

. Fabricante de
equipos térmicos.

. Presupuesto. .
mantenimienta.

Estudio previo y requerimienta. Entrega Certificado Disp. Final.

]
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¢Qué debe profundizarse? / {Qué debe adicionarse?

Caracterizacién del Rol de Gestor 1 / Proceso Operacién Mantenimiento

Rol

Funcién

Garantizar que |as etapas de Disefio, Construccién, Instalacién, Personal, Equipos, componentes y suministros se hayan llevado a cabo bajo las mejores précticas de ingenieria
y normatividad.

Entregar servicios de calidad y confiabilidad con aplicacién de buenas practicas en el mantenimiento y operacion.

Garantizar el funcionamiento dptimo y eficiente de los equipos y sus componentes.

Garantizar las competencias técnicas del personal que opera y mantiene los equipos.

(Chente |Proyectista-Promator-

Duefio-Otra)

Cumplimiento de normatividad Interventoria en la construccion
vigente. finformes).
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¢Qué debe profundizarse? / {Qué debe adicionarse?

Caracterizacion del Rol de Inspector / Proceso Inspeccidn

Rol

Funcién

1) Reemplazar la palabra "Normatividad” por Reglamentacion.
2} Establecer competencias de los inspectores.

Chente |Proyectista-Promator-

Duefia-Otro)

» Eliminar fichas técnicas de los
equipos.

» Eliminar vida (til de los equipos y
consumibles.

» Ubicar puntos de facil acceso
para medicion de pardmetros.

= Constructor y/o instalador, yfo
proveedor,

« Caracteristicas de
mantenimiento.

» Fichas técnicas de los equipos.
« \Vida util de los equipos y
consumibles.

» Especificar cudles certificados de
conformidad "de productos, de
equipos”,

» Certificado de competencias
laborales.

Aprobacidn plan de operacién y
mantenimiento.

Proceso
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¢Qué debe profundizarse? / {Qué debe adicionarse?

Caracterizacidn del Rol de Gestor Il / Proceso Desmantelamiento

« \alorizacion y manejo adecuado de los excedentes del proyecto en sus fases de construccion, operacion, mantenimiento y disposicion final de acuerdo con licencias
Rol Funcign] |ambientales.
» Gestién de informacién para elaboracién y andlisis de indicadores sobre excedentes del proyecto segln normatividad vigente.

CRente [Proyectista-Promatar- | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Duefio-Otra)

Proceso

[

]
]

]
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Una vez que incorporaron sus apreciaciones, se visualizé en la mesa de cada grupo el resultado
del taller 2.

El grupo dialog6 y propuso, en un formato vacio, lo que necesita profundizacién y lo que debe
adicionarse. Para finalizar, validaron la priorizacién dada a los aspectos.

1. ¢Qué necesita mayor profundizacion?
2. ¢Qué debe adicionarse?

3. Seleccionen los problemas (de los establecidos previamente y los ajustados en
los dos esquemas) que se solucionen sin una sefial regulatoria.

En comun acuerdo, evaluaron la priorizacibn propuesta y propusieron una nueva si lo
consideraban diferente, incluyendo dentro de los paréntesis los nUmeros de 1 a 4 en el orden que
consideraran pertinente.
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Aspecto relevante

4
Seguridad

1
Satisfaccion de
requerimientos del
servicio

3
Proteccién del medio
ambiente

2
Desempefio
Energético

GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINMINAS

Pardmetros e Indicadores

Proceso de Disefio

Problemas

Riesgos

7) Indicador de calidad de aire (ACM u otro)

7) Integracién con normas de seguridad y salud en
espacios ocupados.

8) Transmisidén enfermedades, edificio enfermo, higiene,
etc.

1) Calidad ambiente interior: confort, calidad de aire,
iluminacién (natural/hibrida), paisaje, ruido

3. Disponibilidad tecnoldgica.
4. Incentivos $ por el uso de este reglamento.
5. Multas por alejamiento de aplicacién del reglamento.

6) Huella de carbono todo el sistema (Edificacion).
7) Indicador ciclo de vida.

8) Andlisis comparativos diferentes alternativas
econdmicas/ambientales con [/ energética y
huella/produccién CO2

C02) vs costos. "Cliente informado". Multas por
alejamiento de aplicacidn del reglamento.

6) Incentivos $ por el uso de este reglamento. Multas por
alejamiento de aplicacidon del reglamento.

7) Establecer una "linea base", xoxx energéticofambiental.
8) Establecer costo ton CO2 para valoracién de la
contaminacién.

5.- Valga la pena contaminar el ambiente para $ ahorros.
6.- 5i no existe andlisis corporativo VPN/CO2 de
diferentes alternativas (incluyendo una bioclimética) no
es posible invisibilizar |las ventajas ambientales.

5) Estampa sello de consumo y eficiencia energética en
equipos y edificacion.

6) Indice de lo energético, sistema edificacion.

7) Huella energética.

8) Preferencia - indicador - de uso natural, y "cero
energia”.

9) "Linea base" en / energética.

10) Definicién sistema de control y controladores, e
indicadores de desempefio.

5) Integracién con normatividad existente de
sostenibilidad.

6) Incentivar innovacién para minimizar consumo
energético + calidad de aire.

7) Integracién con otras normas de gestion energética,
p.e. 150-50001.

5.- Sin linea base no hay pautas comparativas.

6.- 5i no se evalla globalmente la edificacién, sino los
equipos, queda incompelto el analisis.

7.- 5i no se privilegia lo natural, corre el riesgo de no
considerarlo.
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Aspecto relevante

1
Seguridad

2
Proteccién del medio
ambiente

3
Desempefio
Energético

q
Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
[sisterna/instalacién)
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Proceso Construccion - Instalacion

Parametros e Indicadores

Problemas

3. Incluir equipos y materiales

Mormas y reglamentacidn vigentes.

- Ausencia de plantas de tratamiento de gases
refrigerantes.

- Falta educacién y cultura ambiental.(No necesita sefial
regulatoria).

4. Normatividad vigente.
6. Rutinas de mantenimiento adecuados.

- Exigencia del estado en el cumplimiento de la
normatividad.

5. Falta implementacidn de instrumentos de medicién
para monitoreo de variables (kw/H).

6. Ausencia de rutinas de mantenimiento.

6. Deterioro de los equipos, mayor consumo de energiay
disminucién del confort.

1. Nivel de detalle del disefio (especificaciones y planos).

3. Calidad de aire.

1. No necesita sefial regulatoria. 3. Definicidén de
pardmetros por parte del cliente/usuario
4. doneidad del encargado de recibir la obra.

Mal uso del sistema
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Aspecto relevante

1
Seguridad

3
Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacién)

2
Desempefio
Energético

4
Proteccion del medio
ambiente

‘i* J DE COLOMBIA

MINMINAS

Operaciéon y Mantenimiento

Pardmetros e Indicadores Problemas

Riesgos

MNumeral 4 y 7 repetidos.

Protocolo para manejo de emergencias - Dificultad en la adquisicién de repuestos criticos.

Numeral 3 y 5 repetidos.

7. Obsolescencia en la informacidn de los manuales por
actualizacién en equipos y tecnologias.

. Desconocimiento en atencién de emergencias.

Indicador de continuacién del servicio.

- Desbalance energético.

Balance energético. ) . .
B - Calidad del energético requerido.

Disposicién y clasificacién de residuos.
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1
Seguridad

2
Proteccidn del medio
ambiente

3
Satisfaccion de
requerimientos del
servicio
(sistera/instalacién)

4
Desempefio
Energético
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Proceso Inspeccion/Auditoria/Interventoria

Parametros e Indicadores

Problemas

» Factores de seguridad en condiciones de instalacién,
operacién y mantenimiento vs. condiciones de disefio
(presidn, temperaturas, caudal, vibracion, etc.).

* Factores de seguridad y salud en el trabajo.

+ Falta de capacitacién al personal.

+ Falta de implementacion de programa de seguridad y
salud en el trabajo.

* Equipos descalibrados o inexistentes de medicién.

* No se encuentran instructivos y manuales completos y
de facil acceso.

Ampliacidn de costos para el organismo de inspeccidn
(capacitacion y equipos de medicion especializados).

» Especificar que analisis de ciclo de vida se requiere para
cada proyecto.

* Cumplimiento de los permisos ambientales, cuando
apliguen.

Falta de capacitacién al personal encargado de las
inspecciones en temas de andlisis de ciclo de vida y
normativa ambiental aplicable.

Ampliar el listado de productos gue deben ser evaluados.

Especificar pardmetros de medicidn para la eficiencia
energética de equipos y procesos, incluyendo aislamiento
térmico.

Ampliar explicacion item 1.
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1
Proteccidn Medio
ambiente

Seguridad

3
Satisfaccién de
requerimientos del
servicio
(sistema/instalacién)

4
Desempefio
Energético
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Proceso Desmantelamiento y Disposicion Final

Parametros e Indicadores

Problemas

1. Porcentaje de recuperacion/reciclaje de materiales y
sustancias generadas.

2. Procesos y porcentajes de disposicion final de
materiales y sustancias generadas.

3. Certificacion de las competencias laborales para el
manejo ambiental de los residuos generados.

4. Cumplimiento de los requerimientos de las licencias,
procedimientos de medicidn, equipos e instrumentos y
gestién de la informacidén.

1. Cambios en la normatividad sin considerar
implementacion gradual.

2. Falta oferta académica para capacitar y certificar el
personal.

3. Ambigledad y vacios en los procedimientos de los
requerimientos de licencias, procedimientos y
mediciones.

1. Desconocimiento de buenas practicas de seguridad
integral y salud ocupacional.
2. Desconocimiento de los indicadores.

(1y 3 no aplican)
2. Ok

1. Ok
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4 Analisis de la problematicay de las soluciones

A manera de introduccion de la actividad que se iba a realizar, el Ministerio de Minas y Energia
hizo una presentacion sobre la teoria del planteamiento de problemas y soluciones, basada en la
metodologia de arbol de problemas y arbol objetivo-solucidn.

Con base en los resultados de los talleres 1y 2 y la retroalimentacion de los grupos, se inicié el
analisis de la problemética.

Cada grupo cont6 con las siguientes ayudas visuales:

1. Glosatrio.

2. Graficos de resultados por fase del taller 1 y taller 2 y visualizacion de la
retroalimentacion.

3. Ejemplo de arbol de problemas.
4. Ejemplo de arbol objetivo-solucion.

En consenso, cada grupo priorizé un problema por cada aspecto.

Se revisO la redaccion de cada problema seleccionado y se formulé para iniciar el arbol,
escribiéndolo en una tarjeta grande.

Luego, cada participante contestd en una tarjeta pequefa:
¢, Cudles son las causas que generan este problema?

Una vez que todos contestaron, se expusieron las tarjetas sobre la mesa y se organizaron en
grupo. Cuando hubo consenso, quedaron definidas las posibles causas y contestaron
individualmente:

¢, Cudles son los efectos que este problema genera?
Se organizan las ideas sobre la mesa, se complementa si asi lo consideran.

La organizacion de arboles quedara de la siguiente manera, luego de realizar el ejercicio para
diferentes aspectos:

Luego, se dio una pauta para redaccién de las propuestas de soluciones (objetivos), medios y
fines. Las soluciones se redactaron de manera sencilla, con una sola accion. Los medios serian
el como y los fines el para qué.

Estos fueron los resultados que present6 el grupo en plenaria:
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GOBIERNO MINMINAS
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DISENO Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucién Fin
. Minimizar el
Altisimo Falta un modelo . L
. . Construir modelo desperdicio de
desperdicio de educativo que . - ,
. . L educativo que integre energiay
energia integre distintas . S .
Lo distintas disciplinas con el mejorar la
=costos altos disciplinas con L : .
. . L objetivo de aprovechar calidad aire con
=contaminacion mismo objetivo de . , ..
, efectivamente la energia. mensuracién de
alta. aprovechar energia.
costos.
Falta un modelo que | Construir un modelo que
Altos costos permita permita al .
o . . . . - Reducir costos
mantenimiento y cliente/propietario | propietario/cliente . .
L oo o ~ funcionamiento
operacion . , | cuantificar el cuantificar el desempefio
. No existe guia . e s (0 & M).
(cliente). desempefio global global (edificacién) de .
normada para Construir reglamento
L del proyecto. proyecto. . .
minimo obligatorio que
Desenjp‘eno consulmo Falta una manera es:)euflq.ue I:f\ o
energetico e.nergla en que permita al Construir unos indices o ;e erenC|a~ minima d& | cambiar el
Criterio prima es S|,stemas cliente hacer medios que permitan al esemlp.eno concepto de
costo inversion :c'erbrlr.ncos . referencia de su cliente/propietario energetico. favorecer el
inicial. obligatoria’. proyecto Eficiencia | comparar el desempefio ambiente sobre
Energética/Ul de su proyecto. la inversion.
(Energy use index).
Construir un modelo que . L.
. Evita pululacién
Falta que los obligue a los
Malos proyectos . . . . . de proyectos
) propietarios asuman | clientes/propietarios a
finales (consumo - . - malos (consumo
" la responsabilidad asumir la responsabilidad ,
energético + CO2 energia + CO2 +
por altos consumos | de altos consumos
+salud + ...). de energia energéticos v CO2 salud) + confort +
gfa. & y »Y calidad de aire.
pagar por ello.
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DISENO Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucién Fin
Construir mecanismo para
Faltan incentivos incentivar la aplicacién de
innovar y trabajar iniciativas de excelencia
con otras disciplinas. | en desempefio
energético.
Se estan
haciendo i
No hay documento . Dispone de un
proyectos . No se dispone documento .
L . gue oriente un . . mecanismo para
térmicos sin que integre seguridad " I
proyecto de . L certificar
personal . interdisciplinariamente.
e seguridad. personal.
calificado —
certificado.
Se estan No hay proyecto Obligar uso
ejecutando educativo que . aplicacién de
. Construir proyecto — vt o
proyectos Falt i obligue las un brovecto educativo Construi | ; calidad de aire
térmicos sin . at a gl:j'a consideraciones intep raydor EFS rtuw. reg ametn ° len proyectos
s idad considerar :n egradora en interdisciplinarias de & ' obliga O”g quein .zgrde instalaciones
egurida calidad de aire. 95 proyectos |, seguridad. a'5|:.)€3ctos € segurida térmicas.
sistemas vision ooi
Armi . . : ierinlinar igar a que
Se cometen térmicos. Empresanos asignan InterdISCIphnarla. difergentesq
muchos errores personal no Reglamentar una .

. o ; . profesiones se
en seguridad por calificado o obligatoriedad de empleo integren en
falta de guia ingenieros otras de personal certificado. &

. . proyectos de
integradora. especialidades. .
seguridad.
L Proyectos mu . NP Evitar que
Muchos técnicos y y Obligar disefio técnico en: . d
. . pobres en conceptos - inexpertos hagan
ingenieros no . . confort térmico
e de calidad aire, . . proyectos de
calificados Lo, calidad aire .
o confort, iluminacién | . oo sistemas
disefiando, etc. o sistemas hibridos. ..
natural/hibrida. térmicos.
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DISENO Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucién Fin
Se instalan
edificaciones muy
pobres en calidad
aire y confort,
eficiencia Evitar técnicamente
energética, pobre (minimizar) accidentes
desempefio, por instalaciones
contaminante. insalubres.
Ocurren muchos
accidentes por
transmision
infecciones aéreas.
Construir un modelo
Se producen No hay educacion ni educativo qug ff).mente la Construir
edificaciones cultura que cult.ura Y sen5|k.)|ll||i|ad edificios
altamente sensibilice hacia haC|a.| la sostenibilidad y amigables con el
contaminantes. sostenibilidad. ambiente. ambiente.
Construir documento para | Construccion . .
5 No existe privilegiar los proyectos | reglamento obligatorio
Proteccion . ' reglamento sistemas térmicos que que limite las
medio No hay !nteres én que limite las prefieran lo natural sobre emisiones !Establ.ecer
ambiente construir emisiones Se procuran lo mecanico y lo contaminantes y incentivos para
amigablemente ) rovectos econémico sobre lo desaprovechamiento amigabilidad con
con el ambiente. (Fe)co\r/\émicos por ambiental. de recursos naturales. | ambiente.
sobre los
ambientales.
No hay
compromiso del Despertar.
cliente con el comr.)rom'lso
ambiente. propietario con
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DISENO Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucién Fin

el ambiente y del
disefiador.

No se dispone de
referencias para
disefo verde.

Facilitar proceso

Falta certificacion.

compromiso de
ingenieros con el
ambiente.

No proceden las
certificaciones.

Construir modelo
educativo que integre

Baja Insatisfaccion MUCh? ?onsumo dls.tlntas disciplinas Crear alrededor de un | Mayor
productividad. ¢/ proyecto: energetl'co. Mucha Orlent?dés al reglamento la productividad.
! ) produccion CO2. cumplimiento de la o
Satisfaccion de :i.;eCalldad satisfaccion de los (s)c:i?erzzchgncomo
requerimientos 2.- Confort. requerimientos. capacidad de
3.- Retorno estructurar y construir

Cuantificar las variables
que significan la calidad Beneficios

del aire interior y valorar econdémicos.
contra la inversion.

inversion. proyectos exitosos.

Altos costos

. . No hay confort.
funcionamiento. Y
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DISENO Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucién Fin

Ausentismo + . .
No calidad aire.

inconformidad. Crear infraestructura y
capacidad de personal Mayor calidad de
para evaluar las diferentes vida.
N_O hay- - etapas del proceso.
No proceden disponibilidad de
certificaciones. ingenieros

certificados.
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CONSTRUCCION Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucién Fin
o Personal idoneo Evitar
. Incumplimiento de . .
Riesgo de normatividad gue cree el plan accidentalidad
accidentalidad. S y de seguridad laboral durante el
legislacion.
laboral. proceso.
Capacitacion al
Afectacién legal Disminucién de personal que Crear
y econdmica. Ausencia del costos. construye e .
-, . implementar un
. plan de gestidén instala. .,
Seguridad > — plan de gestidn .
de seguridad Participacion del > Evitar
. . de seguridad .
. laboral. Exigencia del plan con las consecuencias
Informalidad. laboral.
contratante. empresas legalesy
objetivo. econdmicas.
Regirse a la
Credibilidad y ., normatividad
- Educacidény cultura. | .
reputacion. vigente para la
creacion del plan.
L No existe planta de | Compromiso Evitar
Contaminacion . L
ambiental tratamiento de gas | gubernamental y contaminacién
' refrigerante. empresarial. ambiental.
Incorrecta Legislacion
., . L Involucrar a los ) e
Afectacion legal | disposicion final | Altos costos de eneradores de ambiental para Disminuir riesgo
Proteccidn del y econdmica. de gas disposicion final. Eesiduos la correcta para la salud
medio ambiente - refrigerante y . disposicidn final
Riesgo para la .
residuos del ., de gas
saludy Educacion y cultura. > .
proceso. Apoyo refrigerante. Incentivos
enfermedades. resupuestal econdémicos
Afectaciénen la . . P P ; Y .
Faltan incentivos pedagogia. sociales.

certificaciéon
ambiental.

gubernamentales.

Péagina 25 de 49




GOBIERNO

DE COLOMBIA MINMINAS

CONSTRUCCION Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucién Fin
Seleccién Seleccion Clientes
Contaminacion inadecuada de los adecuada de satisfechos por
ambiental. equiposy equiposy bajos consumos
materiales. materiales. energéticos.
Afectacién Falta de rutinas de | Correcta Menores
econdmica del mantenimiento supervision de la impactos
. Alto consumo ., ., .
" usuario. . antes de entrega. construccion. Construccidon de | ambientales.
Desempefio energético por . .
o . . : instalaciones
energético - instalaciones Ausencia de .
Rendimientos . . eficientes.
. deficientes. supervision
inadecuados del -
. especializada y/o
sistema. o . Menor costo de
disefo. Capacitar al . .
— Y funcionamiento
Disminucion del Capacitacion personal. .
. . del sistema.
tiempo de deficiente del
reposicion de constructor y/o
equipos. instalador.
. - Ausencia de guias Capacitacion del . ..
Insatisfaccion del g P Satisfaccion del
. . de prueba, ajustes y | personal que .
cliente final. . cliente.
balanceos. entrega y recibe.
Reprocesos y Capacitacion técnica Adecuado
Satisfaccion de posibles efectos Me(thdOIZgla del personal que Acuerdo entre las PrOtOCIC'”Od ; funcionamiento
. inadecuada en i normalizado de i
requerimientos del legales. recibe. partes que del sistema.
. la entrega del . . entrega del
servicio s . intervienen en el .
Pérdida de sistema. L sistema. .
o Falta de planeacidn. | proceso. Ganancia de
credibilidad. .
reputacion de la
Parametros no empresa.

Sobrecostos para
el cliente.

claros desde el
disefio.
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OPERACION Y
A Ef Problem Medi lucion Fin
MANTENIMIENTO specto ecto oblema Causa edio Solucio i
. . Mejorar el
Falta de dispositivos | Contar con equipos y ~
desempefio del
Altos costos de de captura de de captura de roceso
operacion. variables variables operativas P S
. . optimizacion.
operativas. en tiempo real. .
Costos operativos.
- . . Capacitacion del Medicidn de la
o Dificultad para Falta de idoneidad P 9
" Pérdida de . personal, en operacion
Desempefio . medir la del personal que L, - L
o competitividad. L . operacion eficiente | 6ptimay
energético eficiencia del opera el sistema. . . . .
sistemna del sistema. eficiente del Mejorar precios de
' o Procedimientosy | sistema. producto
. Falta de definicién .
Incumplimiento , manuales de mejorando
. de pardmetros para o e
de estandares de i ; operacion, competitividad.
. definir el tipo de o
calidad del .. mantenimiento y
. mediciones
servicio . reporte de
necesarias. . .,
informacion.
Alianzas con
Tecnologia y desarrolladores de
rocesos tecnologia, SENA,
Alto costo de P . . g
| especializados. universidad, grupos
Pérdida de pers.ona de investigacion. . o
e calificadoy Disponibilidad
. competitividad. ,
Seguridad tecnologia, que Evolucién de la de personal y
dificulta la tecnologia de Crear e's,cuela de tecnologia local.
disponibilidad de | equipos y formaC{on, o
la informacion. méquinas. convenios publico-
- privados para
Baja oferta laboral
formar el talento
de personal
e local.
calificado.
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OPERACION Y

Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucion Fin
MANTENIMIENTO P
Informacion
Informacion Falta de tecnologia | Investigacion de oportunay veraz de
desactualizada de recoleccion y tecnologias parametros de
para toma de procesamiento de | aplicables al desempefioy
decisiones. datos operativos. proceso. operacion del
sistema.
Generar
Deficiencia en el procedimientos .
. Indicadores
. L levantamiento de para el s
Satisfaccién . . . Optimos y reales
. indicadores de Metodologia para levantamiento y .
del servicio . . de calidad del
calidad del captura de inf. captura de .
No hay planes de . . . . servicio.

- servicio. confiable. informacion que . .
accion para Identificar opciones
optimizar el generen de mejora

rpoceso indicadores '
P ) confiables.
Andlisis de cargas
Sobrecarga laboral g
para establecer las
por falta de recurso .
- capacidades del
humano calificado.
personal.
. Generar una Identificar Mitigar los riesgos a
Falta de control Calidad de los , g &
. ) metodologia para procesos que sanciones y multas
Proteccidn . de los procesos equipos y . . . .
. Sanciones y , . diagnosticar los pudieran con un manejo
del medio que podrian materiales. . .
. multas. . . equipos que impactar el adecuado de
ambiente afectar el medio | Idoneidad del . . . .
. - podrian impactar el | medio equipos o sustancias
ambiente. personal calificado. . . . .
medio ambiente. ambiente. contaminantes.
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OPERACION Y
A Ef Problem Medi lucién Fin
MANTENIMIENTO specto ecto oblema Causa edio Solucié i
L Generar un plan de
Desconocimiento capacitaciones en
en la aplicabilidad P
. cuantoa
de normatividad .. .
ambiental al normatividad Generar confianza al
., ambiental en cada promover buenas
Afectacion proceso. . L
. aplicacién. practicas de
reputacional y .
mercado. Establecer un operacion
control que ambientalmente
Fallas en la garantice el responsables.

ejecucion del plan
de mantenimiento.

cumplimiento
riguroso del plan de
mantenimiento.

Péagina 29 de 49




GOBIERNO

MINMINAS

DE COLOMBIA
INSPECCION Aspecto Efecto Problema Causa Medio Solucion Fin
. Establecer en el
No se pueden Desconocimiento Asegurar la
. . . reglamento la L,
medir los de la importancia . . medicion de todos
. importancia de tener .
pardmetros e de los puntos de _ los pardmetros e
- . puntos de medicién -
indicadores. medicidn. . indicadores.
accesibles y seguros.
. Asignar recursos
Sistemas con sufigcientes ara el Cg'nter'n,plar §
probabilidad de | Accesibilidad e P ubicaciony Garantizar
. Limitaciones proyecto que existencia de los .
accidentes limitada a los puntos . Ly seguridad en los
Seguridad . presupuestales. incluyan la ubicacion | equipos de medicién | _;
(sistemas de medicion para la sistemas.
: ) . de puntos de desde la parte de
inseguros). inspeccion. . - o .
Inspeccion. disefio en sitios
Establecer accesibles y seguros.
Falta de periodicidad de
. . L Asegurar que las
Inspecciones seguimiento a la seguimiento a la . .
. . . . iy , inspecciones sean
incompletas. instalacion del instalacion, asi como
. . completas.
sistema. procedimiento a su
realizacion.
Asegurar que los
Resultados no . resultados sean
. . Crear herramientas ; .
veraces. Falta de Falta de vigilancia y para la correcta confiables, teniendo
Dictdmenes capacitacion del control. vigilancia y control Brindar capacitacién | en cuenta que el
Proteccién | equivocados. | inspector en temas " | entemas de andlisis | inspector esta
medio de analisis de ciclo de ciclo de vida 'y capacitado.
ambiente Impacto deviday normatividad . .
. L . . Mitigar el impacto
negativo del normatividad Falta de oferta de Crear programas de | ambiental aplicable. negativo del
proyecto al ambiental aplicable. | expertos para expertos en los § .
. . . proyecto al medio
medio capacitar. temas requeridos. .
. ambiente con la
ambiente.
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Asignar recursos adecuada
Limitaciones suficientes para capacitacion.
presupuestales. actividades de
capacitacion.
., | Realizar actividades
Falta de planeacién de planeacion
adecuada de los o y
seguimiento a los
procesos de
. L, procesos de
inspeccion. . .
inspeccion.
Asegurar la
No confiabilidad en los
confiabilidad No establecimiento | Establecer los resultados de la
en los de procesos en el procedimientos en el inspeccion de
resultados de la reglamento. reglamento técnico. acuerdo a los
inspeccion. . rocedimientos
P No existen Establecer P .
o e definidos.
procedimientos procedimientos
. ., . Convocar a los .
Satisfaccion estandarizados para estandarizados para
. Falta de expertos de cada
servicio evaluar la articipacion de etana a los evaluar la
satisfaccion del P P . P satisfaccion del .
. actores claves diferentes L Garantizar que no
Alta servicio. j . servicio. o
. capacitados. escenarios de haya subjetividad
subjetividad en . L
. preparacion. en la evaluacién
el dictamen. p . o
Parametros y - , sino objetividad.
o Definir parametros y
criterios de o
L criterios de
evaluacion no evaluacion
definidos. '
. El organismo de Asignar recursos
Parametros y . . . Asegurar que el Asegurar la correcta
= inspeccién no o suficientes para la .
Desempefio | procesos no . Limitaciones L organismo de y completa
(o cuenta con equipos adquisicion de . . -
energético. | evaluados o presupuestales. . inspeccion cuente evaluacion de los
adecuados y equipos y/o su . .
mal evaluados. . . . con equipos parametros.
calibrados para calibracion.
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realizar las Promover al adecuados y
Oferta de mediciones. No existencia de emprendimiento y la | calibrados. Asegurar que las
servicios de mercado para creacion de ofertas de servicios
inspeccion no adquisiciéon de mercados que de inspeccion estan
calificados. equipos. vendan equipos calificadas.

Distorsion en el
mercado de
inspeccion.

adecuados.

No existencia de
laboratorios locales
para calibracion de
equipos.

Incentivar a los
laboratorios locales
para la ampliacion
de sus alcances y
lineas de negocio.

Desconocimiento
del proceso.

Preparacién
adecuada del
proceso de
inspeccion, revisiéon
documental.

Garantizar que
entre las empresas
inspectoras exista
igualdad en el
mercado para
ofrecer sus
servicios.
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Incumplimiento - Establecer un Cumplimiento
Problematica ,
enla . organo dela
. compleja e .
normatividad y . L consultor de normatividad y
. interdisciplinaria. .
procedimientos. expertos. procedimientos.
Establecer
Falta capacidad canales de
Gestidn Ambigliedad y institucional intercambio de Gestion
inadecuada de | vacios en los (gobierno) para informaciony Procedimientos |adecuada de los
los residuos. procedimientos | formular divulgacién de y normas claras | residuos.
y normatividad; | procedimientos. |normasy y completas;
Proteccion del y falta de procedim. personal
medio ambiente competencia e capacitado
P Capacitacion de p_ . y
laboral en los 6reanos certificado en
buenas practicas g BP de gestién de
- reguladores. .
Impacto para gestidn de residuos.

Eliminacion de

negativo sobre residuos. Facilitar la .
. . Falta oferta -, impactos sobre
medio ambiente L creacion de )
académica en BP. el medio
= programas )
L, ‘. ambiente.
contaminacion. académicos
(niveles técnico,
profesional,
posgrado).
Riesgo en Facilitar la L
& . Falta oferta . Minimizar el
ocurrencia de L. creaciéon de . .
. Falta de académica para Capacitar en BP | riesgo de
accidentes . programas . .
capacidad de BP | personal L. en seguridad accidentes
laborales por . o académicos de | .
. L en seguridad certificado. integral y salud | laborales.
Seguridad operacion. . BP. .
integral y salud : . ocupacional, —
. Falta de interés Formular . Eliminacion del
Aumento del ocupacional e - seguimientode |,
. - en establecer indicadoresde |. 7. impacto sobre el
riesgo de indicadores. o . . indicadores. .
., indicadores de obligatorio medio
contaminacion. o L .
seguimiento. seguimiento. ambiente.
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o Evitar dafios o
. o . . Establecimiento
Riesgo de dafios Falta vigilancia en . paros en la
. o de mecanismos L.
en equipos e cumplimiento . . operacién de
. de vigilancia del .
instrumentos. adecuado de EPP. equipos e
uso EPP. .
instrumentos.
Falta de I
o Establecimiento
Toma de procedimientos Toma de
. de procesos de .
decisiones claros para ., decisiones
. L, . . . . mediacion y .
Satisfaccion del inapropiadas Baja medicién y . . Contar con apropiadas.
. o S . . calibracién. .
servicio/Desempefio confiabilidad en | calibracién. datos confiables
energético . los datos. Falta de Capacitar al asertivos. .
& Incapacidad de . P e y Capacidad de
- conocimiento en | ente verificador e
planeaciény ., planificaciony
. . el ente en la evaluacién . .
mejoramiento. i mejoramiento.
verificador. de datos.
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5 Analisis de riesgos

El Ministerio de Minas y Energia hizo la introduccién sobre la metodologia de identificacion y
calificacién de riesgos a partir de los resultados obtenidos en el taller anterior, en el cual se
identificaron riesgos asociados al cumplimiento de requisitos y parametros-indicadores para los
aspectos de seguridad, desempefio energético, satisfaccién de requerimientos de los servicios y
proteccién del medio ambiente.

Se realiz6 la consulta a los asistentes, asi: cada participante conté con una encuesta que contenia
una solicitud de datos basicos y los riesgos obtenidos del taller anterior con el fin de calificarlos
de manera individual, por probabilidad de ocurrencia e impacto.

Cada participante podia mejorar la redaccion de los riesgos incluidos en la encuesta si asi lo
consideraba necesario en su hoja individual.

Se comunic6 que dichos resultados seran objeto de analisis por parte del Ministerio de Minas y

Energia.
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6 Cierre

Durante el cierre algunos asistentes afiadieron sugerencias de manera individual las cuales se
compilan a continuacion:

Es importante tener oportunidad de discutir la integracién de los reglamentos existentes.

Se sugiere contar con una discusion enfocada en los requisitos que va a tener el reglamento y
espacios para este fin.

Es importante que los dueiios de los proyectos participen (inversionistas).

Se destaca la importancia de la responsabilidad en el cumplimiento de requerimientos de los
proyectos, a cargo de los duefios de los proyectos.

La inspeccién no solo en una fase, es importante integrarla en todas las fases.
Se destaca que se deben mejorar competencias de los evaluadores de la conformidad.
Es importante que la academia sea parte activa de estas convocatorias.

Se considera que la metodologia y las actividades desarrolladas durante el taller han sido
acertadas.

Se agradece la oportunidad de poder participar.

Las entidades organizadoras agradecieron la participacion activa de los asistentes.

Péagina 37 de 49

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 I °
Codigo postal 111321 %,

Wwwminminas.g ov.co CO15/6223



GOBIERNO

DE COLOMBIA MINMINAS

Anexo 1

Graficos de resultados Taller 1
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Caracterizacion del Rol de Disefiador/ Proceso Disefio
- ‘ FUNCION DEL *  Generar bases de diseio, especificaciones técnicas, guias y entregables relacionados con requerimientos del cliente del proyecto

Garantizar idoneidad de disefios bajo esquema de responsabilidad legal - normativa
Coordinar y asegurar con otros disefiadores y empresas instaladoras/constructoras requerimientos del cliente
L3t cién y mantenimiento

DISENADOR

Cllente (Proyectista-
Promotor-Duefio-Otro)

lipos de Contrato
Ltlave en mano
EPC

EPCM

D&B

BOT

Alcance

contr

Planos, especificactones técnlicas, calculos, memorias, soporte Condiciones de operacién Vida ttil equipos y

R cdlsumlbjes, plan de
de manunlmlen:o Limites de control, FOMNIEENEN, D

Guia de O&M. ’ indicadores para una técnicas de equipas,
permisos®, pa ;
cortificados®® adecuada gestion especificaciones gécnicas

G del proyecto, descripcion

o Limites de control, manual de geeneaeniesy

ﬂl'lféf:’.mmlﬁﬂ'.’““' +Plan de inspeccida inspeccion, lista de chequeo

ez - periddica. de Inspeccion.
Fichas técnicas de los equipos. Vida Gtil equipos y consumibles, plan de contingencia.

*Operacién, disposicidn de residuos, construccién, ** Cumplimiento disefio - Instalacién, preductos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado Pégin a 39 de 49
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Caracterizacion del Rol de Constructor-Instalador / Proceso Construccion-Instalacion
FUNCION DEL + Producir instalaciones, equipos., sistemas, obras, edificios; cumpliendo normas y
‘ CONSTRUCTOR/INSTALADOR reglamentacién vigente

Gestionar requerimientos de disefio, personal, componentes y suministros
(ar a cabo el montaje, puesta en marcha y mantenimiento de los servicios

Cliente {Proyectista-
Promotor-Duefio-Otro)

Estudio Previo y

| requerimientos

N Fichas técnicas equipas, requerimientos,

T i . manual MyO, equipas operando . P
Predisefio, disefio final ; .

: SETRY (principales/secundarios), St

i solicitud de aprobacidn :

G sarvitios temporales Mto, suministros

= :

A z‘:’”‘"‘; PR Manuales, procedimientos, permisos®, Informe de cierre

= BT Certificados**, Informes***, registros, del proyecto, acta

! Informes de entrega,

o mejoras . :

evidendias

Y  Informacion de residuos,

plan manejo

3
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Garantizar la seguridad y confisbilidad en el desempedio.

Gestionar requerimientos de disefio, construccion, instalacion, personal, equipos, componentes y suministros.
Entregar servicios de calidad con aplicacion de buenas pricticas, en el mantenimiento y operadion.

Ofrecer una atencién con respaldo y dlsponlﬂlihd con beneficios econémicos, ambientales, y energéticos.

-
GESTOR 1

Requerimientos de OyM Disefios actualizados, planos y

Medicién y registro de requerimientos

pardmetros de desempefio

uerimientos Mejoras por Mto.
?Mdos_témm?lxde Mto Preventivo, (TPM)
Plan de OyM para dar aval o Registro de OyM de servicios Reporte de OyM, Reporte del estado de los

certificar temporales, certificado de varlables representativas,  sistemas e Instalaciones

competencias {NCL) permisos®, al final de su vida Gtil
Certificados**,

Reporte de estado de los Informes***
sistemas técnicos temporates.
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Caracterizacion del Rol de Inspector / Proceso Inspeccion

* Revisar y verificar que los sistemas e Instalaciones cumplan con la
e
* Evaluar el cumplimiento de requerimientos del proyecto frente a requisitos
de ley y normativa téenica

Presentar resultados de-gcuerdo con las evidencias recopiladas

oPrPr@POM~AZ "

=0

Informe de no conformidades Informe de no
de disefio conformidades en la
' construcelén, certificado
Certificado de cumplimiento conformidad instalacién
del disefio. Informe de recornendaciones
y estado, certificado de
conformidad dictamen
aprobatorio de la instalacion.
Aprobacién plan de disposiclon Certificado de conformidad :";“-or:;‘mmd Aprobacidn y seguimiento
de residuos de disposicion de residuos quimicas y dispesicidn de plan de disposicién
generados residuos 5
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* Valorizaclén y manejo adecuado de los excedentes del proyecto de
acuerdo con licencias amblentales

* Gestién de informacién para la operacidn y sostenimiento del

proyecto de acuerda con normatividad vigente

- A

OPpPX™OM-

» 0

erl_mlentos para Retroalimentacidn de dlsposlcién,flnal, permisos® y Normas para
la disposicién final licencias®, certificados**, manejo de residuos
} de excedentes.
T
£ Acompafiamiento disposicién final, permisos® y
G licencias*®, certificados**,
2 x
A .
c Guia verificacion de espacios para disposicion, Normativa para el
| permisos® y licencias®, certificados** manejo de residuos
3 ‘Acompafiamiento normatividad SN proctiniestar, PRI X

licencias®, registros, certificados™*®,
informes***
*Operacitn, disposicién de residuos, construccién, ** Cumplimiento ddisefio - Instalacién, productos, fabricantes *** No conformidades, recomendaciones, estado
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Gréficos de resultados Taller 2
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Caracterizacion del Rol de Disefiador «2» / Proceso Disefio

! TR UL P S oA PARAMETROS E INDICADORES PROBLEMAS
ASPECTO RELEVANTE.

1. Certificaciones, especiabmente ¢n
producto local; instrumental/personal
calificado.

1. Restriccian de ofertas.
2. Riesga operativos.
3. Aumento costos inversidn [capexy

0 2. Restricciones locativas. opex)
AR 3. Falta de regulacién, personal calificado. 4. Aumento costos inversion [ca
 Seguridad e o) g
S. Certificaciones, especiaimente en S. Aumento consumo energético.
praducto local; instrumental/personal 6, Riesgo juridico.
calificada. '
6. Personal calificado.
= 1 ,cos!nsm s instrumental / mano de obra 1. Costos, restriccion oferentes,
. call 2 2. Costos, restriccidn oferentes.
Satisfaccion de 2. Costos; instrumental / mano de obra.
requerimlentos del calificada.
1. Costos; cultura de cumplimiento. 1. Costos
2. Costos; cultura de cumplimiento. 2. Restriccidn de oferentes,
1) 3. Costos; equipo especializado. 3. Costos, restriccion oferentes.
Proteccién dal medio 4. Costos. 4. Costos, restriccion oferentes.
A
1. l‘nsms; cultura de cumplimiento de 1. Aumenta costos inversion (capex).
regulacian. _ 2. Restriccidn de ofertas y aumenta
() 2. Fabricante, costos gestién mantenimiento, costos.
Desempefio 3. Fabricante, normatividad vigente. 3. Restriccidn de ofertas y aumento
e 4. Costos. costos.
Er w o 4. NA
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/ Proceso Construccion-Instalacion

Caracterizacion del Rol de Constructor-Instalador «2»

()

()
(sistema/instalaci
ik

0 |
- -
Energético

1. El constructor no cuenta con un sistema de gestion de

~ seguridad disefiado ¢ Implementado.

2. Qué el disefio del plan de gesticn de seguridad Bboral no
involycre fos Indicad docuados que uar los.
riesgos de las actividades que desarrallan.

3. Verificacion de estado de herramientas para su uso.

1. Falta de instrumentos de medicidn y/o monitoreo.
2. Ausencia de inspectores especializados.

3. Falta de narmativa de calidad de aire interior,
pardmetros minimos de emisiones de contaminantes,
residuos.

4. Certificados de calibracién de los instrumentos de
medicidn.

1. €l equipo instalado no cumplas con los esténdares minimos de
eficiencia energétics basados en normas nacionales e
nternacionales {etiguets Retig),

2. Ausencia de inspettores especialitados que verifiquen &l
proceso de instalacion,

3 Imprevistos o cambios en los disefios involucrados en ls
mistaladion (sgentes externos), ' :

A Los materiales no cuentan con ninguna certificacitn o
cumplmiento de estandar y/o certificados de calidad de
organismos o entidades acreditadas,

5. No hay instrumentos de medicdn para menitores de variables
{KwiH)

1. Na existe un protocolo establecido para |s entrega de
los planas. ' ' '
2. Falta informacion detalfada de fas caracteristicas del
disefio {checklist), también informacion de catalogos
manuales de operacion.

PARAMETROS E INDICADORES PROBLEMAS “

1. Riesgo de calidad en la instalacién o
sistema, riesgo de sanciones, multas y/o
penalidades

2. Riesgo de accidentes y estabilidad de la
instalacion o sistema.

3. Riesgo de accidentes #n personas

1. Mayores emisiones de sustancias
contaminantes al medio ambiente.

2. Riesgo de afectaciones en la salud y
enfermedades.

3. Aumento en la huella de carbono.
4. Contaminacién auditiva, visual.

1. Riesgo en mayor consume energético o
por fuers de los pardmetros establecidos
por el diseiador yfo fabricante.

2. Riesgo econdmica, en fa competencia
en el mercado, a mayor eficiencia
energética, menor consumo energético /
ahorfo energético pero inversion mas
alta,

3. Aumento de la huella de carbono.

1. Instalaciones no conformes al disefio,
por tanto mala operacion en el sistema.
2. Insatisfaccion del usuario final o no
conformidad con el sistema.
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Caracterizacion del Rol de Gestor 1«2»

PARAMETR

. &
P o
del servicio
lslmruhuuhd

PROBLEMAS RIESGOS

1.Costes y competencias del p |

2. Costos y estandarizaciin nula en los patrones paca ef
monitoneo,

3. Costos ssociados & los equipos de medicion, su.
cabbracion y servicios de certificacion.

4. Disponibilidad de informacidn.
5. Falts de estandarizacidn del alcance.

6. Costos.

7. Disponibilidad de informacidn,

1,2,3,4,5.,6. Tiempo. D_ispon&lidnd de
informacidn en formatos asequibles. Costos.
7. Costos de digitalizacion y tiempo de migracién.

1.,2., 3. Costos y dificultades técnicas para acceder a las
medidas.

Falta de competencia en el personai.

4. Ausencia de definicion de pardmetcos o patrones para
Mlﬂl“.

1. Falta de capacidades para la deteccidn y
correccion.

3. Diversidad de variables 3 evaluar que sugieren
aitos tiempos, personal competente.
4. Conocimiento técnico del modelo de aperacion.

2. Vacios en la regulacion de variabies ambientales.

1 Lo efectividad real del plan del mantenimients.

2 Lo confianza en los resultados de las pruebas.

3 Falta de ejecucion por aumento de costos ssocisdos
8l monftoreo, calbracion de equipos, servicios de
certificacion calificados.

4. Rotackin de p | Jaces largss de
capacitacion y falta de ouuditodones wenoldgicss o
contemporineas,

5 Falts de ejecucion por sumentos de costos
asocados.

6- 1nfarmacite o
sumentos de costos,
7. Obsolescencia en la infor

lizaca, falts de epecucion por

$6n de kos s

1. Falta de tiempo de diligenciamiento.
2.,3,4..5 6. Falta de conacimiento y recursos
para ka verificacion. Falta de informacion y de
gestian.

7. Costos y tiempo de implementacion y
capacidades para el procesamiento.
Capacitacién.

1., 2., 3.y 4. Para instalaciones existentes
sumento de costos y dificl acceso para la
medicidn y registro. Capacitaciones defidentes
en modelacion y balance.

4. Falta de informacién sectorial.

1. Costos asociados a fa correccion de las fugas y
asi mismo a la deteccion.

2.y 3. Aumento de costo-beneficia para
cumplimiento y pago de multas.

4. Falta de confianza en la inf«madbn de
tecnologia reportada.
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Caracterizacion del Rol de Inspector «2» / Proceso Inspeccion

o TO RELEVA . PARAMETROS E INDICADORES PROBLEMAS
ASPECTO RELEVANTE

- No s suministre la informacion

0 1. - Afectacidn del costo.
S completa y de forma oportuna.. 2. -Sabre exigencia técnica.
Seguridad -Equipas descalibrados.
- Informacién no veraz [certificaciones 1. - Afectacian de costos por multas
de organismos no acreditados]. ambientales.
- Condiciones de disefio diferentes a la 2. - Objecién de las comunidades para
de operacidn. el desarrollo del proyecto.
- Poca accesibilidad a Jos puntos de 3, - No cumplimiento de las variables
medicidn. del cicla de vida.
- Informacidn no veraz (certificaciones 1. - Aumento de costos.
de organismos no acreditados). ‘2. - Desaparicién de praveedores.
- Condiciones de disefio diferentes a la
de operacion.
- Poca accesibilidad a los puntos de
medicidn.
- Informacidn no veraz (certificaciones 1. -Premuraen el cumplimiento de
de organismos no acreditados). estabilizacién del sistema.
- Condiciones de disefio diferentes a la 2. - Definicién de labor y no range.
de operacin. 3. - Desaparicién de proveedores.
- Poca accesibilidad a los puntos de 4. - Eliminacion de modelos o
medician. referencias de equipos y
materiales.
S. - Aumento de consumo energético.
6. - Sabrecostos por instrumentacidn
para las mediciones.
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Caracterizacion del Rol de Gestor Il «2» / Proceso Desmantelamiento
ASPECTO RELEVANTE

1. Cambios en la normatividad.

1. lgnoranda del proceso de medicidn.
2. Ignorancia de la existencia de los
indicadores.

Pérdida de los datos.
Poca { baja fisbilidad de los datos.
Malos procedimientos de medicén.

AN

1. Poca fiabilidad de los datos medidos.

Pt Lo

wWN e

Medicion
Operacion.

Operacion
Competencia
Operacién

Medicion
Verificacion
Competencia

Medicion
Verificacion
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